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Управление — особый вид деятельности,  

              осуществляемый системно



Система управления - это ответы на вопросы:

• с какой целью управляют?

• кто управляет? 

• кем (чем) управляет?

• на какие характеристики направлено 

воздействие? 

• какими способами управляют? 

• каков результат (в чем проявляются 

изменения)?



Модель уровневого управления в 
организации



Комплекс 
взаимосвязанных 
элементов, с помощью 
которых реализуются 
функции управления 
персоналом 
(кадровые процессы)

Системный подход 
к управлению персоналом



Управление персоналом сегодня



Обеспечение системного подхода

информационное организационное

правовое материальное



СЛУЖБА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
КАК ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

Организационное обеспечение 



Цели системы 
управления персоналом

- Обеспечение персоналом

- Использование персонала

- Профессиональное развитие

- Социальное развитие



Цель организации с точки зрения 
работодателя

 



Цель организации с точки зрения 
персонала



Главное предназначение службы 
управления персоналом – 

• организовать и координировать процессы 
работы с людьми 

• поддерживать функционирование 
организации 

• создать условия для управленческой 
деятельности менеджеров всех уровней



Новые функции в системе УП

 Кадровый аудит – оценка соответствия кадрового состава 
и деятельности по управлению персоналом целям и 
стратегии организации
 Маркетинг персонала – изучение состояния и динамики 
кадров, текучести персонала, влияния стимулирования на 
удовлетворенность работой и др. 
 Цифровизация – перевод деятельности кадровых служб на 
современные информационные технологии.
 HR-аналитика – это сфера, которая сочетает в себе 
методы анализа данных, психологию и управление 
персоналом для повышения эффективности работы 
компании.



Цифровизация

• Все эти процессы оказывают значительное 
влияние на трансформацию рынка труда

• Новые технологии изменяют функционал 
специалистов в каждой из профессиональных сфер 

• Автоматический подбор персонала осуществляют 
боты

• В компании HeadHunter указывают на 
автоматизацию всех процессов как на один из 
главных драйверов цифровой революции в HR



• К 2050 году половина профессий будет полностью 
роботизирована

• Очные собеседования будут сводиться к 
виртуальным тестам, имитирующим реальные 
условия

• Цифровое собеседование полностью исключит 
субъективные факторы при оценке соискателя

Цифровизация



VR/AR как метод отбора



VR/AR как метод отбора



•Оптимизация процессов найма: анализ данных помогает понять, насколько быстро 
закрываются вакансии, какие каналы привлечения кандидатов наиболее эффективны и какова 
стоимость найма одного сотрудника.
•Управление текучестью кадров: выявление причин увольнений, прогнозирование оттока 
ценных сотрудников и разработка стратегий по их удержанию.
•Повышение эффективности и производительности: оценка показателей эффективности (KPI) 
различных отделов и отдельных сотрудников для выявления проблемных зон и определения 
потребностей в обучении и развитии.
•Улучшение вовлеченности и удовлетворенности: анализ обратной связи от сотрудников и 
других показателей помогает выявить факторы, влияющие на мотивацию и лояльность 
персонала.
Планирование и прогнозирование: использование исторических данных для 
прогнозирования будущих потребностей в персонале, затрат на обучение и других кадровых 
процессов.
Снижение затрат: рациональное управление ресурсами и оптимизация внутренних HR-
процессов позволяют сокращать издержки компании.

Основные цели и задачи HR-аналитики





Функциональная матрица профстандарта



Функциональная матрица профстандарта



•Кадровая политика предприятия с 
учетом оценки персонала
•Планирование персонала с учетом 
расходов и организации рабочих мест
•Маркетинг и PR,
•Поиск и отбор кандидатов
•Документальное оформление 
работников
•Адаптация, обучение и расстановка 
персонала
•Мотивация персонала
•Оценка трудовой деятельности и 
аттестация персонала
•Планирование карьеры работника и 
формирование кадрового резерва
•Внутренние коммуникации, развитие 
внутреннего HR — бренда

Функции службы персонала 
можно разделить на 10 групп:





Оргструктура службы УП





Структура отдела кадров



Организационные локально-нормативные 
акты

Должностная инструкция

Регламенты кадровых процессов

Положение о подразделении



1. Регламенты деятельности работников

Определение функций работников и структурных 

подразделений – инструмент  управления персоналом, 

выраженный в должностной инструкции и положении о 

подразделении



✓ Готовьтесь к тестированию

mmg.vlad@mail.ru
ауд. 1527

Дом. задание
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