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Аннотация. Коммуникативная компетенция выпускника современного вуза не всегда соответствует реальным 

запросам и требованиям социума. Кроме обязательного набора профессиональных навыков будущему специали-
сту необходимо продемонстрировать продуктивное владение коммуникативной компетенцией, включающей в себя 
языковую подготовку и коммуникативную гибкость. Данная тенденция представляет особый интерес у научного 
сообщества, что и говорит об актуальности выбранной темы. Цель работы – рассмотреть формирование коммуни-
кативно-языковой компетенции на примере учебного курса «Профессиональная речь и деловая переписка» в аспек-
те системно-деятельностного подхода в качестве одного из основных образовательных трендов высшей школы. 
Авторами обобщен опыт ведущих ученых по изучению системности построения учебного процесса для разработки 
курса, направленного на дальнейшую реализацию практико-ориентированного обучения. Дан системный анализ 
истории вопроса по формированию коммуникативного и языкового компонентов на этапе профессиональной под-
готовки студентов в системе высшего образования. Теоретическую основу статьи составили исследования отече-
ственных и зарубежных ученых по толкованию и осмыслению базовых понятий и терминов; практическим мате-
риалом послужили разработанный учебный курс и данные аттестационных ведомостей, отражающих результаты 
обучения студентов по дисциплине «Профессиональная речь и деловая переписка». Были применены следующие 
методы: естественный педагогический эксперимент, метод сбора и накопления данных с использованием количе-
ственно-статистических приемов для обработки материала. Предложен своеобразный образовательный приём реа-
лизации синтеза «твердых» и «гибких», мобильных навыков, обеспечивающих выпускнику современного россий-
ского вуза достаточную лингвистическую, академическую и профессиональную подготовку. Новизна исследования 
заключается в том, что на представленном авторами практическом материале впервые продемонстрировано, что 
владение только языковой (лингвистической) компетенцией в настоящее время оказывается не всегда актуальным 
для полноценной адаптации выпускника в социуме. Необходимо максимальное развитие коммуникативно-языко-
вых умений и навыков для его эффективного вхождения в общество. Применение предложенных учебных материа-
лов, направленных на формирование коммуникативной компетенции в рамках системно-деятельностного подхода, 
предлагается авторами статьи впервые на примере заявленной языковой дисциплины.

Ключевые слова: коммуникативная компетенция, языковая компетенция, профессиональная речь, деловая кор-
респонденция, ФГОС 3++, высшее образование, системный подход, деятельностный подход.
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Abstract. The communicative competence of a graduate of a modern university does not always correspond to the 

actual needs and requirements of society. In addition to the mandatory set of professional skills, the future specialist needs 
to demonstrate productive mastery of communicative competence, including language training and communicative flexi-
bility. This paper considers the formation of communicative and linguistic competence in the aspect of the system-activity 
approach as one of the main educational trends in higher education. The authors have summarized the experience of leading 
scholars in studying the systematic structure of the educational process for the development of a course aimed at the further 
implementation of practice-oriented learning. Moreover, the authors have given a systematic analysis of the history of the 
formation of communicative and linguistic components at the stage of professional training of students in the higher educa-
tion system. The research of Russian and foreign scientists on the interpretation and comprehension of basic concepts and 
terms has formed the theoretical basis of the paper. Practical material has included the curriculum developed and the data 
of attestation sheets reflecting the results of students’ training within the Professional Speech and Business Correspondence 
discipline. The authors have proposed an educational method for implementing the synthesis of hard and flexible mobile 
skills that provide a graduate of a modern Russian university with sufficient linguistic, academic, and professional training. 
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ВВЕДЕНИЕ
Нынешнему работодателю необходим выпускник 

вуза, обладающий индивидуальным критическим мыш-
лением и набором востребованных временем и ситуаци-
ей на рынке труда компетенций, существование которых 
запрашивает от современного образования не только пе-
редачу фиксированных знаний предлагаемого учебного 
материала, но и комплекс актуальных умений и навы-
ков для полной социализации личности. Осуществление 
данной задачи возможно в рамках системно-деятель-
ностного подхода (далее – СДП), который предполагает 
подготовку учащихся не только посредством полноцен-
ного включения в самостоятельную образовательную 
деятельность, но и формирование собственного ком-
плекта необходимых достижений для дальнейшего вхо-
да в профессию.

СДП отвечает требованиям Федерального государ-
ственного образовательного стандарта нового поколе-
ния (ФГОС 3 ++) и способен обеспечить непрерывность 
образования, проектирование учащимися комфортной 
социальной среды, активизацию образовательно-позна-
вательной деятельности и учет индивидуальных особен-
ностей обучающегося (возраст, психологию, физиоло-
гию и др.) [1].

СДП как понятие в российской педагогике был введен 
в 1985 году и сразу стал предметом пристального внима-
ния многих ученых. Идея этого подхода восходит к тео-
ретическим основам психолого-педагогических учений 
Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева и П.Я. Гальперина [2–
4], которые описывают структурно-системные особен-
ности образовательного процесса, выявляют основные 
психологические закономерности обучения и воспита-
ния и полагают, что сам характер организации учебно-
познавательной деятельности определяет личностное, 
социальное и когнитивное развитие учащегося. 

С.В. Жданова [5] полагает, что в современной пе-
дагогике СДП рассматривается, с одной стороны, как 
единство системы взаимосвязанных элементов в про-
цессе обучения (Б.Г. Ананьев, Б.Ф. Ломов [6–7]), и, с 
другой стороны, как особая форма деятельности, в кото-
рой данный принцип системности знаний может эффек-
тивно реализоваться в любой практической деятельно-
сти (М.Н. Скаткин [8], Л.С. Выготский [2], Л.В. Занков, 
А.Р. Лурия, Д.Б. Эльконин [9–11] и др.).

Становление полноценной языковой личности начи-
нает формироваться в процессе непрерывного обучения 
на всех его уровнях: начальное образование → среднее 
образование → высшее образование, каждое из которых 
включает в себя постепенное ценностное прирастание 
тех умений и навыков, которые требуются для той или 
иной личности.

На современном этапе развития общества эффектив-
ная социализация индивида мыслима лишь при приме-
нении логически выстроенной грамотной речевой дея-
тельности. Навыки письменной и устной коммуникации 
необходимы для успешного внедрения выпускника в 
профессиональную среду и последующую благополуч-
ную в ней реализацию. Кроме того, согласно ФЗ № 53 
от 01.06.2005 «О государственном языке Российской 
Федерации» в качестве государственного языка РФ дол-
жен использоваться «современный русский литератур-
ный язык» [12] с обязательным использованием лекси-
ко-грамматических, орфографических, стилистических 
и других норм. Данное требование является обязатель-
ным и в отношениях между партнерами по коммуника-
ции в сферах экономики, юриспруденции, делопроиз-

водства организаций и др. [13].
На рынке труда ценность работника напрямую за-

висит от наличия у него грамотной речи и умения воз-
действовать на партнера по коммуникации с помощью 
вербальных и невербальных средств общения [14]. 
Замечено, что даже не коммуникативно значимое на-
рушение языковых норм эксперта в своей области по-
нижает его статус в сознании адресата и соответственно 
уровень достоверности излагаемой им информации. 

Профессиональная подготовка будущего выпуск-
ника невозможна без формирования коммуникативно-
языковой компетенции (далее – КЯК). Данный термин 
употребляется в исследованиях современных авторов 
[15; 16], хотя зачастую языковая компетенция рассма-
тривается как компонент коммуникативной [17]. 

В рамках данной работы под языковой компетенций 
понимается приобретение достаточного набора орфогра-
фических, пунктуационных, фонетических, лексических 
и грамматических навыков, способствующих созданию 
корректно и грамотно сформулированных высказыва-
ний для осуществления эффективной профессиональной 
(академической) коммуникации на национальном языке. 
Данный перечень составляющих фигурирует в исследо-
вании Совета Европы по общеевропейским лингвисти-
ческим компетенциям, проведенном Департаментом по 
языковой политике Страсбурга [18]. 

Дефиниция коммуникативная компетенция рассма-
тривалась в работах Д. Хаймса, С. Савиньон, М. Кэнела 
и М. Свэйна, Л. Бахмана, М.Н. Вятютнева, И.А. Зимней, 
Е.А. Шумиловой [19–25] и др. По мнению данных ав-
торов, это понятие включает следующие компоненты: 
социокультурный, дискурсивный, социолингвистиче-
ский и др. Его границы зыбки, неоднозначны и совре-
менными исследователями толкуются по-разному [26]. 
В данной работе вслед за А.В. Подстраховой [15] авторы 
используют понятие КЯК, которое в свою очередь вклю-
чает как коммуникативный компонент (умение строить 
свою речь в зависимости от ситуации и участников ком-
муникации), так и языковой (лингвистический).

Именно эти составляющие оказались необходимыми 
при создании системы практических заданий и упражне-
ний по дисциплине «Профессиональная речь и деловая 
переписка» в аспекте СДП. Во Владивостокском госу-
дарственном университете (ВВГУ) особое внимание 
языковой подготовке студентов в рамках данной дис-
циплины уделяется на следующих направлениях бака-
лавриата: «Экономика», «Менеджмент», «Управление 
персоналом» и «Государственное и муниципальное 
управление». Далее будет рассмотрено содержание 
учебного курса, представлены результаты естественно-
го педагогического эксперимента и определена степень 
эффективности предложенного комплекса заданий и 
упражнений, способствующих формированию КЯК. В 
заключении авторы обращают внимание на практиче-
скую значимость предложенного учебно-методического 
комплекса.

МЕТОДОЛОГИЯ
Методологической основой работы выступают базо-

вые положения СДП к обучению [1], в том числе и при 
преподавании русского языка как родного.

Цель работы – описать целесообразность выбора со-
держания учебного курса «Профессиональная речь и 
деловая переписка» и заданий к нему, способствующих 
формированию и последующему развитию КЯК у буду-
щего выпускника вуза в дальнейшей профессиональной 
деятельности.

The practical material presented by the authors has shown that possession of only language (linguistic) competence is cur-
rently not always relevant for the full adaptation of a graduate in society. An effective entry of a graduate into society neces-
sitates maximizing the development of communicative and language skills. For the first, the authors have offered the use of 
the proposed teaching materials to form communicative competence within the system-activity approach on the example of 
the declared language discipline.

Keywords: communicative competence, language competence, professional speech, business correspondence, Federal 
State Educational Standard (FSES) 3++, higher education, system approach, activity approach.
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Цель работы предполагает решение следующих за-
дач:

- продемонстрировать содержание, формы оценоч-
ных средств и результаты обучения по дисциплине в 
аспекте СДП;

- проанализировать усвоение учебного материала 
учащимися и выявить уровни сформированности КЯК 
по дисциплине; 

- определить степень эффективности предложенного 
комплекса заданий и упражнений по дисциплине.

В работе проводилось изучение отечественной и за-
рубежной литературы по истории становления понятий 
коммуникативная компетенция и СДП, представлен ана-
лиз базового понятия коммуникативная компетенция, 
изучены его составляющие и выявлены те компоненты, 
которые существенны и значимы для исследования.

Для определения степени эффективности усвоения 
учебного материала и выявления уровней сформирован-
ности КЯК был применен естественный педагогический 
эксперимент, направленный на создание учебно-мето-
дического комплекса дисциплины «Профессиональная 
речь и деловая переписка» с дальнейшей реализацией 
его в образовательном процессе, а также был использо-
ван метод сбора и накопления данных (анализ аттеста-
ционных ведомостей по дисциплине). Количественно-
статистические приёмы были применены при подсчете 
итоговых баллов обучаемых по курсу. Методом синтеза 
полученных результатов продемонстрирована степень 
сформированности КЯК у учащихся.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Языковые дисциплины способствуют формирова-

нию общекультурной компетенции «способность к ком-
муникации в устной и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач межличностно-
го и межкультурного взаимодействия», что и закрепле-
но в ФГОС ВО [27]. 

Даная компетенция четко определяет достижения и 
результаты языковой подготовки, которые представле-
ны в таблице 1.

Таблица 1 – Содержание дисциплины «Профессио-
нальная речь и деловая переписка» 

№ Название темы
Форма 
текущего 
контроля

Результат обучения

1 Введение Дискуссия, 
тест

способен понимать 
необходимую информа-
цию, термины; точно и 
понятно изъясняться с 
соблюдением языковых 
норм

2
Русский язык в 
функциональ-
ном аспекте

Дискуссия, 
тест, кон-
трольная 
работа

способен различать 
функциональные разно-
видности современного 
русского языка как го-
сударственного;
способен выделять в 
текстах языковые осо-
бенности

3
Законы, правила 
и приёмы обще-
ния в деловой 
сфере

Дискуссия, 
тест

способен к эффектив-
ному взаимодействию в 
деловой сфере

4

Эффективное 
речевое воз-
действие в про-
фессиональной 
сфере

Дискуссия, 
тест

способен вносить 
эффективный вклад в 
проведение собраний и 
переговоров в пределах 
области профессиональ-
ных интересов и владеть 
основами аргументации 

5
Публичное вы-
ступление: ме-
тоды и приёмы

Дискуссия, 
тест, рефе-
рат и
устное пу-
бличное вы-
ступление

способен подготовить 
публичное выступление, 
используя приемы визу-
ализации информации

6

Публичное 
выступление в 
научной и про-
фессиональной 
сферах

Дискуссия, 
тест, рефе-
рат

способен понимать 
доклады и статьи, 
характерные для его 
профессиональной дея-
тельности, и составить 
собственные

7

Невербальные 
средства обще-
ния в професси-
ональной ком-
муникации

Дискуссия, 
тест

способен использовать 
необходимые средства 
общения в зависимости 
от ситуации

8

Национальные 
и гендерные 
особенности 
общения 

Дискуссия, 
тест

способен использовать 
и различать тонкости 
национальных и ген-
дерных особенностей в 
деловой сфере

9

Основные 
особенности 
рекламных 
текстов и прин-
ципы их состав-
ления

Дискуссия, 
тест

способен составлять 
тексты рекламного ха-
рактера

10
Редактирование 
рекламных тек-
стов

Тест
способен понимать 
предложенную инфор-
мацию в рамках профес-
сиональной сферы

11
Понятие, виды 
и приёмы дело-
вой коммуни-
кации

Дискуссия, 
тест, кон-
трольная 
работа

способен осуществлять 
коммуникацию в рамках 
официально-делового 
стиля

12
Письменные 
формы деловой 
коммуникации

Дискуссия, 
тест, кон-
трольная 
работа

способен использовать 
речевые формулы и 
приемы в деловой пере-
писке

13
Язык, стиль и 
речевые фор-
мулы деловой 
сферы

Дискуссия, 
тест, кон-
трольная 
работа

способен составлять 
тексты документов, 
используя клиширован-
ную лексику; понимать 
и составлять подробные 
инструкции

14 Деловая пере-
писка

Дискуссия, 
тест, кон-
трольная 
работа

способен вести профес-
сиональную переписку, 
используя речевые фор-
мулы, включая тонкие 
нюансы; использовать 
приемы обработки кор-
респонденции

15
Устные формы 
делового обще-
ния

Дискуссия, 
тест

способность вести и 
поддержать беседу в 
рамках профессиональ-
ной деятельности (в том 
числе и по телефону)

16

Нарушения 
норм научной и 
профессиональ-
ной коммуни-
кации

Тест, орфо-
эпический, 
орфогра-
фический и 
лексический 
минимум, 
контрольная 
работа

знает и применяет 
нормы современного 
русского литературного 
языка

17
Редактирование 
научных тек-
стов и деловых 
бумаг

Тест, орфо-
эпический, 
орфогра-
фический и 
лексический 
минимум, 
контрольная 
работа

способен понимать и 
вносить редакционные 
правки в документы

Представленные в таблице 1 содержание дисципли-
ны и формы текущего контроля находятся в открытом 
доступе на сайте ВВГУ. Результаты планируемого об-
учения составлены авторами.

Тематическое содержание дисциплины предполагает 
выполнение определенного набора заданий и упражне-
ний, направленных на формирование, развитие и отра-
ботку языковых и коммуникативных навыков обучаю-
щегося. Данные упражнения, разработанные ведущими 
дисциплину преподавателями, способствуют достиже-
нию результатов обучения, указанных выше в таблице 1.
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Полноценная языковая подготовка включает в себя 
прежде всего знание системы русского языка, а имен-
но его парадигматических и синтагматических связей, 
лексико-грамматических норм и т.п. Коммуникативный 
компонент в чистом виде продемонстрировать не пред-
ставляется возможным, так как без реализации языково-
го компонента коммуникация ограничена, и может быть 
представлена только с помощью невербальных средств 
общения.

Так, например, знание языковых минимумов по ор-
фографии, орфоэпии, лексике и фразеологии современ-
ного русского языка и выполнение заданий контрольных 
работ, а также тестовых заданий формирует способность 
учащегося в достаточной степени демонстрировать зна-
ние лексико-грамматических, орфографических, акцен-
тологических основ русского языка (языковой компо-
нент). Однако знание четких лингвистических правил не 
всегда может обеспечить эффективность коммуникации. 
При выполнении заданий по ведению дискуссии, подго-
товке публичного выступления и реферата (доклада) по 
обозначенным в рабочей программе темам в сознании 
учащегося наблюдается логический переход от знаний 
языковых норм к учету конкретных условий, сферы и 
ситуации общения, а также адресата коммуникации, что 
подразумевает образование некоего симбиоза языковой 
и коммуникативной компетенций.

ОБСУЖДЕНИЕ
Данные мониторинга сдачи пробного итогового экза-

мена по русскому языку в общеобразовательной школе 
[28] позволяют судить о том, что российские абитури-
енты существенно завышают свой уровень языковой 
подготовки [15], возможно полагая, что уже наличие 
статуса носителя русского языка дает им некую уверен-
ность в уже сформированных лингвистических знаниях. 
В исследованиях последних лет отмечено, что в учебных 
планах направлений подготовки бакалавриата обучению 
русскому языку уделяется недостаточное количество 
учебных часов. 

Современное поколение студентов все больше обра-
щается к цифровым источникам информации (к обуча-
ющим платформам и др.), при этом почти не испытывая 
технических проблем, связанных с адаптацией в вирту-
альном информационном пространстве, что приводит к 
отсутствию должного внимания к контактной работе с 
преподавателем в аудитории. Подобная тенденция ведет 
к утрате «живого» диалога между участниками образо-
вательного процесса, что негативно отражается на пол-
ноценном развитии и формировании коммуникативной 
компетенции [29].

Результаты входящего тестирования по русскому 
языку студентов первого года обучения позволяют су-
дить о недостаточной сформированности у выпускников 
школы КЯК [30].

В последнее время появились публикации, в которых 
обращается внимание на проблему языковой подготовки 
специалистов в области медицины [31], инженерии [32] 
и др. направлений. Особое внимание современные авто-
ры уделяют языковой подготовке в области иностран-
ных языков (английского [33], немецкого [34] и др.). 
Таким образом, проблема овладения КЯК находится в 
центре внимания научного сообщества.

При этом современные преподаватели и методисты 
ощущают наличие возникшего перехода из реальной 
традиционной образовательной среды в виртуальную, 
что заставляет их испытывать технические трудности 
в создании представляющих интерес для обучающихся 
оценочных средств, методов и форм проведения заня-
тий.

Результаты обучения по дисциплине «Профессио-
нальная речь и деловая переписка» – способность по-
нимать необходимую информацию, общепрофессио-
нальную лексику; способность к эффективному взаимо-
действию с соблюдением языковых норм; способность 
анализировать, обобщать предложенную информацию 

в рамках профессиональной сферы; способность вести 
профессиональную переписку, применяя речевые фор-
мулы и клише, использовать приемы обработки корре-
спонденции и др. (таблица 1) – будут способствовать эф-
фективному владению учащимися не только КЯК, но и 
общепрофессиональными и профессиональными компе-
тенциями, что и представляет практическую значимость 
проведенного исследования.

Результаты итоговых аттестаций последних трех лет 
по дисциплине «Профессиональная речь и деловая пере-
писка» демонстрируют, что учащающееся вуза, выпол-
няя задания на отработку языковых и коммуникативных 
навыков, обладают умением производить компрессию 
информации, понимают общепрофессиональную тер-
минологию и используют различные виды аргументов 
в поддержку собственного мнения и др., что позволяет 
применять данные навыки в изучении других дисци-
плин на последующих курсах, а также при подготовке и 
описании научно-исследовательских проектов в рамках 
научно-проектной деятельности вуза; при написании 
курсовых и квалификационных работ с дальнейшей про-
цедурой их защиты; публичных выступлений на конфе-
ренциях и др. [35].

Итоговые баллы студентов по курсу «Профессио-
нальная речь и деловая переписка» позволяют судить об 
уровнях сформированности КЯК. Результаты итоговой 
аттестации осеннего семестра 2022-2023 учебного года 
(согласно анализу аттестационных ведомостей) пред-
ставлены в таблице 2.

Таблица 2 – Анализ аттестационных ведомостей по 
дисциплине «Профессиональная речь и деловая перепи-
ска».

№ Уровень владе-
ния

Количество бал-
лов % студентов

1 Базовый 61–75 9

2 Средний 76–90 22

2 Высокий 91–100 69

Данные показатели успеваемости студентов позво-
ляют судить об эффективности выбора и применения 
практических заданий, способствующих формированию 
КЯК.

ВЫВОДЫ
Продуктивная языковая подготовка студентов рос-

сийских вузов является гарантией успешной адаптации 
и реализации их в социуме. Формальное владение рус-
ским языком недостаточно для эффективной реализации 
выпускников в профессиональной деятельности и обще-
стве в целом. Формирование, развитие и владение КЯК 
в высшей школе испытывает определенные трудности. 
Использование СДП в учебном процессе в рамках пре-
подавания языковых дисциплин делает возможным из-
бежать их. Данное исследование вносит существенный 
вклад в теорию СДП.

Учебный курс «Профессиональная речь и деловая 
переписка» позволяет отследить процесс эффективного 
и успешного овладения студентами КЯК, усовершен-
ствовать их профессиональную речь и повысить уровень 
коммуникативных способностей, оптимально используя 
ресурсы русского языка.

На примере описываемой дисциплины доказана це-
лесообразность разработки отвечающих запросам совре-
менного общества заданий и упражнений и внедрения их 
в учебный процесс. Для успешной языковой подготовки 
студентам необходимо не только овладеть умениями чи-
тать, понимать различные тексты и общаться со всеми 
участниками речевой ситуации, но и уметь создавать до-
кументы самостоятельно, работать с корреспонденцией, 
участвовать в деловых переговорах и др. Данные виды 
работ предполагают составление творческих, креатив-
ных заданий и упражнений: дискуссий, текстов, тестов, 
тем для публичных выступлений и т.п. 

Общеизвестно, что главная ценность СДП – напра-
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вить обучение на формирование и развитие гармонич-
ной личности, которая способна саморазвиваться на 
основе сформированных ценностных ориентаций и спо-
собности к рефлективной самоорганизации.

Таким образом, благодаря использованию СДП в 
высшей школе замечены положительные результаты 
при обучении русском языку. Все участники образо-
вательного процесса заинтересованы в полноценном, 
грамотном и эффективном изучении русского языка. 
Языковая грамотность студента, его успешное освоение 
КЯК дает ощутимый ресурс для дальнейшей успешной 
реализации общепрофессиональных и профессиональ-
ных компетенций.

Перспективу дальнейшей работы авторы видят в раз-
работке на открытой образовательной платформе инно-
вационного учебного курса «Профессиональная речь и 
деловая переписка», который смог бы соответствовать 
основным требованиям современного социума.
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