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Аннотация. Не все транспортные предприятия оказались готовы к конкурентной борьбе, как по-
казали опыт последних лет и развитие экономики в России. Мало кто умеет грамотно оценивать свою 
конкурентоспособность, так как не всегда есть возможность подобрать инструменты и методы, подхо-
дящие под специфику предприятия. Поэтому так важно сформировать свой подход, который помог бы 
эффективно составить планы укрепления и повышения конкурентоспособности предприятия.

Это требуется для того, чтобы компания могла подстраиваться под особенности рынка транспорт-
ных услуг и полностью соответствовать нынешней ситуации на российском рынке. Только конкретные 
методы и инструменты помогут предприятию развиваться. А развитие является одним из основных 
конкурентных преимуществ, развивающих стратегическую конкурентоспособность.
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Abstract. Not all transport companies were ready to compete, as the experience of recent years and the de-
velopment of the economy in Russia have shown. Few people know how to competently assess their competitive-
ness, since it is not always possible to choose tools and methods that are suitable for the specifics of the enterprise. 
Therefore, it is so important to form your own approach, which would help to effectively draw up plans to strengthen 
and increase the competitiveness of the enterprise.
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This is required so that the company can adapt to the specifics of the transport services market and fully 
comply with the current situation on the Russian market. Only specific methods and tools will help the company 
develop. And development is one of the main competitive advantages that develop strategic competitiveness.
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Введение. Сегодня продолжает существовать 
одна из главных проблем рынка транспорт-
ных услуг –оценка конкурентоспособности. 

В данный момент из всего многообразия методов и 
подходов невозможно выбрать четкий алгоритм дей-
ствий, так как каждое предприятие индивидуально 
по специфике своим масштабам и деятельности. 
Поэтому проблема оценки конкурентоспособности 
транспортного предприятия актуальна до сих пор.

Любое изменение внешней среды являет-
ся объективной причиной проявления гибкости 
транспортных компаний, что предполагает по-
явление новых систем, подходов, инструментов и 
методов оценки конкурентоспособности.

Способы, основанные на экспертной оцен-
ке и анализе ее результатов, являются наиболее 
распространенными. Одним из самых востребо-
ванных является комплексный подход, который 
включает в себя несколько методов.

Материалы и методы. От того, насколько 
транспортная компания умеет адаптироваться 
к изменяющимся условиям рынка, зачастую за-
висит ее конкурентоспособность. Анализ раз-
личной литературы по данной теме разделяет 
несколько подходов к решению задачи. Наиболее 
часто их рассматривают в рамках ценовой и неце-
новой конкуренции. Наглядно основные методы 
представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Методы конкуренции

Ценовая конкуренция включает в себя та-
риф на перевозку. Для разных клиентов, ко-
торые перевозят различные объемы груза в 
определенных направлениях, предусмотрены 
скидки – открытые, либо тайные, на выбор 
транспортной компании. Скидки чаще всего да-
ются постоянным клиентам, а также за объем-
ную единовременную отправку. Скрытая форма 
ценовой конкуренции включает в себя такие ус-
ловия, как отсрочка платежа.

Методы ценовой конкуренции наиболее по-
пулярны у транспортных компаний, однако, они 
могут быть единоразовыми, не дающих особых 
конкурентных привилегий. Неценовая конкурен-
ция выгодна в перспективе, однако требует се-
рьезных вложений. Так, эффект от методов неце-

новой конкуренции сохраняется намного дольше, 
чем эффект от ценовой.

В соответствии с таким разнообразием ме-
тодов оценки конкурентоспособности транс-
портных предприятий существует огромное 
количество их классификаций. Основные мето-
ды, которые используют в российской практике 
транспортные предприятия, обобщенно пред-
ставлены в таблице 1.

Представленные методы являются наибо-
лее распространенными и часто используемыми 
транспортными компаниями благодаря простоте 
анализа и легкой расшифровке результатов. При-
меняя указанные методики, можно сформировать 
основные пути повышения конкурентоспособно-
сти транспортного предприятия [1, 9]:
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Таблица 1
Основные методы оценки конкурентоспособности транспортных предприятий

Методы Особенность
Маркетинговые и квалиметри-
ческие методы, которые бази-
руются на оценке конкуренто-
способности услуги, а не самого 
предприятия в целом

Основной смысл данных методов заключается в прямой зависимости 
услуги и конкурентоспособности самого транспортного предприятия. Если 
возрастает конкурентоспособность услуги, возрастает и конкурентоспособ-
ность самой компании, и наоборот

Матричные методы (SWOT-
анализ, модель Хофера и Шен-
деля, 4Р и пр.)

Данные методы представляют собой построение матрицы, определение по-
зиции предприятия на рынке транспортных услуг, а также выбор наиболее 
подходящей маркетинговой стратегии

Методы, основанные на ком-
плексном подходе к оценке

Нынешняя конкурентоспособность транспортных предприятий строится 
на оценке конкурентоспособности их услуг, тогда как потенциальная – 
на основе методов, построенных на теориях эффективной конкуренции

–	 постоянное использование новых идей 
и разработок;

–	 поиск выхода на рынок, где услугу оце-
нивают по более высокому качеству 
и сервису;

–	 переподготовка кадров, их обучение;
–	 материальная и нематериальная мотива-

ция персонала;
–	 улучшенные санитарно-технические ус-

ловия труда;
–	 внедрение маркетинговых исследований 

транспортного рынка;
–	 анализ внешней и конкурентной среды 

предприятия;
–	 поиск сильных и слабых сторон транс-

портной компании и ее конкурентов;
–	 применение более совершенных средств 

рекламы и проведение рекламных меро-
приятий в маркетинговой деятельности 
транспортного предприятия;

–	 повышение объемов продаж и оптимиза-
ция затрат;

–	 бенчмаркинг.
В данный момент транспортный рынок богат 

и разнообразен, что приводит к появлению новых 
конкурентов, поэтому так важно анализировать 
изменение внешней среды. Основными путями 
развития конкуренции на рынке транспортных 
услуг являются [5]:

–	 модернизация антимонопольного регули-
рования;

–	 расширение рынка свободных цен по-
средством уменьшения влияния ценового 
регулирования;

–	 ликвидация безосновательных и необоснован-
ных экономических препятствий для конку-
ренции между транспортными компаниями;

–	 привлечение частных предприятий для 
увеличения числа коммерческих компа-
ния для оказания транспортных услуг;

–	 поэтапное переключение с более жестких 
форм государственного регулирования в 
сфере транспортных услуг на более мяг-
кие посредством усовершенствования 
механизмов лицензирования и доказа-
тельств соответствия транспортных услуг 
и средств утвержденным требованиям;

–	 помощь малым и средним предприятиям 
на рынке транспортных услуг;

–	 развитие более современных информаци-
онных технологий в сфере транспорта.

Любое изменение внешней среды является 
объективной причиной проявления гибкости транс-
портных компаний, что предполагает появление 
новых систем, подходов, инструментов и методов 
оценки конкурентоспособности. Методы, которые 
основаны на оценке экспертов и анализе ее резуль-
татов, являются наиболее распространенными. 
Обобщая, можно отметить, что алгоритм оценки 
конкурентоспособности транспортного предпри-
ятия состоит из нескольких действий [8]:

–	 определить цели оценки;
–	 изучить виды деятельности транспорт-

ной компании, которые учитываются 
при анализе;

–	 выбрать базы для сравнения;
–	 определить характеристики для анализа;
–	 исследовать выбранные параметры;
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–	 рассчитать общие показатели конкуренто-
способности;

–	 подвести итоги и сформировать вывод о 
конкурентоспособности предприятия.

Алгоритм оценки конкурентоспособности 
предприятия у каждой транспортной компании 

свой. Он формируется из специфики ее деятель-
ности и масштабов. Алгоритмы могут меняться 
и совершенствоваться – все зависит от ситуации 
на рынке, появления новых методов и пр. Рассмо-
трим один из предложенных вариантов алгорит-
ма в таблице 2 [2, 3].

Таблица 2
Этапы алгоритма оценки конкурентоспособности транспортного предприятия 

Этап Содержание

1. SWOT-анализ
Выявляют недостатки в работе транспортного предприятия посредством по-
иска его слабых сторон и угроз, а также конкурентные преимущества – в ре-
зультате рассмотрения сильных сторон предприятия и его возможностей

2. Комплексная оценка кон-
курентоспособности транс-
портного предприятия

В основе комплексного подхода лежит использование характеристик, важ-
ность и полезность которых оценивают потребители и эксперты.

2.1. Критерий потребитель-
ских предпочтений

Оценка критериев, на которые потребители обращают внимание при выборе 
транспортных услуг.

2.2. Критерий комплексности 
логистических услуг

Оценка и полнота оказываемых предприятием транспортных и дополнитель-
ных услуг.

2.3. Критерий позиции ком-
пании на рынке

Определение места компании на рынке посредством изучения ее объемов про-
даж, возраста и пр.

2.4. Критерий удовлетворен-
ности клиентов Проведение анкеты и опроса постоянных клиентов транспортной компании

3. Сравнительный анализ кон-
курентов

Определение внешнего воздействия на уровень конкурентоспособности 
компании – анализ конкурентов и их возможностей увеличить конкуренто-
способность

4. Обобщение результатов Анализ проведенного исследования, предоставление результатов, посредством 
чего формируются пути повышения конкурентоспособности предприятия

На первом этапе проводится SWOT-анализ. 
Его можно выполнять на бумаге, доске или в тек-
стовом редакторе. Главное – заполнить все че-
тыре блока, чтобы анализировать деятельность 
транспортной компании. Итогом анализа может 
стать, например, разработка новой бизнес-стра-
тегии с учетом слабых сторон и внешних угроз.

SWOT-анализ – достаточно эффективный 
и простой способ оценки конкурентоспособно-
сти предприятия. Рекомендуем проводить его 
1–2 раза в год. Пример предоставления SWOT-
анализа представлен на рисунке 2.

В целом выявление сильных и слабых сто-
рон в совокупности с анализом предыдущих лет 

Рис. 2. Пример SWOT-анализа транспортного предприятия
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транспортной компании помогают организовать 
будущую работу и эффективно ее настроить.

Как таковой SWOT-анализ наглядно дает 
понять, какое место на рынке транспортных ус-
луг занимает предприятие. Однако для принятия 
важных стратегических решений одного SWOT-
анализа недостаточно, его можно использовать 
как дополнительное средство.

На втором этапе алгоритма проведения оцен-
ки конкурентоспособности транспортной ком-
пании важно оценить по отдельности каждый 
из четырех критериев: потребительские предпо-
чтения, комплексность логистических услуг, по-
зиции компании на рынке и удовлетворенность 
клиентов. В совокупности они дают представле-
ние об общем рейтинге компании на рынке гру-
зоперевозчиков, так как в первую очередь оце-
ниваются потребителями, которые неоднократно 
пользовались ее услугами.

В основе комплексного подхода лежит ис-
пользование характеристик транспортных компа-
ний, важность и полезность которых оценивают 
потребители и эксперты. Такая методика есть 
у исследователей Натальи Петровны Белозерце-
вой и Марии Сергеевны Ярайкиной. Она помо-
гает в полной мере оценить каждого игрока на 
рынке, так как упор делается на оценку качества 
предоставляемых транспортных услуг [2].

Каждый критерии комплексной оценки осо-
бо важен как в деятельности транспортной ком-
пании, так и в построении ее общего рейтинга на 
рынке транспортных услуг. Четыре представлен-
ные группы включают в себя критерии;

–	 потребительских предпочтений (сроки, 
тарифы, расположение склада и пр.);

–	 комплексности предоставляемых логи-
стических услуг (страхование груза, до-
ставка «дверь – дверь» и пр.);

–	 позиции компании на рынке (объем пере-
возки, количество сотрудников, возраст 
компании и пр.);

–	 удовлетворенности потребителей каче-
ством предоставляемых услуг (удобный 
сайт, репутация, наличие своих филиалов 
в других городах и пр.).

Наша точка зрения полностью сходит-
ся с точкой зрения авторов комплексного подхода 
к оценке. В результате анализа можно получить 
общий рейтинг транспортной компании на рынке 
по формуле:

		  R = (D + L + P + S) / 4,
где	 D – критерий потребительских предпочтений;

L –	 критерий комплексности логистических 
услуг;

P –	 критерий позиции компании на рынке;
S –	 критерий удовлетворенности клиентов.
В данной формуле заложено несколько ос-

новных методик сбора и предоставления инфор-
мации – посредством анкетирования и опроса 
клиентов, сотрудников компании и экспертов 
можно сформировать общую картину оценки 
конкурентоспособности транспортной компании.

Для составления и рассылки анкет, а также 
упорядоченного сбора и анализа информации 
можно использовать сервис Google Форм.

Анализ критерия оценки потребительских 
предпочтений содержит в себе перечень показа-
телей, на которые чаще всего обращают внима-
ние потребители. Каждый показатель имеет свой 
весовой коэффициент. Пример оценки данного 
критерия представлен в таблице 3.

Таблица 3
Оценка потребительских предпочтений 

транспортной компании

Показатель Удельный вес
Стоимость перевозки, тарифы

0,2
Индивидуальный подход к клиентам
Оптимальные сроки доставки 0,1

…
Итого 1

Напротив каждого показателя проставляет-
ся его удельный вес. Чем больше вес, тем пока-
затель наиболее привлекателен для потребителя. 
Сумма всех весов всегда равна единице. Такое 
исследование проводится по каждому конкурен-
ту, а для представления результата используется 
любая форма, наиболее удобная предприятию. 
Рассмотрим один из примеров в таблице 4.

Критерии, представленные в таблице 4, оце-
ниваются клиентами, экспертами и сотрудника-
ми компании. Оценки – от 1 до 5.

Вторым критерием комплексной оценки 
транспортных компаний является оценка по кри-
терию комплексности предоставляемых логисти-
ческих услуг. Она проводится на основе данных 
предприятия. Посредством анкеты испытуемый 
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Таблица 4
Пример представления результата оценки потребительских предпочтений 

транспортной компании

Параметр Удельный 
вес

Данные Среднее 
значениеКлиенты Эксперты Компания

Тарифы
0,2 4 × 0,8

Индивидуальный подход к клиентам
Оптимальные сроки доставки 0,1 0,4

…
Итого …

сообщает, оказывается такая услуга или нет. При-
мер представлен в таблице 5.

За каждую услугу можно получить от нуля 
до одного балла. Список услуг, оказываемых 
транспортной компанией, может быть разным, 
самым приемлемым считается количество в ин-
тервале 5–15. В данном случае весовой коэффи-

циент каждой услуги равен 0,5. Итоговая сумма 
складывается сложением полученных значений.

Третий критерий «Позиция компании на рын-
ке» включает в себя нескольких показателей – объ-
ем продаж, число сотрудников, количество лет на 
рынке транспортных услуг и др. Пример такого 
критерия наглядно представлен в таблице 6.

Таблица 5
Оценки комплектности предоставляемых транспортной компанией логистических услуг 

Услуга Удельный 
вес

Может ли компания предоставить 
услугу (да – 1 балл, нет – 0)

Общее 
значение

Услуги хранения груза
0,5

0
Доставка «дверь – дверь»

1 0,5
Дополнительная упаковка груза, обрешетка

…
Итого …

Таблица 6
Критерий позиции транспортной компании на рынке транспортных услуг

Параметр Удельный 
вес

Оценка Среднее 
значениеКлиенты Эксперты Компания

Объем перевозимых грузов
0,3

× 3 0,9
Мнение экспертов × 5 × 1,5
Отзывы на цифровых площадках 0,2 × 4 0,8

…
Сумма …

Показателей по данному критерию может 
быть сколько угодно, но лучше сосредоточиться 
на оптимальном числе 10.

Критерий удовлетворенности потребителей 
высчитывается посредством проведения анкеты 
и опроса постоянных клиентов транспортной 
компании. Пример представлен в таблице 7.

Оптимальное число критериев варьирует 
от 10 до 25, которые можно оценивать по лю-
бой балльной шкале. В нашем исследовании 
мы используем пятибалльную. Анкету мож-
но разместить на сайте компании, где каждый 
потребитель сможет оценить работу перевоз-
чика. А можно предложить пройти опрос каж-
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Таблица 7
Критерий удовлетворенности потребителей транспортной компанией

Критерий Клиент 1 Клиент 2 Клиент 3 Клиент 4 Клиент 5
Сроки перевозки 5 4

4 3
Тарифы 4 3
Репутация компании 3 4 3 4

…
Среднее значение …
Итоговое среднее значение …

дому клиенту, который забирает груз в пункте 
назначения.

Далее по приведенной формуле расчета об-
щего рейтинга транспортной компании высчи-
тывается уровень ее конкурентоспособности на 
рынке. В современных условиях только те пред-
приятия, которые могут развиваться и эффек-
тивно взаимодействовать в этой среде, смогут 
успешно в ней существовать и укреплять свои 
позиции. Рассчитав такой рейтинг для каждого 
конкурента, можно заострить внимание на преи-
муществах своей транспортной компании, а так-
же устранить ее недостатки.

Третий, заключительный этап перед под-
ведением итогов, содержит оценку и сравнение 

компаний-конкурентов. Такой анализ помогает 
обнаружить основных соперников, найти их 
сильные и слабые стороны, перенять их опыт 
и знания. Он также помогает улучшить свои 
транспортные услуги, оценить свою конкурен-
тоспособность [4, 8].

Перед тем как проводить анализ, нужно 
определиться, кто является прямым и косвенным 
противником. После сбора информации данные 
заносятся в специальную таблицу для сравнения 
и формирования преимуществ.

В первой графе прописываются характери-
стики собственной компании, а в соседних столб-
цах – данные конкурентов. Пример сравнитель-
ного анализа представлен в таблице 8.

Таблица 8
Пример сравнительного анализа конкурентов 

Фактор Компания А Компания Б Компания В Компания …
Тарифы 4

4
5 4

Удобное расположение склада 5
3

Сроки 4
Наличие парковочных мест для ожиданий 
клиентов 3 4

…
Общий балл … … … …

Данный анализ проводится емко для реше-
ния простых, краткосрочных задач, но может 
проводиться более подробно в расчете на долго-
срочные перспективы.

Таким образом, алгоритм определения 
конкурентоспособности транспортного предпри-
ятия состоит из трех этапов, которые включают 
в себя SWOT-анализ, комплексную оценку кон-
курентоспособности и сравнительный анализ 

конкурентов. С помощью этого инструментария 
транспортное предприятие анализируют потре-
бители и внешняя среда.

Выводы. Транспортным предприятиям 
всех видов и форм собственности для успешной 
и эффективной работы следует поддерживать 
необходимый уровень показателей качества ус-
луг и быть достаточно конкурентоспособными 
на рынке.
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В современном мире общепринятая система 
показателей для оценки конкурентоспособности 
отсутствует. Большинство существующих инстру-
ментов и методов нередко приводят к различным 
результатам из-за несопоставимости и несоизме-
римости. Такой подход приводит к отрицательным 
результатам и мешает полно оценить конкуренто-
способность транспортного предприятия.

Представленный в работе подход к ком-
плексной оценке конкурентоспособности, на 
наш взгляд, позволит определить преимущества 
транспортной компании, выявить недостатки в 
работе, оценить ее в качестве партнера для пере-
возки грузов. Поэтому важно не зацикливаться 
на одном методе, а брать во внимание несколько, 
чтобы увидеть реальное место компании на рын-
ке транспортных услуг.
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