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Аннотация. В статье исследуются затраты, направленные на повышение качества 

предприятий туризма. Описывается характер и основные особенности затрат на по-

вышение качества организаций туризма и их влияние на туристский продукт. Охаракте-

ризованы особенности повышения качества сферы услуг и прописаны факторы, наиболее 

влияющие на туристские предприятия. Кроме того, в статье рассматривается система 

управленческого учета затрат на повышение качества туристского продукта и даётся 

классификация затрат организаций сферы туризма. 
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Любая организация сферы туризма при 

построении ценовой политики обращается 

к изучению и анализу затрат на создание 

туристского продукта.  

Туристский продукт – не материален, 

поскольку является услугой, предоставля-

емой туристам. Её себестоимость включа-

ет следующие виды затрат: 

- затраты на приобретение прав на ока-

зание туристам услуг. Сюда входит про-

живание туристов, транспорт, экскурсо-

водческие услуги, визовые услуги и т.д. 

- затраты на освоение новых туров; 

- затраты на подбор кадров; 

- затраты на мероприятия с целью поис-

ка взаимовыгодного сотрудничества 

(представительские затраты); 

- накладные расходы состоят из затрат 

на заработную плату работникам турист-

ской организации, ЖКХ, расходы на стра-

ховку и т.д. 

- затраты на рекламу и маркетинг.  

Данные затраты приводят к повышению 

качества туристского продукта, улучше-

нию его свойств и привлечение новых 

клиентов [1]. 

Согласно ГОСТу, качество услуг – это 

то, что удовлетворяет потребности клиен-

тов, посредством содержания в услуге ха-

рактеристик, направленных на исполнения 

пожеланий туристов [2]. 

Туристский сервис построен на конку-

ренции и повышение качества туристского 

продукта – необходимость для поддержа-

ния нахождения организации на рынке ту-

ристских услуг.  

Основными особенностями определе-

ния качества туристских услуг можно 

назвать создание качества во время непо-

средственного обслуживания клиента в его 

присутствии. В этом случае организация 

не имеет возможности проверить качество 

оказываемой услуги до прихода покупате-

ля, а анализ ошибок возможен уже после 

оказания услуги. В случае некачественно 

оказанной услуги возможны проблемы 

связанные с потерей клиентов, приводя-

щие к закрытию организации, если вовре-

мя не принять меры по повышению каче-

ства услуг.  

В туристском сервисе качество услуги 

складывается из следующих факторов: 

выполнение заказа, общение с клиентом, 

выставление счетов и устранение возни-

кающих проблем. Благодаря специфике 

рынка услуг основой всего процесса услуг 

в современных условиях является превы-

шение ожиданий клиента, приводящее к 

повышению лояльности и доверия со сто-

роны клиентов. 

Центральное место в производстве 

услуг занимает персонал организации, яв-

ляясь подобием витрины, он выставляет на 
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продажу свои знания о товарах и услугах, 

которые  предлагает организация, они по-

пулярны на данный момент или те, кото-

рые привнесут в путешествие покупателя 

незабываемые впечатления или отдых без 

хлопот.  

Качество в туристской сфере охватыва-

ет всю индустрию гостеприимства в це-

лом. Так при повышении качества турус-

луг необходимо охватывать следующие 

составляющие туризма:  

- транспорт (повышение скорости пере-

мещения, безопасности, наличия связи и 

т.д.); 

- объекты размещения (комфорт, до-

ступность, соответствие стандартам);  

- объекты питания (удобное расположе-

ние к отелю, разнообразие позиций меню, 

приемлемые цены);  

- турфирмы (надежность организации, 

скорость выполнения запроса, соответ-

ствие ожиданиям клиента) [2]. 

Конкурентоспособность организации 

часто достигается при снижении затрат на 

создание туристских услуг при сохранении 

их качества. При подобном подходе поми-

мо самой услуги в том её виде, в котором 

её ожидает клиент, снижается стоимость 

этой услуги, что приводит к увеличению 

потока туристов, желающих приобрести 

данный продукт. Однако снижение себе-

стоимости оказываемых услуг требует от 

туристских организаций достоверной и 

своевременной информации о тех затра-

тах, которые влияют на стоимость турпро-

дукта, для оптимального решения «цена-

качество».  

Таким образом, при решении вопроса 

по снижению затрат и сохранению каче-

ства необходимо ввести понятие «управ-

ленческий учет». Согласно определению 

Вахрушина М.А. управленческим учетом 

считается интегрированная система учета 

затрат и доходов для оперативных управ-

ленческих решений. Именно информация, 

полученная в результате управленческого 

учета, становится отправной точкой в раз-

витии организации [4]. 

В законе РФ «Об основах туристкой де-

ятельности» прописано, что услуги, кото-

рые удовлетворяют потребности туристов 

в размещении и перемещении, которые 

оказываются по договору за общую цену, 

называются туристским продуктом [5]. 

Данная система выбирается из расчета 

особенностей технологии оказания ту-

ристских услуг, сложности и ассортимента 

турпродукта.  

При исчислении затрат в туристской 

организации обрабатывается следующая 

информация: 

- фактические затраты на создание тур-

продукта; 

- прогнозируемые затраты на создание 

турпродукта; 

- ассортимент турпродукта; 

- выгодность турпродукта; 

- покупательская способность турпро-

дукта; 

- расходы на рекламу. 

В итоге деятельности по управленче-

скому учету определяется наиболее вы-

годный турпродукт и характер его реали-

зации, влияющий на его реализацию. 

Полученная информация классифици-

руется по следующим признакам: качество 

и достоверность, полнота и ясность, свое-

временность, направления, статьи кальку-

ляции и сбалансированность. 

В туристской сфере затраты классифи-

цируются следующим образом: по объему 

производства – переменные и постоянные; 

по технологическим процессам и способу 

включения в себестоимость – прямые и 

косвенные. Наибольшую ценность в ту-

ризме имеет деление затрат на релевант-

ные (существенные) и нерелевантные (не-

существенные). 

В туристских организациях важную 

роль играет специализация турпродукта и 

классификация субъектов туриндустрии, 

поскольку организации в сфере туризма 

индивидуально устанавливают группиров-

ку затрат с учетом особенностей этой ор-

ганизации [4]. 

Снижение качества туристских услуг 

приводит к повышению затрат на создание 

турпродукта, которых можно было избе-

жать при соблюдении необходимых стан-

дартов работы менеджеров и управляюще-

го персонала организации.  

Рассмотрим основные последствия 

снижения качества услуг. 
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В первую очередь при попытке сэконо-

мить на услугах страдает клиент, который 

получает некачественную или неполную 

услугу. Такое случается при неправильном 

выявлении потребности клиента, попытка 

продать услугу, несоответствующую за-

просам клиента. Затраты возникают при 

дальнейшей работе с клиентом и исправ-

лении допущенных ошибок или при отказе 

клиента от турпродукта. Ошибки при бро-

нировании дополнительных услуг могут 

привести к возникновению конфликтных 

ситуаций и возврату денежных средств 

покупателю за испорченный отдых.  

При  некачественных туристских услу-

гах увеличивается время ожидания клиен-

та выполнения своего запроса на турпро-

дукт, что приводит к возникновению но-

вых затрат, а также затраты возникают при 

игнорировании повторных запросов кли-

ентов [3]. 

Подводя итоги можно заметить четкое 

отличие затрат на товары и услуги. Повы-

шение качества услуги характеризуется 

невозможностью её оценивания до по-

требления клиентом. В то же время от 

уровня оказываемых услуг зависит коли-

чество расходов организации.  

В управленческом учете туристской ор-

ганизации исчисляются все затраты, кото-

рые появились при проектировании, про-

движении и реализации туристского про-

дукта. Кроме того, управленческий учет 

позволяет организации проанализировать 

расходы и разработать эффективное реше-

ние по повышению качества туристских 

услуг и уменьшению затрат на их органи-

зацию. 
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Abstract. The article examines the costs aimed at improving the quality of tourism enterpris-

es. The nature and main features of the costs of improving the quality of tourism organizations 

and their impact on the tourist product are described. The features of improving the quality of 

the service sector are characterized and the factors that most affect the company's tourism are 

prescribed. In addition, the article discusses the system of management accounting for the costs 

of improving the quality of a tourist product and provides a classification of the costs of tourism 

organizations. 
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