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Аннотация. В статье обосновывается программно-целевой подход управления муниципальным 
образованием за счет применения инновационных инструментов стратегического, программного и 
проектного планирования. Обосновывается необходимость измерения эффективности управленче-
ских действий муниципальных менеджеров путем организации мониторинга  со стороны  обществен-
ных организаций и граждан. Определены ключевые принципы современной модели управления терри-
ториальным образованием. Рассматриваются основные компетенции сити-менеджеров как основопо-
лагающей базы для внедрения профессионального стандарта «управление муниципальным хозяйст-
вом». 

 
Abstract. Аuthor considers the optimization process of the municipal governance system  by innovative in-

struments of strategic, program and  project planning. It is proved a necessity of measuring the municipal man-
agement effectiveness by conducting constant monitoring on the part of public organizations and citizens. It is 
defined the key principles of modern management over a territorial administrative unit. The article represents the 
main competences of a city manager as a fundamental basis for the professional standard "municipal manage-
ment ". The target-oriented approaches of strategic management of a municipality are disclosed. 
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Система муниципального управления 

рассматривается как комплекс управленческих 
действий направленных на решение задач эф-
фективного использования муниципального 
имущества, планирования работы муниципаль-
ных организаций и служб на основе программно-
го принципа, а также решение иных вопросов 
территориального самоуправления в соответст-
вии с Конституцией РФ и Федеральным законом 
№ 131. В Российской Федерации институт муни-
ципальных менеджеров вводился для разделе-
ния политической и хозяйственной функций в 
органах местного самоуправления, при этом 
предполагалось создать противовес региональ-
ного политического пространства муниципаль-
ному политическому пространству [10, с. 173].  

 Считалось, что введение института сити-
менеджеров должно уменьшить влияние глав 
территорий на политические и социально-
экономические процессы в муниципальных об-
разованиях. Данная модель позволила разде-
лить экономические и политические функции 
управления, однако, решение политических во-
просов отодвинуло на второй план задачи соци-
ально-экономического развития территорий [3, с. 
84]. Дефицит бюджетов, низкая деловая и инве-
стиционная активность стали сдерживать разви-
тие хозяйственной и экономической базы мест-
ного самоуправления. Отсутствие четкого раз-
граничения предметов ведения и неопределён-
ность критериев оценки работы муниципальных 
менеджеров привело к снижению эффективно-
сти управления. Таким образом, сложность и 
масштабность задач развития территорий на 
современном этапе требует формирования ин-
новационной концепции управления, основанной 
на принципах стратегического и программного 
планирования с использованием лучших россий-
ских и зарубежных практик в сфере реализации 

социально-экономической, имущественной, гра-
достроительной и инфраструктурной политики. 

Любая оптимальная модель управления 
должна основываться на профессиональной 
компетенции менеджеров, результативности их 
управленческих действий, измеряемых показа-
телями экономической и социальной эффектив-
ности [2, с. 229]. Следует выделить 7-мь принци-
пов современной модели управления террито-
риальным образованием: 

1) переход от традиционной бюрократи-
ческой модели управления к программно-
целевому принципу, основанному на разработке 
и эффективной реализации проектов, программ 
и стратегий развития, 

2) формирование контуров управления 
социальным и экономическим развитием терри-
торий на основе принципов стратегического пла-
нирования, проектного и инвестиционного ме-
неджмента, 

3) формирование конкурентной кадровой 
политики местного самоуправления, в основе 
которой конкурсный отбор кандидатов на долж-
ность сити-менеджера, система ротации кадров 
и регулярная оценка эффективности менедже-
ров, 

4) формирование базы компетенций си-
ти-менеджеров основанной на использовании 
лучших российских и зарубежных практик терри-
ториального управления, 

5) непрерывное развитие компетенций 
сити-менеджеров на основе единой программы 
высшего профессионального образования фе-
дерального стандарта и программ профессио-
нальной переподготовки, 

6) внедрение системы мониторинга каче-
ства и эффективности муниципального менедж-
мента на основе единого профессионального 
стандарта в сфере управления муниципальным 
хозяйством, 
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7) внедрение инновационных подходов 
управления территориями с использованием 
инфокоммуникационных технологий предусмат-
ривающих непосредственный контроль управ-
ленческих действий сити-менеджеров и оценку 
их эффективности уполномоченными контроль-
ными органами и гражданами. 

Набор компетенций муниципальных ме-
неджеров, основанных на использовании лучших 
российских и зарубежных практик территориаль-
ного управления, следует рассматривать в каче-
стве основы для разработки и внедрения едино-
го стандарта профессиональной деятельности 
«управление муниципальным хозяйством». Тре-
бования к наличию базовых ключевых компетен-
ций должны включаться в типовой служебный 
контракт сити-менеджера. В соответствии со ст. 
37 Федерального закона № 131 условия служеб-
ного контракта менеджера определяются пред-
ставительным органом территориального обра-
зования. Контрактом определяются должност-
ные обязанности и условия трудового соглаше-
ния, причем условия, требования и положения 
служебных контрактов могут учитывать специ-
фику, уровень и темпы социально-
экономического развития территорий. Ключевые 
профессиональные компетенции сити-
менеджера в рамках контракта должны вклю-
чать:    

  умение организовать операционное 
планирование, в том числе анализировать, пла-
нировать, управлять и координировать деятель-
ность служб и организаций местного самоуправ-
ления в решении вопросов местного значения; 

  умение организовать взаимодействие с 
органами исполнительной власти,  коммерче-
скими  и иными организациями на основе прин-
ципов партнерства для решения вопросов мест-
ного значения и исполнения делегированных 
полномочий;  

  способность к стратегическому плани-
рованию, в том числе прогнозированию эконо-
мических,  социальных и политических процес-
сов на подведомственной территории,  умение 
оценивать  последствия реализации проектов и 
программ развития территорий; 

  способность к управлению администра-
тивными процессами, высокая осведомленность 
в вопросах права Российской Федерации, а так-
же надлежащая практика правоприменения в 
управленческой деятельности; 

  способность к эффективным коммуни-
кациям, обеспечивающим бесконфликтное руко-
водство и надлежащий уровень доверия граждан 
к местной власти; 

  способность к применению в управлен-
ческой практике инструментов проектного, инве-
стиционного, финансового менеджмента;  

  эффективный опыт управления проек-
тами и программами развития территорий, и/или 
развития предприятий и организаций муници-
пальной сферы. 

Помимо вышеизложенного,  кодекс этики 
и служебного поведения государственных слу-
жащих Российской Федерации и муниципальных 
служащих, принятый 23 декабря 2010 г., опреде-
ляет, что важнейшими профессиональными ка-
чествами сити-менеджера должно быть соблю-
дение требований профессиональной этики и 
правил поведения муниципальных служащих для 

противодействия коррупции в деятельности ор-
ганов местного самоуправления. Наряду со 
стандартами управленческой деятельности в 
практику управления необходимо внедрить анти-
коррупционные стандарты, которые следует 
рассматривать в качестве элемента системы 
мониторинга эффективности муниципального 
менеджмента. Принимаемые муниципальными 
образованиями правовые акты  в обязательном 
порядке должны подвергаться антикоррупцион-
ной экспертизе, в том числе с использованием 
механизма  контроля со стороны  общественных 
организаций и граждан [9, с. 32]. 

Важной составляющей инновационной 
модели управления следует рассматривать сис-
тему мониторинга эффективности управленче-
ских действий и оценку их влияния на темпы и 
уровень социально-экономического развития 
территорий. Статьей 37 Федерального Закона № 
131, определено, что глава местной админист-
рации, обеспечивающий реализацию полномо-
чия на основе контракта, подконтролен и подот-
четен представительному органу местного само-
управления. Данное должностное лицо обязано 
представлять ежегодные отчеты о результатах 
своей деятельности и деятельности местной 
администрации. Помимо отчета, предусмотрен-
ного законом, представляется целесообразным 
внедрение системы мониторинга для оператив-
ной оценки эффективности управления на осно-
ве показателей статистической отчетности и оп-
росов граждан. Оперативный мониторинг необ-
ходим для принятия мер упреждающего управ-
ленческого воздействия в случае отклонения 
фактических параметров социально-
экономического развития муниципалитета от 
установленных целевых показателей. 

Следует выделить 4-е принципиальных 
задачи мониторинга эффективности управления 
территориальным образованием:  

1) оценка управленческой деятельность 
администрации территории, организаций и 
служб муниципального сектора на основе дан-
ных статистических наблюдений или показате-
лей эффективности, установленных служебными 
контрактами и/или административными регла-
ментами,  

2) мониторинг эффективности хозяйст-
венной, экономической деятельности и социаль-
ной политики на основе оценки промежуточных и 
итоговых результатов реализации муниципаль-
ных программ и проектов, 

3) оценка качества, комфортности и 
безопасности проживания в муниципальном об-
разовании на основе устных и письменных ре-
презентативных опросов граждан, 

4) сравнительная оценка социального, 
экономического, демографического, культурного, 
образовательного уровня развития территории в 
сопоставлении с другими муниципальными об-
разованиями, входящими в состав данного 
субъекта РФ. 

Перечень показателей оценки эффектив-
ности может варьироваться в зависимости от 
хозяйственной специализации, уровня и темпов 
социально-экономического развития территори-
ального образования. Мониторинг эффективно-
сти местного самоуправления может включать и 
перечень показателей для оценки эффективно-
сти органов исполнительной власти субъектов 
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РФ, утвержденный Указом Президента РФ от 21 
августа 2012 г. № 1199. К таким показателям 
могут относиться: ожидаемая продолжитель-
ность жизни, реальные денежные доходы насе-
ления, уровень безработицы, объем налоговых и 
неналоговых доходов муниципального бюджета, 
и другие показатели. 

Перечень показателей для мониторинга 
эффективности управления может быть расши-
рен для отражения специфики хозяйственной и 
экономической деятельности территории. В ус-
ловиях конкуренции муниципальных образова-
ний за финансовые ресурсы, представляется 
целесообразной сравнительная оценка по пока-
зателям привлечения инвестиций, в том числе 
иностранных, бюджетной обеспеченности, соби-
раемости налоговых и неналоговых доходов, 
предпринимательской активности. Важным кри-
терием эффективности может рассматриваться 
присвоение регулярного независимого  рейтинга 
муниципального менеджмента на основе оценки 
социальных, экономических, политических про-
цессов на территории, а также результатов и 
последствий управленческих действий и их эко-
номической эффективности.  

Мониторинг эффективности управления 
территориальным образованием может прово-
диться с использованием Методических реко-
мендаций Минэкономразвития РФ  от 29 Апреля 
2011 г. N 8863-ОФ/Д09, которыми определены 
требования к организации мониторинга качества 
предоставления муниципальных услуг. Конечной 
целью мониторинга может рассматриваться вы-
явление и оценка нормативно установленных и 
фактических значений параметров, характери-
зующих качество и доступность предоставления 
услуг муниципальными службами и организа-
циями. 

Мониторинг эффективности должен осу-
ществляться не только представительными 
и/или контрольными органами местного само-
управления, но и гражданами на основе участия 
в контрольных закупках, опросах и голосовании. 
В случае неудовлетворительной работы муни-
ципального менеджера служебным контрактом 
должно быть предусмотрено применение ре-
зультатов указанной оценки в качестве основа-
ния для принятия решения о досрочном прекра-
щении исполнения руководителем своих долж-
ностных обязанностей. 

Инновационная модель управления тер-
риториальным образованием  должна учитывать 
принципы стратегического и программно-
целевого планирования. Федеральным законом 
№ 172-ФЗ "О стратегическом планировании в 
Российской Федерации" определены полномо-
чия органов местного самоуправления в сфере 
стратегического планирования, такие как прогно-
зирование, программное и стратегическое пла-
нирование социально-экономического развития 
территории. В основе концепции управленческой 
модели стратегического целеполагания следует 
выделить 3-и основных принципа: 

1) программно-целевой характер форми-
рования организационного и функционального 
контуров управления территорией, 

2) принцип согласованного прогнозиро-
вания направлений социально-экономического 
развития территории с учетом приоритетов и 
целей социально-экономического развития РФ и 
субъекта РФ, 

3) принцип координации разработки и 
реализации муниципальных программ в увязке с 
государственными программами РФ и субъекта 
РФ, публичное рассмотрение параметров про-
грамм и их общественная экспертиза. 

Нормативно-правовое регулирование в 
сфере муниципального стратегического плани-
рования должно быть направленно на обеспече-
ние национальной безопасности Российской Фе-
дерации и предотвращение стратегических рис-
ков. В основу методологии стратегического 
управления следует заложить  нормы единой 
государственной политики в целях применения 
императивных норм права в сфере стратегиче-
ского управления [1, с.  13-17] .  

Программно-целевой принцип управления 
предполагает организацию мониторинга испол-
нения документов стратегического планирования 
и оценку достоверности и эффективности пока-
зателей социально-экономического развития 
территории. Как неотъемлемый элемент эффек-
тивного управления следует рассматривать ор-
ганизацию надлежащего муниципального фи-
нансового аудита для повышения эффективно-
сти бюджетных расходов, в том числе в рамках 
финансирования целевых программ. Оптимизи-
руя систему управления, руководители органов 
местной власти столкнутся с необходимостью 
изменений в организационно-управленческой 
структуре муниципалитетов. Система управле-
ния должна учитывать интересы всех сторон - 
населения, общественных организаций, пред-
приятий, органов местного самоуправления.  
Таким образом, можно предполагать возмож-
ность применения инструментов корпоративного 
управления характерных, например, для откры-
тых акционерных обществ [4, с. 19].  Основу мо-
дели управления должны сформировать проект-
ные или матричные организационно-
функциональные структуры, а в системе органов 
самоуправления следует назначать руководите-
лей-кураторов направлений, ответственных за 
разработку прогнозов социально-экономического 
развития, программ и стратегий. 

Совершенствование системы управления 
обуславливает необходимость проведения кон-
курсного отбора кандидатов и внедрения в 
управленческую практику ключевых показателей 
эффективности работы. Целевой ориентир кад-
ровой политики - формирование бесконфликтной 
и компетентной управленческой среды, способ-
ствующей эффективному решению вопросов 
социально-экономического развития территорий. 
Следует выделить 4-е элемента в основе кадро-
вой политики: 

1) конкурсный отбор кандидатов для на-
значения на должность главы местной админи-
страции, а также должности руководителей 
служб и подразделений. Формирование кадрово-
го резерва специалистов для замещения долж-
ности сити-менеджера и его заместителей, 

2) регулярная ротация руководителей, 
развитие уровня базовых компетенций способ-
ствующая профессиональному росту управлен-
цев и специалистов, 

3) непрерывный характер совершенство-
вания профессиональных знаний за счет про-
фессиональной переподготовки управленцев и 
специалистов и их участия в программах стажи-
ровок, 
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4) регулярное измерение эффективности 
управления на основе ключевых показателей 
эффективности, мотивация управленцев и со-
трудников по результатам деятельности. 

Как правило, к кандидатам на должность 
сити-менеджера могут предъявляться возрас-
тные требования, а также требования к наличию 
профессионального образования, стажа рабо-
ты на руководящих должностях муниципальной 
или государственной службы Однако конкурсным 
комиссиям следует оценивать и деловую репу-
тацию кандидата, его культурный, образова-
тельный уровень, коммуникативные навыки и 
важнейшие психологические характеристики - 
бесконфликтность и устойчивость к стрессу. Ус-
ловиями служебного контракта следует преду-
сматривать применение ключевых показателей 
для оценки персональной профессиональной 
эффективности сити-менеджера. 

Образовательные программы подготовки 
сити-менеджеров должны быть направлены на 
формирование профессиональной группы целе-
ориентированных управленцев, обладающих 
исчерпывающим уровнем компетенции и набо-
ром инструментов эффективного руководства. 
Система обучения и совершенствования про-
фессиональных знаний должна включать обра-
зовательную программу на базе основной про-
граммы подготовки бакалавров по направлению 
«Государственное и муниципальное управле-
ние», участие в программах стажировок и про-
фессиональную переподготовку не реже одного 
раза в 5 лет. Представляется важным разработ-
ка и внедрение единого федерального образо-
вательного стандарта для обеспечения едино-
образия и эффективности образовательного 
процесса. Учебные планы могут включать изуче-
ние базовых и вариативных дисциплин, а также 
изучение профильных дисциплин. Профильные 
дисциплины программы могут включать основы 
жилищного, градостроительного, экологического 
законодательства, управление проектами в сфе-
ре муниципального хозяйства, экономику органи-
заций и предприятий муниципальной сферы, 
организацию бюджетного учета и отчетности 
муниципальных образований и другие дисципли-
ны. Полученные в рамках программы профес-
сиональной подготовки знания должны помочь 
слушателям внедрять новые операционные 
стандарты и инструменты управления, тем са-
мым развивая хозяйственную, экономическую и 
социальную базу местного самоуправления.  

Сложность и масштабность задач соци-
ально-экономического развития муниципальных 
образований в Российской Федерации требуют 
внесения изменений в традиционные управлен-
ческие модели. Эффективные модели муници-
пального управления должны учитывать специ-
фику ведения хозяйственной, экономической 
деятельности и уровень развития территории, и 
базироваться на принципах стратегического и 
программного планирования. В основе концеп-
ции управленческой модели следует заклады-
вать принцип стратегического целеполагания 
учитывающий программно-целевой характер 
формирования организационного и функцио-
нального контуров управления территорией. 
Управленческие подходы должны учитывать  
приоритеты и цели социально-экономического 
развития государства и субъекта Российской 

Федерации.  Прогнозирование направлений со-
циально-экономического развития и координа-
цию разработки и реализации муниципальных 
программ необходимо осуществлять в едином 
комплексе с государственными программами.  
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