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А если говорить о социальной составляющей, то минусы найти здесь вряд ли получится. 
В качестве примера была приведена столица Российской Федерации город Москва, в которой 
реализована похожая система. Конечно, сравнивать Москву и Владивосток будет не коррект-
но, однако перенять какие-либо составляющие структуры наземных пассажирских перевозок 
было бы вполне обоснованно. В настоящее время реформировать систему общественного 
транспорта в городе Владивостоке, главным образом в финансовом плане, но расширить сеть 
муниципальных маршрутов вполне возможно. А в дальнейшем, можно плавно перейти к пол-
ному переходу общественного транспорта в ведение муниципального транспортного предпри-
ятия. 

Таким образом, сущность государственной транспортной политики сопряжена с комплек-
сом регулятивных действий и разработкой нормативно-правовых актов, направленных на дос-
тижение конкретных целей и задач, связанных обеспечением эффективного функционирова-
ния транспортной системы Российской Федерации с учетом социальных, экологических и 
экономических условий ее развития.  

В фокусе деятельности органов государственного управления по реализации транспортной 
политики на территории РФ находится обеспечение потребностей населения и отраслей нацио-
нальной экономики в оказании качественных, надежных и безопасных транспортных услуг. Зада-
чи государства в сфере развития транспортной системы направлены, в первую очередь, на дости-
жение социально-экономических и геополитических национальных приоритетов России. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТРЕСС У СОТРУДНИКОВ ЦЕНТРА 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕДИЦИНСКОЙ 

 И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ г. ВЛАДИВОСТОКА 

Е.В. Добровецкая, магистрант 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. В статье представлены результаты исследования профессионального стресса у со-
трудников Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи г. Владивостока. Ре-
зультаты исследования позволяют составить представление и отследить динамику данных об уровне 
профессионального стресса у сотрудников Центра психолого-педагогической, медицинской и социаль-
ной помощи г. Владивостока. 

Ключевые слова: стресс, профессиональный стресс, психология труда, профессиональная дефор-
мация, выгорание, личность, здоровье, педагог-психолог, педагог-логопед, педагог-дефектолог, уровень 
стресса.  
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PROFESSIONAL STRESS AMONG EMPLOYEES OF THE CENTER 
FOR PSYCHOLOGICAL, PEDAGOGICAL, MEDICAL  

AND SOCIAL ASSISTANCE OF VLADIVOSTOK CITY  

Abstract. The article presents the results of the study of professional stress among the employees of the Center 
for psychological, pedagogical, medical and social assistance in Vladivostok. The results of the study allow to make 
an idea and track the dynamics of data on the level of professional stress among the employees of the Center for psy-
chological, pedagogical, medical and social assistance in Vladivostok. 

Keywords: stress, professional stress, labor psychology, professional deformation, burnout, personality, 
health, pedagogical psychologist, pedagogical speech therapist, pedagogical defectologist, stress level. 

Актуальность 
Проблема профессионального стресса последние годы приобретает все большую актуаль-

ность в связи с ростом неблагоприятных явлений экологического, техногенного, социального, 
политического и другого характера. Резко повышается профессиональная и индивидуальная 
ответственность за результаты и последствия деятельности. Также резко увеличивается мас-
штаб проблемы, т.е. количество людей, взаимодействующих со стрессом в той или иной фор-
ме. Если раньше ученые обсуждали проблему стресса представителей экстремальных профес-
сий (космонавты, испытатели, подводники, пожарные и т.д.), то развивающийся психологиче-
ский стресс специалистов самых разных областей профессиональной деятельности становится 
реальностью наших дней. Учитывая сложность и ответственность выполняемых функций, це-
ну человеческой ошибки в ряде систем управления, социальную значимость деятельности 
(например, в воспитании и обучении), вопрос умения и способности работника противостоять 
негативному влиянию стресса приобретает большое значение. Уже было отмечено, что основ-
ное направление исследований стресса посвящено психологии человека в сложных и экстре-
мальных видах деятельности. Намного меньше внимания уделяется массовым, социально-
значимым профессиям. Между тем именно представители этих профессий в последние годы 
особенно подвержены негативному влиянию профессионального стресса. Поэтому изучение 
формирования профессионального стресса работников социальных служб представляется нам 
своевременным и актуальным. 

Необходимо отметить, что существует множество определений понятия «стресс», различ-
ные точки зрения на содержание и природу стресса и, соответственно, различные исследова-
тельские подходы к изучению данного феномена. Каждый из них имеет свои достоинства и 
ограничения, что связано с некоторыми проблемами в области эвристического и объяснитель-
ного потенциала этих подходов. Выделяют обычно следующие модели: 1) определения, осно-
ванные на реакции (это прежде всего классические работы Г. Селье); 2) определения, осно-
ванные на стимуле (речь идет о величине стимула, вызывающего стресс); 3) определения, ос-
нованные на интеракции (взаимодействии) стимула и реакции, приводящей к стрессу [1].  

Профессиональный стресс – это функциональное состояние работающего человека, по-
рождаемое совокупностью различных факторов, а не только процессом выполнения рабочих 
задач. Профессиональный стресс зависит также от внутрисубъективных особенностей, эрга-
тической системы, а также структуры организации, в которой работает субъект труда. 

Проявления стресса в профессиональной деятельности разнообразны: перегрузка работой, 
нервное и эмоциональное напряжение, большой объем зрительной, слуховой и т.п. нагрузки, 
ненормированный рабочий день, дефицит времени, деструктивное, конфликтное поведение 
коллег и многое другое. Профессиональная деятельность не только требует полной отдачи сил 
в рабочее время, но и занимает внерабочее время, не оставляя возможностей жить для себя, 
своей семьи и друзей. Подобная ситуация приводит к серьезным негативным последствиям в 
форме профессионального стресса. О. В. Макаренко рассматривает профессиональный стресс 
как «связанное с профессиональной деятельностью напряженное состояние работника, возни-
кающее у него при воздействии эмоционально-отрицательных и экстремальных факторов» [2, 
с.14]. А. Б. Леонова утверждает, что профессиональный стресс появляется исключительно в 
условиях, когда требования рабочей среды и индивидуальные ресурсы не соответствуют друг 
другу. Подобный диссонанс может стать причиной создания потенциальной угрозы для здо-
ровья и успешности трудовой деятельности [3]. Как видим, профессиональный стресс рас-
сматривается в основном в плане негативного влияния на профессиональную деятельность.  
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Проявления профессионального стресса характеризуются следующими симптомами: чув-
ство усталости, перенапряжения и истощения; снижение активности, любопытства, креатив-
ности, высокая раздражительность, немотивированный гнев и агрессия, беспокойство и тре-
вожность, негативная установка к работе; безразличие к результатам деятельности, отстра-
ненность по отношению к коллегам и другим участникам взаимодействия, низкая эмпатия [4]. 

Важно также отметить, что под работниками социальных служб в данной статье будут 
подразумеваться представители таких профессий как: педагог-психолог, логопед и дефектолог. 
Педагог-психолог – это, в первую очередь, психолог, который наблюдает за поведением детей, 
их психологическим развитием, социальной адаптацией, реагирует на возникающие сложно-
сти и проблемы. Педагог-психолог проводит с детьми беседы, тестирования, психологические 
игры, помогает детям выйти из трудных жизненных обстоятельств, определиться с выбором 
профессии, больше узнать о своем характере, научиться справляться с давлением общества. 
Логопед – это педагог, занимающийся коррекцией и развитием речи. Чаще всего логопед ра-
ботает с детьми до 7 лет, потому что именно в этом возрасте проявляются речевые нарушения. 
Некоторые дети не могут выговорить отдельные звуки, другие заикаются, страдают дислекси-
ей или дисграфией, просто не разговаривают или имеют более серьезные проблемы. Если не 
исправить дефекты в нужный момент, потом у ребенка могут возникнуть проблемы с развити-
ем, обучением и психикой. Дефектолог (от латинского defectus – недостаток и греческого 
λόγος – учение) – высококвалифицированный педагог, который занимается обучением и адап-
тацией детей с отклонениями в физическом или психическом развитии. 

Мы придерживаемся четвертой – трансактной – модели, восходящей к Р. Лазарусу, кото-
рая предполагает изучение динамики психологических механизмов когнитивной оценки и ко-
пинга как преодоления стрессовых воздействий, воспринимаемых человеком именно как 
стресс в ходе и результате когнитивной оценки [5]. Мы полагаем, что данная теоретическая мо-
дель интегрирует сильные стороны предыдущих и соответствует идеям нашего исследования.  

Цель исследования: изучение уровня профессионального стресса у сотрудников Центра 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи г. Владивостока.  

Задачи исследования: 
– найти и проанализировать научную литературу, а также работы из периодических изда-

ний и конференций, затрагивающие вопросы уровня профессионального стресса; 
– исследовать уровень профессионального стресса у сотрудников Центра психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи г. Владивостока посредством отобран-
ных для этого методик; 

– провести анализ полученных эмпирических данных и на их основе сделать выводы об 
уровне профессионального стресса у сотрудников Центра психолого-педагогической, меди-
цинской и социальной помощи г. Владивостока. 

Методы исследования: сравнительный, количественный анализ, качественный анализ. 
 
Методики исследования 
Для изучения уровня профессионального стресса у сотрудников Центра психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи г. Владивостока были подобраны две ме-
тодики: 1) опросник «Шкала профессионального стресса» Д. Фонтана (табл. 1); 2) методика 
дифференциальной диагностики состояний сниженной работоспособности (ДОРС) А. Леоно-
вой, С. Величковской (табл. 2).  

Для анализа полученных в ходе исследования данных использовались: качественный ана-
лиз и интерпретация полученных данных. Эмпирическую выборку исследования составили 
30 специалистов в возрасте от 25 до 75 лет, со стажем работы в профессии от 5 до 30 лет, ста-
жем работы на текущем месте работы от 1 года до 30 лет. 

Уровень профессионального стресса у сотрудников Центра психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи г. Владивостока педагогов-дефектологов, педагогов-
логопедов выше, чем у педагогов-психологов.  
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Результаты исследования 

Таблица 1 

Результаты сотрудников центра по методике Д. Фонтана «Шкала профессионального 
стресса» 

Уровень профессионального стресса Показатели 

Низкий Средний Высокий 

Дефектологи 0 4 3 

Логопеды 1 2 4 

Психологи 5 4 7 

Общее 6 10 14 

 
По итогам обработки были получены следующие данные: у шести сотрудников центра 

20 % (1 логопед, 5 психологов) наблюдается низкий уровень профессионального стресса, это 
говорит нам о том, что испытуемые довольны своей деятельностью и своими результатами, 
что не является серьезной проблемой; у десяти испытуемых 33% (4 дефектолога, 2 логопеда, 
4 психолога) – средний уровень стресса, что характерно для сотрудников с большей занято-
стью, которые посвящают своей профессиональной деятельности больше времени, чем поло-
жено. Со специалистами, которые имеют средний уровень стресса, непременно нужно прово-
дить профилактические мероприятия, чтобы снизить степень стресса. Иначе это может при-
вести к спаду эффективности трудовой деятельности 

14 респондентов 47 % (3 дефектолога, 4 логопеда, 7 психологов) вошли в зону риска, так 
как их уровень стресса высокий, это говорит нам о том, что это может привести к серьезным 
проблемам, как для психического состояния, так и для физического. Стресс, находящийся на 
высоком уровне, может привести к неизменному отрицательному результату. Непременно 
следует предпринять коррекционные действия.  

На основе полученных результатов, можно предположить, что не все сотрудники Центра 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи г. Владивостока справляются 
со своим состоянием, либо не отдают себе отчет в этом. И также можно заметить разницу ме-
жду дефектологами, логопедами и психологами, так как первые в связи с сложностями своей 
работы могут больше быть подвержены данному состоянию.  

Таблица 2  

Результаты сотрудников центра по методике дифференциальной диагностики состояний 
сниженной работоспособности (ДОРС) А. Леоновой, С. Величковской 

Утомление Монотония Пресыщение Стресс Показатели 
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Дефектологи 0 5 2 0 1 3 2 1 2 3 2 0 1 5 1 0 

Логопеды 0 6 1 0 0 6 1 0 1 5 1 0 0 6 1 0 

Психологи 0 9 6 1 1 8 7 0 4 9 3 0 1 4 5 6 

Общее 0 20 9 1 2 17 10 1 7 17 6 0 2 15 7 6 

 
Утомление выражается у 30 %, 9 сотрудников (2 дефектологов, 1 логопеда, 6 психологов), 

а высокий уровень только у 1 психолога – это может говорить о состояние истощения и дис-
координации в протекании основных реализующих деятельность процессов, развивающееся 
вследствие продолжительного и интенсивного воздействия рабочих нагрузок, с доминирую-
щей мотивацией на завершение работы и отдых;  
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Монотония выражается у 33 %, 10 сотрудников (2 дефектолога, 1 логопед, 7 психологов), 
высокий уровень у 1 дефектолога – это может быть следствием сниженного состояния созна-
тельного контроля за исполнением деятельности, возникающее в ситуациях однообразной ра-
боты с частым повторением стереотипных действий и обедненной внешней средой, сопрово-
ждающееся переживанием скуки/сонливости и доминирующей мотивацией к смене деятель-
ности. 

Пресыщение выражается у 20 %, 6 сотрудников (2 дефектолога, 1 логопед, 3 психолога), что 
может говорить о состоянии непринятия слишком простой и субъективно неинтересной или ма-
лоосмысленной деятельности, которое проявляется в выраженном стремлении прекратить работу 
(отказ от деятельности) или внести разнообразие в заданный стереотип исполнения; 

Стресс/напряженность выражена у 23 %, 7 сотрудников (1 дефектолог, 1 логопед, 5 пси-
хологов), высокий уровень у 6 психологов, что может быть следствием состояния повышен-
ной мобилизации психологических и энергетических ресурсов, развивающееся в ответ на по-
вышение сложности или субъективной значимости деятельности, с доминированием мотива-
ции на преодоление затруднений, реализуемой как в продуктивной, так и в деструктивной 
форме. 

Можно сказать о том, что утомление, пресыщение, монотония и стресс как напрямую, так 
и опосредованно связаны между собой. Если пренебрегать профилактикой монотонии в орга-
низации, можно спровоцировать чрезмерное утомление. Или, например, увеличивая ко-
личество или интенсивность стрессовых факторов, так же можно спровоцировать возникнове-
ние преждевременного утомления. И наоборот, при увеличении степени утомления у сотруд-
ников центра социальной и психологической помощи, стоит ждать увеличения у них уровня 
стресса, что в свою очередь, может привести к межличностным конфликтам в организации. 

Рекомендации:  
– разработать и внедрить программу по профилактике профессионального стресса у со-

трудников Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи; 
– проводить тренинги по управлению стрессом, обучая сотрудников техникам релаксации, 

тайм-менеджменту и другим методам борьбы со стрессом; 
– создать благоприятную рабочую атмосферу в Центре психолого-педагогической, меди-

цинской и социальной помощи г. Владивостока, улучшив условия труда, повысив уровень со-
циальной поддержки и создав возможности для профессионального развития; 

– обеспечить сотрудников необходимой психологической помощью, организовав работу 
психолога в Центре психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи г. Влади-
востока. 

Выводы исследования 
Исходя из проделанной нами работы, можно утверждать, что испытуемые могут целена-

правленно подавлять и сдерживать свои эмоций, минимизировать их влияния на оценку про-
исходящей ситуации. Существует возможность формирования зависимой позиции и/или 
чрезмерных ожиданий по отношению к окружающим. в некоторых ситуациях могут отрицать 
наличие проблемы и намеренно отказываться от эмоциональной поддержки для её разрешения. 
Также существует повышенная вероятность отстранения от ситуации за счет субъективного 
снижения ее значимости и степени эмоциональной вовлеченности в нее, вероятность обесце-
нивания собственных переживаний, недооценка значимости и возможностей действенного 
преодоления проблемных ситуаций. 

Изучаемая в статье проблема очень важна, актуальна и требует комплексного решения, 
так как профессиональный стресс в нужный момент оказывает прямое влияние не только на 
самих сотрудников Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 
г. Владивостока, на их трудовую деятельность, психологическое и физическое состояние, но и 
на тех, с кем находятся непосредственно рядом – коллеги, родители и прежде всего дети. 

Реализация предложенных рекомендаций позволит снизить уровень профессионального 
стресса у сотрудников Центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 
г. Владивостока, улучшить их здоровье, повысить работоспособность и качество предостав-
ляемых услуг. 
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Аннотация. Рассматривается применение электронных образовательных ресурсов (ЭОР), в ча-
стности, электронных учебников (ЭУ) в контексте преподавания английского языка. В условиях глоба-
лизации и международных контактов изучение английского языка становится все более востребован-
ным. Поэтому актуально исследовать различные методы и инструменты, включая электронные ре-
сурсы, для эффективного преподавания. 

Ключевые слова:  электронные образовательные ресурсы, мотивация студентов, современные 
тенденции преподавания, электронные учебники, преподавание английского языка. 

THE USE OF ELECTRONIC EDUCATIONAL RESOURCES  
IN TEACHING A FOREIGN LANGUAGE 

Abstract. The application of electronic educational resources (EOR), in particular, electronic textbooks 
(EUs) in the context of teaching English is considered. In the context of globalization and international con-
tacts, learning English is becoming more and more in demand. Therefore, it is important to explore various 
methods and tools, including electronic resources, for effective teaching. 

Keywords: electronic educational resources, student motivation, modern teaching trends, electronic text-
books, English language teaching. 

Актуальность данной работы обусловлена несколькими причинами. Во-первых, данное 
исследование сконцентрировано на анализе и оценке использования ЭУ в контексте препода-
вания иностранного языка, что позволяет предложить специфические рекомендации и подхо-
ды для улучшения процесса обучения и повышения результативности. Во-вторых, в условиях 
акцента на информационную компетенцию (для решения задач, поставленных ФГОС) изуче-
ние вопросов, связанных с интеграцией ЭОР в учебный процесс (на примере обучения ино-
странному языку) является весьма своевременным. В-третьих, опыт применения платформ для 
создания электронных учебников недостаточно изучен. 

Научная новизна исследования состоит в создании электронного учебника «Target. Pre–
Intermediate». Учебник создан на основе УМК Navigate. Pre–Intermediate, что делает возмож-
ным его применение в учреждении высшего образования в рамках дисциплины «Иностранный 
язык» с данным базовым УМК. 

Цель исследования – разработка и описание электронного учебника иностранного языка. 
Задачи исследования: 
– перечислить различные типы ЭОР, доступные для преподавания английского языка; 
– изучить опыт использования ЭУ в преподавании иностранного языка; 
– изучить основные требования, которым должен соответствовать ЭУ; 
– описать платформу EdApp для разработки ЭУ; 
– описать разработанный ЭУ «Target. Pre–Intermediate». 


