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Аннотация. В эпоху цифровой трансформации бизнеса традиционные мо-

дели жизненного цикла организации, описывающие ее развитие от создания до 
зрелости и упадка, нуждаются в соответствующей модификации. Цифровизация 
радикально меняет бизнес-среду, ускоряет темпы внешних и внутренних измене-
ний, требуя от компаний гибкости, адаптивности и перманентного инновацион-
ного развития. В статье предложена гибридная модель жизненного цикла органи-
зации, адаптированная к условиям цифровой экономики, описаны ее отличитель-
ные черты в сравнении с традиционными подходами. Представленная модель 
объединяет классические этапы развития организации с этапами цифровой адап-
тации, что позволяет получить комплексное и актуальное представление о про-
цессе эволюции бизнеса. Цель исследования – разработка и обоснование гибрид-
ной модели управления жизненным циклом организации, основанной на комби-
нации традиционного и цифрового жизненных циклов. Методология исследова-
ния включает разработку матрицы гибридной модели, каждое поле которой пред-
ставляет собой уникальное состояние организации, описываемое сочетанием ха-
рактеристик традиционного и цифрового циклов развития; построение компаса 
цифрового развития, направления которого определяют пять траекторий органи-
зационных изменений; а также описательную характеристику каждого вектора. 
Основу исследования составили общетеоретические аспекты управления органи-
зационным жизненным циклом как в традиционном аспекте, так и с точки зрения 
развития цифровых технологий. Использованы методы сравнительного анализа, 
системного подхода и моделирования. 
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Abstract. In the era of digital business transformation, traditional models of the organ-
ization's life cycle, describing its development from creation to maturity and decline, 
need to be modified accordingly. Digitalization radically changes the business environ-
ment, accelerates the pace of external and internal changes, requiring flexibility, adapt-
ability and permanent innovative development from companies. The objective of the 
study is to develop and substantiate a hybrid model of organizational life cycle man-
agement based on a combination of traditional and digital life cycles. The article pre-
sents an analysis of the evolution of the organization life cycle concept adapted to the 
digital economy. Traditional life cycle models, including the stages of formation, 
growth, maturity and decline, are summarized and their incompleteness in the context 
of rapid technological progress and high competition is revealed. The concept of the 
digital life cycle is presented, including the stages of digital inception, point digitaliza-
tion, adoption of digital reality, self-regulation and multivariate foresight, as well as an 
open digital ecosystem. The main contribution of the study is to propose a model that 
combines traditional and digital development cycles, which is a tool for assessing the 
current state of the organization, as well as developing an effective digital transfor-
mation strategy. The matrix approach provides a comprehensive view of the possibili-
ties of integrating digital technologies at various stages of the traditional life cycle, 
helping to achieve consistency between the digital transformation strategy and the cur-
rent stage of the organization's development, which allows optimizing the management 
decision-making process. The article proposes a hybrid model of the organization's life 
cycle, adapted to the conditions of the digital economy, describes its differences and 
advantages in comparison with traditional approaches. The presented model combines 
the classical stages of organization development with the stages of digital adaptation, 
which allows you to get a comprehensive and up-to-date idea of the business evolution 
process. The research methodology includes the development of a hybrid model matrix, 
each field of which represents a unique state of the organization described by a combi-
nation of characteristics of traditional and digital development cycles; construction of 
a digital development compass, the directions of which determine five trajectories of 
organizational changes; as well as a descriptive characteristic of each vector. The study 
is based on general theoretical aspects of organizational life cycle management and the 
specifics of their manifestation in the context of digital transformation. The methods of 
comparative analysis, systems approach and modeling are used. 
Keywords: organizational lifecycle, digital organizational lifecycle, hybrid organiza-
tional lifecycle model, digitalization, digital transformation, organizational digital de-
velopment compass 
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Традиционные модели жизненного цикла организации, такие как модели 
И. Адизеса, Л. Грейнера, Р. Куинна и Дж. Камерона, предоставляют ценные 
рамки для понимания этапов развития организации. Однако они были раз-
работаны в эпоху, когда изменения в бизнес-среде происходили значи-
тельно медленнее, чем в настоящий период. Цифровизация кардинально ме-
няет структуру и динамику рынков, предъявляя новые требования к органи-
зационной адаптивности и инновационной деятельности [1–3]. Переход тра-
диционного бизнеса полностью или частично в цифровую среду подразуме-
вает не просто внедрение цифровых технологий, а переосмысление бизнес-
модели, организационной структуры, процессов и культуры. Следова-
тельно, требуется разработка модифицированной гибридной модели жиз-
ненного цикла организации, учитывающей специфику цифровой трансфор-
мации и позволяющей организациям успешно адаптироваться к новым 
условиям. 

Разработка модифицированной гибридной модели жизненного цикла ор-
ганизации, представленной автором, основана на комбинации традицион-
ных этапов жизненного цикла и этапов цифрового развития. Такой подход 
обеспечивает комплексное понимание эволюции организации, позволяя 
компаниям адекватно реагировать на вызовы и возможности, связанные с 
цифровой трансформацией [4]. Традиционный и цифровой жизненные 
циклы являются взаимодополняющими перспективами организационного 
развития. Традиционный жизненный цикл определяет общий контур оценки 
финансового состояния, рыночной позиции, организационной структуры, 
в то время как цифровой жизненный цикл фокусируется на конкретных ас-
пектах цифровой трансформации, таких как развитие технологических ком-
петенций, внедрение инноваций и модификация бизнес-моделей. Сочетание 
этих двух перспектив обеспечивает целостное осмысление динамики орга-
низации, учитывающее как фундаментальные тенденции, так и специфиче-
ские факторы, связанные с цифровизацией. 

Цель исследования – разработка и обоснование гибридной модели управ-
ления жизненным циклом организации, основанной на комбинации тради-
ционного и цифрового жизненных циклов. 

Жизненный цикл организации является предметом исследования в рабо-
тах многих авторов. Их сравнительный обзор представлен в таблице. При 
этом подчеркивается важность комплексного подхода и синтеза традицион-
ных моделей, учитывающего цифровые факторы [5].  

Обобщая подходы к описанию жизненного цикла организации, можно 
отметить структурное сходство моделей с выделением следующих этапов: 
Становление – начало деятельности, поиск ниши, формирование про-

дукта или услуги. Характеризуется высокой гибкостью, энтузиазмом и не-
формальной структурой. Ключевая цель данного этапа – выживание биз-
неса,  
Рост – расширение клиентской базы, увеличение объемов продаж, фор-

мирование организационной структуры. Возникает необходимость в форма-
лизации процессов и процедур. 
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Зрелость – стабилизация рыночной позиции, оптимизация процессов, 
повышение эффективности. Возможны стагнация и потеря конкурентоспо-
собности по причине снижения инновационной активности. 
Упадок – снижение объемов продаж, потеря доли рынка, снижение при-

были. Требуются пересмотр стратегии и поиск новых возможностей. 
 

Сравнительный обзор традиционных моделей  
жизненного цикла организации [6–12] 

 

Модель Выделяемые этапы жизненного 
цикла организации 

Ключевые характеристики  
модели 

Модель А. Даунса 
Борьба за автономию,  
Стремительный рост,  
Замедление 

Организация проходит стадии 
бурного роста и развития, со вре-
менем закономерно переходит к 
этапу стабилизации с усилением 
контроля и формализации  

Модель Г. Лип-
питта, У. Шмидта Рождение, Юность, Зрелость 

Трехуровневая модель, связанная 
с созданием, накоплением репута-
ционного потенциала и адапта-
цией. Для идентификации каждой 
стадии предложены шесть пере-
менных, описывающих изменяю-
щиеся задачи управления 

Модель  
Б. Скотта 

Начало, Выживание, Рост,  
Расширение, Зрелость 

Развитие организации сопряжено 
с переходом от неформального 
контроля одним человеком к 
сложным бюрократическим си-
стемам и крупным объединениям 

Модель  
И. Адизеса 

Выхаживание, Младенчество, 
«Давай-давай», Юность, Рас-
цвет, Стабилизация, Аристокра-
тия, Охота на ведьм, Бюрокра-
тизация, Смерть 

Акцент на организационных про-
блемах и их влиянии на эффек-
тивность 

Модель  
Дж. Кимберли 

Формирование будущей идео-
логии, Выбор систем перемеще-
ния, Организационная идентич-
ность, Консервативная органи-
зация 

Развитие компании проходит 
путь от «фундамента» (ресурсы, 
идеология) к формированию 
сильной корпоративной идентич-
ности, основанной на вовлечен-
ности сотрудников  

Модель  
Л. Грейнера 

Креативность, Управление,  
Делегирование, Координация, 
Сотрудничество 

Описание кризисов управления 
на каждом этапе развития 

Модель Р. Куинна 
и Дж. Кэмерона 

Предпринимательство, Коллек-
тивность, Формализация,  
Контроль, Структурирование 

Подчеркивается важность ба-
ланса между гибкостью и контро-
лем 

Модель  
У. Торберта 

Фантазии, Инвестиции, Опреде-
ления, Эксперименты, Пред-
определения производительно-
сти, Свободный выбор струк-
туры, Базовая общность,  
Либеральные порядки 

Развитие организации обуслов-
лено личностным и профессио-
нальным ростом работников, 
укреплением командной идентич-
ности и соответствующим увели-
чением эффективности 
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Традиционные модели жизненного цикла организации предполагают ли-
нейное развитие с последовательным переходом от одного этапа к другому. 
В условиях цифровой экономики, характеризующейся быстрым технологи-
ческим прогрессом и высокой конкуренцией, такая модель становится недо-
статочной.  

Традиционный цикл развития требует дополнения, соответствующего 
условиям цифровой трансформации экономических и организационных 
процессов. Таким образом, предлагаемая гибридная модель жизненного 
цикла организации предполагает сочетание организационных этапов разви-
тия как характерных для традиционного цикла, так и основанных на концеп-
ции цифрового жизненного цикла организации.  

Цифровой жизненный цикл организации характеризует эволюционный 
путь, который проходит компания в процессе интеграции цифровых техно-
логий в бизнес-процессы. Каждый этап характеризуется определенным 
уровнем зрелости цифровых возможностей, стратегии и культуры. 

Обобщенно этапы цифрового жизненного цикла организации представлены в 
[13]: 

1. Цифровое зарождение (актуализация цифровых инициатив) – органи-
зация начинает осознавать необходимость использования цифровых техно-
логий. Цифровые инициативы носят хаотичный, экспериментальный харак-
тер, реализуются несистемно при отсутствии комплексной цифровой стра-
тегии. В основном используются базовые инструменты для «присутствия» 
в сети без их интеграции в общий стратегический план. Данный этап харак-
теризуется высоким уровнем неопределенности, требует гибкости и способ-
ности идти на риск.  

Концептуальная характеристика этапа – формирование цифрового созна-
ния (интеллекта) компании (digital IQ formation). 

2. Точечная цифровизация – организация начинает осознанно внедрять 
цифровые технологии для автоматизации базовых процессов, привлечения 
клиентов и улучшения коммуникации. Цифровые инструменты еще недо-
статочно интегрированы в общую бизнес-стратегию, применяются точечно, 
на базовом уровне. Цифровая стратегия имеет скорее реактивный, а не про-
активный характер. 

Концептуальная характеристика этапа – формирование цифрового созна-
ния (интеллекта) компании (digital IQ formation) плюс механизмы и про-
цессы сбора и анализа данных (data accumulation and analysis). 

3. Принятие цифровой реальности – цифровая стратегия становится 
неотъемлемой частью общей бизнес-стратегии. Цифровые технологии ак-
тивно используются для повышения эффективности бизнес-процессов, оп-
тимизации затрат и улучшения клиентского опыта. Применяются инстру-
менты аналитики данных, автоматизации маркетинга и персонализации, что 
способствует повышению конкурентоспособности. Однако цифровая опти-
мизация часто фокусируется на улучшении существующих процессов без 
создания принципиально новых стратегий и бизнес-моделей. 
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Концептуальная характеристика этапа – формирование цифрового созна-
ния (интеллекта) компании (digital IQ formation) плюс механизмы и про-
цессы сбора и анализа данных (data accumulation and analysis) плюс цифро-
вая IT-стратегия (digital strategy). 

4. Саморегуляция и мультивариантное предвидение (цифровая транс-
формация) – переосмысление бизнес-модели на основе предикативной ана-
литики и моделирования, создание новых ценностных предложений, фор-
мирование цифровой культуры. Используются передовые технологии для 
создания инновационных решений и радикального улучшения клиентского 
опыта. Цифровая трансформация требует изменения организационной куль-
туры, формирования цифровых компетенций персонала. Цифровые иннова-
ции становятся движущей силой организационного развития. 

Концептуальная характеристика этапа – формирование цифрового созна-
ния (интеллекта) компании (digital IQ formation) плюс механизмы и про-
цессы сбора и анализа данных (data accumulation and analysis) плюс цифро-
вая IT-стратегия (digital strategy) плюс методы предикативной аналитики и 
бизнес-моделирования (prediction and model-based methods). 

5. Открытая цифровая экосистема – организация непрерывно адаптиру-
ется к быстро меняющимся условиям среды, потребностям клиентов и циф-
ровым технологиям, пересматривая стратегии и внедряя новые цифровые 
решения. Данный этап связан с устойчивой трансформацией и выстраива-
нием процессов постоянного поиска и внедрения инноваций, обеспечиваю-
щих устойчивое развитие организации в долгосрочной перспективе. Ис-
пользование открытых цифровых сервисов и платформенных решений поз-
воляет компаниям выйти на новый уровень, обеспечивая бесшовную инте-
грацию с партнерами, сквозное обслуживание клиентов, персонализацию 
предложений, гибкие платежные решения и сквозную идентификацию 
пользователей. 

Концептуальная характеристика этапа – формирование цифрового созна-
ния (интеллекта) компании (digital IQ formation) плюс механизмы и про-
цессы сбора и анализа данных (data accumulation and analysis) плюс цифро-
вая IT-стратегия (digital strategy) плюс методы предикативной аналитики и 
бизнес-моделирования (prediction and model-based methods) плюс открытая 
цифровая инфраструктура (open digital framework). 

Сочетание традиционного и цифрового циклов организационного разви-
тия можно представить в виде матрицы размерностью 5х4, ячейки которой 
представляют собой варианты комбинаций цифровых и традиционных ста-
дий (рис. 1). 

Данная матрица позволяет менеджменту организаций получить пред-
ставление относительно текущего положения развития, выявить сильные и 
слабые стороны, а также разработать эффективную стратегию развития в 
условиях цифровой трансформации. Каждая ячейка представленной мат-
рицы описывает стратегические приоритеты управления, соответствующие 
определенной комбинации традиционного и цифрового этапов жизненного 
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цикла. Такой подход обеспечивает комплексное представление о возможно-
стях внедрения цифровых технологий на разных этапах традиционного жиз-
ненного цикла развития организации, способствует достижению согласо-
ванности стратегии цифровой трансформации с текущим этапом ее разви-
тия, позволяя выявить взаимосвязь между традиционным этапом развития 
организации и перспективами цифровой трансформации. 

 

 
 

Рис. 1. Матрица гибридной модели жизненного цикла организации 
 

Модель позволяет выстроить комбинации альтернативных траекторий 
развития организации в зависимости от стратегических установок традици-
онного и цифрового роста. Анализ рисков и возможностей каждой траекто-
рии способствует принятию обоснованных решений в движении к устойчи-
вому росту и процветанию. Несмотря на то, что матрица представляет собой 
структурированную модель прогресса в цифровой трансформации c после-
довательными переходами по вертикальным и горизонтальным траекто-
риям, движение по ней не всегда линейно и предсказуемо. Реальная траек-
тория развития организации в цифровой среде определяется сложным взаи-
модействием внутренних возможностей, внешних факторов и стратегиче-
ских решений, что может привести к непоследовательным «скачкам» между 
этапами и нелинейным движениям по матрице. 

В структуре представленной модели условно можно выделить три зоны, 
соответствующих уровню цифрового отставания организации с учетом ста-
дии традиционного жизненного цикла.  

Красная зона характеризуется высоким уровнем цифрового отставания и 
включает диапазон квадрантов 3-4-8-12. Это зона критического состояния, 
в котором организация рискует потерять конкурентоспособность по при-
чине действия устаревших бизнес-моделей, отсутствия цифровых компе-
тенций и слабой цифровой стратегии. В этих условиях необходимы срочные 
меры для выживания и трансформации. 
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Желтая зона (квадранты 1-2-5-6-7-9-10-11) определяется средним уров-
нем цифрового отставания организации, когда в деятельности уже внедрены 
и развиваются цифровые технологии и процессы, но при этом чувствуется 
серьезное давление рынка, требующее переосмысления бизнес-моделей и 
оптимизации процессов. Без принятия соответствующих действий угроза 
цифрового отставания будет нарастать. 

Зеленая зона (квадранты 13-14-15-16-17-18-19-20) отличается низкими 
рисками цифрового отставания, реализацией стратегий лидерства и проак-
тивной трансформации. Организация находится на продвинутом уровне 
цифровой зрелости, активно трансформируется, развивает цифровую куль-
туру, создает цифровые экосистемные решения, обеспечивая конкурентные 
преимущества и устойчивость. 

Визуально сочетание традиционного и цифрового циклов развития органи-
зации можно представить в виде «компаса», определяющего направления и 
траектории цифровой трансформации, реализуемой на различных этапах тра-
диционного жизненного цикла, от стадии становления до стадии упадка 
(рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2 «Компас» цифрового развития организации 
 

Направления «компаса» соответствуют альтернативным вариантам эво-
люции организации в цифровой среде и представляют собой пять векторов 
цифрового развития: цифровое зарождение, точечная цифровизация, приня-
тие цифровой реальности, саморегуляция и мультивариативное предвиде-
ние, а также открытая цифровая экосистема. Каждый вектор формируется 
путем интеграции цифровых инструментов в существующий жизненный 
цикл, отражая взаимосвязь между традиционными и цифровыми аспектами 
циклов развития организации. Следует отметить, что матрица и компас не 
предполагают определения оптимального местоположения для организа-
ции, поскольку невозможно выделить универсальную меру достаточности 
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цифровизации, подходящую для всех организаций. Уровень цифровизации 
должен соответствовать общей стратегии организации, ее бизнес-модели, 
целевому рынку и конкурентной среде. Использование предложенной мо-
дели позволяет оценить текущее положение организации и определить аль-
тернативные варианты развития. Важно не гнаться за повышением цифро-
визации, а выявить оптимальный баланс цифровизации и развития с учетом 
рисков, издержек и эффективности. 

Движение по вектору «Цифровое зарождение» + «Традиционный жиз-
ненный цикл организации» характеризует переход компании от использова-
ния аналоговых традиционных инструментов управления к начальному 
уровню внедрения цифровых технологий. Данный вектор предусматривает 
минимальное использование цифровых технологий, а корпоративная стра-
тегия может быть связана с частичным переносом традиционных процессов 
в онлайн. Цифровизация деятельности запускается с нуля и рассматривается 
как стратегическое решение использования цифровых инструментов и под-
ходов для достижения перспективного роста, повышения конкурентоспо-
собности и выживания на современном рынке. Этапы данного направления 
описываются следующими характеристиками: 

1. Цифровой новичок (становление + цифровое зарождение). На этом 
этапе организация практически игнорирует цифровые технологии, концен-
трируясь на создании продукта и поиске первых клиентов. Цифровая стра-
тегия отсутствует. Внедрение цифровых технологий очень низкое – на 
уровне использования базовой электронной почты, простого веб-сайта и ми-
нимального присутствия в социальных сетях. 

2. Пассивный цифровой рост (рост + цифровое зарождение). Компания 
растет органически без активного использования цифровых каналов. Рост 
обусловлен в основном использованием традиционных инструментов про-
движения, уникальностью продукта, но не цифровыми инициативами. 
В качестве цифровых инструментов используются электронная почта для 
коммуникации, базовые настройки поисковой оптимизации сайта без ак-
тивной стратегии, возможно ведение социальных сетей без таргетинга и 
аналитики.  

3. Запоздалая цифровизация (зрелость + цифровое зарождение). Компа-
ния начинает отставать от конкурентов, которые активно используют циф-
ровые технологии. Данная тенденция сопровождается падением доли 
рынка, снижением прибыльности. Отсутствие цифровой стратегии стано-
вится серьезной проблемой для бизнеса. Цифровые инструменты использу-
ются хаотично и не приносят ожидаемого эффекта. Присутствуют попытки 
внедрения CRM-систем, контекстной рекламы, ведения социальных сетей, 
но без четкой стратегии и глубокого анализа результатов. 

4. Цифровой тупик (спад + цифровое зарождение). Компания находится 
в глубоком кризисе, так как устаревшая бизнес-модель и отсутствие цифро-
вых компетенций усложняют управление конкурентоспособностью биз-
неса. Используются устаревшие версии CRM-систем, присутствуют забро-
шенные аккаунты в социальных сетях, неактуальный веб-сайт. Цифровые 
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инструменты существуют номинально и не интегрированы в бизнес-про-
цессы. 

Направление «Точечная цифровизация» + «Традиционный жизненный 
цикл организации» характеризует траектории развития организаций, начи-
нающих осознанно внедрять цифровые технологии, используя их для авто-
матизации базовых процессов, привлечения клиентов и улучшения комму-
никации. Внедряются отдельные цифровые инструменты, интегрируемые в 
общую цифровую стратегию. Данное направление включает в себя следую-
щие стадии: 

1. Базовая цифровизация (становление + точечная цифровизация) – орга-
низация находится на ранних стадиях развития, одновременно осознавая 
необходимость цифровизации. Внедрение цифровых инструментов проис-
ходит наряду с формированием основных бизнес-процессов. Цифровые 
инициативы обычно ограничены базовыми потребностями привлечения 
клиентов и продвижения продуктов и реализуются в виде создания веб-
сайта, ведения страниц в социальных сетях, внедрения CRM-систем 
(customer relationship management) для ведения клиентской базы. Данные 
инструменты запускаются без глубокой интеграции и адаптации к специ-
фике бизнеса. 

2. Цифровой подъем (рост + точечная цифровизация) – организация ак-
тивно растет и стремится масштабировать деятельность за счет цифровых 
каналов. Процесс цифровизации направлен на поддержку роста за счет ав-
томатизации, оптимизации затрат, повышения эффективности продвижения 
и продаж. Активно используется контент-маркетинг, поисковая оптимиза-
ция и продвижение в социальных сетях. Цифровые каналы становятся важ-
ным источником привлечения клиентов. 

3. Цифровая стабилизация (зрелость + точечная цифровизация) – орга-
низация достигла стабильности и стремится поддерживать долю рынка и 
прибыльность. Точечная цифровизация направлена на оптимизацию суще-
ствующих процессов, улучшение клиентского сервиса и повышение лояль-
ности клиентов. Отставание от конкурентов, активно внедряющих цифро-
вые технологии, обусловливает осознание необходимости более глубокой 
цифровой трансформации. 

4. Цифровое выживание (спад + точечная цифровизация) – организация 
переживает спад и стремится найти новые возможности для выживания и 
роста. Точечная цифровизация направлена на поиск новых решений, сохра-
нение клиентов, снижение затрат и повышение эффективности работы.  

Направление «Принятие цифровой реальности» + «Традиционный жиз-
ненный цикл организации» предполагает принятие цифровых технологий 
как неотъемлемой составляющей функционирования и развития организа-
ции. Цифровая стратегия становится значимой частью общей бизнес-стра-
тегии, а цифровые инициативы направлены на повышение эффективности 
процессов, оптимизацию затрат и улучшение клиентского опыта на основе 
механизмов анализа данных и прогнозирования. Данный вектор включает 
следующие стадии: 
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1. Цифровая инициализация (становление + принятие цифровой реаль-
ности) организация, начиная с ранних этапов развития, выстраивает бизнес-
процессы, ориентированные на активное внедрение цифровых технологий. 
Цифровая стратегия разрабатывается одновременно с общей бизнес-страте-
гией, пронизывая все аспекты деятельности. Выстраивается цифровая ин-
фраструктура, основанная на использовании инструментов аналитики, авто-
матизации и персонализации. Внедряется автоматизация маркетинговых 
программ, аналитика данных для оптимизации рекламных кампаний и по-
вышения конверсии. 

2. Цифровой рост (рост + принятие цифровой реальности) – происходит 
масштабирование деятельности на основе цифровых технологий. Цифровая 
стратегия направлена на автоматизацию и расширение цифровых каналов 
продаж. Активно используются инструменты персонализации сервисов на 
основе аналитики данных и сегментации клиентов, благодаря чему достига-
ется высокая эффективность цифрового маркетинга. 

3. Цифровой предел (зрелость + принятие цифровой реальности) – орга-
низация удерживает свои позиции на рынке, оптимизируя процессы и повы-
шая лояльность клиентов с помощью цифровых технологий. Цифровая стра-
тегия направлена на поддержание конкурентоспособности и улучшение 
клиентского опыта. Компания продолжает оптимизировать цифровые ка-
налы, но не переосмысливает бизнес-модель. Достигнут предел роста, необ-
ходима цифровая трансформация для создания новых источников дохода. 

4. Цифровая перестройка (спад + принятие цифровой реальности) – ор-
ганизация пытается избежать ухода с рынка, используя цифровые техноло-
гии для поиска новых решений, снижения затрат и повышения эффективно-
сти. Цифровая стратегия направлена на переосмысление бизнес-модели и 
поиск новых источников дохода. Дальнейшая оптимизация цифровых кана-
лов не дает существенных результатов, так как ключевая проблема заклю-
чается в устаревшей бизнес-модели. 

Направление «Саморегуляция и мультивариативное предвидение» + «Тра-
диционный жизненный цикл организации» предполагает выход организации 
на новый уровень цифровой зрелости, в ходе которого наряду с оптимизацией 
существующих процессов, происходит переосмысление организационной 
бизнес-модели на основе предиктивной аналитики и моделирования. В этих 
условиях формируются новые цифровые компетенции и цифровая культура, 
а инновации становятся ключевой движущей силой изменений. Таким обра-
зом, организация развивается как самообучающаяся система, способная пред-
видеть и адаптироваться к динамическим факторам окружающей среды. Дан-
ный вектор развития включает в себя следующие этапы: 

1) цифровой талант (становление + саморегуляция и мультивариативное 
предвидение) – организация, начиная с этапа становления, проектируется 
как самообучающаяся система, использующая предиктивную аналитику, 
интеллектуальные системы управления и алгоритмы самообучения для при-
нятия решений и адаптации к изменениям с акцентом на инновации и экс-
перименты; 
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2) цифровой акселератор (рост + саморегуляция и мультивариативное 
предвидение) – происходит активное масштабирование деятельности на ос-
нове алгоритмов самообучения и предиктивной аналитики, обеспечиваются 
проактивная автоматизация процессов, а также высокая персонализация 
клиентского опыта. Цифровая трансформация становится ключевым факто-
ром роста, способствуя быстрой адаптации предложений к потребностям 
клиентов и экспансии на новые рынки; 

3) цифровой ренессанс (зрелость + саморегуляция и мультивариативное 
предвидение) – происходит переосмысление организационной бизнес-мо-
дели на основе цифровых технологий, ориентированное на создание новых 
ценностных предложений, поиск новых рынков и сохранение конкуренто-
способности в долгосрочной перспективе. Кроме того, формируется цифро-
вая культура, способствующая инновациям и непрерывному совершенство-
ванию. 

4) Цифровое воскрешение (спад + саморегуляция и мультивариативное 
предвидение) – в развитии организации проявляются кризисные явления, 
требующие кардинальных изменений бизнес-модели, цифровой трансфор-
мации и поиска новых возможностей для выживания. Данный этап требует 
значительных инвестиций в технологии, инфраструктуру и обучение персо-
нала. 

Направление «Открытая цифровая экосистема» + «Традиционный жиз-
ненный цикл организации» характеризуется переходом от замкнутой внут-
ренней организационной структуры к гибкой, адаптивной и масштабируе-
мой системе, интегрированной в широкую цифровую среду, на основе глу-
бокой трансформации бизнес-процессов, организационной культуры и стра-
тегии управления. Таким образом организация становится не просто постав-
щиком услуг, а активным участником экосистемы, создающим ценность для 
клиентов совместно с партнерами. Данное направление рассматривает сле-
дующие этапы цифрового жизненного цикла: 

1) экосистемный старт (становление + открытая цифровая экосистема) – 
менеджмент начинающей организации приходит к осознанию необходимо-
сти цифровой трансформации, изучая возможности формирования откры-
той цифровой экосистемы и закладывая фундамент будущего развития. Ре-
шения связаны с выбором подходящих цифровых платформ и технологий, а 
также с формированием стратегии интеграции с другими участниками 
рынка; 

2) экосистемная экспансия (рост + открытая цифровая экосистема) отра-
жает активное наращивание связей и масштабирование экосистемного парт-
нерства. Активно развивается цифровая культура, углубляется аналитика на 
основе больших данных, происходит оптимизация бизнес-процессов, рас-
ширяются масштабы цифровой стратегии за счет интеграции с партнерами 
и роста цифровых каналов.  

3) экосистемное лидерство (зрелость + открытая цифровая экосистема) – 
акцент управления смещается на поддержание конкурентоспособности и 
укрепление экосистемных связей с клиентами и партнерами. Цифровая 
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культура экосистемы достигла высокого уровня, позволив организации эф-
фективно использовать данные и технологии для укрепления конкуренто-
способности. Активно реализуются решения оптимизации бизнес-процес-
сов, снижения затрат, повышения лояльности клиентов, персонализации об-
служивания на основе принципов гибкости и адаптивности к изменениям; 

4) экосистемное обновление (спад + открытая цифровая экосистема) ха-
рактеризуется спадом экосистемной активности, снижением доли рынка ор-
ганизации. Возникает необходимость экосистемной трансформации и по-
иска новых возможностей роста и обновления бизнеса на основе реструкту-
ризации бизнес-процессов и переосмысления бизнес-моделей. 

Традиционные модели жизненного цикла организации, разработанные в 
эпоху медленных изменений, не полностью отражают современные реалии 
быстро меняющегося цифрового мира. Цифровизация требует не просто 
внедрения новых технологий, а глубокого переосмысления бизнес-моделей, 
процессов и организационной культуры. Это обусловило необходимость 
разработки модифицированной гибридной модели организационного жиз-
ненного цикла, объединяющей традиционные этапы развития с цифровыми 
аспектами трансформации. Такой подход позволяет организациям ком-
плексно оценивать свое положение и эффективно адаптироваться к вызовам 
цифровой эпохи, избегая риска потери конкурентоспособности из-за циф-
рового отставания. 

Модифицированная гибридная модель жизненного цикла организации 
характеризуется следующими отличительными чертами: 

1. Объединение в модели традиционных и цифровых аспектов позволяет 
сформировать полную картину эволюции организации. При этом традици-
онный и цифровой жизненные циклы являются взаимодополняющими ори-
ентирами развития организации, задавая, с одной стороны, фундаменталь-
ные параметры оценки (традиционный цикл), а с другой стороны, углубляя 
понимание развития технологических компетенций (цифровой цикл). 

2. Наличие в модели последовательных траекторий движения организа-
ции, а также допустимая возможность скачкообразного нелинейного разви-
тия повышают адаптивность управленческих процессов к изменяющимся 
условиям среды и возможность своевременной реакции на новые вызовы. 

3. Использование модели обеспечивает возможность раннего выявления 
рисков цифрового отставания. Важно учитывать, что бездумная гонка за по-
вышением уровня цифровизации не гарантирует успех. Организация 
должна обладать комплементарными возможностями, помимо цифровых 
компетенций (навыки сотрудников, организационная культура и др.), кото-
рые позволяют эффективно использовать ресурсы и реализовывать ее по-
тенциал. 

4. Универсальность модели допускает ее применимость к разным отрас-
лям и организациям, учитывая индивидуальные особенности цифрового 
развития. Следует отметить, что применение модели предполагает ее адап-
тированное осмысление для конкретной отрасли и бизнес-модели. Так, для 
начинающего онлайн-стартапа уровень цифровизации является критически 
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значимым фактором выживания, в то время как для небольшого фермер-
ского хозяйства более значимыми могут оказаться «нецифровые» факторы. 

Предложенная модель полезна в качестве ориентира оценки и развития 
цифровизации. Организация может начать движение по этапам модели с 
любой отправной точки, в зависимости от уровня внедрения цифровых тех-
нологий на старте, чтобы в дальнейшем оценить альтернативные варианты 
изменений с учетом стратегических целей, приоритетов развития, специ-
фики бизнес-модели и рисков. 

Таким образом, представленная модель жизненного цикла организации 
представляет собой актуальный инструмент, обеспечивающий целостность 
понимания развития бизнеса в условиях стремительных цифровых измене-
ний, а ее применение является необходимым для организаций, стремящихся 
к долгосрочному развитию и лидерству в эпоху цифровой трансформации. 
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