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Глобальная трансформация государственного управления, ориентированная на переход от «электрон-
ного» к «цифровому правительству», является сложным и длительным процессом, однако, несмотря на оче-
видные положительные тенденции цифровизации экономики, существуют угрозы и негативные факторы, 
снижающие качество менеджмента, поэтому основной целью данной работы является определение и си-
стематизация основных направлений влияния цифровизации на принятие управленческих решений. В ис-
следовании авторами выявлены основные плюсы и минусы влияния цифровизации на процесс принятия 
управленческих решений, среди которых особое внимание уделяется информационному шуму как негатив-
ному фактору, влияющему непосредственно на субъект принятия решений. На следующем этапе для оцен-
ки значимости информационного шума был проведен опрос, направленный на определение роли гаджетов 
и Интернета в жизни общества. Результаты опроса выступили обоснованием для разработки авторских ре-
комендаций по оптимизации процесса принятия управленческих решений в части минимизации воздей-
ствия информационного шума. При проведении исследования авторами был использован комплекс взаимос-
вязанных методов, включающий: анализ, обобщение, синтез научной литературы, компаративный анализ, 
систематизация, метод анкетирования, контент-анализ, метод статистической обработки результатов опроса 
и графической визуализации.

Ключевые слова: цифровизация, информационный шум, информационная гигиена, менеджмент, 
управленческие решения, человеческий фактор
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The global transformation of public administration, focused on the transition from “electronic” to “digital 
government”, is a complex and lengthy process, however, despite the obvious positive trends in the digitalization 
of the economy, there are threats and negative factors that reduce the quality of management, so the main goal of 
this work is the definition and systematization of the main directions of the influence of digitalization on managerial 
decision-making. In the study, the authors identified the main pros and cons of the impact of digitalization on 
the process of making managerial decisions, among which special attention is paid to information noise as a 
negative factor that directly affects the subject of decision-making. At the next stage, to assess the significance of 
information noise, a survey was conducted to determine the role of gadgets and the Internet in society. The results 
of the survey served as a rationale for the development of author’s recommendations for optimizing the process of 
making managerial decisions in terms of minimizing the impact of information noise. During the study, the authors 
used a set of interrelated methods, including: analysis, generalization, synthesis of scientific literature, comparative 
analysis, systematization, questionnaire method, content analysis, method of statistical processing of survey results 
and graphic visualization.
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Одним из основных факторов стремитель-
ного изменения всех сфер экономики выступа-
ет процесс цифровизации, который значитель-
но упрощает жизнь людям за счет возможности 
оперативно обрабатывать и передавать инфор-
мацию. Большинство людей не представляют 
свою жизнь без гаджетов и смартфонов, а так-
же ежедневно используют несколько десятков 
различных источников информации.

Стратегические приоритеты цифрови-
зации всех сфер жизни общества отражены 
в нормативных документах, федеральных 
законах и государственных программах, на-
правленных на повышение качества жизни 
населения посредством внедрения цифро-
вых инноваций в экономику страны (рис. 1).

Исходя из вышеперечисленных нор-
мативно-правовых актов, можно сделать 
вывод, что правительство Российской Фе-
дерации обеспечивает комфортные усло-
вия для граждан, разрабатывая новшества 
при работе в условиях цифровизации, кото-
рая повышает качество жизненного уровня 
населения. 

Современные условия цифровой транс-
формации государства обеспечивают стре-
мительный переход государственного управ-
ления от «электронного правительства» к  
«цифровому государству». Основные уров-
ни государственного управления, исходя 
из степени цифровизации, представлены 
на рисунке 2. 
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Федеральный проект «Кадры 
для цифровой экономики» 
национальной программы 

«Цифровая экономика 
Российской Федерации»

Подготовка высококвалифицированных кадров, отвечающих новым 
требованиям к ключевым компетенциям цифровой экономики, 
реализация программ переподготовки по востребованным 

профессиям в условиях цифровой экономики, а также 
перспективных образовательных проектов.

Федеральный закон, госпрограмма

Указ Президента 
Российской Федерации от 
7 мая 2018 года № 204 «О 

национальных целях и 
стратегических задачах 

развития Российской
Федерации на период до 

2024 года»

Создание системы правового регулирования цифровой 
экономики, основанной на гибком подходе в каждой сфере. 

Реализации этой задачи посвящен федеральный проект 
«Нормативное регулирование цифровой среды», который 

курирует Министерство экономического развития Российской 
Федерации.

Приоритеты

Распоряжение 
Правительства РФ от 22 

октября 2021 г. № 2998-р 
«Об утверждении 
стратегического 

направления в области 
цифровой трансформации 

государственного 
управления»

Целями цифровой трансформации государственного 
управления являются социально-экономическое развитие 
Российской Федерации (управление отраслями экономики и 
социальной сферы), выраженное в росте реальных доходов и 

повышении покупательской способности граждан Российской 
Федерации, повышение инвестиционной привлекательности 

государства, обеспечение национальной безопасности и личной 
безопасности граждан Российской Федерации.

Федеральный закон от 
31.07.2020 № 259-ФЗ «О 
цифровых финансовых 

активах, цифровой валюте 
и о внесении изменений в 

отдельные 
законодательные акты 

Российской Федерации»

Настоящим Федеральным законом регулируются отношения, 
возникающие при выпуске, учете и обращения цифровых 
финансовых активов, особенности деятельности оператора 
информационной системы, в которой осуществляется выпуск 

цифровых финансовых активов, и оператора обмена цифровых 
финансовых активов, а также отношения, возникающие при 

обороте цифровой валюты в Российской Федерации.

Федеральный закон от 
31.07.2020 г. № 258-ФЗ
«Об экспериментальных 

правовых режимах в сфере 
цифровых инноваций в 

Российской Федерации»

Настоящий Федеральный закон определяет цели и принципы 
экспериментальных правовых режимов в сфере цифровых 

инноваций, круг участников экспериментальных правовых 
режимов в сфере цифровых инноваций, а также регулирует 

отношения, связанные с их установлением и реализацией, в том 
числе изменением, приостановлением, прекращением, 

мониторингом, оценкой их эффективности и результативности.

Рис. 1. Законодательство в сфере цифровизации (составлено авторами)

Электронное государство является 
первым шагом взаимодействия техноло-
гий и человека и оказывает значительное 
влияние на общество в целом. В интегри-
рованном государстве создается единая 
централизованная информационная си-
стема для государственных организаций 
всех уровней. Внедрение механизмов во-
влечения граждан и заинтересованных 
организаций в принятие государственных 
решений происходит в открытом государ-
стве. Цифровое государство подразумевает 
высокую скорость регистрационных дей-

ствий, а также популяризацию «сквозных 
технологий». «Сквозные технологии» – это 
такие технологии, которые используются 
в нескольких сферах жизни, нескольких 
отраслях и рынках, например: промыш-
ленный интернет, технологии беспровод-
ной связи.

Материал и методы исследования 
Исследованием процессов цифровиза-

ции в экономике и менеджменте занимает-
ся большое количество ученых, в таблице 1  
представлен краткий обзор научной литера-
туры по данной тематике.
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Рис. 2. Переход к цифровому государству (составлено авторами)

Таблица 1 
Обзор исследований по теме цифровизации в менеджменте

№ Объект исследования Авторы
1 Роль цифровизации в менеджменте Левчаев П.А., Хезазна Б. [1], Гадасина Л.В., Пивень Г.И. 

[2], Тен Ю.П. [3], Умнова М.Г., Бусалова А.Д. [4], Мусо-
стова Д.Ш., Цуров М.Д. [5] и др.

2 Плюсы и минусы развития  
цифровой экономики

Субач Т.И. [6], Машевская О.В. [7] и др.

3 Мифы, связанные с цифровой 
экономикой

Куприяновский В.П., Намиот Д.Е., Синягов С.А. [8] 
и др.

4 Цифровая трансформация 
на предприятии

Боиштяну Я.В., Яшалова Н.Н. [9], Гарифуллин Б.М., 
Зябриков В.В. [10] и др.

По результатам анализа научной ли-
тературы можно сформулировать вывод 
о том, что недостаточно изученным яв-
ляется влияние процесса цифровизации 
непосредственно на принятие управлен-
ческих решений (далее – УР) в менед-
жменте организации.

Научная проблема, на решение кото-
рой направлено исследование, заключа-
ется в несовершенстве управленческих 
решений, принимаемых в организации, 
находящихся под влиянием процесса циф-
ровизации экономики, который проникает 
во все бизнес-процессы, а также воздей-
ствует на субъект принятия управленче-
ских решений.

Основной целью данной работы явля-
ется определение и систематизация основ-
ных направлений влияния цифровизации 
на принятие управленческих решений.

Для достижения данной цели были ре-
шены следующие задачи:

1) определить основные плюсы и мину-
сы влияния цифровизации на УР;

2) провести опрос, направленный на  
определение роли гаджетов и Интернета в  
жизни общества;

3) разработать рекомендации для опти-
мизации процесса принятия УР.

Для достижения результатов первой зада-
чи (определение плюсов и минусов) исполь-
зовался комплекс теоретических методов: 
обобщение и анализ научной литературы, 
компаративный анализ, систематизация.

В рамках решения второй задачи ис-
пользовался метод опроса и анализ полу-
ченных результатов.

Для разработки рекомендаций был про-
веден анализ научной литературы и контент-
анализ рекомендаций ведущих бизнес-коучей.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Прежде чем переходить к полученным 
результатам исследования, необходимо от-
метить, что основной спецификой сложно-
сти категории «управленческие решения» 
является то, что на их качество оказывают 
влияние не только объективные факторы 
внутренней и внешней среды организации, 
но и значительным влиянием обладают 
субъективные факторы, зависящие от лица 
принимающего решения, к которым отно-
сятся: личностные качества руководителя, 
темперамент, квалификация лица, принима-
ющего решения, стиль управления, мотива-
ция руководителя и др. (рис. 3).

Из выше представленного рисунка мож-
но сделать вывод, что на управленческие 

решения влияют как объективные факторы, 
которые являются сложнонеуправляемыми, 
так и субъективные факторы, которые яв-
ляются управляемыми и зависят от самого 
лица, принимающего решения.

Воздействие цифровизации на деятель-
ность предприятия является многогранным: 
охватывает все сферы жизни, проникает 
во все отрасли, модернизирует бизнес-про-
цессы предприятия и оказывает позитив-
ное и негативное влияние непосредствен-
но на субъект управленческих решений 
(рис. 4).

На основании теоретического анализа 
научной литературы были определены ос-
новные плюсы и минусы влияния цифро-
визации на управленческие решения, пред-
ставленные в таблице 2.

 

1. Экономические
2. Демографические
3. Природные
4. Научно-технические
5. Юридические
6. Культурные традиции 
страны, эпохи
7. Влияние рефератных 
групп (конкуренты, 
государство, акционеры)
8. Информационные

Объективные 
факторы

1. Личностные качества 
руководителя, 
темперамент
2. Квалификация лица, 
принимающего решения
3. Стиль управления
4. Мотивация 
руководителя и др. 

Субъективные 
факторы

Рис. 3. Факторы, влияющие на качество управленческих решений (составлено авторами)

 
 

Предприятие:

• Производство
• Продажи
• Маркетинг
• Управление финансами
• Безопасность
• ИТ-сопровождение
• Делопроизводство

Образование Сельское 
хозяйство

Здравоохранение

Финансы
Гос. 

управление

Транспорт

Культура

Энергетика

ЛПР

• концентрация 
внимания;

• скорость принятия 
УР;

• коммуникативные 
навыки;

• психическое и 
физическое 
состояние.

Рис. 4. Влияние цифровизации на предприятие (составлено авторами)
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Таблица 2 
Плюсы и минусы влияния цифровизации на УР

Плюсы Минусы
1. Ускорение процесса принятия УР.
2. Дистанционное взаимодействие при принятии 
УР без привязки к месту.
3. Дополнительные средства анализа и разра-
ботки УР (программы, инструменты)

1. 1. Угроза утечки информации, необходимой для  
принятия УР.
2. 2. Сложность принятия УР за счет переизбытка 
информации.
3. 3. Влияние «информационного шума» на лицо, 
принимающее решение (далее – ЛПР)

Наиболее значимым, с одной стороны, 
и  управляемым – с другой, является вли-
яние информационного шума, под которым 
понимается поток информации, в котором 
полезность полученных данных уменьша-
ется прямо пропорционально количеству 
этих данных.

Для снижения негативного воздействия 
информационного шума разрабатываются 
рекомендации по «информационной гиги-
ене», под которой понимают раздел меди-
цинской науки, изучающий закономерности 
влияния информации на человека, его рабо-
тоспособность, продолжительность жизни, 
и мероприятия по оздоровлению окружа-
ющей информационной среды и оптимиза-
ции интеллектуальной деятельности.

В современных научных исследовани-
ях и ведущих практиках особую актуаль-
ность набирают такие термины, как «циф-
ровая диета», «информационный детокс», 
«диджитал-минимализм». 

«Цифровая диета» – среднесрочный 
отказ от гаджетов, «информационный де-
токс» – краткосрочный отказ от гаджетов, 
«диджитал-минимализм» – постоянный от-
каз от гаджетов.

На следующем этапе был проведен 
опрос, направленный на определение вли-
яния цифровизации на личность. В опросе 
принял участие 221 человек. За генеральную 
совокупность было принято число студен-

тов, обучающихся по направлению «Менед-
жмент» в Владивостокском государствен-
ном университете экономики и сервиса. 
Репрезентативная выборка при доверитель-
ной вероятности, равной 95%, получилась 
равной 177. 

Большинство опрошенных (более 70%) 
являются молодежью в возрасте от 18 до  
35 лет.

Выбор данной категории обуславлива-
ется направленностью их будущей работы. 
Данная категория в будущем будет генери-
ровать большое количество управленческих 
решений и в силу возраста больше дру-
гих подвержена информационному шуму, 
что говорит о необходимости применения 
выработанных рекомендаций.

Определено, что абсолютное большин-
ство респондентов практически ежедневно 
используют ноутбук и смартфон (рис. 5).

Ответы на вопрос об использовании со-
циальных сетей и приложений показали, 
что абсолютное большинство респондентов 
(72%) ежедневно использует мессенджер 
WhatsApp, а также более 60% пользуются 
приложениями социальных сетей на сво-
их смартфонах.

Распределение голосов на вопрос о вре-
мени, затраченном на пользования гадже-
тами в день (рис. 6), показало, что боль-
шинство респондентов пользуется ими 
целый день.

 

Рис. 5. Какими гаджетами Вы пользуетесь?
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Рис. 6. Сколько времени Вы используете телефон и гаджеты?

 

Рис. 7. В какое время дня Вы пользуетесь гаджетами чаще?

 

Рис. 8. В каких целях Вы используете телефон?

В процессе исследования было выяс-
нено, что около половины опрошенных 
используют гаджеты вечером перед сном 
(рис. 7). Следует отметить, что использова-
ние гаджетов перед сном может привести 
вначале к нарушению сна, а впоследствии – 
к ухудшению здоровья.

Также определено, что большинство ре-
спондентов (82%) используют электронные 

девайсы для чтения новостей, 77% для об-
щения и знакомств, столько же – для учебы 
(рис. 8).

По мнению 77% опрошенных, внедре-
ние технологий в жизнь помогло людям 
стать свободнее. При этом большинство, 
67% респондентов, считают, что использо-
вание гаджетов негативно влияет на здоро-
вье и концентрацию внимания (рис. 9).
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Рис. 9. Как Вы считаете, влияет ли использование гаджетов  
на здоровье и концентрацию внимания?

 
Рис. 10. Гипотезы исследования

Также 55% респондентов заявили, что  
отказ от гаджетов на 1 день затруднений у  
них  не вызовет.

В ходе опроса были выдвинуты некото-
рые гипотезы, представленные на рисунке 
10, большинство из которых подтвердились.

Не подтверждена только одна гипотеза 
о том, что большинство людей будут испы-
тывать трудности при отказе от гаджетов, 
но, по мнению авторов, данную гипотезу 
следует проверять эмпирическим путем по-
средством наблюдения.
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Рис. 11. Рекомендации для лица, принимающего решения (составлено авторами)

Проведенный анализ ведущих практик 
по информационной гигиене, а также со-
ветов коучей и бизнесменов способствовал 
формулировке некоторых рекомендаций 
(рис. 11), необходимых для снижения влия-
ния цифровизации, а именно информацион-
ного шума, на ЛПР.

Заключение
По результатам опроса можно заме-

тить, как использование гаджетов влияет 
на молодежь, которая является двигателем 
прогресса и от которой зависит внедрение 
инновации в системе менеджмента органи-
зации, основное экономическое развитие 
и т.п., следовательно, необходимо задумать-
ся о том, что частое использование гаджетов 
влияет на здоровье, и поэтому необходимо 
применять какие-либо меры для снижения 
этого явления.

В результате научно-исследовательской 
работы были выявлены и систематизирова-
ны основные направления влияния цифро-
визации на эффективность управленческих 
решений, вследствие чего было выяснено, 
что основные негативные проявления дан-
ного процесса обуславливаются в воздей-
ствии «информационного шума» на лич-
ность лица, принимающего решения.
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