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Аннотация. Доверие в системе взаимоотношений субъектов экономики является ключевым фактором их проч-

ности и результативности. Степень доверия к предприятию со стороны бизнес-партнеров формируется исходя из 
совокупности факторов и критериев, в состав которых входит: финансовая надежность, информационная откры-
тость, репутация компании на рынке и другие. Не смотря на социологическое происхождение понятия «доверие», 
данное явление можно измерить посредством перевода качественных характеристик в количественные показатели, 
для чего необходимо провести экспертный опрос. Качество достигаемых проведением опроса результатов напря-
мую зависит от качества разработанной анкеты, предоставляемой респондентам, поэтому, основной целью данной 
работы является составление рабочего шаблона анкеты, применимого для оценки уровня межфирменного доверия. 
Для достижения поставленной цели в статье определяется значимость проявления доверия в экономике, влияние 
на ведение деятельности, проводятся результаты анализа литературы на предмет определения основных критериев 
доверия в экономике, а также проводится критический анализ некоторых из опросников. В основной части статьи 
описывается описание разделов опросника, а в выводе авторами определена практическая значимость использова-
ния предлагаемой анкеты участниками экономических отношений.

Ключевые слова: доверие в экономике, межфирменное доверие, репутация организации, партнерство, бизнес-
сотрудничество, анкета, оценка уровня доверия, методика оценки доверия.
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Abstract. Trust in the system of relations between economic entities is a key factor in their strength and effectiveness. 
The degree of trust in the enterprise from the side of business partners is formed on the basis of a combination of factors and 
criteria, including: financial reliability, information transparency, the company’s reputation in the market, and others. Despite 
the sociological origin of the concept of “trust,” this phenomenon can be measured by translating qualitative characteristics 
into quantitative indicators, for which it is necessary to conduct an expert survey. The quality of the results achieved by 
the survey directly depends on the quality of the developed questionnaire provided to the respondents, therefore, the main 
goal of this work is to compile a working questionnaire template that is applicable to assess the level of intercompany trust. 
To achieve this goal, the article determines the significance of the manifestation of trust in the economy, the impact on the 
conduct of activities, analyzes the literature to determine the main criteria for trust in the economy, and also conducts a 
critical analysis of some of the questionnaires. The main part of the article describes the sections of the questionnaire, and 
in conclusion, the authors determined the practical significance of the use of the proposed questionnaire by participants in 
economic relations.
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ВВЕДЕНИЕ
Успех и эффективность деятельности компании на-

прямую зависят от её репутации на рынке и от степени 
надёжности её партнеров. Готовность сотрудничества 
с предприятием во многом определяется сформирован-
ным о данной организации мнением на рынке на основе 
качества производимой продукции, профессионализма 
персонала, и порядочностью ведения деловых отноше-
ний. Процесс принятия управленческих решений руко-
водством о выборе потенциального партнера при на-
личии нескольких альтернатив во многом может быть 
облегчен проведением количественной оценкой доверия 
к «претендентам», в связи с чем, возникает необходи-
мость оценки степени доверия рынка к организации, что 
позволит предпринимателю снизить свои риски при за-
ключении договора с новым партнером.

В данной работе несомненный интерес представля-
ет изучение вышеупомянутого феномена, традиционно 
«доверие» связывают с морально-этической составля-
ющей жизнедеятельности человека и под ним понима-
ют открытые, положительные взаимоотношения между 
людьми, содержащие уверенность в порядочности и до-

брожелательности другого человека, с которым доверя-
ющий находится в тех или иных отношениях [1].

Но последние десятилетия понятие доверия активно 
отожествляется и с экономической средой, что подтверж-
дается исследованиями Жернова Е.Е., Жерновой Н.А. 
[2], Доржиевой Э.Л. [3], Шабуновой А.А., Гужавиной 
Т.А., Кожиной Т.П. [4], Шмелевой С.А., Щербак А.Н. 
[5] и мн. др.

В рамках данной работы под доверием понимается 
– характеристика отношений между экономическими 
субъектами, основанная на ожидании и уверенности в 
честном, компетентном, лояльном поведении друг дру-
га.

Высокий уровень доверия в экономике обеспечивает 
возникновение таких преимуществ для взаимодейству-
ющих партнеров как:

- снижение инвестиционных рисков [6];
- создание устойчивой клиентской базы;
- снижение трансакционных издержек [6,7];
- адаптивность к меняющимся условиям;
- стабильность развития бизнеса [7];
- возможность длительного сотрудничества;
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- формирование положительной репутации компа-
нии на рынке.

Анализ литературы в сфере содержания доверия, его 
характерных признаков, источников формирования спо-
собствовал формулировке критериев доверия в системе 
межфирменных отношений, к которым относятся:

- доступность и открытость информации;
- профессионализм сотрудников организации;
- имидж и репутация организации на рынке;
- точность и полнота исполнения договорных обяза-

тельств;
- отсутствие судебных разбирательств и сорванных 

контрактов;
- платежеспособность организации;
- наличие стабильной клиентской базы;
- качество предоставляемого продукта (оказываемой 

услуги).
Одним из эффективных, простых в использовании и 

распространенных инструментов, используемых в оцен-
ке межфирменного доверия, является применение анке-
ты.

Исследованием и совершенствованием инструмента-
рия оценки доверия в экономике занимались такие уче-
ные-экономисты, как: Мерсиянова И.В., Якимец В.Н., 
Пахомова Е.И. [8], Хамалинский И.В., Завгородняя В.В. 
[9], Устинова Л.Н., Рожков В.Л. [10], Воронов А.Н., 
Воронова Е.А., Жукова Н.В. [11], Лутфуллин Ю.Р., 
Фазлаев И.Т. [12] и др. [13-18]. Результаты проведенного 
анализа методик оценки уровня доверия, предлагаемые 
данными авторами, представлены в таблице 1. Стоит от-
метить, что в перечень анализируемых методик, были 
включены те, что и наиболее комплексно позволяют 
произвести оценку уровня доверия посредством прове-
дения опроса. 

Таблица 1. - Анализ методик оценки уровня доверия 
по критериям межфирменного доверия

МЕТОДОЛОГИЯ
Исходя из представленных выше данных, можно 

сформулировать вывод о том, что существующие в на-
стоящее время методики оценки уровня доверия не по-
зволяют произвести оценку по всей совокупности кри-
териев, в связи, с чем основной целью данной работы 
является формирование анкеты как элемента методики 
оценки уровня межфирменного доверия.

Объект исследования – существующие методики 
оценивания уровня межфирменного доверия, предмет 
- структура, динамика изменений и современное состо-
яние системы оценивания уровня межфирменного дове-
рия.

Методологическая база работы включает комплекс 
взаимосвязанных методов научного исследования: тео-
ретический и компаративный анализ, синтез, дедукцию, 
индукцию, моделирование.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Составление анкеты является неотъемлемой частью 

методики оценки уровня межфирменного доверия, по-
скольку позволяет трансформировать качественные по-
казатели в количественные значения (баллы), а также 
определить значимость критериев доверия для респон-
дентов.

Респондентами в рамках планируемой методики яв-
ляются руководители организаций, филиалов и струк-
турных подразделений предприятий, осуществляющи-
ми совместную деятельность с объектом оценки. Также 
руководители могут являться и пользователями данной 
анкеты.

Под объектом оценки понимается субъект предпри-
нимательства, деятельность которого подлежит оценке 
на предмет уровня доверия со стороны бизнес-среды. 

Структурно предлагаемая анкета состоит из трех 
блоков. Первый – обладает универсальностью и вклю-
чает в себя вопросы, направленные на изучение респон-
дента, его сферы деятельности, опыта сотрудничества с 
оцениваемым предприятием и источников, из которых 
респондент узнал о деятельности компании-партнёра. 

Второй блок предполагает оценивание деятельности 
объекта по всем критериям посредством присуждения 
баллов по шкале от 1 до 5, где 1 балл означает «очень 
низкий уровень», а 5 баллов – «высокий уровень».

И наконец, третий блок включает вопросы, направ-
ленные на присуждение респондентами значимости для 
каждого из критериев, так же с использованием 5-балль-
ной шкалы оценивания, где 1 балл соответствует пока-
зателю «совсем не важен», а 5 баллов – очень важен».

В таблице 2 представлены основные вопросы анкеты 
и возможные варианты ответов.

Таблица 2. – Структура анкеты оценки уровня дове-
рия.

Анкета предоставляется респондентам в бумажном 
или электронном виде. Результаты опроса переводятся 
в сводный индекс доверия, который рассчитывается как 
сумма произведений средних значений критериев оцен-
ки на весовые коэффициенты, полученные расчетным 
путем на основании ранжирования значимости критери-
ев.

ВЫВОДЫ
Применение анкеты, как инструмента оценки уров-

ня межфирменного доверия, способствует принятию 
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управленческих решений, как для пользователя, так и 
для объекта оценки. Дальнейшее ее использование ин-
дивидуальными предпринимателями и юридическими 
лицами в перспективе будет оказывать эффективную 
поддержку в развитии и консолидации доверительных 
отношений между компаниями, следовательно, в пер-
вую очередь, будут сокращаться трансакционные из-
держки. 
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