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Статья посвящена оценке эффективности взаимодействия некоммерческих организаций и го-

сударственных органов. Автор рассматривает различные подходы и методы анализа, включая

целеполагание, сравнение затрат и результатов, измерение ценности полученного результата,

а также оценку качества взаимодействия. Основное внимание уделено предложению нового

этапа — регулярной переоценке взаимодействия с учетом изменений в социальной и полити-

ческой обстановке. Исследуются основные этапы и критерии оценки эффективности, а также

даются рекомендации по улучшению взаимодействия через использование гибких управленческих

подходов и новых технологий. Работа будет полезна исследователям в области социального

управления, а также практикам, работающим в сфере социального партнерства и взаимодействия

государственного и третьего сектора.

Введение

Эффективность взаимодействия некоммерче-

ских организаций, сокращенно «НКО» и органов

государственной власти является немаловаж-

ным аспектом для решения социально значимых

проблем общества. Под эффективностью по-

нимают относительный эффект, определяемый

как отношение эффекта (результата) к затратам,

обеспечившим его получение [11].

Социальная эффективность — показатель, кото-

рый характеризует изменения качества жизни

отдельных граждан или конкретных социальных

групп в результате работы с ними социального
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предприятия (некоммерческой организации).

В практике оценки деятельности некоммерче-

ских организаций выделяют три основных уров-

ня результатов [7]:

1. продукт — то, что общество получает от дея-

тельности НКО;

2. результат — то, что изменилось в результате

деятельности НКО;

3. эффект — то, что изменилось в структуре

проблемы в результате деятельности НКО.

Таким образом, изучив материал [7; 11], можно

сделать вывод, что эффективность — это по-

казатель, который отражает изменение и до-

стижение поставленных целей. Для того чтобы

ее оценивать, сначала необходимо раскрыть

причины взаимодействия НКО и органов власти,

рассмотреть интересы сторон, обратить вни-

мание на существующие проблемы и понять,

насколько важно оценивать их взаимодействие.

Целью работы является анализ эффективности

взаимодействия некоммерческих организаций

и государственных органов, а также разработка

рекомендаций по оптимизации этого взаимо-

действия для достижения максимального соци-

ального эффекта. Автор стремится определить

ключевые факторы, влияющие на успешность

сотрудничества, и предложить пути улучшения

существующих подходов в условиях изменяю-

щейся социальной и политической ситуации.

Научная новизна работы заключается в предло-

жении нового подхода к оценке взаимодействия

НКО и государственных органов через регу-

лярную переоценку и корректировку стратегий

с учетом изменений в социально политической

обстановке. Это позволяет обеспечить гибкость

и адаптивность в управлении социальными про-

ектами и способствует повышению эффектив-

ности взаимодействия, отвечающего современ-

ным вызовам и потребностям общества.

Взаимодействие НКО и органов власти

НКО и органы власти взаимодействуют, посколь-

ку их задачи и цели могут пересекаться. Ос-

новной целью взаимодействия является реше-

ние социально значимых проблем, таких как

улучшение качества жизни граждан, повышение

социальной защищенности, развитие образо-

вательных и культурных проектов, помощь уяз-

вимым слоям населения (например, инвалидам,

малоимущим, пожилым людям). Взаимодействие

может включать следующие формы: обмен опы-

том, совместные мероприятия, разработка и ре-

ализация социальных программ.

– Обмен опытом: НКО могут делиться опытом

работы в социальных проектах, а органы вла-

сти могут предоставлять нормативные доку-

менты и финансирование для реализации со-

циальных программ;

– Совместные мероприятия: проведение про-

ектов, направленных на решение конкретных

проблем в обществе;

– Разработка и реализация социальных про-

грамм: например, организация программы по-

мощи бездомным, безработным или людям

с ограниченными возможностями.

Для государства НКО являются важными парт-

нерами, так как они помогают осуществлять про-

екты, которые могут быть вне фокуса государ-

ственных структур или требуют гибкости, чтобы

учесть потребности малых групп населения.

Цели и интересы НКО и органов власти

Основная цель НКО заключается в достижении

социального эффекта, который заключается не

в получении прибыли, а в улучшении жизни

людей и решении социальных проблем. Они

стремятся повысить качество жизни определен-

ных групп населения, поддерживать их и ре-

шать социальные проблемы. Выгода для НКО,

как правило, заключается в профессиональном

росте сотрудников-волонтеров и социальная

реализация. Для многих людей работа в НКО

становится способом сделать вклад в общество

и помочь тем, кто в этом нуждается. Активисты

считают, что работа в социальной сфере дает им

возможность реализовать свою личную миссию

и профессиональные амбиции.

Для органов власти данное взаимодействие

выгодно по следующим причинам: во-первых,

некоммерческие организации часто обладают
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уникальной способностью работать с конкрет-

ными проблемами на местах, где государствен-

ные структуры могут сталкиваться с бюрокра-

тическими или кадровыми ограничениями. Это

позволяет оперативно решать актуальные про-

блемы, такие как поддержка уязвимых групп

населения, защита прав граждан или помощь

в кризисных ситуациях. Во-вторых, некоммер-

ческие организации имеют опыт работы с раз-

личными целевыми аудиториями и могут пред-

лагать индивидуализированные подходы к каж-

дому случаю. Это особенно важно в сфере со-

циальной работы, где универсальные решения

часто не подходят для всех групп населения.

К тому же, НКО нередко тесно взаимодействуют

с местными сообществами и могут выявлять

и решать проблемы, которые не всегда видны на

уровне центральных властей. Сотрудничество

с некоммерческими организациями также помо-

гает государству снизить финансовую нагрузку.

Многие НКО реализуют проекты с помощью

волонтеров и частных пожертвований, что позво-

ляет привлекать дополнительные ресурсы и со-

кращать бюджетные расходы. В свою очередь,

государство получает возможность расширить

охват социальных программ, не увеличивая при

этом собственные расходы. Таким образом, вза-

имодействие с некоммерческими организация-

ми позволяет государству повышать эффектив-

ность социальной политики, улучшать качество

жизни граждан, а также развивать гражданское

общество и укреплять доверие между властью

и населением.

Существующие проблемы с точки зрения

оценки взаимодействия

При оценке взаимодействия между НКО и орга-

нами государственной власти возникают следу-

ющие проблемы: невозможность четко измерить

результаты работы, недостаток данных, слож-

ность в определении объективных критериев,

неоднозначность в оценке результативности.

– Невозможность четко измерить результаты

работы: одна из основных сложностей при

оценке эффективности взаимодействия НКО

и государственных органов. В частности, мно-

гие социальные изменения, которые проис-

ходят в результате таких взаимодействий,

трудно поддаются количественной оценке.

Эти социальные изменения часто носят дол-

госрочный характер, они не происходят мгно-

венно и могут быть непостоянными. К тому же,

невозможно заранее предсказать, как именно

граждане или участники проектов отреаги-

руют на изменения в социальной ситуации.

Таким образом, традиционные методы оценки,

основанные на количественных данных, не

всегда применимы или могут дать искаженные

результаты.

– Недостаток данных: для того, чтобы провести

точную и комплексную оценку взаимодей-

ствия между НКО и государственными органа-

ми, необходимо собрать большое количество

данных. Это могут быть данные о проектной

деятельности, об общественном мнении, ста-

тистика по выполнению социальных программ,

финансовые данные и многие другие. Оцен-

ка эффективности требует точности, и, если

данные отсутствуют или их качество остав-

ляет желать лучшего, то это может приве-

сти к неверным выводам о том, насколько

эффективно работает сотрудничество НКО

и государства.

– Сложность в определении объективных кри-

териев: одной из самых серьезных проблем

при оценке взаимодействия НКО и органов

власти является отсутствие универсальных

объективных критериев для оценки эффектив-

ности. Это связано с тем, что оценка может

зависеть от множества факторов, включая:

политические предпочтения — разные поли-

тические силы могут по-разному оценивать

эффективность взаимодействия в зависимо-

сти от своей позиции. Социальная ситуация —

в разных странах или регионах могут быть

различные социальные проблемы, которые

требуют разного подхода. Культурные особен-

ности — разные культуры могут по-разному

воспринимать участие государства в решении

социальных проблем и влияние НКО.

Отсутствие универсальных критериев для

оценки может привести к различным ин-

терпретациям одних и тех же данных
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в зависимости от контекста. Например, в од-

ном регионе успех взаимодействия может

оцениваться по количеству вовлеченных

людей, а в другом — по качеству получаемых

услуг. Это делает процесс сравнения и оценки

результативности сложным и субъективным;

– Неоднозначность в оценке результативно-

сти: результаты взаимодействия НКО и орга-

нов власти могут быть интерпретированы по-

разному в зависимости от используемого ме-

тода оценки. Например, качественные методы

(экспертные интервью, фокус-группы) могут

привести к субъективным выводам, так как

они зависят от восприятия участников и оце-

нок исследователей. С другой стороны, ко-

личественные методы могут быть чрезмерно

упрощенными и не учитывать многие важные

нюансы.

Важность оценки эффективности

взаимодействия НКО и органов власти

Оценка эффективности взаимодействия НКО

и органов государственной власти крайне важ-

на по нескольким причинам: обеспечение от-

ветственности, улучшение качества взаимодей-

ствия, подтверждение социальной значимости

проектов, повышение доверия между НКО и го-

сударством.

– Обеспечение ответственности: позволяет по-

нять, насколько грамотно использованы ре-

сурсы, выделенные на реализацию социаль-

ных проектов. Это важный элемент для обес-

печения прозрачности и подотчетности как со

стороны НКО, так и со стороны государства;

– Улучшение качества взаимодействия: анализ

взаимодействия позволяет выявить недостат-

ки в процессе сотрудничества, улучшить меха-

низмы взаимодействия, пересмотреть методы

работы и найти пути для повышения эффек-

тивности совместной работы;

– Подтверждение социальной значимости про-

ектов: оценка эффективности помогает проде-

монстрировать реальный вклад НКО в реше-

ние социально значимых проблем, что может

укрепить доверие населения и государствен-

ные структуры;

– Повышение доверия между НКО и государ-

ством: если взаимодействие между НКО и го-

сударством оказывается успешным, это спо-

собствует созданию более прочных партнер-

ских отношений и повышению доверия к тре-

тьему сектору. Это также может привести

к большему государственному финансирова-

нию и поддержке социальных проектов.

Таким образом взаимодействие между НКО и ор-

ганами государственной власти имеет ключевое

значение для эффективного решения социаль-

ных проблем. Основной целью такого взаимо-

действия является улучшение качества жизни

граждан, развитие социальной инфраструктуры

и помощь уязвимым группам населения. Это

сотрудничество позволяет оптимизировать ис-

пользование ресурсов, повышая результатив-

ность социальных программ и проектов. НКО,

в свою очередь, предоставляют экспертные зна-

ния и опыт работы с конкретными социальными

группами, в то время как государственные ор-

ганы обеспечивают нормативно-правовую под-

держку, финансирование и стратегическое ру-

ководство.

Оценка взаимодействия некоммерческих ор-

ганизаций и органов государственной власти

включает различные подходы и методы. Эти

методы позволяют комплексно оценить как ре-

зультаты, так и процесс взаимодействия. Рас-

смотрим более детально каждую оценку, а так-

же какие методы оценки можно применить для

каждой из них:

1. Оценка через целеполагание (SMART)

Оценка через целеполагание основывается на

методике SMART, которая является одним из са-

мых распространенных инструментов для опре-

деления и анализа целей в различных проектах,

включая взаимодействие НКО и государствен-

ных органов. Цели, установленные для взаимо-

действия, должны быть четкими, измеримыми,

достижимыми, актуальными и ограниченными

во времени. Этот подход позволяет точно уста-

новить, были ли достигнуты цели, и насколько

эффективно использованы ресурсы.
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Методы оценки:

Качественные методы:

– Анализ текстов и документов. Оценка того,

как четко и конкретно сформулированы цели

в отчетах, планах и соглашениях между НКО

и государственными органами. Это может

включать анализ стратегических документов,

отчетов о реализации проектов и протоколов

встреч;

– Интервью с ключевыми участниками. Для вы-

явления того, как стороны (НКО и государ-

ственные органы) трактуют цели и насколько

они согласованы между собой.

Количественные методы:

– Показатели достижения целей. Оценить эф-

фективность, используя данный метод, можно

по следующей формуле:

Эффективность достижения цели =

=
Ф
П
⋅ 100,

где: Ф — фактические показатели на конец

анализируемого периода; П — плановые пока-

затели на конец анализируемого периода.

– Оценка SMART. Оценка целей с учетом всех

критериев:

1. Specific (Конкретность): насколько четко

цель была сформулирована?

2. Measurable (Измеримость): насколько лег-

ко можно измерить результат?

3. Achievable (Достижимость): насколько реа-

листична цель с учетом ресурсов?

4. Relevant (Актуальность): насколько цель

важна и своевременна для текущей соци-

альной ситуации?

5. Time-bound (Ограниченность во времени):

установлены ли четкие сроки для достиже-

ния цели? [2; 8].

Метод SMART позволяет объективно оценить

степень достижения поставленных целей, про-

верить, насколько они были реалистичными и до-

стижимыми, а также понять, насколько эффек-

тивно использованы ресурсы для реализации

социальных программ.

2. Оценка через сравнение затрат и результа-

тов

Этот метод позволяет провести количественную

оценку взаимодействия НКО и государствен-

ных органов с точки зрения затрат на проекты

и полученных результатов. Важно выяснить, на-

сколько ресурсы (финансовые, временные, че-

ловеческие) оправданы достигнутыми результа-

тами. Это позволяет определить эффективность

распределения средств и улучшить принятие

решений в дальнейшем [2; 8].

Методы оценки

Количественные методы:

– Анализ затрат и доходов. Этот метод поз-

воляет провести сравнительный анализ за-

трат (финансовых, временных, человеческих)

и полученных результатов, как в прямом, так

и в косвенном измерении. К примеру, сколь-

ко средств было затрачено на одну единицу

социального результата, или на решение кон-

кретной социальной проблемы.

– Показатели эффективности затрат. Рассчиты-

ваются коэффициенты, такие как соотношение

затрат и полученных результатов. Например,

сколько ресурсов (денежных, человеческих)

было потрачено на одну социальную програм-

му, и сколько положительных изменений это

принесло [10].

Методы статистического анализа:

– Коэффициенты эффективности. Рассчитыва-

ются различные показатели, например, коэф-

фициент затрат на одно улучшение в социаль-

ной сфере или на одно изменение в жизни

целевой группы.

Единица социального результата — это конкрет-

ный измеримый показатель, который использу-

ется для оценки успеха социальной программы

или проекта. Она отражает изменения или дости-

жения, связанные с поставленными целями, и по-

могает определить, насколько эффективно про-

грамма или проект решает социальные пробле-

мы. Единицы социального результата могут быть

как количественными (например, количество лю-

дей, получивших помощь), так и качественными
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(например, улучшение качества жизни участни-

ков). Эти показатели позволяют оценить степень

воздействия на целевую аудиторию и эффектив-

ность использованных ресурсов.

Коэффициент затрат на одно улучшение в соци-

альной сфере или на одно изменение в жизни

целевой группы — это показатель, который по-

могает оценить, сколько ресурсов (денежных,

временных, человеческих) было потрачено для

достижения одного конкретного положительно-

го результата для целевой группы. Он вычисля-

ется путем деления всех затрат на количество

достигнутых изменений или улучшений. Этот ко-

эффициент позволяет оценить экономическую

эффективность программы, показывая, насколь-

ко оправданы затраты для достижения социаль-

ных изменений. Например, если программа по

обучению безработных людей стоила 1 миллион

рублей, а количество трудоустроенных участ-

ников составило 100 человек, то коэффициент

затрат на одно улучшение составит 10 000 руб-

лей на одного трудоустроенного человека.

Метод анализа затрат и доходов помогает вы-

явить, насколько эффективно используются ре-

сурсы, и насколько достигнутые результаты

оправдывают затраты. Это особенно важно для

принятия решений о продолжении или измене-

нии подходов в дальнейшем. Результаты такого

анализа могут помочь пересмотреть стратегию

и усовершенствовать методы работы.

3. Оценка через измерение ценности результа-

та

Этот метод фокусируется на оценке не толь-

ко количественных результатов, но и качества

изменений, которые произошли в социальной

сфере благодаря взаимодействию НКО и го-

сорганов. Здесь важным элементом является

не только то, сколько людей было охвачено

программой, но и как эти изменения повлияли на

их жизнь, а также на долгосрочные социальные

процессы [4; 8].

Методы оценки:

Качественные методы:

– Опросы и интервью с участниками. Этот ме-

тод позволяет глубже понять, как участники

проектов воспринимают изменения в своей

жизни, как они оценивают долгосрочные ре-

зультаты работы НКО и государства.

– Кейс-анализ. Изучение успешных примеров

взаимодействия, в которых были достигнуты

значительные социальные изменения, позво-

ляет проанализировать, какие факторы при-

вели к успеху, а также оценить длительность

и устойчивость изменений.

Количественные методы:

– Индекс социального воздействия. Этот ин-

декс учитывает как количественные, так и ка-

чественные результаты — например, количе-

ство людей, получивших помощь, и улучшение

их жизни по различным показателям (доход,

здоровье, образование и т. д.).

– Мониторинг долгосрочных изменений. Оцен-

ка изменений в жизни граждан в динамике,

например, через сравнение показателей до

и после реализации проекта.

– Долгосрочные социологические исследова-

ния. Опросы участников через несколько лет

после завершения проекта для анализа, на-

сколько устойчивы и долговечны изменения.

Этот подход позволяет учитывать не только ко-

личество изменений, но и их глубину и устойчи-

вость. Измерение ценности результата дает бо-

лее полное представление о реальном воздей-

ствии взаимодействия НКО и государственных

органов на социальную ситуацию в долгосроч-

ной перспективе.

4. Оценка через качество взаимодействия

Качество взаимодействия между НКО и государ-

ственными органами является одним из ключе-

вых факторов успешной реализации социаль-

ных программ. Оценка этого качества включа-

ет в себя анализ того, насколько эффективно

происходит коммуникация, сотрудничество, со-

гласование действий, а также как решаются

возникающие проблемы и конфликты.

Методы оценки:

Качественные методы:
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– Оценка экспертов. Интервью с экспертами, ко-

торые могут предоставить информацию о ка-

честве взаимодействия. Это могут быть как

представители НКО, так и госслужащие, кото-

рые дают свою экспертную оценку эффектив-

ности сотрудничества.

– Фокус-группы. Проведение фокус-групп

с участниками проектов, гражданами или

партнерами НКО. Это помогает выявить

недостатки в коммуникации и определить

области, в которых необходимо улучшение.

– Оценка отчетности и прозрачности. Анализ

того, как происходит обмен информацией

между НКО и государственными органами,

насколько прозрачным является процесс при-

нятия решений и как решаются возникающие

проблемы.

Качество взаимодействия влияет на успешность

реализации проектов и позволяет выявить по-

тенциальные проблемы в сотрудничестве, ко-

торые могут стать барьерами для дальнейшего

успеха. Это помогает оптимизировать процесс

и улучшить механизмы взаимодействия.

5. Оценка через мнение экспертов и граждан

Этот метод основывается на сборе мнений

различных стейкхолдеров, включая экспертов

и граждан, о том, как они оценивают результаты

взаимодействия между НКО и государственны-

ми органами. Он помогает получить объектив-

ную картину того, насколько эффективно взаи-

модействие и насколько оно приносит реальные

изменения в жизни целевых групп.

Методы оценки:

Качественные методы:

– Интервью с экспертами. Специалисты, кото-

рые работают в социальной сфере или занима-

ются анализом взаимодействия НКО и госор-

ганов, могут оценить эффективность сотруд-

ничества, выявить проблемы и предложить

рекомендации.

– Опросы среди граждан. Опросы среди целе-

вой аудитории НКО помогают понять, как лю-

ди воспринимают работу НКО и государства,

а также насколько они довольны результатами

и улучшениями в своей жизни.

Мнение экспертов и граждан позволяет объ-

ективно оценить успех и полезность взаимо-

действия, выявить недостатки и понять, какие

аспекты требуют улучшения. Этот подход по-

могает сделать оценку более всеобъемлющей

и отразить реальное восприятие результатов

взаимодействия на уровне общества [1].

Каждый из представленных методов оценки вза-

имодействия НКО и органов государственной

власти предоставляет ценные данные о разных

аспектах сотрудничества и позволяет эффектив-

но анализировать как процесс, так и результат.

Эти методы не только помогают выявить успеш-

ные практики и возможности для улучшения

взаимодействия, но и обеспечивают основу для

принятия обоснованных решений о дальнейшем

развитии социально значимых программ. Они

способствуют повышению прозрачности, ответ-

ственности и подотчетности как НКО, так и госу-

дарственных органов. Кроме того, комплексная

оценка позволяет оперативно корректировать

стратегии и подходы, улучшать коммуникацию

между участниками взаимодействия и, в конеч-

ном итоге, повышать эффективность социальных

программ, направленных на решение актуаль-

ных проблем общества.

П. В. Марчук в своей работе «Эффективность

управления некоммерческими организациями»

выделяет основные этапы оценки взаимодей-

ствия НКО и органов власти, которые являются

наиболее удачными для дальнейшего анализа.

Основные этапы оценки эффективности взаимо-

действия НКО и государства (составлено авто-

ром на основе [5]):

1. Установка цели оценки.

2. Разработка критериев оценивания.

3. Формирование состава первоначальных дан-

ных: в дальнейшем используемых при оцени-

вании.

4. Разработка требования.

5. Выбор взаимодействия.

6. Сравнение полученных результатов.

7. Обоснование и трактовка результатов.
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8. Формирование итогового вывода.

Итак, выделяют 8 основных этапов оценки взаи-

модействия некоммерческих организаций и ор-

ганов исполнительной власти:

1. установка цели оценки. Первый этап наибо-

лее важный, поскольку здесь необходимо

конкретно сформулировать то, на что будет

направлен дальнейший анализ, какая основ-

ная цель преследуется. На наш взгляд, ос-

новной целью взаимодействия НКО и госу-

дарства может быть: создание условий для

совершенствования и развития деятельности

некоммерческих организаций, обеспечение

развития гражданского общества, создание

нормативно-правовой базы для мотивирова-

ния граждан создавать НКО;

2. разработка критериев оценивания. В каче-

стве основных критериев взаимодействия

НКО и государства может выступать:

– оценка качества услуг, которую можно про-

вести с помощью составления опроса для

населения. Состав вопросов, например: Ка-

кие впечатления у вас от участия в меро-

приятиях, которые организованы НКО? Ка-

кие изменения Вы заметили после работы

НКО? На Ваш взгляд, насколько НКО влияет

на решение социальных проблем? Какие

предложения у вас есть насчет работы

НКО?

– анализ уровня финансирования. На основе

этого критерия может проводиться анализ

насколько эффективно были использова-

ны денежные средства от взаимодействия

НКО и государства. Также необходимо от-

следить уровень зависимости от государ-

ственного финансирования, который мо-

жет влиять на работу НКО;

3. формирование состава первоначальных дан-

ных, в дальнейшем используемых при оцени-

вании. Третий этап подразумевает формиро-

вание и анализ возможных данных, и описа-

ние форм сотрудничества НКО и государства:

изучение совместных проектов, грантов, уро-

вень участия НКО в разработке и реализации

государственных программ;

4. разработка требований сотрудничества НКО

и государства. «У взаимоотношений государ-

ства и НКО достаточно большой потенциал

для развития, потому что обществом вос-

требована такая форма соучастия граждан

в жизни своей страны». На наш взгляд, в каче-

стве основных требованийп взаимодействия

могут выступать:

– требование от НКО отчетности по резуль-

татам проведенных мероприятий, которая

должна включать: сроки проекта, финанси-

рование, итоговые результаты;

– определение времени и дат встреч для

согласования всех моментов, необходимых

для эффективного сотрудничества;

– защита прав и обязанностей НКО, а также

соблюдение норм законодательства;

– обеспечение устойчивости совместных

проектов от НКО и государства.

5. выбор варианта взаимодействия. Выбор зави-

сит от целей НКО и государства, их специфи-

ки деятельности и условий взаимодействия.

Выделяют различные формы взаимодействия

НКО и государства, которые позволяют более

эффективно выстроить условия сотрудниче-

ства. Также здесь необходимо сделать акцент

на качественных и количественных методах

взаимодействия.

6. сравнение полученных результатов. На дан-

ном этапе оценивается уровень изменения

качества жизни населения до и после внедре-

ния проектов и анализ влияния результатов

внедрения проектов на социальную и эконо-

мическую сферу страны. Также немаловажно

отследить динамику ключевых показателей

за последние 3-5 лет, для более точного

анализа взаимодействия НКО и государства.

7. обоснование и трактовка результатов. Прово-

дится интерпретация данных, расписываются

подробно все этапы взаимодействия НКО

и государства. Указываются ограничения,

проблемы и риски, с которыми столкнулись

при реализации проекта или мероприятия.

8. формирование итогового вывода. Заключи-

тельный этап характеризуется оценка эффек-

тивности взаимодействия НКО и государства,

сравнение их поставленных целей и задач
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с полученными результатами.

По нашему мнению, данные этапы дают струк-

туру для анализа эффективности сотрудни-

чества, однако существует возможность для

усовершенствования и дополнения с учетом

изменений в социальной и управленческой

практике, а также научных разработок в обла-

сти оценки. Современные тенденции в управ-

ленческой практике и в области научных ис-

следований в значительной мере влияют на

методы и подходы к оценке взаимодействия

между НКО и органами государственной вла-

сти. В частности, важно учитывать следую-

щие аспекты управленческой практики:

8.1. Гибкость и адаптивное управление: в по-

следние годы в управлении проектами

на всех уровнях наблюдается тенденция

к переходу от жестко фиксированных

планов к более гибким и адаптивным мо-

делям, что позволяет более оперативно

реагировать на изменения внешней сре-

ды. В особенности в социальной сфере,

где потребности и условия могут изме-

няться быстро, важно внедрять подходы,

обеспечивающие гибкость в достиже-

нии целей и пересмотру планов. Напри-

мер, внедрение таких методов, как Agile

или Lean, которые, могут стать полез-

ными для социальной сферы, улучшив

взаимодействие между НКО и государ-

ственными структурами, позволяя быст-

ро адаптировать цели и методы в ответ

на изменения.

8.2. Интеграция новых технологий и данных:

развитие технологий значительно рас-

ширяет возможности для сбора, анализа

и интерпретации данных, что в свою оче-

редь позволяет более точно оценивать

результаты социальных проектов. Внед-

рение таких инструментов, как «большие

данные» (Big Data) и машинное обуче-

ние (AI), может значительно повысить

точность и своевременность оценки, что

важно при взаимодействии НКО с орга-

нами государственной власти. Эти тех-

нологии позволяют собирать более дета-

лизированную информацию о потребно-

стях целевых групп и социальной ситу-

ации в целом, а также использовать эти

данные для более точного формирова-

ния критериев оценки и корректировки

планов в реальном времени.

Исходя из вышесказанного, можно пред-

ложить новый этап периодической пе-

реоценки взаимодействия, что обеспе-

чит динамичную адаптацию процессов

и механизмов в ответ на меняющиеся

условия.

9. Периодическая переоценка и корректировка

стратегии. Взаимодействие между НКО и го-

сударственными органами не является ста-

тичным, и условия могут изменяться, поэтому

добавление этапа является важным условием

для долгосрочного успеха. Этот этап будет

включать в себя мониторинг и пересмотр

первоначальных целей и критериев оценки

на регулярной основе, чтобы адаптировать

взаимодействие к изменениям в социальной

и политической обстановке.

Таким образом, в первую очередь устанав-

ливается цель и критерии оценки, на основе

которых будет проводиться дальнейшее ис-

следование. Далее происходит сбор данных,

который подразумевает поиск информации

о текущем состоянии взаимодействия НКО

и государства, а также проведение различ-

ных опросов и изучение статистики. Анализ

полученных данных позволяет определить

сильные и слабые стороны взаимодействия,

сопоставить найденную информацию с по-

ставленными целями и критериями, устано-

вить их взаимосвязь.

Следует отметить, что если в процессе анализа

наблюдается неэффективное взаимодействие

НКО и органов власти, то необходимо провести

ряд мероприятий по улучшению их сотрудниче-

ства. На наш взгляд, ими могут быть:

1. регулярное собрание представителей НКО

и государства, на котором будут обсуждаться

существующие проблемы в экономической

и социальной сферах, а также разрабаты-

ваться совместные проекты и мероприятия,
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направленные на их решение;

2. проработка грамотного плана действий, кото-

рый будет включать стратегические и такти-

ческие цели НКО и государства, основную

миссию их взаимодействия, а также план

распределения ресурсов и источников фи-

нансирования;

3. создание совместной онлайн-платформы для

взаимодействия НКО и государства незави-

симо от их места нахождения, внедрение

процесса цифровизации позволит облегчить

процесс сотрудничества. В том числе данная

платформа позволит обмениваться опытом

с другими организациями, что повысит эф-

фективность;

4. повышение информированности государства

о деятельности НКО, об основных их целях

и задачах;

5. разработка проектов, направленных на фи-

нансирование некоммерческих организаций.

Итак, перечисленные мероприятия, на наш

взгляд, позволят увеличить эффективность вза-

имодействия НКО и государства, повысить про-

зрачность их работы. Мероприятия способству-

ют развитию инициатив и совместных проектов

НКО и государства.

Заключение

В ходе исследования были выявлены важные

проблемы, которые мешают эффективному взаи-

модействию некоммерческих организаций и го-

сударственных органов. Одной из них явля-

ется недостаточная интеграция гибких подхо-

дов в управление проектами, что ограничивает

возможность адаптации к быстро меняющимся

условиям социальной среды. Кроме того, су-

ществует дефицит прозрачности в процессе

принятия решений и координации действий, что

снижает уровень доверия и эффективности со-

трудничества.

Для улучшения взаимодействия автор предла-

гает несколько решений. Во-первых, внедрение

гибких методов управления, таких как Agile или

Lean, поможет более оперативно реагировать на

изменения и обеспечит большую гибкость в ре-

ализации социальных проектов. Во-вторых, для

повышения прозрачности и взаимного доверия

необходимо развивать цифровые платформы,

которые позволят обмениваться информацией

и результатами работы между НКО и государ-

ственными органами в реальном времени.

Дальнейшие исследования могут быть направ-

лены на углубленное изучение взаимодействия

НКО и государственных органов в контексте

изменений социальной политики, а также на

анализ применения новых технологий, таких как

большие данные и искусственный интеллект, для

более точной оценки и улучшения социальных

программ.
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