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Аннотация: в статье рассматривается роль цифровой дипломатии в изменении мягкой силы государств. Это происходит в эпоху быстрых соцсетей и новых технологий. Цифровые платформы меняют привычные формы международного общения и становятся настоящим инструментом внешней политики. Особое внимание уделено использованию цифровой дипломатии в практике Республики Корея, США и Китая. Эти страны показывают разные модели мягкой силы. Исследование показывает, что соцсети позволяют странам напрямую говорить с зарубежной аудиторией, помогают строить имидж за рубежом и продвигать внешнеполитические интересы. К тому же цифровизация международных отношений уже бросает новые вызовы. Она поднимает вопросы информационной конкуренции и создания политических историй. Цифровая дипломатия теперь является отдельным направлением внешней политики и стала важным инструментом влияния государств в XXI веке.
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Современную мировую политику уже нельзя представить без цифровой среды. Мы видим, что она проникает во всё. Социальные сети уже не просто место для личных разговоров, они стали площадкой, где люди формируют общественное мнение и где государства строят свой имидж. Социальные сети изменили дипломатию. Привычные формы работы в дипломатии теперь дополняются цифровыми форматами или полностью заменяются ими. Такая трансформация – один из самых важных процессов в международных отношениях. 
Раньше дипломатия означала официальные визиты и работу посольств. Сейчас технологии изменили привычные её механизмы. Как отмечают М. М. Лебедева и Е. С. Зиновьева, цифровизация затронула не только техническую сторону дипломатической деятельности, но и саму систему международной коммуникации, сделав её более открытой и динамичной [1, с. 152]. Это  качественный сдвиг, ведь здесь речь не о простом переносе бумаг в сеть, а о том, что меняется вся среда, в которой люди взаимодействуют.
В этой ситуации возрастает роль концепции мягкой силы, придуманной Джозефом Наем. Он подчёркивал, что государство может влиять на другие страны не только через военную или экономическую мощь, но и через привлекательность своей культуры, ценностей и образа жизни [2, с. 191]. Раньше, чтобы такое влияние распространилось, требовалось много времени и ресурсов. Но сейчас социальные сети позволяют показывать ценности сразу огромной аудитории.
Рост масштаба и скорости применения мягкой силы делает цифровую дипломатию центральным направлением внешней политики, а не просто вспомогательным инструментом. Страны борются за внимание людей в интернете и, они делают всё, чтобы это внимание заполучить. Поэтому успех государства в мире всё сильнее зависит от того, как его образ воспринимают в интернете. Чем лучше страна показывает себя в соцсетях, тем выше её возможности по формированию позитивного международного образа.
Цифровая дипломатия появилась как естественный результат развития технологий. Правительствам нужно не только принимать решения, но и объяснять их для иностранной аудитории. Государствам также следует быстро реагировать на информационные риски. По определению Ю. В. Синчука, Б. Е. Власова и А. Е. Огурцова, цифровая дипломатия – это использование современных технологий для решения задач внешней политики государства [3, с. 55]. Мне кажется, что техническое определение не передаёт всей сути влияния социальных сетей. Сегодня государства могут не только говорить с людьми, но и продвигать свои версии событий, это намного лучше помогает формировать международную повестку дня.
Цифровая среда меняет структуру международных отношений. Исследователи Н. А. Цветкова, А. Н. Сытник и Т. А. Гришанина связывают её с концепцией Digital International Relations, где цифровое пространство выступает отдельной сферой политического взаимодействия [4, с. 178]. По сути, речь идёт о появлении новой среды международной политики, где государства конкурируют не только за ресурсы и влияние, но и за внимание пользователей.
Сегодня яркий пример цифровой дипломатии – Республика Корея. В начале века культура Кореи была небольшой, но цифровые платформы полностью поменяли ситуацию. Корея теперь активно использует соцсети и онлайн‑инструменты. В плане публичной дипломатии Министерства иностранных дел Кореи на 2023‑2027 годы записали цель продвигать корейскую культуру и укреплять образ страны через современные технологии [5]. Видно, что эта стратегия уже работает в реальном мире.
Популярность корейской музыки и кино это подтверждает. Через такие платформы как YouTube и TikTok миллионы людей узнают о корейской культуре каждый день. Это создаёт хороший образ страны, и потом это упрощает развитие экономики и политики. Государство использует культурную привлекательность как инструмент влияния, опираясь на цифровые каналы.
США идут по другому пути. Для Республики Корея важна культура, а американская цифровая дипломатия ставит цель продвигать политические ценности. Пример реакции Вашингтона на протесты в Иране в 2022 году ясно показывает цель американской цифровой дипломатии. Американская администрация открыла иранским пользователям больше цифровых сервисов, назвав данную инициативу поддержкой свободы информации [6]. Пример подтверждает, что технологии сегодня не только способ общения, но и часть стратегии по распространению ценностей.
Китай же строит свою модель отличной от американской. Целью Пекина является создание хорошего мирового образа. Как отмечают С. В. Кривохиж и М. Теленьга, китайские дипломаты активно используют социальные сети для продвижения своего видения мировых событий [7, c. 154]. Заметнее всего это проявилось во время пандемии COVID-19. Исследование А. Вильегас-Крус показывает, что новости о поставках китайской медицинской помощи были частью стратегии национального брендинга [8, с. 4]. Через интернет‑каналы Китай показывал, что может быть ответственной страной. Соцсети здесь служат способом занять политическую позицию, как и обычная дипломатия.
Развитие социальных сетей изменило механизмы «мягкой силы». Раньше в этом помогали культурные центры и учебные обмены. Сейчас почти всё делается в сети. По мнению Н. С. Каграманян, цифровая дипломатия постепенно становится одной из ключевых форм реализации мягкой силы в условиях фрагментации глобального интернет-пространства [9, с. 29]. Это связано с тем, что государства получили возможность напрямую взаимодействовать с аудиторией, не ограничиваясь традиционными дипломатическими механизмами. 
Таким образом, цифровая дипломатия стала важной частью внешней политики, расширив возможности стран на международной арене. Южная Корея показывает, как культура работает в цифровой среде. США используют технологии, чтобы продвигать свои ценности, а Китай через соцсети формирует международный имидж. Вот такие примеры ясно показывают, что влияние в мировой политике теперь связано не только с материальной силой, а с тем, как страны ведут себя в интернете. В Концепции внешней политики России тоже отмечают роль информационных технологий в реализации государственных задач [10]. Это подчеркивает, что цифровая дипломатия становится одним из основных инструментов внешней политики в современных условиях.
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