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of information in this particular sphere is the relevance of this work. During the research Eng-
lish teachers at the age of 20–50 years old, with national and international certificates and 
work experience not less than 10 years, were asked to answer the questions about probable dif-
ficulties in teaching younger learners. Also, they could write their own comments on arisen 
problems. The analysis of the research results let us conclude that distant English teaching of 
younger learners isn’t effective as it makes it complicated to form communicative skills. How-
ever, usage of distant technologies on an ordinary lesson can be great assistance.  

Keywords:  english teaching, distant teaching, communicative method, younger learners.  

For citation:  Titovskaya A.V., Chernysheva A.S. The influence of distance learning technologies on the de-
velopment of communicative skills among young learners while studying English  // The Territory of New 
Opportunities. The Herald of Vladivostok State University. 2022. Vol. 14,  № 4. P. 151–163. DOI: 
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Введение  
В условиях пандемии коронавирусной инфекции (COVID–19) с марта 

2020 г. вся система образования Российской Федерации начала приспосабли-
ваться к существующим условиям. Министерство просвещения РФ приняло 
несколько документов, согласно которым вводился «временный порядок со-
провождения реализации образовательных программ начального общего, ос-
новного общего, среднего общего образования, образовательных программ с 
применением электронного обучения и дистанционных образовательных тех-
нологий» [18]. Возникла острая необходимость перенести обучение, в том 
числе и младших школьников, в виртуальное пространство. Несмотря на то, 
что в учебном процессе уже активно использовались информационные и 
коммуникативные технологии, возникли некоторые сложности. Известно, что 
детям 6–10 лет непросто концентрироваться на чем-то более десяти минут 
[17, с. 192]. И это в классе, где рядом находится учитель, который может 
своевременно заметить рассеянность или отвлеченность ребенка и направить 
его деятельность в нужное русло. А как же быть, если ученик находится за 
компьютером дома, наедине с множеством отвлекающих факторов? Несо-
мненно, учитель следит за дисциплиной во время виртуального урока. Одна-
ко насколько такое дистанционное обучение эффективно для младших 
школьников, у которых могут также возникать и технические сложности во 
время урока?  

В работах российских специалистов данным вопросам не было уделено дос-
таточного внимания. Довольно подробно изучен вопрос дистанционного обуче-
ния иностранным языкам в высших учебных заведениях. Детально рассмотрены 
электронные технологии, применяемые при таком обучении, их плюсы и мину-
сы [1, 5, 7, 8, 10, 23]. В публикациях исследуется проблематика обучения млад-
ших школьников иностранному языку с применением информационных и элек-
тронных технологий [2, 9, 12, 13, 20–22, 25]. Однако нет практически никакой 
информации о том, насколько эффективно применение дистанционных образо-
вательных технологий при обучении детей младшего школьного возраста ино-
странному языку и как использование данных технологий влияет на формирова-
ние их коммуникативных навыков.  
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Целью данной работы является изучение эффективности применения дис-
танционных технологий при формировании коммуникативных навыков у млад-
ших школьников при обучении иностранному языку (английскому). Цель иссле-
дования обусловливает постановку следующих задач:  

а) провести анкетирование специалистов, работающих с детьми 6–10 лет и 
применяющих дистанционные технологии обучения;  

б) описать полученные результаты.  
Основными методами, используемыми в работе, являются метод опроса, ме-

тод статистического анализа, описание.  

Основная часть  
Существует определенная периодизация детского и школьного возраста, ко-

торая основывается на стадиях физиологического и психического развития ре-
бенка, а также на тех условиях, в которых протекает его воспитание. Л.С. Вы-
готский определяет дошкольный возраст с трех до семи лет, а школьный воз-
раст – с восьми до двенадцати лет [3, с. 636]. Возрастной промежуток с шести – 
семи до десяти – одиннадцати лет соответствует первому этапу школьной жиз-
ни, а именно обучению в 1–4-м классах. Таким образом, детей данной возрас-
тной группы относят к младшим школьникам. Особенностью этой возрастной 
группы является постоянное желание быть в движении (бегать, прыгать, лазать) 
и неспособность длительное время находиться в одной позе. Рост мышечной 
силы и общее становление двигательных функций объясняют интенсивную мо-
бильность младших школьников [2, с. 191]. 

Когда ребенок идет в школу, его основная, игровая, деятельность уходит на 
второй план, и особую значимость приобретает учебная деятельность. Однако 
она еще не сформирована – ребенку только предстоит научиться учиться. Но 
игра как вид деятельности по-прежнему является важной для младшего школь-
ника из-за потребности постоянного движения.  

С возрастными характеристиками связаны и особенности построения урока 
в целом. Так как у детей младшего школьного возраста преобладает наглядно-
образное мышление, то целесообразно использовать на уроке наглядный мате-
риал – разного вида карточки, презентации, макеты, игрушки, иллюстрации, по-
делки и прочие. Поскольку у детей этого возраста непроизвольное запоминание 
развито лучше произвольного, они запоминают быстрее всего то, что вызывает 
интерес и эмоциональный отклик, выделяется из монотонности [11, 12, 15, 21, 
22, 24].  

Самым распространенным и эффективным способом усвоения материала 
считается игровая деятельность. Во-первых, потому что ребенок семи – девяти 
лет все еще нуждается в ней. Во-вторых, игра уравнивает детей, ставя всех на 
одну ступень. «Игра – это деятельность, где обучающийся сначала эмоциональ-
но, а затем интеллектуально познает всю систему человеческих отношений» [4, 
с. 19]. Такого рода деятельность требует напряжения эмоциональных и умствен-
ных сил учащегося. Ему требуется решить, как поступить, что сказать, как вы-
играть. Потребность в решении данных вопросов обостряет, таким образом, 
мыслительную деятельность [6, с. 3].  
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Для школьников игра – это, прежде всего, увлекательное занятие, а на каком 
языке она проходит – это уже второстепенно. Дети быстро переутомляются, так 
как учебная деятельность требует большого физического и умственного напря-
жения. Поэтому на любом уроке приоритетным является частая смена деятель-
ности – групповая работа может сменяться индивидуальной, спокойное выпол-
нение задания – физическими упражнениями. Но такая смена деятельности 
должна происходить плавно, так как младшие школьники еще не умеют быстро 
переключать внимание с одного предмета на другой [11].  

Дети 6–10 лет обладают способностью быстро и надолго запоминать новый 
материал. Однако они так же быстро теряют интерес и не могут долго концен-
трироваться на чем-то одном, особенно если это не вызывает никакого эмоцио-
нального интереса. Таким образом, на уроках иностранного языка предпочти-
тельно использовать наглядные материалы всевозможного рода, плавную смену 
деятельности, яркие иллюстрации правил, связанные с действием. Речь учителя 
должна быть эмоциональной и выразительной, чтобы удерживать внимание 
класса.  

Согласно приказу Министерства просвещения РФ от 31 марта 2021 г. 
№ 286, в результате обучения иностранному языку должны быть сформиро-
ваны иноязычные коммуникативные компетенции на элементарном уровне «в 
совокупности составляющих – речевой, языковой, социокультурной, компен-
саторной, метапредметной (учебно-познавательной)» [19]. Другими словами, 
ученик начальной школы должен уметь рассказать о себе, своих увлечениях, 
своей стране и мире вокруг него. Он должен уметь воспринимать на слух 
адаптированную иностранную речь и речь своего учителя и одноклассников, 
правильно отвечать на задаваемые ему вопросы и уметь задавать свои.  

Несомненно, формулировка данных целей и задач связана с особенно-
стями развития детей младшего школьного возраста. Учащиеся начальной 
школы любопытны, что при правильной мотивации ведет к расширению их 
знаний. Они остро нуждаются в общении и поэтому познают его различные 
стили, применяют их на практике, учатся отстаивать свои интересы и решать 
конфликтные ситуации. От сформированности коммуникативных навыков 
зависит, насколько успешным будет взаимодействие ребенка с окружающим 
его миром. Для развития коммуникативной компетенции на уроках ино-
странного языка используют различные игровые формы – деловую игру, ро-
левую игру, круглый стол, публичную защиту, проектную деятельность, тре-
нинги [13, 20].  

Применение информационно-коммуникативных технологий (ИКТ) на 
уроке английского языка может оказать значительную помощь. Считается, 
что использование ИКТ активизирует познавательную деятельность обучаю-
щихся на уроке и во внеурочное время. Такого рода технологии помогают 
сохранить интерес к предмету, обеспечивают индивидуальный подход к уче-
никам с разным уровнем подготовленности, увеличивают качество усвоения 
материала. Информационные и коммуникативные средства позволяют разви-
вать умение сравнивать преимущества и недостатки разных источников  
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информации, выбирать подходящую технологию ее поиска, изучать и обра-
батывать данные [9, 16, 21, 22].  

Информационные технологии оказались особенно востребованы в период 
пандемии, когда был объявлен переход на электронное обучение с примене-
нием дистанционных средств. Однако среди населения закрепилась уверен-
ность в переходе на дистанционное обучение. Это не совсем верно. Дистан-
ционное обучение используется при территориальной удаленности ученика 
от учебного заведения и невозможности его посещения. Такая форма получе-
ния знаний также предполагает значительное увеличение часов на самостоя-
тельную работу [14, с. 76]. К преимуществам дистанционного обучения отно-
сят следующие факторы:  

• возможность самостоятельно устанавливать темп обучения;  
• доступность обучения независимо от географических и временных 

рамок;  
• применение передовых информационных и коммуникативных техно-

логий;  
• развитие самостоятельной когнитивной деятельности [7, 8, 14, 23].  
Тем не менее при дистанционном обучении существует ряд недостатков, а 

именно:  
• необходимость бесперебойного и постоянного доступа к Интернету, на-

личия техники (компьютера, наушников, камеры), необходимость обладания 
навыками пользования данной техникой и умением устранить возникающие 
технические сложности;  

• отсутствие возможности контроля за выполнением тестовых и контроль-
ных заданий;  

• недостаток живого общения с преподавателем, что особенно важно при 
изучении иностранного языка [7, 8, 14, 23].  

Отрицательные стороны дистанционного обучения перевешивают его пре-
имущества, особенно если речь идет о формировании коммуникативных навы-
ков у детей младшего школьного возраста. Ученик остается наедине с материа-
лом, который необходимо усвоить. Не всегда получается преодолеть возникаю-
щие трудности, что приводит к снижению мотивации.  

Электронное же обучение – это вид смешанного обучения, который объеди-
няет очный и виртуальный сценарии, создавая интерактивную среду обучения 
[14, с. 77]. Этот вид обучения предполагает проведение занятий по расписанию 
на основе виртуальных платформ (Zoom, Skype, GoogleMeet и прочие) с исполь-
зованием разнообразных приложений, таких как Quizlet, LearningApps, Jamboard 
и некоторых других. 

Таким образом, при обучении иностранному языку более приемлемо 
электронное обучение с применением дистанционных технологий, чем сугу-
бо дистанционное. В исследованиях о влиянии дистанционных технологий на 
формирование коммуникативных навыков отмечается, что качество данных 
навыков снизилось из-за отсутствия практических очных занятий, возможно-
сти «живого» общения не только с учителем, но и с другими учащимися [1, 5, 
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7, 10, 14]. Стоит отметить, что большая часть исследований обращена к про-
блеме формирования коммуникативных навыков при обучении иностранному 
языку в высших учебных заведениях. В тех немногих статьях, посвященных 
развитию коммуникативной компетенции младших школьников, обосновы-
вается необходимость применения информационных технологий на очных и 
виртуальных уроках английского языка, рассматриваются варианты построе-
ния занятий на электронных платформах, а также приводятся примеры 
средств, которые можно внедрять при электронном обучении [2, 12, 20, 25]. 
Однако вопрос эффективности применения дистанционных технологий при 
формировании коммуникативных навыков у детей младшего школьного воз-
раста остается недостаточно изученным.  

В проведенном авторами статьи исследовании приняли участие 40 рес-
пондентов, которым было предложено проанализировать свой опыт обучения 
младших школьников по коммуникативной методике в дистанционном фор-
мате в период с марта 2020 г. по настоящее время. Участники опроса – пре-
подаватели английского языка как иностранного в возрасте от 20 до 50 лет; 
половина респондентов имеют подтвержденную квалификацию сертифика-
тами TEFL, TESOL, CELTA, DELTA (преподавания английского языка как 
иностранного). В опросе приняли участие квалифицированные педагоги; 
стаж работы большинства опрошенных (62,5 %) составляет десять и более 
лет. 

Анкетирование состояло из 19 вопросов, максимально охватывающих воз-
можные проблемы, которые могут возникать при обучении младших школьни-
ков, а именно: количественный состав группы, достоинства и недостатки вы-
бранной платформы, проблемы, с которыми сталкивались педагоги во время 
проведения дистанционных занятий; также было предложено оставить в свобод-
ной форме комментарии и замечания. 

Согласно результатам опроса основная возрастная группа учеников состав-
ляла 5–7 лет, количество детей в группе – от 6 до 8. Поскольку обучение по 
коммуникативной методике используется по большей части частными школами 
английского языка, авторами был включен вопрос «Сократилось ли количество 
учеников после перехода на дистанционное обучение?», на который 52,5 % рес-
пондентов ответили положительно. 

При обучении наиболее популярной платформой была ZOOM (57,5 %), на 
втором месте по популярности – SKYPE (17,5 %). Респондентами были отмече-
ны следующие преимущества платформ: демонстрация видео- и аудиозаписей, 
простой вход в систему и надежность самой платформы. Среди недостатков 
90 % респондентов указали на необходимость надежного подключения к Интер-
нету. Технические проблемы являются самым большим недочетом при органи-
зации занятий в дистанционном формате. Более того, преподаватель совершенно 
не может контролировать такие процессы, как плохое интернет-соединение, 
ухудшение или прерывание звука либо аудио-, видеозаписи. Тем не менее «не-
контролируемые» моменты, согласно результатам опроса, не оказывали значи-
тельное влияние на качество урока (рис. 1). 
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Да, средне

45 %

Оказывало, но 

незначительное

38 %

Да, очень сильно

17 %

Нет, никак не 

влияло

0 %

 
Рис. 1. Влияние технических сбоев на эффективность урока при дистанционном обучении  

Респонденты выделили следующие отрицательные моменты: возникновение 
трудностей технического характера, проблемы с дисциплиной, мотивацией, 
сложности с восприятием материала, отсутствие возможности контролировать 
письменную и устную работу, неспособность ребенка самостоятельно работать с 
гаджетами. Самый большой недочет, отмеченный участниками опроса, – это от-
сутствие возможности контролировать письменную работу у учеников (41 %). 
20 % преподавателей выделили такой пункт, как сложности с восприятием мате-
риала, и 14 % обозначили сложность с мотивацией учеников. Более подробно 
данные результаты отображены на рис. 2. 

Проблемы с 

дисциплиной

13 %

Сложности с 

мотивацией

14 %

Сложности с 

восприятием 

объясняемого 

материала

20 %

Отсутствие 

возможности 

проконтролировать 

письменную работу

41 %

Отсутсвие 

возможности 

проконтролировать 

устную работу

7 % 

Неумение детей 

работать с 

гаджетами

4 %

Не возникало 

проблем

1 %

 

Рис. 2. Примеры отрицательных моментов при возникновении сложностей технического 
характера 
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Участникам опроса также было предложено сравнить степень эффективно-
сти дистанционного обучения по сравнению с обычным форматом проведения 
урока. Большая часть респондентов (47,5 %) отметила незначительное снижение 
продуктивности занятий, однако 27,5 % опрошенных считают, что дистанцион-
ное обучение сильно влияет на результативность учебного процесса. По пяти-
балльной шкале эффективность дистанционного обучения детей младшего 
школьного возраста половина респондентов оценила на три балла. 

Заключение  
Безусловно, российская система образования должна идти в ногу со време-

нем и активно использовать последние разработки в области обучения детей 
иностранным языкам. Одним из главных преимуществ дистанционного обуче-
ния является экономия времени, которое обычно ученик тратит на дорогу до 
школы и обратно. Однако, согласно результатам опроса авторов, дистанционное 
обучение младших школьников иностранному языку является менее эффектив-
ным, пусть и в незначительной степени, по сравнению с очным обучением. Это 
обусловлено рядом причин. Во-первых, присутствуют возрастные особенности 
детей, требующие активной смены заданий и двигательных разминок во время 
урока. Во-вторых, далеко не все дети в состоянии самостоятельно справиться с 
гаджетами. В-третьих, любая, даже самая технически современная, платформа 
не сможет работать без надежного интернет-соединения, отсутствие которого 
негативно влияет на качество урока. В-четвертых, преподавателю необходимо 
постоянно контролировать младших школьников при выполнении заданий, осо-
бенно письменных.  

Таким образом, дистанционный формат может применяться при обучении 
иностранному языку младших школьников в качестве некой временной альтер-
нативы обычным занятиям в классе, а инструменты электронного обучения (ин-
терактивные ресурсы, онлайн-игры и т.д.) являются эффективным дополнением 
к обычному уроку. 
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