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1. Внедрение научно обоснованных методик отбора, включая психологическое тестирова-
ние и оценку профессиональной пригодности. 

2. Создание специализированных рекрутинговых подразделений, которые будут зани-
маться целенаправленным поиском и отбором кандидатов. 

3. Использование современных технологий, таких как цифровые платформы для обработ-
ки анкет и проведения дистанционных собеседований. 

4. Повышение роли наставничества на ранних этапах службы, что позволит снизить коли-
чество неудачных назначений. 

5. Введение более длительного периода проверки кандидатов перед окончательным за-
числением на службу. 

Проблема кадрового обеспечения органов внутренних дел остается одной из наиболее 
важных в правоохранительной системе. Как показывают исследования, ключевыми причина-
ми сложившейся ситуации являются недостаточная мотивация сотрудников и устаревшая сис-
тема профессионального отбора. 

Вместе с тем, УМВД России по Приморскому краю предпринимает активные шаги для 
решения этих проблем. Реализует меры по улучшению условий службы, внедряет современ-
ные технологии кадровой работы и развивает систему наставничества.  

Особое значение имеют научно обоснованные предложения экспертов, направленные на 
совершенствование процедур отбора и адаптации новых сотрудников. 

Комплексный подход к решению кадровых проблем позволяет рассчитывать на постепен-
ное улучшение ситуации. Сочетание ведомственных программ с научными разработками соз-
дает прочную основу для формирования стабильного и профессионального кадрового состава 
органов внутренних дел. 
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Аннотация. Статья посвящена проблеме профессионального выгорания сотрудников ОВД, возни-
кающего под влиянием хронического стресса и повышенных психоэмоциональных нагрузок. Особое 
внимание уделяется зависимости степени выгорания от стажа службы, выделяются ключевые ста-
дии этого процесса. Анализируется взаимосвязь между выгоранием и развитием профессионально-
важных качеств сотрудников ОВД. 
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адаптация, психоэмоциональное напряжение, профессионально-важные качества. 

PROFESSIONAL AND PERSONAL CHARACTERISTICS OF LAW 
ENFORCEMENT OFFICERS WITH DIFFERENT LEVELS OF 

OCCUPATIONAL BURNOUT 

Abstract. The article addresses the problem of professional burnout among law enforcement officers, which de-
velops under the influence of chronic stress and increased psychoemotional workloads. Special attention is paid to 
the correlation between burnout severity and length of service, with key stages of this process being identified. The 
study examines the relationship between burnout and the development of professionally important qualities in law 
enforcement personnel. 

Keywords: рrofessional burnout, law enforcement officers, length of service, professional adaptation, 
psycho-emotional stress, professionally important qualities. 

Служебная деятельность в органах внутренних дел относится к профессиям повышенного 
риска, где сотрудники постоянно сталкиваются с нервно-психическим напряжением и высо-
кой ответственностью. Однако современные подходы к регулированию трудового стажа за-
частую не учитывают психологические последствия хронического воздействия стрессогенных 
факторов, что приводит к постепенной деформации профессиональных и личностных качеств. 

Профессиональное выгорание у сотрудников ОВД формируется под влиянием уникаль-
ных условий работы. Повседневная деятельность требует постоянного эмоционального вовле-
чения при взаимодействии с гражданами, находящимися в трудных жизненных ситуациях, 
при этом необходимо сохранять профессиональную дистанцию. Это состояние прогресси-
рующего физического, эмоционального и когнитивного истощения возникает из-за хрониче-
ского профессионального стресса. 

Современные исследования подчеркивают, что психологическое содержание профессио-
нального выгорания у сотрудников ОВД существенно различается в зависимости от специали-
зации и функциональных обязанностей. Каждая категория сотрудников сталкивается с уни-
кальными стресс-факторами [9, 1, 10, 3]. 

Для оперативных сотрудников (уголовный розыск, БЭП, наркоконтроль) ключевыми 
стрессорами выступают: постоянный риск для жизни, необходимость мгновенного принятия 
решений в экстремальных условиях, работа с криминальной средой. Это приводит к параной-
яльной настороженности и эмоциональной холодности [9]. 

Следователи сталкиваются с иными нагрузками: глубокое погружение в криминальные 
ситуации, работа с травмирующими материалами, жесткие процессуальные сроки и конфлик-
ты с участниками процесса. Их выгорание проявляется в когнитивных нарушениях (снижение 
концентрации) и правовом нигилизме [1]. 

Участковые уполномоченные работают в условиях хронического стресса из-за постоянно-
го контакта с негативными социальными явлениями, высокой эмоциональной вовлеченности 
и ограниченных возможностей повлиять на ситуацию. Они наиболее подвержены эмоцио-
нальному истощению и профессиональному цинизму [10]. 

Сотрудники ППС испытывают сочетание монотонности патрулирования с внезапными 
эксцессами, требующими мгновенной реакции. Их выгорание выражается в эмоциональном 
оскудении и вспышках раздражительности [3]. 

Несмотря на различия в специфике работы подразделений ОВД, все сотрудники в той или 
иной мере сталкиваются с комплексом общих стрессоров, которые формируют основу про-
фессионального выгорания.  

Экстремальность и риск для жизни являются неотъемлемой частью службы в органах 
внутренних дел. Оперативные сотрудники, следователи, участковые и патрульные регулярно 
сталкиваются с ситуациями, требующими мгновенного принятия решений в условиях угрозы 
здоровью и жизни. Даже в отсутствие прямого физического противостояния постоянное на-
пряжение, связанное с возможностью внезапной агрессии или вооруженного сопротивления, 
формирует хронический стресс. 

Эмоциональная нагрузка – еще один ключевой фактор выгорания. Работа с криминальной 
средой, потерпевшими, трагическими последствиями преступлений приводит к накоплению 
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психотравмирующего опыта. Сотрудники вынуждены подавлять естественные реакции на 
жестокость и страдания, что со временем вызывает эмоциональное оскудение, цинизм или, 
напротив, повышенную тревожность. 

Профессиональная деформация – закономерное следствие длительного воздействия этих 
факторов. Она проявляется в росте подозрительности, эмоциональной холодности, агрессии 
или, наоборот, апатии. У некоторых сотрудников развивается правовой нигилизм – убежден-
ность в том, что закон не работает, а их усилия бессмысленны. 

Социальная оценка и стигматизация дополнительно усложняют психологическое состоя-
ние сотрудников ОВД. Отрицательное отношение общества, критика в СМИ, обвинения в 
бездействии или, напротив, в чрезмерной жесткости формируют ощущение неблагодарности и 
незащищенности. 

Наконец, физическое истощение, вызванное нарушением режима сна, хронической уста-
лостью из-за дежурств и ночных вызовов, снижает общую сопротивляемость стрессу, делая 
сотрудников более уязвимыми к эмоциональному выгоранию. 

Современные исследования профессионального выгорания сотрудников правоохрани-
тельных органов выявляют сложную взаимосвязь между стажем службы, возрастными харак-
теристиками и динамикой развития синдрома эмоционального истощения. Как отмечает Во-
допьянова Е.Н., у специалистов экстремального профиля биологический возраст, общий тру-
довой стаж и продолжительность работы в конкретной должности существенно влияют на 
субъективное восприятие профессиональной нагрузки. При этом накопленный опыт может 
выступать как фактором адаптации, так и риском развития дезадаптационных состояний, что 
особенно ярко проявляется в правоохранительной деятельности [2]. 

Эмпирические исследования Т.Н. Кабановой, С.В. Котовской, М.В. Кореховой демонст-
рируют нелинейный характер влияния профессионального стажа на формирование стрессо-
устойчивости [4–6]. 

Исследования показывают, что профессиональное выгорание у сотрудников ОВД проходя 
несколько ключевых стадий [4–6]: 

– Начальный этап (до 5 лет службы). Молодые сотрудники испытывают "профессиональ-
ный шок" из-за диссонанса между ожиданиями и реальностью. Характерны вовлеченность, 
игнорирование усталости, болезненное восприятие критики. Формируются первые симптомы 
выгорания: эмоциональная дезадаптация, избирательное реагирование. 

– Стадия частичной адаптации (5–15 лет службы). Сотрудники приспосабливаются к экс-
тремальным условиям, но начинают проявлять эмоциональную отстраненность. Развивается 
профессиональный цинизм, формализация общения с гражданами. Учащаются случаи немо-
тивированной агрессии и конфликтов. 

– Критическая фаза (15–25 лет службы). Нарастает эмоционально-моральная дезориента-
ция, редукция профессиональных обязанностей. Усиливается экономия эмоциональных ре-
сурсов, снижается работоспособность. Появляются признаки профессиональной деформации: 
правовой нигилизм. 

– Поздний этап (свыше 25–30 лет службы). Полная утрата профессиональной мотивации, 
апатия или немотивированная агрессия. Глубокая личностная трансформация, потеря профес-
сиональной идентичности. Выраженные психосоматические нарушения, ранний уход из про-
фессии. 

Работа в органах внутренних дел представляет собой особый вид профессиональной дея-
тельности, который предъявляет к сотрудникам комплекс высоких требований как в профес-
сиональном, так и в личностном плане. Эти требования находят свое нормативное закрепле-
ние в ряде ключевых документов: Приказе МВД РФ от 26.06.2020 г. № 460 «Об утверждении 
Кодекса этики и служебного поведения сотрудников органов внутренних дел Российской Федера-
ции», Постановлении Правительства РФ от 06.12.2012 г. № 1259 «Об утверждении Правил про-
фессионального психологического отбора на службу в органы внутренних дел Российской Феде-
рации» и Федеральном законе от 30.11.2011 г. № 342-ФЗ «О службе в органах внутренних дел РФ 
и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

В отличие от многих других профессий, деятельность сотрудников ОВД строго регламен-
тирована правовыми нормами, что формирует исключительный уровень ответственности за 
каждое принимаемое решение. При этом специфика службы требует не только неукоснитель-
ного следования закону, но и способности проявлять инициативу, творческий подход в рамках 
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правового поля и профессиональной этики. Все эти личностные и деловые качества – от эмо-
циональной устойчивости и стрессоустойчивости до когнитивных способностей и коммуника-
тивной компетентности – четко закреплены в указанных нормативных актах. [7, 8, 11] 

Одной из ключевых особенностей работы сотрудников ОВД является наличие властных 
полномочий, позволяющих в установленных законом случаях ограничивать права граждан, 
проводить проверки и применять меры принуждения. Это требует не только глубокого знания 
законодательства, но и развитой способности к быстрому анализу ситуации, взвешенной 
оценке необходимости тех или иных действий, а также высокого уровня самоконтроля. Любая 
ошибка или превышение полномочий могут иметь серьезные последствия как для самого со-
трудника, так и для общества в целом.  

Существенную сложность создает постоянный дефицит времени, обусловленный как не-
обходимостью оперативного реагирования на преступления, так и жесткими процессуальны-
ми сроками. Промедление в работе сотрудника ОВД часто приводит к необратимым последст-
виям – утрате доказательств, сокрытию преступников или совершению новых правонаруше-
ний. Это формирует особый режим работы, где состояние повышенной готовности и напря-
женности становится повседневной нормой. Дополнительную нагрузку создают ненормиро-
ванный рабочий день, необходимость действовать в экстремальных условиях и постоянный 
контакт с негативными проявлениями человеческого поведения.  

Это требует особой эмоциональной устойчивости, волевой саморегуляции и способности 
принимать решения в условиях стресса и неполной информации.  

Познавательно-аналитический компонент пронизывает всю профессиональную деятель-
ность сотрудников ОВД. Им постоянно приходится обрабатывать большие объемы информа-
ции, выдвигать и проверять версии, прогнозировать развитие событий и принимать решения в 
условиях неполных данных. Особенностью является необходимость не только выявлять уже 
совершенные правонарушения, но и предвосхищать возможные преступления, что превращает 
работу в непрерывный процесс познания и анализа.  

Когнитивные способности составляют важнейший компонент профессионального мастер-
ства. Развитое оперативное мышление, профессиональная наблюдательность, аналитические 
навыки и хорошая память позволяют сотруднику быстро обрабатывать информацию и прини-
мать оптимальные решения.  

Коммуникативная компетентность проявляется в умении устанавливать продуктивный 
контакт с различными категориями граждан, а физическая подготовленность обеспечивает 
готовность к действиям в условиях реальной опасности.  

Формирование этих качеств представляет собой сложный, многоэтапный процесс, тре-
бующий системной профессионально-психологической подготовки. Она включает развитие 
стрессоустойчивости, тренировку когнитивных способностей, совершенствование коммуни-
кативных навыков и обучение методам психофизической саморегуляции. Только такой ком-
плексный подход позволяет подготовить сотрудника, способного эффективно выполнять свои 
обязанности в любых, даже самых сложных условиях оперативно-служебной деятельности.  

Проведенный анализ позволяет сделать важный вывод о том, что степень подверженности 
профессиональному выгоранию у сотрудников ОВД напрямую зависит от уровня развития их 
профессионально важных личностных качеств. Сотрудники, обладающие развитыми профес-
сионально-личностными характеристиками, такими как стрессоустойчивость, когнитивная 
гибкость, коммуникативная компетентность и осознанная профессиональная мотивация, мо-
гут противостоять синдрому эмоционального выгорания даже при длительном стаже службы в 
экстремальных условиях правоохранительной деятельности. 

В то же время сотрудники с недостаточно развитыми профессионально важными качест-
вами оказываются особенно уязвимыми к негативным последствиям хронического профес-
сионального стресса. У них быстрее развиваются симптомы эмоционального истощения, про-
фессионального цинизма и редукции профессиональных достижений. Это подчеркивает необ-
ходимость целенаправленной работы по развитию ключевых профессионально-личностных 
характеристик у данной категории сотрудников. 

Развитие профессионально важных качеств должно осуществляться через комплексную 
систему мер, включающую: совершенствование психологического отбора при приеме на 
службу, внедрение программ непрерывного психологического сопровождения, проведение 
специализированных тренингов по развитию стрессоустойчивости и когнитивной гибкости, а 
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также создание условий для поддержания профессиональной мотивации на всех этапах слу-
жебной карьеры. Особое внимание следует уделять молодым сотрудникам в первые годы 
службы, когда закладываются основы профессионального становления, а также сотрудникам, 
достигшим критического стажа (15–25 лет), когда риск профессиональной деформации осо-
бенно высок. 

Таким образом, целенаправленное развитие профессионально важных личностных ка-
честв у сотрудников ОВД должно стать ключевым элементом системы профилактики профес-
сионального выгорания в правоохранительных органах. Это позволит не только снизить риски 
профессиональной деформации, но и повысить эффективность правоохранительной деятель-
ности в целом, сохраняя ценные кадры и поддерживая их профессиональное долголетие. 
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