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Для успешного функционирования транспортной системы пред-
приятия развивают сферу информационных технологий. Информа-
ционная часть является одной из наиболее важных составляющих 
процесса транспортировки грузов. Развитие рынка информационных 
технологий предоставляет возможность доступа в режиме он-лайн 
к информации о наличии грузов, его местоположении, заказов, 
простоев и свободного транспорта. С развитием электронных тех-
нологий конкуренция будет наблюдаться между информационными 
логистическими системами, которые в свою очередь будут повышать 
конкурентоспособность транспортно-логистической компании. 
Поэтому выбор наиболее эффективной системы логистической ин-
формационной поддержки транспортного процесса для компании, 
предоставляющей транспортные услуги, крайне важен.

Настоящая статья посвящена выбору и сравнительным харак-
теристикам систем информационной поддержки логистического 
мониторинга для интегрированного подхода к управлению потоком 
информации о сырье, материалах, продуктах, услугах, возникающих 
в логистических и производственных процессах предприятия. 

Информационная база и методы исследования. При под-
готовке статьи авторы принимали во внимание законодательные 
и  нормативно-правовые акты государственного регулирования 
деятельности в области транспортных и космических технологий; 
данные статистических и справочных изданий Росстата и Депар-
таментов информационных технологий субъектов Федерации; 
официальные публикации о состоянии и перспективах развития 
рынка космических технологий России; данные о практической 
деятельности транспортно-логистических компаний, научные и 
открытые публикации экспертов. В части сущности понятий «инфор-
мационная поддержка» и «системы мониторинга», специфических 
задач информационной поддержки участников транспортного про-
цесса использовался конетнт анализ, тематический анализ   трудов 
отечественных и зарубежных авторов, таких как Урсул А.Д., К. 
Шеннон, Горяев Н.К., Григорьев М.Н. [1, 2, 3, 4]. В части функцио-
нальных характеристик и способов применения систем спутникового 

мониторинга в транспортно-логистической сфере – сравнительный 
анализ данных, занимающихся предоставлением услуг наземного и 
спутникового мониторинга (XpressSar, DauriaAerospace, Astrocast, 
НИС ГЛОНАСС и др.) и их продуктов. В статье даны ссылки на 
таких авторов, как  Котлярова А.С., Курганов В.М., Козловский 
В.А., Дмитиев А.В., Алексеев А.А., Bowersox, D.J., Davenport, T. 
[5, 7, 9, 10, 11, 12]. Для обобщения и представления результатов 
исследования использовались инструменты детерминированного 
анализа: группировки и систематизации данных. Для сравнения 
функциональных возможностей систем информационной поддержки 
– метод конкурентного анализа.

На сегодняшний день отсутствует единое понимание того, что 
такое логистическая информационная поддержка транспортного 
процесса. Поэтому будем опираться на трактовку информационной 
поддержки в общем понимании, далее определим информационные 
потребности участников транспортировки грузов. Ещё в 1997 г. Ур-
сул А.Д. отмечал, что в общем смысле информационная поддержка 
– это процесс информирования пользователей, которые ориенти-
рованы на получение определенной информации и которые заняты 
управлением сложными структурами. Для подготовки и реализации 
управленческих решений необходима информационная поддержка. 
Это можно объяснить тем, что экономические субъекты стремятся 
увеличить эффективность своей предпринимательской деятельно-
сти, которая в свою очередь связана с неопределенностью, прежде 
всего при помощи уменьшения этой неопределенности [1, с. 128]. В 
подтверждение этому существует понятие «информации», которое 
сформулировал К. Шеннон, информация – это сообщение, которое 
уменьшает неопределенность у его получателя. [2]

В ходе логистической информационной поддержки транспорти-
ровки грузов автотранспортом, как правило, участвует три стороны: 
грузоотправитель, перевозчик, грузополучатель. Однако, схема 
взаимодействия участников этого процесса более сложная.

На рисунке 1 представлена схема взаимодействия участников 
логистической информационной поддержки автомобильного транс-
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портного процесса с использованием технологий спутниковой 
навигации.

У каждого из участников есть различные потребности в ин-
формации. Со стороны грузоотправителя либо грузополучателя, 
логистическая информационная поддержка представляет четко опре-
деленные потребности, а именно: грузовладельца интересует отсле-
живание груза и контроль времени его прибытия в точку назначения, 
важен оперативный выбор подходящего автомобиля для перевозки 
и быстрый расчет стоимости. В свою очередь грузоперевозчику 
важна своевременная и качественная информационная поддержка по 
перемещению груза и соблюдения требований грузоподъемности и 
условий перевозки товара, а также других индивидуальных условий 
перевозки. Грузополучателя интересует своевременная доставка и 
мониторинг местоположения транспорта с товаром. Обмен инфор-
мацией осуществляется посредством терминалов спутниковой связи 
и наземного оборудования.

Выявленные предпочтения участников процесса перевозки 
грузов схематично представлены на рисунке 2.

Задачи, которые решаются посредством информационной под-
держки следующие: мониторинг заявок на перевозку или подбор 
транспорта, обеспечение достоверной информацией участников 
процесса транспортировки касательно требований, которые уста-
новлены для груза или транспортного средства; контроль процесса 
транспортировки в режиме реального времени; осуществление 
информационного обмена между участниками транспортного по-
тока; формирование электронных документов о состоянии груза 
или транспортного средства; обеспечение доступа всех участников 
к технологическим средствам, которые применяются в процессе 
перевозки.

На сегодняшний день существует множество технологий и 
систем, которые сопровождают и поддерживают процесс транс-
портировки грузов автомобильным транспортом. Всю эту сово-
купность технологий можно разделить на две большие группы: 
справочно-информационные (программное обеспечение) и спут-

никовые системы (системы глобального геопозиционирования) [3]. 
Справочно-информационные системы предоставляют собой базу 
данных, которая дает информацию о наличии груза, о стоимости 
перевозки, о наличии свободного места в транспортном средстве. 
Данная система работает в режиме реального времени, условно 
систему можно подразделить на информационно-справочные и 
корпоративные. 

Информационно-справочные системы основываются на пере-
даче и обмене информацией между участниками транспортного 
процесса. В данной системе размещаются данные о свободных 
автомобилях и о грузах. Информация добавляется в режиме реаль-
ного времени и доступна для всех пользователей системы. Также 
участники могут напрямую взаимодействовать друг с другом, на-
пример, с целью оформления заявки.

Корпоративные информационные системы нацелены на вну-
треннюю деятельность предприятия и направлены на повышение 
эффективности процессом управления автомобильным транспортом. 
Основными возможностями данной системы является обработка 
заявок, ведение документооборота, контроль взаиморасчетов, пла-
нирование работ. Однако это неполный перечень возможностей, 
они могут варьироваться в зависимости от нужд пользователя [4]. 
Авторами статьи проведён обзор видов логистических информа-
ционных систем, которые используются в современных логисти-
ческих компаниях для сопровождения процесса транспортировки,  
и их краткая характеристика. Данный обзор позволил обобщить и 
систематизировать функциональные возможности логистических 
систем. 

В Таблице 1 представлена краткая сравнительная характери-
стика информационных возможностей справочно-информационных 
систем.

Спутниковые системы, в отличие от справочно-информационных, 
ориентированы на план-факторный контроль выполнения перевозки 
груза. Системы спутникового мониторинга включают в себя марш-
рутизацию, отслеживание местоположения транспортного средства 

Рис. 1. Схема взаимодействия участников логистической информационной поддержки автомобильного транспортного 
процесса с использованием технологий спутниковой навигации. Источник: подготовлено авторами

Рис. 2. Информационные потребности участников транспортного процесса. Источник: подготовлено авторами
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в режиме реального времени, полный маршрут передвижения за 
весь транспортный процесс, скорость движения транспорта, расход 
топлива, рабочее время водителя и др. Особенность систем спутни-
кового мониторинга заключается в том, что они могут работать как в 
режиме реального времени (on-line), так и в режиме off-line (передача 
информации по возвращению транспортного средства на базу).

Исследование особенностей систем логистического монито-
ринга в процессах транспортировки автомобильным транспортом 
позволило подготовить карту функциональных возможностей 
справочно-информационных систем, применяющихся для таких целей 
как: маршрутизация, отслеживание местоположения транспортного 
средства в режиме реального времени, составление полного маршрута 
передвижения за весь транспортный процесс, контроль скорости дви-
жения транспорта, расхода топлива и рабочего времени водителя.

В Таблице 2 представлена краткая сравнительная характеристика 
информационных возможностей логистических систем, поддержи-
вающих процесс транспортировки грузов автомобильным транс-
портом, на базе технологии спутниковой навигации.

Главными особенностями логистических информационных 
систем поддержки транспортного процесса путем автомобильных 
перевозок, как справочно-информационных, так и спутниковых 
систем являются: возможность подбора транспортного средства и 
груза для его транспортировки, маршрутизация, планирование рейса, 
максимальный контроль автомобиля и водителя, контроль сроков 
доставки, работа в режиме реального времени (on-line), гибкость и 
интеграция с другими системами, повышение конкурентоспособно-
сти, увеличение рентабельности реализации транспортного процесса 
всеми его участниками.

Выводы. Настоящее исследование актуализирует проблему 
контроля эксплуатации транспортных средств в процессе транспор-
тировки грузов. Эффективным способом решения данной проблемы 

является спутниковый мониторинг транспортных средств – это си-
стема полного контроля автотранспорта во время его передвижения 
по доставке грузов. Спутниковый логистический мониторинг вклю-
чает в себя системы спутникового геопозиционирования (технологии 
на основе ГЛОНАСС или GPS), оборудование для мониторинга (тер-
миналы, трекеры и др.), цифровые технологии (векторные карты), 
технологии сотовой связи. Основной задачей спутниковой системы 
является отслеживание и анализ местонахождения автотранспортно-
го средства. Данная технология может быть применена для решения 
проблем логистики в автоматизации и система управления грузо-
перевозками и парком автотранспортных средств. Сравнительная 
характеристика функциональных возможностей, проведённая в 
статье, позволила выделить ряд преимуществ систем спутникового 
мониторинга, таких как повышение уровня качества транспортной 
услуги, увеличение объема перевозок, оперативность реагирования 
на отклонение автомобиля от заданного маршрута, маршрутизация; 
планирование перевозок, контроль водителя, контроль технических 
характеристик транспортного средства.
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Таблица 1. Сравнительная характеристика функциональных возможностей справочно-информационных систем

Система

Функциональные возможности системы

Сбор ин-
формации 

о грузе/ его 
параметрах

Сбор Ин-
формации о 
свободных 

а/м и их 
типах

Расчет 
стоимости 
перевозки, 
контроль 
оплаты

Отслежива-
ние сроков 
доставки

Отслежива-
ние место-

нахождения 
транспорта 

и груза

Удаленный 
доступ к 
системе

Группиров-
ка грузов 

по отправи-
телям, по-
лучателям, 
количеству 

мест

Режим он-
лайн

Маршрути-
зация

Gonrand + + - - - - + + -

TMS - + + + + + - + -

Videotrans + + - - - - - + -

CTC + + - - - - + + +

BKS - + + - - - - + -

Espace Cat + - - - - - - - -

АТИ + + + - - + + + -

Источник: подготовлено авторами по данным [6, 7, 12, 13].

Таблица 2. Сравнительная характеристика функциональных возможностей логистических систем на базе технологии спутниковой 
навигации

Система

Функциональные возможности системы

Сбор ин-
формации 

о грузе/ его 
параметрах

Сбор Ин-
формации о 
свободных 

а/м 

Расчет 
стоимости 
перевозки 

Отслежива-
ние сроков 
доставки

Отслежива-
ние места 

нахождения

Удаленный 
доступ к 
системе

Группиров-
ка грузов 

по отправи-
телям, по-
лучателям, 
количеству 

мест

Режим он-
лайн

Маршрути-
зация

GPS - - - + + + - + +

ГЛОНАСС - - - + + + - + +

Inmarsat-C + + - + + - - - +

BlackBox - - - + + - - - +

CIT - - - - + - - + +

LOGIQ 
Dispatch

- - - + + - - + -

Euteltracs - - - - + + - + -

Galileo - - - + + + - + +

BeiDou - - - + + + - + +

Источник: составлено авторами по данным [8, 9, 10, 11,13,].
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