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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КОФЕЕН И БАРОВ 
г. ВЛАДИВОСТОКА  

В.В. Стригун  
бакалавр 

Е.В. Шеметова 
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Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия 

Развитие экономики, улучшение уровня жизни предъявляет высокие требования к услугам кофеен и 
баров. В ходе исследования был проведен анализ анкетирования по выявлению потребительских пред-
почтений в сегменте рынка кофеен и баров г. Владивостока. В результате опроса были выявлены ключе-
вые потребности гостей предприятий питания, а также определены перспективные направления раз-
вития дополнительных услуг кофеен и баров г. Владивостока. 

Ключевые слова:  предприятия питания, потребитель, бар, кофейня, гастрономические сеты, 
г. Владивосток. 

RESEARCH OF PREFERENCES OF CONSUMERS OF COFFEE SHOPS  
AND BARS OF VLADIVOSTOK 

The development of the economy, the improvement of living standards places high demands on the ser-
vices of coffee shops and bars. In the course of the study, an analysis of a questionnaire was conducted to 
identify consumer preferences in the segment of the market of coffee shops and bars in Vladivostok. As a re-
sult of the survey, the key needs of guests of catering enterprises were identified, as well as promising direc-
tions for the development of additional services of coffee shops and bars in Vladivostok were identified. 

Keywords: catering enterprises, consumer, bar, coffee shop, gastronomic sets, Vladivostok. 

Потребители услуг предприятий питания являются основным объектом маркетинговых исследо-
ваний. Чёткость и максимальная точность при выявлении обслуживаемого контингента являются ос-
новой для качественного предоставления услуг, разработки меню, составлении программы обслужи-
вания и формированию имиджа предприятия. 

Маркетинговые исследования часто зависят от организационных и финансовых возможностей пред-
приятия, используются вместе и по отдельности, на разных этапах проведения анализа. При этом широко 
применяются специализированные программы, например: Vortex, Statictka, Forecast Expert, Google Форм. 
Используются как традиционные методы: опрос (интервью, анкетирование), эксперимент и наблюдение, 
так и современные: бенчмаркинг, SWOT-анализ; PEST-анализ; SNW-анализ [2–4]. 

Исходными для анализа являются данные о предприятиях общественного питания, зарегистриро-
ванных в управлении потребительского рынка администрации в Приморском крае на 2020 год. Со-
гласно информации вышеназванного управления, в Приморском крае зарегистрировано 2336 пред-
приятий общественного питания, в том числе: 

– рестораны, кафе, бары – 918 единиц; 
– общедоступные столовые, закусочные – 727 единиц; 
– столовые, находящиеся на балансе предприятий всех форм собственности учебных заведений, 

организаций, промышленных предприятий) – 691 единиц [6]. 
В общей структуре предприятий общественного питания 38 % занимают рестораны, кафе и бары, 

32 % закусочные и 30 % столовые. Однако большая доля посадочных мест приходится на столовые и со-
ставляет 41 %. В разрезе многолетней динамики наблюдается стабильный рост сетей общественного пи-
тания (+9 % за 2 года), включающих в себя кофейни и бары. Не смотря на сложившуюся ситуацию с эпи-
демией COVID-19, за 2019–2020 годы не наблюдается резкого снижения числа заведений на территории 
Приморского края. Хотя кофейные точки составляют малую долю среди заведений общественного пита-
ния (<1 %), их число также продолжает расти, что указывает на заинтересованность потребителей. В ди-
намике роста количества предприятий питания таких, как кафе, рестораны, бары замечена положитель-
ная динамика, а также увеличение на 20 % количества заведений с 2019 по 2020 год.  
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С целью выявления потребительских предпочтений в сегменте рынка кофеен и баров г. Владиво-
стока было проведено маркетинговое исследование методом анкетирования при помощи Google 
Форм среди 156 жителей города c октября 2021 по апрель 2022 года. 

Результаты показали следующее: основными целями посещения кофеен и баров являются посе-
щение кофеен/баров в одиночестве – 20 %; встреча с друзьями – 80 %; свидание и значимое событие в 
жизни (день рождения и т.п.) – 30 %.  

Подавляющее большинство посетителей (60 %) не имеют привязанности к конкретному предпри-
ятию, выбор происходит спонтанно – по мере близости нахождения с местом или приглашению дру-
зей, знакомых. 

Среди потребителей гастрономических услуг можно выделить три основные группы: 
– регулярные посетители кофеен и баров – 40 %; 
– регулярные посетители без привязанности к определенному предприятию – 30 %; 
– потребители, которые посещают кофейни и бары «от случая к случаю» – 30 %. 
Критерии выбора конкретного предприятия питания зависят от цели его посещения. Наиболее 

значимыми критериями выбора являются следующие: посещение кофейни с семьей – стоимость на-
питков и блюд (средний чек заведения) – 20 %; посещение бара с друзьями/коллегами – широкий вы-
бор спиртных напитков и закусок – 40 %; свидание – атмосфера заведения – 40 %; значимое событие в 
жизни – размеры и время работы бара – 60 %.  

По личным наблюдениям в период с октября 2021 года по февраль 2022 года основными признаками, 
по которым происходит различие потребителей на типы, являются цель посещения, материальное поло-
жение и возраст. Предположительно, наиболее частыми посетителями барных заведений являются моло-
дые люди с 18–29 лет со средним уровнем достатка. Что касается посещения кофеен, то к этому типу от-
носятся почти все возрастные группы, кроме детей. К тем, кто посещает бары более высокого ценного 
сегмента, относятся уже возрастная категория от 30 лет с более высоким уровнем достатка. 

Главным критерием выбора кофеен и баров для всех посетителей является стоимость напитков и 
блюд. Если же не рассматривать стоимость блюд, то основными критериями выбора предприятия питания 
для посетителей разных возрастных групп являются: молодые люди – транспортная доступность – 20 %, 
режим работы и разнообразие напитков – 40 %; люди среднего возраста – наличие парковки – 30 %, каче-
ство обслуживания – 40 %, атмосфера и внешний вид заведения – 40 %; люди старшего возраста – высокие 
вкусовые качества блюд – 40 %, уровень шума в помещении и контингент посетителей – 60 % [7, 8]. 

Большинство респондентов по возрастному и половому признакам – это женщины 18–34 лет 
(72 %), которые являются работающими студентами, меньшие доли от опрошенных занимают со-
трудники среднего звена, служащие бюджетной сферы и фрилансеры.  

Далее были рассмотрены уже более детальные предпочтения респондентов, для начала, группа, 
предпочитающая кофе. Так было выявлено, что более 90 % респондентов пьют кофе. Более 42 % при этом 
пьют кофе ежедневно. Качество кофе определяет зерно, соответственно вкусовые предпочтения потреби-
телей зерна различны, однако подавляющее большинство (свыше 75 %) предпочитают арабику или же 
более распространённую в сетях кофеен смесь арабики и робусты (32 %). Реже всего встречаются люби-
тели чистой робусты (14,3 %) и либерики (8,2 %) за счет грубых вкусовых дескрипторов данных сортов. 

Также было определен ценовой диапазон, который каждый респондент готов потратить в кофей-
не за одно посещение – 201–400 руб. Среди опрошенных был выявлен наиболее популярный вид ко-
фе – капучино (66 %), так как сочетание крепости кофе и молочной пены в данном напитке является 
оптимальным для раскрытия вкусовых характеристик.  

Согласно анкетированию, 60,7 % опрошенных заинтересовало такое мероприятие как каппинг – 
это профессиональный термин, обозначающий дегустацию кофе, в ходе которой определяются ха-
рактеристики его вкуса и запаха. Каппинг – это повсеместная и нередко ежедневная практика в миро-
вом профессиональном кофейном сообществе. Наличие же авторского меню в кофейнях является для 
52,8 % респондентов незначимым признаком. Сегментация потребительских предпочтений по форма-
ту подачи кофе выявил, что 62,3 % предпочитают обслуживание непосредственно в заведении, 
37,7 % – предпочитают формат кофе «с собой». 

Анализ дополнительных услуг, предоставляемых кофейнями показал, что более 80 % опрошен-
ных хотели бы воспользоваться такой услугой, как беспроводной интернет, 62,7 % – хотели бы пре-
доставления зарядных устройств. Также респондентами была предложена такая услуга, как 
PETFREDLY (доступная среда для домашних животных и их владельцев – любая территория, где пи-
томцу будут рады), которая все больше и больше набирает популярность в заведениях общественного 
питания (рис. 1).  
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Рис. 1. Сегментация дополнительных услуг кофейни, в % 

Также были определены наиболее популярные кофейни г. Владивостока: сеть кофеен «Кафема» 
(60,8 %), «Пена дней» (35,3 %) и «Regulus» (33,3 %).  

Далее нами был рассмотрен вопрос предпочтений респондентов по крепости употребляемого ал-
коголя. Выявлено, что 75,9 % опрошенных предпочитают напитки средней крепости, 64,8 % слабой 
крепости и только 27,8 % выбрали крепкий алкоголь. Популярность слабо- и средне-алкогольного 
ассортимента алкоголя в барах растет год от года, опрос выявил, что для 54,5 % респондентов важно 
наличие разнообразного ассортимента пива/пивных напитков и сидра, 23,6 % посчитали ассортимент 
не важным критерием, 21,8 % вовсе не пьют данный вид алкоголя. Изучая более подробно предпоч-
тения потребителей было выведено, что среди опрашиваемых 63 % являются поклонниками Эля, 
41,3 % предпочитают Лагер, 17,4 % пьют темный Портер и 8,7 % кислый Sour Alе. Также определили 
интерес потребителей к такому виду алкоголя, как настойки – 55,6 % респондентов являются поклон-
никами именно этой категории напитков, 37 % – относятся негативно и не выбирают настойки как 
вид алкоголя, 7,4 % не знакомы с данным видом алкоголя.  

Частота посещения баров респондентами показала, что 23,5 % посещают бары 1–2 раза в неделю, 
11,8 % реже. Разнообразие ответов на данный вопрос анкеты показали, что посещение баров в боль-
шинстве случаев происходит раз в месяц или при наличии повода. 

Важной составляющей потребления алкоголя является закуска, ведь от ее наличия зависят, как 
вкусовые качества потребляемого напитка, так и усвояемость алкоголя организмом. Так 76,5 % оп-
рошенных предпочитают брать к алкоголю закуски, 23,5 % – нет. Закуски в свою очередь подразде-
ляются на: легкие снеки, фаст-фуд и полноценные блюда, среди респондентов 66 % предпочли легкие 
снеки, 46,8 % фаст-фуд и 10,6 % выбирают полноценные блюда.  

Компания для посещения бара является основным критерием приятного время препровождения и 
повода для посещения данного заведения. Согласно анкетированию 86,8 % респондентов предпочи-
тают посещать бары в компании друзей, 26,4 % с любимым человеком, 15,1 % в одиночестве, 11,3 % в 
компании однокурсников (рис. 2).  

 

Рис. 2. Сегментация предпочтения компании потребителя, в % 
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Ценовой диапазон потребителя барного заведения формирует его предпочтения вида и качества 
алкоголя, а также его количества. Так согласно анкетированию 25,5 % респондентов готовы потра-
тить в баре 1000–1500 руб., 23,5 % – 601–800 руб., 15,7 % разделили два показателя в диапазонах 801–
1000 руб. и 1500–2000 руб.  

Среди опрошенных было проведен анализ наиболее популярных баров г. Владивостока, который 
показал, что 31,9 % респондентов выбирают бар «Laundry», который расположен в центре города и 
представляет собой полуподвальное помещение. Следующим по популярности местом является 
«Contrabanda» (29,8 %) и «Кооператив» (27,7 %). 

Заинтересованность респондентов дополнительными услугами кофеен и баров в виде дегустаци-
онных сетов к кофе и алкоголю показало 69,8 % утвердительных ответов, что гарантирует нам высо-
кий уровень заинтересованности в реализации этой услуги. 

Подводя итог, можно сложить картину примерных потребительских предпочтений в сегменте 
рынка кофее и баров г. Владивостока, что в свою очередь дает нам основу для разработки в дальней-
шем дополнительной услуги на предприятиях питания как дегустационные сеты, для раскрытия вку-
совых характеристик того или иного напитка с непривычной для обывателя стороны. 
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