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Аннотация  

В статье исследуется зависимость национального дохода от времени (𝑌(𝑡)) в модели 

осциллятора. Считается, что в правой части обыкновенного неоднородного линейного 

дифференциального уравнения осциллятора стоит нелинейная функция инвестиций в 

зависимости от времени (модель Н. Калдора). Приведенный график этой функции 

показывает ее возрастающий характер с наличием точки перегиба (вокруг этой точки 

разные направления выпуклости графика). При решении дифференциального уравнения 

берется три члена разложения нелинейной правой части по формуле Тейлора вокруг точки 

перегиба 𝑀(3/4; 4/9). Решение дифференциального уравнения находится в случае 

отсутствия трансакционных издержек (нет затухания). При нахождении общего решения 

дифференциального уравнения использованы методы Эйлера и Лагранжа, а также 

начальные условия Коши. Графическое представление 𝑌(𝑡) получено на основании общего 

решения дифференциального уравнения. Из графиков следует колебательно-

возрастающий характер 𝑌(𝑡). 

Для цитирования в научных исследованиях  

Геворкян Э.А. Изменение национального дохода в зависимости от времени в модели 

осциллятора с внешней нелинейной инвестицией  // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 

2024. Том 14. № 7А. С. 15-21. 

Ключевые слова 

Осциллятор, обыкновенное дифференциальное уравнение, национальный доход, 

инвестиции, методы Эйлера и Лагранжа, модель Н. Калдора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 

mailto:gevor_mesi@mail.ru


16 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Eduard A. Gevorkyan 
 

Введение 

Научные работы по эконофизике начали появляться в научной литературе начиная с 

середины 1990-ых годов. В этих работах при исследовании экономических процессов ученые 

начали использовать математические модели, которые разработаны  для проведения научных 

исследований физических явлений. В работе [Хавинсон, 2015] автор описывает основные идеи 

и результаты эконофизики. В частности, указано важность применения математических 

нелинейных динамических моделей при исследовании динамики экономических и социальных 

систем. Показано, что прогнозы экономических кризисов можно выявить с помощью 

математических методов квантовой и статистической физики. Определения основных 

физических величин в экономике и методологические основы физической экономики даны в 

работе [Давыдянц, 2016]. Работы [Лебедев, 2016] и [Романовский, 2019] посвящены 

обсуждению использования естественнонаучных методов решения многих экономических и 

социальных задач. В частности, в работе [Романовский, 2019] авторами изложены 

стохастические и динамические модели математической экономики. Автор книги [Кузнецов, 

2016] обращает внимание на связи между долгосрочными экономическими прогнозами и 

тенденциями прогресса теоретической физики. Также автором затронут вопрос о некоторых 

общих понятиях в экономической науке и в квантовой физике. О соответствии закона спроса и 

предложения в экономике с законом сохранения материи и энергии в физике говорят авторы 

работы [Мудрик, 2017]. В работе [Мантенья, 2021] авторы показывают возможность 

применения методов статистической физики при исследовании финансовых систем. Автором 

работы [Иванская, 2015] предлагается при исследовании экономических явлений не исходить 

из циклической экономической модели, а рассматривать изменение состояния экономической 

системы в физической модели гармонического осциллятора, который может создать 

гармонические колебания. Это объясняется тем, что равновесие экономической системы нужно 

рассматривать не в неподвижном, а в динамическом состоянии. Работы [Геворкян, 2023] и 

[Геворкян, 2022] были посвящены исследованию национального дохода 𝒀(𝒕) в модели 

гармонического осциллятора как при линейной, так и при нелинейной зависимости инвестиций 

от времени. В настоящей работе решается аналогичная задача, когда инвестиции зависят от 

времени согласно модели Н. Калдора [Agarwal, 2024]. 

Метод решения поставленной задачи и полученные результаты 

Предположим, что 𝒀(𝒕) удовлетворяет уравнению  

𝒀″ (𝒕) + 𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒀(𝒕) = 𝑰(𝒕),     (1) 

где 𝐼(𝑡) = (2𝑡 + 1)2/(𝑡 + 3)2определяет внешние инвестиции, а экономический смысл 

остальных членов и параметра 𝝎𝟎
𝟐 определен в работе.  

 Отметим, что исследование функции 𝐼(𝑡) = (2𝑡 + 1)2/(𝑡 + 3)2с помощью 

дифференциального исчисления приводит к следующему: 𝐼(𝑡)|𝑡=0 = 1/9, 𝑙𝑖𝑚
𝑡→∞

𝐼 (𝑡) = 4 

(прямая𝐼(𝑡) = 4является горизонтальной асимптотой для 𝐼(𝑡)), точка с координатами (3/4; 4/

9)является точкой перегиба для 𝐼(𝑡) (рис. 1). 



Economic theory 17 
 

Change in national income because of time in the oscillator … 
 

 

Рисунок 1 - График функции 𝑰(𝒕) = (𝟐𝒕 + 𝟏)𝟐/(𝒕 + 𝟑)𝟐 (𝟎 ≤ 𝒕 < ∞). 

Для нахождения общего решения уравнения (1) будем пользоваться методами Эйлера и 

Лагранжа. Решая уравнение  

𝒀″ (𝒕) + 𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒀(𝒕) = 𝟎      (2) 

методом Эйлера, получим 

𝒀о.о.(𝒕) = с𝟏 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 + 𝒄𝟐 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕.     (3) 

где 𝑐1= const, 𝑐2= const. 

Если теперь частное решение (1) (𝑌ч .н.(𝑡)) искать в виде 

𝒀ч .н. (𝒕) = с𝟏(𝒕) ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 + 𝒄𝟐(𝒕) ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕.    (4) 

и далее пользоваться методом Лагранжа, то для определения 𝑐1(𝑡) и 𝑐2(𝑡) получим 

следующую систему уравнений 

{
с𝟏

′ (𝒕) ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 + 𝒄𝟐
′ (𝒕) ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 = 𝟎,

−с𝟏
′ (𝒕) ⋅ 𝝎𝟎 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 + 𝒄𝟐

′ (𝒕) ⋅ 𝝎𝟎 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 =
(𝟐𝒕+𝟏)𝟐

(𝒕+𝟑)𝟐 .
    (5) 

Решение системы (5) выражается формулами 

с𝟏
′ (𝒕) = −

𝟏

𝝎𝟎
⋅

(𝟐𝒕+𝟏)𝟐

(𝒕+𝟑)𝟐 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕,     (6) 

с𝟐
′ (𝒕) =

𝟏

𝝎𝟎
⋅

(𝟐𝒕+𝟏)𝟐

(𝒕+𝟑)𝟐 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕.     (7) 

Отметим, что интересной областью по времени в поставленной задаче является область 

вокруг точки перегиба функции 𝐼(𝑡)  (рис. 1). Разложение 𝐼(𝑡) по степеням 𝑡 − 3/4 по формуле 

Тейлора имеет вид 

 𝑰(𝒕) = 𝑰 (
𝟑

𝟒
) +

𝑰′(𝒕)

𝟏!
|

𝒕=
𝟑

𝟒

⋅ (𝒕 −
𝟑

𝟒
) +

𝑰″(𝒕)

𝟐 !
|

𝒕=
𝟑

𝟒

⋅ (𝒕 −
𝟑

𝟒
)

𝟐

+
𝑰‴(𝒕)

𝟑!
|

𝒕=
𝟑

𝟒

⋅ (𝒕 −
𝟑

𝟒
)

𝟑

+. ..  (8)  
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Если теперь ограничится тремя членами разложения (8), то получим 

𝑰(𝒕) =
(𝟐𝒕+𝟏)𝟐

(𝒕+𝟑)𝟐 ≃ 𝟎, 𝟏 ⋅ 𝒕𝟐 + 𝟎, 𝟒 ⋅ 𝒕.     (9) 

Тогда дифференциальные уравнения (1), (6) и (7) примут вид 

𝒀″ (𝒕) + 𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒀(𝒕) = 𝟎, 𝟏 ⋅ 𝒕𝟐 + 𝟎, 𝟒 ⋅ 𝒕,     (10) 

𝒅𝒄𝟏(𝒕) = −
𝟏

𝝎𝟎
⋅ (𝟎, 𝟏 ⋅ 𝒕𝟐 + 𝟎, 𝟒 ⋅ 𝒕) ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕𝒅𝒕,    (11) 

𝒅𝒄𝟐(𝒕) =
𝟏

𝝎𝟎
⋅ (𝟎,𝟏 ⋅ 𝒕𝟐 + 𝟎, 𝟒 ⋅ 𝒕) ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕𝒅𝒕.    (12)  

Интегрирование уравнений (11) и (12) приводит к следующим выражениям для с𝟏(𝒕) и 

с𝟐(𝒕): 

𝒄𝟏(𝒕) =
𝟎,𝟏

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕𝟐𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 −

𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟑 ⋅ 𝒕 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 −

𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟒 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 +

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 −

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟑 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕, (13) 

 𝒄𝟐(𝒕) =
𝟎,𝟏

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕𝟐 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 +

𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟑 ⋅ 𝒕 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 −

𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟒 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 +

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 +

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟑 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕. 

 (14) 

Теперь учитывая, что 𝒀о.н.(𝒕) = 𝒀(𝒕) = 𝒀о.о.(𝒕) + 𝒀ч.н .(𝒕)и имея ввиду (3), (4), (13), (14), 

получим 

𝒀(𝒕) = 𝒄𝟏 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 + 𝒄𝟐 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 −
𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟒 +

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕 +

𝟎,𝟏

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕𝟐 .   (15)  

Коэффициенты с𝟏  и с𝟐в (15) находятся из начальных условий Коши 

𝒀(𝒕)|𝒕=𝟎 = 𝟎, 𝒀′(𝒕)|
𝒕=𝟎

= 𝟎     

и выражаются формулами 

с𝟏 =
𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟒 , с𝟐 = −

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟑.     (16) 

Подстановка (16) в (15) приводит к следующему  

𝒀(𝒕) =
𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟒 ⋅ 𝒄𝒐𝒔𝝎𝟎𝒕 −

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟑 ⋅ 𝒔𝒊𝒏𝝎𝟎𝒕 −

𝟎,𝟐

𝝎𝟎
𝟒 +

𝟎,𝟒

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕 +

𝟎,𝟏

𝝎𝟎
𝟐 ⋅ 𝒕𝟐 .  (17) 



Economic theory 19 
 

Change in national income because of time in the oscillator … 
 

  

Рисунок 2 - График функции 𝒀(𝒕) (формула (17)), когда 𝝎𝟎 = 𝟓, 𝟎 ≤ 𝒕 ≤ 𝟑, 𝟖. 

  

Рисунок 3 - График функции 𝒀(𝒕) (формула (17)), когда 𝝎𝟎 = 𝟐, 𝟎 ≤ 𝒕 ≤ 𝟑, 𝟖. 

Следует отметить, что графики на рисунках 1 и 2 показывают поведение национального 

дохода 𝑌(𝑡) в случае, когда внешние инвестиции рассматриваются в модели Калдора. Эти 

графики построены на основании решения уравнения осциллятора (см., формулу (17)).  

Заключение 

В результате решения поставленной задачи получено аналитическое выражение 

национального дохода 𝒀(𝒕) вокруг точки перегиба функции внешних инвестиций с точностью 

до членов порядка 𝑡2включительно. Полученная формула для 𝒀(𝒕) и графики, построенные по 

этой формуле для различных значений частоты 𝝎𝟎 показывают, что 𝒀(𝒕)является возрастающей 

функцией с периодически-колебательным проявлением. При этом с увеличением частоты 𝝎𝟎 

уменьшается период колебаний. 
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Abstract  

The paper explores the time dependence of national income (𝑌(𝑡)) in the oscillator model. It is 

believed that in the right part of the ordinary non-homogeneous linear differential equation of the 

oscillator there is a non-linear investments function depending on time (N. Kaldor's model). The 

given graph of this function shows its increasing nature with the presence of an inflection point 

(there are different directions of convexity of the graph around this point). During the solution, three 

terms of the expansion of the nonlinear right-hand side are taken according to the Taylor formula 

around the inflection point 𝑀(3/4; 4/9). The solution of the differential equation is found in the 

absence of transaction costs (no attenuation). In finding the general solution of the differentia l 

equation, the Euler and Lagrange methods, as well as the Cauchy initial conditions, were used. The 

graphical representation 𝑌(𝑡) was obtained based on the general solution of the differential equation. 

The oscillatory- increasing nature of 𝑌(𝑡)follows from the graphs. 
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Аннотация 

В статье рассмотрены некоторые аспекты проблемы разгрузки Петрограда в 1917 году. 

Сосредоточение в Петрограде значительного количества фабрик, заводов признавалось 

ошибочным еще задолго до Первой мировой войны. Со вступлением России в войну, когда 

прекратился подвоз английского угля, металла из-за границы и для снабжения 

промышленных предприятий необходимым сырьем, топливом приходилось доставлять 

миллионы пудов грузов на тысячеверстные расстояния, тогда, наконец, стала ощутима 

величайшая опасность от самого факта нахождения на отлете государства значительного 

числа предприятий, работавших специально на оборону, дававших более половины 

предметов боевого снаряжения. Тогда же заговорили о необходимости принятия самых 

срочных мер к вывозу из Петрограда промышленных предприятий или к созданию на 

местах других предприятий, которые, в случае необходимости, могли бы заменить 

петроградские заводы. В ходе боевых действий в 1917 году сохранялась потенциальная 

угроза безопасности Петрограда. Столица испытывала продовольственные трудности, 

поскольку город традиционно зависел от подвоза продовольствия, жизненно необходимых 

припасов. После Февральской революции 1917 г. Временное правительство проводило 

необходимые мероприятия по организации разгрузки Петрограда – вывозу из города 

«всего лишнего»: некоторых промышленных предприятий, учреждений, ведомств, групп 

граждан. Противники разгрузки, тем не менее, оставались. 
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Введение 

Сосредоточение в Петрограде значительного количества фабрик и заводов признавалось 

ошибочным еще задолго до Первой мировой войны. Со вступлением России в войну, когда 

прекратился подвоз английского угля [Руднева, 2020, 400-405], металла [Руднева, 2022, 17-25] 

из-за границы и для снабжения промышленных предприятий необходимым сырьем [Руднева, 

2019, 27-30], топливом [Руднева, 2023, С. 7-15], приходилось доставлять миллионы пудов грузов 

на тысячеверстные расстояния [Сидоров, 1973, 500-544], тогда, наконец, стала ощутима 

величайшая опасность от самого факта нахождения на отлете государства значительного числа 

предприятий [Руднева, 2022, 50-58], работавших специально на оборону, дававших более 

половины предметов боевого снаряжения [Руднева, 2022, 32-41]. Тогда же заговорили 

о необходимости принятия самых срочных мер к вывозу из Петрограда промышленных 

предприятий [Руднева, 2021, 131-135] или к созданию на местах других предприятий [Руднева, 

2020, 358-364], которые, в случае необходимости, могли бы заменить петроградские заводы 

[Руднева, 2005, 122-127]. 

Однако, стоило только поставить на очередь вопрос о создании промышленности внутри 

страны [Руднева, 2021, 335-342], о перенесении туда предприятий [Руднева, 2018, 143-148], 

работавших на оборону [Руднева, 2023, 11-15], как со всех сторон звучали тысячи возражений, 

что перенести тогда нужно всю промышленность [Руднева, 2023, 9-14], все сотни фабрик и 

заводов [Руднева, 2022, 104-109], а поскольку для этого требовались слишком крупные 

средства, которыми государство хронически никогда не обладало, следовательно, это 

признавалось невозможным. Картина резко менялась с наступлением острого, критического 

момента [Руднева, 2021, 13-16], когда враг стучался в ворота города [Руднева, 2019, 111-116], 

когда уже вывозить было ничего нельзя [Руднева, 2020, 246-260], т.к. одновременно требовалось 

вывозить население, ценности, предприятия [Торгово-промышленная газета. 1917. 3 сентября]. 

Мероприятия по разгрузке Петрограда в 1917 году 

В ходе боевых действий в 1917 году сохранялась потенциальная угроза безопасности 

Петрограда. Столица испытывала продовольственные трудности, поскольку город традиционно 

зависел от подвоза продовольствия, жизненно необходимых припасов [Руднева, 2023, 35-44]. 

После Февральской революции 1917 г. Временное правительство [Руднева, 2003, 149] 

проводило необходимые мероприятия по организации разгрузки Петрограда – вывозу из города 

«всего лишнего»: некоторых промышленных предприятий [Руднева, 2023, 118-129], 

учреждений, ведомств, групп граждан [Руднева, 2014, 185-190]. Противники разгрузки, тем не 

менее, оставались. 

В частности, 31 мая 1917 г. вопрос о разгрузке Петрограда обсуждался в  рабочей секции 

Совета рабочих и солдатских депутатов. На заседании присутствовали представители ведомств 

и профессиональных союзов. Товарищ министра торговли и промышленности П.И. 

Пальчинский привел ряд данных [Руднева, 2023, 189-194], свидетельствовавших об ухудшении 

положения русской промышленности в зависимости от железнодорожных затруднений 

[Rudneva, Novozhilov, 2019, 289-294] и от сокращения вывоза угля из Донецкого бассейна 

[Руднева, 2023, 183-189]. Перспективы на улучшение транспортного кризиса выглядели крайне 

неблагоприятно [Руднева, 1997, 151]. Член Исполнительного комитета, возражая против 

разгрузки Петрограда, заявил, что эта мысль возникла у тех, кто, «не имея за душою никакого 

способа справиться с разрухой, желает попросту отделаться от заводов. Разгрузка не поможет. 
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Необходимы радикальные экономические реформы» [Русские ведомости. 1917. 1 июня]. Оратор 

предложил резолюцию, в которой говорилось о том, что необходимо принять в срочном порядке 

меры по контролю над промышленностью, транспортом [Руднева, 2019, С. 375-380], торговлей 

в целях поднятия всех производительных сил страны по единому плану. В частности, 

необходимым он назвал перераспределение производства и переход промышленности 

к выработке других изделий [Руднева, 2024, 149-153], требовавших возможно большего 

количества топлива [Руднева, 2023, 174-182], сырья и дававших занятие возможно большему 

числу рабочих. Также необходимым он считал выяснение в каждом конкретном случае причины 

сокращения, перерыва производства, при наличности локаута или итальянской забастовки 

предпринимателей принимать самые решительные меры для продолжения производства, вплоть 

до секвестра предприятия. В целях планомерного проведения намеченных мероприятий 

в интересах рабочих, а также в целях предупреждения возможной со стороны буржуазии 

разгрузки Петрограда в политических видах [Руднева, 1999], Исполнительный комитет, по 

мнению выступавшего, должен был требовать проведения всех указанных мер при ближайшем 

участии рабочих организаций и, прежде всего, Совета рабочих и солдатских депутатов и 

профессиональных союзов [Русские ведомости. 1917. 1 июня]. 

Резолюция Исполнительного комитета была отклонена большинством 174 против 143-х, и 

была принята резолюция, предложенная Д.Б. Рязановым, представителем Центрального бюро 

профессиональных союзов. В этой резолюции говорилось, что «разгрузка Петрограда есть 

прием буржуазии против пролетариата, что эта разгрузка обострит создавшийся 

промышленный кризис и что единственным выходом из положения является переход власти 

к Совету рабочих и солдатских депутатов» [Русские ведомости. 1917. 1 июня]. 

Управление железных дорог, между тем, разработало план разгрузки, который устанавливал 

четыре периода перевозки по железным дорогам [Руднева, 2014, 21-24] при разгрузке 

Петрограда: 1) период современный, когда требования учреждений на подвижной состав 

являлись единичными и могли удовлетворяться полностью; 2) с октября 1917 года, когда 

количество требований могло превысить провозную способность железных дорог [Руднева, 

2021, 319-334] и пришлось бы установить очередь [Руднева, 2020, 306-312]; 3) период эвакуации 

в весьма короткий срок Временного правительства и учреждений, тесно с ним связанных; в этот 

период на каждый день, по заранее составленному плану [Руднева, 2022, 14-17], весь подвижной 

состав предоставлялся бы только под определенные в эти дни перевозки [Руднева, 2017, 12-15] 

и все, что не успело эвакуироваться во второй период, переносилось на четвертый; 4) в 

последний период, перевозки удовлетворялись бы в соответствии со степенью их 

государственного значения, с воспрещением всех остальных [Торгово-промышленная газета. 

1917. 12 сентября]. 

При особоуполномоченном по разгрузке Петрограда учреждался отдел перевозок для 

организации и осуществления вывоза из Петрограда людей и грузов. Во главе отдела ставился 

председатель, а вместо уполномоченных [Руднева, 2024, 12-16] предусматривались четыре 

заведующих: по грузовому и пассажирскому транспорту, по водному транспорту, по гужевому 

транспорту в Петрограде и его окрестностях [Руднева, 2023, 37-45]; по распределению 

учреждений на местах и гужевому транспорту в этих местах [Руднева, 2022, 269-274]. 

Одной из мер, предпринимавшихся также для более успешного проведения разгрузки 

Петрограда [Руднева, 2019, 106-110], стало постановление Временного правительства о 

сохранении размера установленных для 1 района процентных прибавок к пенсиям всем 

пенсионерам в случае их выезда в 1917 году из Петрограда. Пенсионерам, переезжавшим на 

жительство в Петроград и его окрестности, постановлено было не увеличивать процентных 
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прибавок. 

Правлениям частных железных дорог [Руднева, 2020, 365-371] и их служащим, 

переводящимся из Петрограда в другие местности России, предоставлялся льготный проезд на 

следующих основаниях: 1) служащие правлений и их семьи перевозились бесплатно; 2) за 

перевозку имущества, принадлежавшему учреждениям правлений и служащим, в составе 

особых поездов или отдельными вагонами подлежала взиманию плата по 10 копеек с вагона и 

версты (без повышения на 200%), с оплатою дополнительных сборов на общем основании; 3) в 

случаях переезда единичных служащих с их семьями, сами служащие и их семьи перевозились 

бесплатно, а за провоз с малою скоростью принадлежавшего им имущества взималась плата по 

⅟50 копейки с пуда и версты (без повышения на 200 %), со взиманием дополнительных сборов 

на общем основании; 4) тариф этот подлежал применению на всех казенных и частных 

железных дорогах [Руднева, 2020, 7-16], при условии предъявления удостоверений от 

соответствующих правлений железных дорог, служащие которых перевозились [Руднева, 2018, 

11-15]. 

В сентябре 1917 г. ежедневно отходили из Петрограда два поезда 4 класса, один на Вятку, 

другой на Харьков. Каждый поезд состоял из 40 вагонов. Поезда эти уходили на 30% 

незаполненными. Пока еще имелась возможность отправлять грузы малой скорости в 

неограниченном количестве. Спустя некоторое время должна была начаться эвакуация грузов 

правительственных учреждений и отправление частных грузов оказалось бы в значительной 

степени затруднительно [Руднева, 2022, 140-151]. 

Управление водных путей и шоссейных дорог предполагало в  ближайшем будущем выехать 

из Петрограда [Гальперина, 1998, 296]. Государственные зернохранилища переводились в 

Екатеринодар, дом Тарасова. Николаевская академия Генерального штаба переезжала в 

Екатеринодар в помещение кадетского корпуса, куда переходил также и второй петроградский 

кадетский корпус [Торгово-промышленная газета. 1917. 19 сентября]. 

Заключение 

Таким образом, сложный процесс разгрузки Петрограда продолжался. По данным 

канцелярии уполномоченного по разгрузке Петрограда, к концу сентября 1917 года около 26 

учреждений разных ведомств затребовали 81 судно для выезда из Петрограда. Все эти 

ходатайства были удовлетворены, уже было погружено 30 судов, из которых 25 отплыли из 

Петрограда. 
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Abstract 

The article discusses some aspects of the problem of unloading Petrograd in 1917. The 

concentration of a significant number of factories in Petrograd was recognized as erroneous long 

before the First World War. With Russia's entry into the war, when the import of English coal and 

metal from abroad stopped and millions of pounds of cargo had to be delivered over thousands of 

miles to supply industrial enterprises with the necessary raw materials and fuel, then, finally, the 

greatest danger became felt from the very fact that a significant number of enterprises working 

specifically for defense, providing more than half of the items of combat equipment. At the same 

time, they began talking about the need to take the most urgent measures to export industr ia l 

enterprises from Petrograd or to create other enterprises locally, which, if necessary, could replace 

Petrograd factories. During the fighting in 1917, a potential threat to the security of Petrograd 

remained. The capital was experiencing food difficulties, as the city traditionally depended on the 

supply of food and vital supplies. After the February Revolution of 1917 The Provisiona l 

government carried out the necessary measures to organize the unloading of Petrograd – the removal 
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of "everything superfluous" from the city: some industrial enterprises, institutions, departments, 

groups of citizens. Opponents of unloading, however, remained. 
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Аннотация 

В статье рассмотрены некоторые аспекты введения угольной монополии в России в 

1917 году. С начала Первой мировой войны свободная торговля углем постепенно 

ограничивалась. В ходе войны для прекращения ажиотажа, спекуляции и вследствие 

целого ряда других причин, старое правительство установило предельные 

(реквизиционные) цены на все сорта минерального топлива. Февральская революция 1917 

г. сильно всколыхнула и потрясла все основы жизни в России. В отношении 

каменноугольной промышленности был поставлен вопрос о введении государственной 

монополии в торговле минеральным топливом. С государственной точки зрения эта мера 

являлась не только желательной, но и настоятельно необходимой, вызванной 

потребностями момента. Вокруг вопроса о введении государственной монополии в 

торговле минеральным топливом создалась атмосфера самых разноречивых пересудов. В 

Харькове, являвшемся центром угольной промышленности, вопрос этот стал буквально 

злобой дня. Происходившие совещания заинтересованных лиц выносили самые 

разноречивые постановления, в результате возникли две группы. Одну составляли 

владельцы крупных рудников, представители общественных организаций, Советов 

рабочих и солдатских депутатов Донецкого бассейна. Эта группа считала, что введение 

угольной монополии являлось необходимым злом, с которым, в  государственных 

интересах, необходимо считаться, поэтому эта группа поддерживала введение монополии. 

Другая группа, наиболее строптивая, состоявшая исключительно из биржевиков-

перепродавцов, вела активную агитацию против монополии. 
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Введение 

С начала Первой мировой войны [Сидоров, 1973, 500-544] свободная торговля углем в 

России постепенно ограничивалась [Руднева, 2024, 149-153]. Февральская революция 1917 г. 

сильно всколыхнула и потрясла все основы жизни в России. В отношении каменноугольной 

промышленности был поставлен вопрос о введении государственной монополии в торговле 

минеральным топливом. С государственной точки зрения эта мера являлась не только 

желательной, но и настоятельно необходимой, вызванной потребностями момента [Руднева, 

2023, 37-45]. Вокруг вопроса о введении государственной монополии в торговле минеральным 

топливом создалась атмосфера самых разноречивых пересудов. В Харькове, являвшемся 

центром угольной промышленности, вопрос этот стал буквально злобой дня. Происходившие 

чуть ли не ежедневно совещания заинтересованных лиц выносили самые разноречивые 

постановления, в результате возникли две группы. Одну составляли владельцы крупных 

рудников, представители общественных организаций, Советов рабочих и солдатских депутатов 

Донецкого бассейна. Эта группа считала, что введение угольной монополии являлось 

необходимым злом, с которым, в государственных интересах, необходимо считаться, поэтому 

эта группа поддерживала введение монополии. Другая группа, наиболее строптивая, 

состоявшая исключительно из биржевиков-перепродавцов, вела активную агитацию против 

монополии. Харьковская каменноугольная и горнозаводская биржа послала даже особую 

делегацию к бывшему министру торговли и промышленности, чтобы не допустить 

осуществления проекта, который в корне мог подсечь всю биржевую торговлю. 

В ходе Первой мировой войны для прекращения ажиотажа и спекуляции в деле торговли 

минеральным топливом и вследствие целого ряда других причин, старое правительство 

установило предельные (реквизиционные) цены на все сорта минерального топлива. Цены эти, 

безусловно, не могли быть твердыми в течение всего периода войны, поскольку вздорожание 

рабочих рук, предметов, продовольствия, материалов, необходимых для производства, 

периодически ставили вопрос об изменении цен на топливо [Руднева, 2023, 7-15]. Для 

выяснения этого движения, для систематизации материалов по удорожанию производства в 

Харькове была учреждена постоянная оценочная комиссия под председательством профессора 

Тимофеева. По данным этой комиссии, старым правительством дважды было произведено 

повышение реквизиционных цен, причем последняя, довольно значительная прибавка в 6 – 8 

копеек на пуд, последовала за несколько дней до февральских событий 1917  года. 

Причины введения угольной монополии в России в 1917 году 

Затруднения из-за недостатка подвижного состава вынуждали промышленников продавать 

уголь не тем потребителям [Руднева, 2023, 183-189], с которыми установились долголетние 

связи, а тем, кто имел преимущество в получении вагонов [Руднева, 2020, 400-405]. При этом в 

преимущественном положении оказались совершенно новые для Донецкого бассейна 

потребители, например, Петроград, Прибалтийский край и некоторые железные дороги 

[Руднева, 2020, 358-364]. Давление на свободную торговлю углем производилось сначала 

Харьковским комитетом по регулированию массовыми перевозками [Руднева, 2017, 12-15] 

путем предоставления одной части потребителей вагонов в ущерб другой [Руднева, 2022, 17-

25]. 

Безусловно, нерационально было возлагать на учреждение, приспособленное для 
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регулирования движения по железным дорогам [Руднева, 2022, 104-109] совершенно новой и 

чуждой ему задачи регулирования потребления угля, и правительство [Руднева, 2003, 149] 

пришло к необходимости создания особых органов, в веде центрального органа – Особого 

совещания по топливу (Осотопа) [Руднева, 2024, 12-16], главноуполномоченного по донецкому 

топливу («главнотопа»), районных уполномоченных – харьковского («хатопа»), ростовского 

(«ротопа»), одесского («одетопа») и прочих. В то же время, необходимость наиболее 

интенсивного использования железных дорог [Руднева, 2019, 27-30] и целесообразного 

использования различных сортов донецкого топлива настоятельно требовала еще большей  

централизации в распределении топлива. Работа железных дорог [Rudneva, Novozhilov, 2019, 

289-294] и распределительных органов угля нуждалась во всемерном облегчении [Волобуев, 

1962, 201-207, 293-294]. На решение этой задачи был направлен проект объединения всех 

покупателей угля в одном органе, правительстве [Руднева, 2005, 122-127]. 

Следовательно, чего-либо нового, неожиданного, что вносило бы коренные изменения, не 

было. Свободной торговли, т.е. свободного выбора покупателя и цены на товар, давно не 

существовало: «Главнотоп» и другие «топы» уже произвели ту революцию в свободной 

торговле, привыкание к которой стало трудным [Торгово-промышленная газета. 1917. 6 июня]. 

Государственная необходимость превыше всего [Руднева, 2014, 21-24]. Промышленники  

покорно примирились с необходимостью грузить уголь по определенным ценам новым, 

зачастую неопределенным получателям, с которыми в мирной жизни не пришлось бы иметь 

связей, получателям, иногда неаккуратно платящим. Однако, фикция свободной торговли в 

июне 1917 г. еще существовала. Заключались сделки, оплачиваемые гербовым сбором, 

дававшие заработок нотариусам, производились сделки даже на каменноугольной бирже, 

причем покупатель и продавец в равной степени не имели уверенности в осуществлении сделки, 

т.к. судьбами сделок распоряжались учреждения, которые в этих сделках не только участия не 

принимали, но зачастую даже не упоминались в них. Покупатель, даже «привилегированный», 

например, завод, работавший на оборону, внеся уже задаток за купленную партию угля, 

оставался совершенно не уверенным в том, что он этот уголь получит. Точно так же продавец – 

владелец рудника не мог гарантировать своему покупателю погрузку закупленной этим 

последним партии угля. В результате, одна и та же партия угля продавалась одновременно двум, 

иногда и трем покупателям, откуда и создавалась спекуляция. 

Такое положение дел не сулило выгоды получателю, поскольку он не был обеспечен в 

получении необходимого ему количества топлива, если не заключал целого ряда сделок на втрое 

большее количество угля, чем ему требовалось в действительности. Невыгодно было и 

отправителю, т.к. себестоимость угля неизменно увеличивалась за время войны, между тем как 

договоры были заключены по определенным ценам и на определенные, довольно значительные 

сроки. Создавалось ни с чем несообразное положение, при котором правительство (железные 

дороги) [Руднева, 2022, 50-58] платило за уголь повышенную цену, в зависимости от 

устанавливаемой время от времени себестоимости угля, в то время как перепродавцы угля, имея 

старые договоры, требовали выполнения их по прежним ценам, отнюдь не считаясь с 

положением, созданным войной [Руднева, 2018, 11-15]. Например, в харьковском 

горнозаводском комитете имелся наряд на уголь, данный руднику перепродавцом на май 1917 

г. по 10 копеек за пуд. 

Правительство все более расширяло пределы реквизиции, которая являлась единственным 

средством для обеспечения железных дорог топливом [Руднева, 2023, 11-15], и промышленник, 

фактически своим углем не распоряжавшийся, терял всякую надежду когда-нибудь погрузить 



Economic theory 33 
 

The introduction of the coal monopoly in Russia in 1917 
 

указанное в договоре количество по фантастически низким ценам [Руднева, 2019, 375-380]. Ведь 

существовали договоры, предусматривавшие право перепродавца, в случае невыполнения 

договора промышленником, забрать в свою пользу рудник. Если эта угроза в тот период была 

не осуществима, то после войны, как предполагалось, промышленнику все же пришлось бы 

грузить уголь по убыточным, для того времени, ценам или отдать рудники. При таких условиях 

у промышленников вряд ли явилось бы желание вкладывать новые средства для оборудования 

предприятия [Руднева, 2021, 13-16], а это грозило упадком промышленности и понижением 

добычи угля. 

Становилось очевидным, кому была выгодна существовавшая постановка дела – 

перепродавцам. Если не в тот период, когда углем распоряжался в значительной степени 

«Главнотоп», то со временем они надеялись осуществить свои «права». Введение угольной  

монополии отнимало у них эту надежду. Перепродавцы указывали в объяснение повышенных 

заработков на вложенные ими капиталы [Руднева, 2021, 319-334], в виде авансов под 

закупленный уголь для оборудования дела, будто эти капиталы способствуют развитию 

промышленности [Руднева, 2022, 269-274]. На самом деле, обычно выдававшиеся авансы не 

превышали 1 – 2 копеек на пуд угля, в то время как для оборудования предприятия даже в 

мирное время требовалось около 15 копеек на пуд годовой добычи, не говоря уже о военном 

времени, когда это оборудование стоило минимум 25 копеек для сколько-нибудь солидного 

предприятия. Выдаваемых авансов не хватало даже на оборотные средства, которых 

требовалось ранее около 4 копеек на один пуд, а летом 1917 года – около 8 копеек. 

Приводилось еще одно возражение против угольной монополии – невозможность для 

правительства справиться с этим сложным делом. Указывалось на многообразие сортов угля, 

трудность правильного распределения между потребителями, сложность коммерческих 

расчетов и прочее. Что касалось выбора для потребителя подходящего сорта угля, то 

предполагалось, что продовольственная общественная организация, при участии компетентных 

лиц, сделала бы этот выбор, не хуже действовавших перепродавцов. Потребитель получал бы 

при новом порядке вполне определенный сорт топлива, к которому смог бы приспособиться. В 

результате, отпадал бы всякий элемент случайности, которая так вредно отражалась на 

количестве потребляемого тогда топлива. «Если и можно было говорить о трудностях для 

старого правительства, когда это дело вели безответственные чиновники во мраке канцелярий, 

то теперь, при открытой работе общественных организаций и новом составе руководителей,  

этого важного дела, можно быть вполне спокойным за благоприятные результаты» [Абрамов, 

1917, 2]. 

Большинство владельцев рудников признавали необходимость, даже неизбежность 

монополии и выразило согласие на ее осуществление, но, в первую очередь, ими тогда был 

выдвинут вопрос о ценах на топливо [Руднева, 2023, 174-182]. Введение восьмичасового 

рабочего дня, увеличение заработной платы для рабочих и последовавшее вздорожание 

материалов производства, несомненно должны были поставить на очередь дня вопрос о 

пересмотре существовавших предельных цен [Руднева, 2023, 9-14]. В связи с введением 

государственной монополии, этот вопрос приобретал в тот период особый смысл, требовал 

весьма тщательного изучения и чрезвычайной осторожности. Цены, с одной стороны, должны 

были стать настолько высоки, чтобы значительное большинство рудников не работало бы в 

убыток, поскольку в таком случае они стремились бы к сокращению производительности, в 

результате чего добыча угля неизбежно бы упала, что при недостатке топлива могло повлечь за 

собой непоправимые бедствия. Однако, с другой стороны, нельзя было назначать и чрезвычайно 
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высоких покупных цен, в виду того, что это должно было повлечь за собой, прежде всего, 

вздорожание железнодорожных тарифов [Руднева, 2020, 7-16], что не могло не отразиться на 

общем вздорожании всех продуктов первой необходимости [Руднева, 2022, 32-41]. Также 

против чрезмерного повышения цен на топливо высказалось большинство Советов рабочих 

депутатов Донецкого бассейна. 

Высказывались мнения, что при пересмотре цен на топливо требовалось в корне изменить 

принцип старого правительства в установлении единообразной твердой цены для всех 

рудников, независимо от себестоимости угля для каждого из них [Руднева, 2021, 335-342]. 

Установление единой цены, исходя из равновесия по более «дорогоработавшим» рудникам, 

неминуемо повлекло бы за собой непроизводительную трату народных денег по отношению к 

рудникам с пониженной себестоимостью, находившимся в более благоприятных технических 

условиях [Руднева, 2020, 365-371]. Разница в себестоимости пуда угля на некоторых рудниках 

тогда превышала 15-20 копеек. В случае же установления более низких цен, возможным было 

бы сокращение добычи. Поэтому, в интересах справедливости, в целях сохранения народных 

денег, выглядело крайне желательным, при введении монополии топлива, выработать новые 

основания для определения закупочных цен на уголь, по каждому предприятию в отдельности, 

индивидуально [Руднева, 2019, 106-110]. 

Государство, как единый полновластный хозяин всего топлива [Руднева, 2023, 189-194], 

после выяснения действительной себестоимости производства каждого рудника, могло платить 

каждому соответствующую цену, поскольку оно само устанавливало определенную твердую 

продажную цену. Высокая цена угля одного рудника должна была компенсироваться более 

низкой ценой другого, где технические условия разработки были бы дешевле. Следовательно, 

введя принцип индивидуальных цен, государство могло быть уверено в том, что добыча не 

сократится, поскольку каждый рудник получил бы по справедливости, сколько ему следовало, 

далее отпала бы нездоровая тенденция в отношениях рабочих к предпринимателям в обвинении 

их в чрезмерных прибылях и угнетении рабочих. Все промышленники получали бы одинаковую 

прибыль в установленном государством размере, рабочий труд оплачивался бы в зависимости 

от местных условий и степени квалифицированности работы в размерах, установленных 

государством [Руднева, 2019, 111-116]. Государство смогло бы из оставшихся в его 

распоряжении сумм от угольной монополии обратить часть их на приобретение машин, на 

улучшение производства, что повлекло бы за собой увеличение добычи угля, а также на 

улучшение санитарных и жилищных условий жизни рабочих и т.д. 

Единственным возражением против установления этого принципа считалось довольно 

сложное осуществление его на практике: за короткий срок пришлось бы провести колоссальную  

работу по выяснению действительной стоимости производства по каждому руднику в 

отдельности. Такое обследование можно было произвести только на местах, для чего агентам 

правительства пришлось бы детально обследовать всю бухгалтерию 1.500 рудников Донецкого 

бассейна, что, безусловно, потребовало бы довольно продолжительного промежутка времени. 

В качестве первоочередной меры предлагалось, например, по данным оценочной комиссии 

профессора Тимофеева, разделить все рудники в зависимости от стоимости производства на 

определенное число категорий. Это работа уже была осуществлена и потребовала бы только 

проверки этих данных. 

Государство при введении монополии гарантировало бы каждой категории выработанную 

комиссией цену, само же оно определило бы какую-то среднюю продажную одинаковую для 

всех цену. Такой способ можно было бы осуществить весьма оперативно, даже одновременно с 
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монополией, которую предполагалось ввести летом 1917 года. В то же время, проводилась бы 

методическая работа по обследованию стоимости производства на каждом руднике, постепенно 

рудники разбивались бы на все большее количество категорий, пока не будет полностью 

осуществлен принцип индивидуальных цен. При установлении таких цен государству пришлось 

бы принять ряд мер к удержанию их впоследствии на определенном уровне [Руднева, 1997, 151]. 

Основным средством для этого стало бы устройство в Донецком бассейне правительственных 

базисных продовольственных складов, которые могли бы гарантировать рабочему классу 

получение жизненно необходимых продуктов (мука, мясо, сало, обувь, мануфактура) по более 

или менее постоянным умеренным ценам [Абрамов, 1917, С. 2]. 

Положение о государственной монополии торговли донецким топливом вступило в силу 1 

августа 1917 г. На рудниках Донецкого бассейна стал применяться новый порядок, так 

называемый «монопольный наряд», по которому, в отмену всех прежних договорных 

отношений между рудниками и потребителями, управление главноуполномоченного по 

монополии указывало потребителей, которым каждый рудник обязан был отправлять топливо. 

Первые шаги монополии прошли не совсем гладко, что, впрочем, объяснялось новизной и 

сложностью дела. На рудниках о вступлении в силу «положения» о монополии узнали поздно, 

отчего произошло немало недоразумений. Заявки рудников на август 1917 г., о количестве 

предполагаемой добычи и вывоз топлива оказались, в силу разных обстоятельств [Руднева, 

1999], значительно ниже ожидавшегося количества, поэтому некоторым категориям 

получателей пришлось уменьшить норму [Гальперина, 1998, 296]. 

Составителями монопольного наряда было допущено много ошибок: были перепутаны 

потребителям сорта топлива, наряды распределялись по рудникам неравномерно, одни рудники 

получили большие наряды, другие, наоборот, получили наряды в недостаточном количестве или 

совсем их не получили. Наконец, беспорядочное распределение порожних вагонов по станциям 

внесло прежний хаос в погрузку топлива [Руднева, 2023, 35-44]. К этим недостаткам 

присоединились различные побочные обстоятельства, в связи с общей тяжелой конъюнктурой 

промышленной жизни страны: отказ частных кредитных учреждений от финансирования 

угольной монополии, признание некоторыми углепромышленниками неудовлетворительными 

и даже убыточными цен на уголь и т.п. Первые дни августа 1917 г. погрузка шла чрезвычайно 

плохо, и за первые 7 дней месяца было погружено 16 миллионов пудов, против 23 миллионов 

пудов за тот же срок 1916 г. (1 августа – 2,5 миллионов пудов, 2 августа – 2,7 миллионов пудов, 

3 августа – 2,9 миллионов пудов, 4 августа – 3,0 миллионов пудов, 5 августа – 3,5 миллионов 

пудов). 

Заключение 

Налаживание дела монополии неожиданно нарушилось переменой его руководителей: ушел 

один из главных ее организаторов, помощник главноуполномоченного по топливу инженер Я.Д. 

Прядкин, затем главноуполномоченный по Донецкому бассейну П.С. Сергеев и многие другие. 

Эти перемены не могли не нарушить правильного хода дела монополии. В результате, итоги 

первых недель государственной монополии на уголь в 1917 году дали сокращение перевозки 

топлива. 
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Abstract 

The article discusses some aspects of the introduction of the coal monopoly in Russia in 1917. 

Since the beginning of the First World War, the free trade in coal has been gradually limited. During 

the war, in order to stop the hype, speculation and due to a number of other reasons, the old 

government set marginal (requisition) prices for all grades of mineral fuel. The February Revolut ion 

of 1917 greatly stirred up and shook all the foundations of life in Russia. In relation to the coal 

industry, the question was raised about the introduction of a state monopoly in the mineral fuel trade. 

From the state point of view, this measure was not only desirable, but also urgently necessary, caused 

by the needs of the moment. An atmosphere of the most contradictory gossip has been created around 

the issue of the introduction of a state monopoly in the mineral fuel trade. In Kharkov, which was 

the center of the coal industry, this issue became literally the rage of the day. The meetings of 

interested parties that took place made the most contradictory decisions, as a result, two groups 

emerged. One was made up of owners of large mines, representatives of public organizations, 

Councils of workers and soldiers' deputies of the Donetsk basin. This group believed that the 

introduction of a coal monopoly was a necessary evil that, in the public interest, must be reckoned 

with, so this group supported the introduction of a monopoly. Another group, the most obstinate, 

consisting exclusively of reseller stockbrokers, actively campaigned against the monopoly. 
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Аннотация 

В последние десятилетия технопарки и бизнес-инкубаторы стали важными 

инструментами регионального развития, способствующими инновациям, 

предпринимательству и экономическому росту. Настоящее исследование направлено на 

эмпирический анализ экономических и социальных последствий создания технопарков и 

бизнес-инкубаторов в различных регионах. Методы. Для достижения поставленных целей 

была использована комбинация количественных и качественных методов. Сбор данных 

проводился с помощью анализа статистических показателей, интервью с ключевыми 

информантами (руководителями технопарков, предпринимателями, местными властями), 

а также опросов населения. Статистическая обработка данных включала регрессионный 

анализ и многомерное шкалирование для выявления ключевых взаимосвязей и факторов  

успешности. Результаты. Результаты исследования показали, что создание технопарков и 

бизнес-инкубаторов оказывает существенное позитивное влияние на региональные 

экономики и социальную структуру. Во-первых, был зафиксирован рост числа малых и 

средних предприятий (МСП), что способствует диверсификации экономики и снижению 

уровня безработицы. Во-вторых, наблюдается укрепление взаимодействия между 

университетами, исследовательскими институциями и бизнес-сообществами, что 

способствует инновационной активности и ускорению технологического прогресса. В-

третьих, технопарки и бизнес-инкубаторы способствуют повышению уровня доходов 

населения за счет создания высококвалифицированных рабочих мест. Социальные 

последствия включают улучшение качества жизни благодаря инфраструктурным 

улучшениям, повышению образовательного уровня и росту гражданской активности. 

Обсуждение. Несмотря на очевидные преимущества, некоторые регионы сталкиваются с 

проблемами, такими как неравномерное распределение инвестиций и необходимость 

значительных государственных субсидий. Рекомендуется разработка более 

сбалансированных политик, направленных на равномерное развитие регионов и 

поддержку наиболее перспективных проектов. Выводы данного исследования 

подчеркивают важность стратегического подхода к созданию и управлению технопарками 

и бизнес-инкубаторами, а также необходимость постоянного мониторинга и оценки их 

эффективности. 
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Введение 

Технопарки и бизнес-инкубаторы играют чрезвычайно важную роль в современной 

экономике, стимулируя инновации и поддерживая развитие малого и среднего 

предпринимательства. Определение данных понятий, а также обзор существующих 

исследований по этой теме необходимы для детального понимания их значимости и влияния на 

развитие региона. 

Технопарк — это специально организованная территория с создаваемой на ней 

благоприятной инновационной инфраструктурой, включающая в себя зону научных 

исследований и разработок, производственные и сервисные площадки, а также образовательные 

и административные учреждения. Основной целью технопарков является создание условий для 

взаимодействия науки, образования и производства, что в итоге способствует возникновению 

новых технологий и современных производств. Технопарки создаются для стимулирования 

инновационной деятельности и производства высокотехнологичной продукции. На базе 

технопарков функционируют научные лаборатории, научно-исследовательские институты и 

центры, а также предприятия, занимающиеся разработкой и внедрением новых технологий. 

Бизнес-инкубатор, в свою очередь, — это организация, предоставляющая помощь 

начинающим предпринимателям на ранних стадиях их деятельности. В бизнес-инкубаторах 

начинающие предприятия получают доступ к офисным помещениям, оборудованию, 

административной и консультационной поддержке, что существенно снижает затраты на 

ведение бизнеса. Цель бизнес-инкубаторов состоит в том, чтобы помочь новым предприятиям 

выжить и развиться в конкурентной среде, предоставляя им стартовые ресурсы и услуги. 

Основное содержание  

Существующие исследования по теме технопарков и бизнес-инкубаторов разнообразны и 

многочисленны. Множество научных работ посвящено анализу успешных практик 

функционирования технопарков и бизнес-инкубаторов в разных странах. Исследования также 

охватывают вопросы эффективности использования ресурсов, степень влияния на региональное 

развитие и инновационную активность предприятий. 

В частности, исследователи подчеркивают, что технопарки оказывают значительное 

влияние на местную экономику, создавая новые рабочие места и привлекая инвестиции. 

Например, по данным различных исследований, технопарки способствуют созданию 

конкурентоспособных производств, что ведет к экономическому росту региона. В свою очередь, 

бизнес-инкубаторы помогают начинающим компаниям не только выжить в условиях рынка, но 

и войти на новые рынки, что положительно сказывается на общей деловой активности в регионе.  
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Одно из наиболее важных исследований в данной области проведено в рамках программы 

Европейского союза, где были изучены успехи технопарков и бизнес-инкубаторов в различных 

странах Европы. Результаты показали, что регионы, активно инвестирующие в создание и 

развитие технопарков и бизнес-инкубаторов, показывают более высокие темпы экономического  

роста и инновационной активности. Это связано с тем, что подобные структуры способствуют 

созданию благоприятной среды для инноваций и предпринимательской деятельности, что, в 

свою очередь, привлекает новые таланты и инвесторов. 

Кроме того, российские ученые также активно исследуют данную тему. Российские 

технопарки и бизнес-инкубаторы за последние годы показали значительные результаты в 

развитии инновационной деятельности и поддержки малого и среднего предпринимательства. 

Например, такие технопарки, как Сколково, Зеленоград и другие, стали центрами притяжения 

высокотехнологичных компаний и инвесторов, что положительно сказалось на инновационной 

активности в стране. 

В исследовательских работах также рассматриваются проблемы и вызовы, с которыми 

сталкиваются технопарки и бизнес-инкубаторы. Например, недостаток финансирования, 

бюрократические барьеры, нехватка квалифицированных кадров и другие факторы могут 

существенно затруднить их эффективную работу. Однако при правильной организации и 

поддержке со стороны государства и бизнес-сообщества, эти проблемы могут быть успешно 

преодолены. 

Таким образом, исследование теоретических основ и существующих работ по теме 

технопарков и бизнес-инкубаторов показывает, что эти структуры играют ключевую роль в 

стимулировании инноваций и поддержке развития предпринимательства. Их влияние на 

региональную экономику и инновационную активность неоспоримо, что подтверждается 

множеством успешных примеров как в мировом, так и в российском опыте. 

Экономические последствия создания и функционирования технопарков и бизнес-

инкубаторов являются предметом многочисленных исследований и обсуждений в 

академическом сообществе и среди практиков. Одним из важнейших аспектов таких 

последствий является влияние на местный рынок труда. Технопарки и бизнес-инкубаторы 

создают значительные возможности для занятости населения, предоставляя рабочие места как 

для высококвалифицированных специалистов, так и для работников с различными уровнями 

квалификации. Они создают благоприятную среду для притока талантов, что в свою очередь 

усиливает конкуренцию за рабочие места и способствует повышению квалификации и уровня 

оплаты труда. 

Существует несколько ключевых механизмов, через которые технопарки и бизнес-

инкубаторы влияют на рынок труда. Во-первых, они создают прямые рабочие места для 

сотрудников компаний-резидентов и обслуживающего персонала. Во-вторых, они создают 

косвенные рабочие места через создание сети поставщиков и сервисных компаний, 

необходимых для обеспечения работы основных направлений деятельности технопарка или 

бизнес-инкубатора. В-третьих, они способствуют переносу знаний и технологий, что ведет к 

созданию новых производств и, соответственно, новых рабочих мест вне самого технопарка или 

инкубатора. 

Особенности влияния технопарков и бизнес-инкубаторов на рынок труда зависят от их 

профиля и специализации. Например, технопарки, специализирующиеся на информационных 

технологиях, требуют значительного числа специалистов в области IT, что стимулирует рост 

образовательных программ в этой сфере и привлекает студентов и молодых специалистов в 
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регион. Это также может создать побочные эффекты в виде "утечки мозгов" из других регионов 

или стран, что приносит дополнительные выгоды для местного рынка труда, но может создавать 

конкуренцию и напряженность в других регионах. 

Приток инвестиций является еще одним важным экономическим последствием создания 

технопарков и бизнес-инкубаторов. Они создают привлекательные условия для инвесторов 

через предоставление инфраструктуры, административной поддержки и консалтинговых услуг. 

Это делает их благоприятными местами для размещения стартапов и малых предприятий, что в 

свою очередь привлекает венчурные капиталы и другие формы финансирования. Инвесторы 

видят в технопарках и инкубаторах снижение рисков и увеличение возможностей для получения 

прибыли, что способствует росту числа инвестиций в регион. 

Развитие малого и среднего бизнеса значительно стимулируется присутствием технопарков  

и бизнес-инкубаторов. Малые и средние предприятия (МСП) являются основными резидентами 

таких структур, и они получают от этого ряд преимуществ. Тут можно выделить разнообразные 

формы поддержки, от субсидий и грантов до доступа к инновационным технологиям и 

оборудованию. Это позволяет МСП быстрее адаптироваться к рынку, снижать издержки на 

начальных этапах деятельности и увеличивать свои шансы на успех и выживание. 

Важной составляющей успешного функционирования МСП в технопарках и инкубаторах 

является возможность налаживания контактов и партнерских отношений с другими  

предприятиями и научными организациями. Доступ к сетям знаний и технологий, а также 

возможность участия в совместных проектах способствуют развитию инновационной 

активности и повышению конкурентоспособности МСП на рынке. Налаживание таких связей 

также способствует повышению уровня координации и сотрудничества, что становится важным 

фактором экономического развития региона. 

Кроме того, технопарки и бизнес-инкубаторы оказывают значительное влияние на 

экономику региона через создание благоприятного инвестиционного климата. Они 

способствуют укреплению деловой среды, улучшению инфра- и суперструктуры региона, что в 

свою очередь привлекает внимание не только местных, но и международных инвесторов. 

Успешные проекты, реализованные в рамках технопарков и инкубаторов, часто служат 

примерами успеха и могут выступать в качестве катализаторов для дальнейших инвестиций и 

развития. 

Необходимым условием устойчивого экономического роста на базе технопарков и 

инкубаторов является поддержка со стороны государственного и муниципального управления. 

Поддержка может выражаться в различных формах, включая налоговые льготы, субсидии, 

создание специализированных образовательных программ и научных исследований. 

Совместные усилия государственного сектора и частного бизнеса позволяют создавать более 

эффективные и устойчивые модели экономического развития на базе технопарков и бизнес-

инкубаторов.  

Новые формы взаимодействия между научными учреждениями и предприятиями также 

способствуют увеличению привлекательности технопарков и бизнес-инкубаторов. 

Взаимовыгодные партнерства позволяют предприятиям использовать научные разработки для 

улучшения своей продукции и процессов, а ученым — получать практическую обратную связь 

и финансирование для своих исследований. Это способствует не только экономическому росту, 

но и развитию научного потенциала региона. 

Суммируя вышесказанное, можно утверждать, что технопарки и бизнес-инкубаторы 

оказывают значительное и многогранное воздействие на экономику регионов. Они 
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способствуют созданию рабочих мест и повышению квалификации кадров, стимулируют 

приток инвестиций и развитие малого и среднего бизнеса, улучшают инвестиционный климат и 

инфраструктуру, а также способствуют переносу знаний и технологий. Поддержка со стороны 

государственного и частного сектора является необходимым условием для реализации полного 

потенциала этих структур. Как показывает практика, успешное развитие технопарков и бизнес-

инкубаторов ведет к устойчивому экономическому росту, повышению конкурентоспособности  

и созданию инновационной среды, что в конечном итоге приносит значительные выгоды для 

всех участников экономического процесса и способствует общему благополучию региона. 

Создание и развитие технопарков и бизнес-инкубаторов оказывает значительное 

воздействие на различные аспекты социальной жизни регионов. Одним из ключевых 

социальных последствий является улучшение качества жизни населения. Этот процесс имеет 

многоаспектный характер и затрагивает различные сферы жизнедеятельности людей. 

Во-первых, улучшение качества жизни связано с созданием новых рабочих мест. 

Стабильная занятость приносит доходы, которые позволяют людям улучшать свои жилищные 

условия, доступ к медицинскому обслуживанию и качество питания. Появление 

высокооплачиваемых рабочих мест прежде всего в высокотехнологичных отраслях 

способствует росту уровня доходов населения, что в свою очередь стимулирует 

потребительский спрос и развитие смежных отраслей, таких как торговля и услуги. 

Во-вторых, развитие технопарков и инкубаторов способствует улучшению городской  

инфраструктуры. Для привлечения и удержания высококвалифицированных специалистов 

происходит модернизация транспортной сети, создание новых социальных объектов и 

благоустройство общественных пространств. Например, строительство новых дорог, 

улучшение общественного транспорта и развитие спортивных и культурных учреждений — все 

это важные элементы, которые делают жизнь горожан комфортнее и приятнее. 

Технопарки и инкубаторы часто стимулируют развитие местной образовательной 

инфраструктуры. Возникает потребность в создании новых образовательных программ и 

учреждений, которые готовят специалистов для высокотехнологичных отраслей. Это 

способствует общему росту уровня образования в регионе. Программы переквалификации и 

повышения квалификации, организуемые совместно с университетами и профессиональными 

учреждениями, дают возможность большему числу людей адаптироваться к изменяющимся 

условиям рынка труда. Таким образом, повышение образовательного уровня и 

профессиональных навыков местного населения становится важным социальным последствием 

развития технопарков и инкубаторов.  

Стоит отметить, что технопарки и бизнес-инкубаторы создают благоприятные условия для 

ускоренного внедрения инноваций в повседневную жизнь. Это выражается не только в 

появлении новых технологий на рабочем месте, но и в быту. Высокие технологии становятся 

доступны широкому кругу потребителей, что улучшает качество жизни населения. Например, 

массовое использование современных устройств и программного обеспечения делает более 

доступными услуги здравоохранения и образования, позволяет людям эффективно управлять 

своим временем и ресурсами. 

Социальные последствия создания технопарков и бизнес-инкубаторов включают в себя и 

позитивные изменения в культурной и общественной жизни. В технопарках часто возникают 

сообщества профессионалов, которые участвуют в культурных и образовательных 

мероприятиях. Конференции, семинары, мастер-классы и выставки стимулируют обмен 

знаниями и культурный обмен, что ведет к общему культурному развитию региона. Общение и 
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сотрудничество между представителями разных дисциплин и культур улучшают социальные 

связи и способствуют формированию чувства общности и принадлежности у жителей региона. 

Особенно важным аспектом является развитие молодежных инициатив и стартапов. 

Молодежь получает возможность реализовывать свои идеи и проекты в благоприятной для 

этого среде, что снижает риск «утечки мозгов» и создает условия для личностного роста и 

профессионального развития молодых людей. Это в свою очередь способствует возникновению 

новых лидеров и инновационных предпринимателей, которые играют важную роль в 

экономическом и социальном развитии общества. 

Развитие технопарков и инкубаторов также способствует улучшению экологической  

обстановки. Благодаря внедрению новых технологий и стандартов работы повышается 

экологическая сознательность, что способствует развитию зелёных технологий и устойчивого 

производства. Экологически чистые технологии и инновации помогают снижать выбросы 

вредных веществ и энергоемкость производств, что улучшает качество воздуха и воды, а значит, 

положительно влияет на здоровье населения. 

Здоровье также является сферой, на которую технопарки и бизнес-инкубаторы оказывают 

значительное влияние. Сочетание лучших рабочих условий, улучшенное качество медицинских 

услуг и доступ к передовым медицинским технологиям способствует повышению общего 

уровня здоровья населения. Новые биомедицинские технологии и медицинское оборудование, 

разработанные резидентами технопарков, находятся в авангарде медицинских инноваций, 

обеспечивая лечение и диагностику на принципиально новом уровне. 

Создание комфортной и безопасной городской среды также является результатом 

деятельности технопарков и инкубаторов. Современные требования к безопасности труда, 

здоровье работников и экологическим стандартам делают эти пространства образцом для 

других отраслей. Это способствует формированию ответственного и внимательного к деталям 

отношения ко всем аспектам жизнедеятельности, что не может не отражаться на общем качестве 

жизни. 

Женщины играют ключевую роль в развитии и функционировании технопарков и бизнес-

инкубаторов. В таких средах создаются равные условия для профессионального роста и 

карьерного роста, что содействует сокращению гендерного разрыва и развитию женского 

предпринимательства. Множество инициатив, направленных на поддержку женщин в 

технологическом и предпринимательском секторах, способствуют укреплению гендерного 

равенства и повышению социальной справедливости. 

Взаимодействие между наукой, бизнесом и образованием, реализуемое в рамках 

технопарков и инкубаторов, создает условия для динамичного обмена знаниями и опытом. Это 

способствует развитию научно-технического и образовательного потенциала региона, что, в 

свою очередь, повышает общий уровень культурного и интеллектуального развития общества. 

Научные открытия и разработки, получившие практическое применение, способствуют 

решению многих социальных проблем, таких как бедность, безработица, неравенство, что ведет 

к улучшению условий жизни широких слоев населения. 

Повышение уровня образовательных и профессиональных навыков влияет и на личностное 

развитие людей. Образовательные программы и возможности переквалификации дают шанс 

каждому человеку реализовать свои способности и таланты. Это способствует формированию 

чувства самореализации и удовлетворенности жизнью. Профессиональный и личностный рост 

становятся взаимосвязанными процессами, которые способствуют общему благополучию  

общества. 
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Социальная инфраструктура также выигрывает от деятельности технопарков и бизнес-

инкубаторов. Организации и предприятия, работающие в инновационной сфере, часто 

участвуют в социальных проектах и инициативах, направленных на улучшение условий жизни 

и работы в регионе. Это может включать в себя поддержку школ, больниц, спортивных и 

культурных учреждений, что способствует созданию богатой и разнообразной социальной 

среды. 

Развитие инновационной и предпринимательской культуры способствует усилению 

социальной мобильности. Лица, ранее исключенные из сфер профессионального роста из-за 

различных барьеров, получают возможность реализовать свои предпринимательские 

инициативы и профессиональные амбиции. Это создает условия для более справедливого 

общества, где каждый имеет возможность добиться успеха и профессионального признания, вне 

зависимости от социального происхождения. 

Особенно важно то, что технопарки и бизнес-инкубаторы способствуют формированию 

активного гражданского общества. В инновационной среде возникают новые формы  

кооперации и взаимодействия, способствующие развитию общественных и добровольческих 

движений. Это ведет к укреплению гражданских институтов и развитию гражданской  

ответственности, что является важным элементом социальной стабильности и прогресса. 

Невозможно переоценить значение глобализации, которая сопровождает развитие 

технопарков и бизнес-инкубаторов. Взаимодействие с международными партнерами, участие в 

глобальных научно-технических проектах и обмен опытом способствуют повышению уровня 

интеграции региона в мировую экономику и науку. Это открывает новые горизонты и 

возможности не только для бизнеса, но и для граждан региона, улучшая их жизнь и 

перспективы. 

Заключение 

Этническое и культурное разнообразие является еще одним важным социальным аспектом. 

Технопарки и бизнес-инкубаторы привлекают талантливых специалистов из различных стран, 

что обогащает культурную среду региона и способствует взаимопониманию и терпимости 

между народами. В результате формируется мультикультурная среда, которая стимулирует 

креативность и инновации, создавая более динамичное и устойчивое общество. 

Социальные ориентиры, созданные благодаря технопаркам и инкубаторам, часто становятся 

примером для других регионов и стран. Успешный опыт создания и развития таких структур 

может вдохновлять другие регионы на реализацию аналогичных проектов, что в целом 

способствует глобальному прогрессу и развитию. Объединение усилий и обмен опытом на 

международном уровне позволяет реализовывать более масштабные и значимые проекты, 

направленные на улучшение жизни людей всего мира. 
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Abstract 

In recent decades, technoparks and business incubators have become important tools for regiona l 

development, fostering innovation, entrepreneurship, and economic growth. This study aims to 

empirically analyze the economic and social consequences of creating technoparks and business 

incubators in various regions. Methods. To achieve the set goals, a combination of quantitative and 

qualitative methods was used. Data collection was carried out through the analysis of statistica l 

indicators, interviews with key informants (technopark managers, entrepreneurs, local authorities), as 

well as population surveys. Statistical data processing included regression analysis and 

multidimensional scaling to identify key relationships and success factors. Results. The study results 

showed that the creation of technoparks and business incubators has a significant positive impact on 

regional economies and social structure. Firstly, an increase in the number of small and medium-s ized 

enterprises (SMEs) was recorded, contributing to economic diversification and reducing 

unemployment. Secondly, there is a strengthening of interaction between universities, research 

institutions, and business communities, which promotes innovative activity and accelerates 

technological progress. Thirdly, technoparks and business incubators contribute to increasing the 

income levels of the population by creating high-skilled jobs. Social consequences include improving 

the quality of life due to infrastructural improvements, raising the educational level, and increasing 

civic activity. Discussion. Despite the obvious advantages, some regions face problems such as uneven 
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distribution of investments and the need for significant government subsidies. It is recommended to 

develop more balanced policies aimed at the even development of regions and support for the most 

promising projects. The conclusions of this study emphasize the importance of a strategic approach to 

the creation and management of technoparks and business incubators, as well as the need for continuous 

monitoring and evaluation of their effectiveness. 
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Аннотация 

В статье рассмотрены общие подходы по определению факторов неопределённости, 

действующих на организации, задействованные в международной торговле, что 

представляет собой особую актуальность. Цель исследования – анализ и предложения по 

совершенствованию существующих подходов в определении факторов неопределённости 

в условиях необходимости обеспечения устойчивой деятельности компаний в сфере 

международной торговли. Задачами исследования является описание ландшафта 

ключевых категорий субъектов экономической деятельности в сфере мировой торговли, а 

также соответствующих регламентирующих органов; описание существующих факторов  

неопределённости, отражающихся на экономических показателях мировой торговли; 

описание и классификация подходов в определении факторов неопределённости, 

значимых для мировой торговли; предложение основ подхода по определению факторов  

неопределённости на основе причинно-следственной взаимосвязи. Предметом 

исследования является анализ и систематизация подходов к классификации факторов  

неопределённости в контексте деятельности организации в сфере мировой торговли. 

Объект исследования – это разнообразные факторы неопределенности, влияющие на 

организации в сфере мировой торговли. Субъект исследования представлен 

исследователями, экспертами и специалистами в области мировой торговли, а также 

организациями, занимающимися внешнеэкономической деятельностью. 

Методологическую основу исследования составили статистические данные, включая 

параметры мировой торговли и международной торговли, а также труды российских и 

зарубежных ученых. Описаны современные подходы по определению факторов  

неопределённости исходя из их отраслевого сегментирования. В результате исследования 

предложен подход по классификации факторов неопределённостей в сфере мировой 

торговли на основе причинно-следственной взаимосвязи. Подчёркнута взаимосвязь между 

факторами неопределённости в рамках экономической плоскости, а также влияние на неё 

смежных сфер неэкономического характера, что требует дополнительных исследований. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Сутугин А.А. Подходы к классификации факторов неопределённости для компаний 

сферы мировой торговли // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 49-
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Введение 

Международная торговля является важным элементом мировой экономики и способствует 

развитию и росту различных стран. Она включает в себя экспорт и импорт товаров/услуг, 

классифицированных по различным категориям, видам транспорта, видам торговли, видам 

товаров/услуг.  

Специфика международной торговли заключается в том, что вследствие особенностей 

природно-климатических, социально-экономических, демографических и прочих факторов  

страны могут фокусироваться на производстве определённых товаров или услуг, которые они 

могут производить более эффективно, чем другие страны. Отсюда проистекает ряд важных черт 

международной торговли. 

Международная торговля способствует экономическому росту и увеличению 

производительности. Открытые рынки позволяют странам специализироваться в производстве 

тех товаров и услуг, в которых они имеют конкурентные преимущества, что приводит к 

повышению эффективности и сокращению издержек производства. Это, в свою очередь, 

стимулирует рост ВВП и создание новых рабочих мест в рамках национальной экономики за 

счет разницы национальных и интернациональных издержек производства. 

Таким образом, международная торговля способствует снижению бедности и неравенства, 

позволяяя странам с различными уровнями развития обмениваться товарами и услугами, что 

способствует улучшению уровня жизни населения. Это особенно важно для развивающихся 

стран, которые могут использовать экспорт как инструмент для улучшения своего 

экономического положения. 

Исходя из акцента на обмен, торговля может способствовать более эффективному 

распределению ресурсов и улучшению доступа к различным товарам. Экспорт позволяет 

компаниям расширять свою клиентскую базу за пределами национальных границ, что 

способствует увеличению объема продаж и повышению доходов. Это также способствует 

передаче технологий и инноваций между странами, а также обмену знаниями и опытом, что 

способствует повышению уровня технического прогресса и инноваций в целом в мировой 

экономике. 

В наши дни мировая экономика сталкивается с рядом вызовов, таких как экономические 

кризисы, политические конфликты, климатические изменения, технологические новации, и др. 

Неравномерность динамики развития международной торговли также свидетельствует о том, 

что её развитие зависит от многих факторов. Все эти факторы могут увеличивать степень 

неопределённости и создавать сложности для компаний, задействованных в международной 

торговле. Всё возрастающий уровень неопределённости может привести к серьёзным 

финансовым потерям и снижению конкурентоспособности компаний, занимающихся 

международной торговлей. 

Существенное влияние мировой торговли на динамику развития мировой экономики, 

представляющей собой фундаментальную основу сложившихся социально-экономических 

взаимоотношений, обуславливает целесообразность совершенствования подходов преодоления 
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неопределённости в рамках микроэкономической деятельности компаний, задействованных 

сфере мировой торговли. 

Проблема усиления факторов неопределённости в мировой торговле порождает 

необходимость разработки для компаний стратегий управления рисками и адаптации к быстро 

меняющимся условиям. Представляется актуальным исследование и совершенствование 

подходов по классификации факторов неопределённости, влияющих на мировую экономику, 

для последующей выработки для организаций, задействованных в международных 

экономических взаимоотношениях, методов и средств для обеспечения устойчивости развития 

в условиях изменяющейся среды.  

Целью исследования является анализ существующих подходов по классификации факторов  

неопределённости и их совершенствование для адаптации к более эффективной деятельности 

менеджмента компаний в сфере мировой торговли. Задачами исследования является обзор 

архитектоники стейкхолдеров и субъектов экономической деятельности в сфере мировой 

торговли; обзор факторов неопределённости на основе существующих проявленных социально-

экономических кризисов 2020-х годов; систематизация существующих подходов по 

классификации факторов неопределённости; разработка основ нового подхода классификации  

факторов неопределённости на основе причинно-следственных связей, представляющихся 

более практически значимыми для компаний в сфере международной торговли.  

Гипотеза исследования предполагает, что необходима и возможна выработка более точных 

подходов к классификации факторов неопределённости, что позволит компании использовать 

более гибкие и эффективные подходы учёта рисков и адаптации к изменениям на мировых 

рынках. Результатом исследования является обозначение подхода по классификации факторов  

неопределённостей, более точно соотносимых с микроэкономической деятельностью 

организаций в сфере мировой торговли на основе причинно-следственной взаимосвязи. 

Материалы и методы 

Для понимания факторов неопределённости мировой торговли и их влияния на 

международную деятельность компаний представляется целесообразным провести обзор 

подходов стратегирования и анализа рисков. Проводится сравнительный анализ 

распространённых методик стратегирования как инструмента преодоления неопределённостей, 

с описанием их сущностных особенностей и недостатков. 

Для исследования факторов неопределённости мировой торговли, влияющих на компании, 

применены методы анализа данных, в том числе: анализ экономических показателей и прочих 

данных о мировой торговле. 

Для описания проблематики исследования при изучении феномена неопределённости 

выбирается причинно-следственная связь компонентов, что позволяет общелогическими  

методами анализа и синтеза определить степень влияния факторов неопределённости, 

категорировать их по сходным признакам как в причинности, так и по анализу последствий. 

Каждый из выделенных факторов предполагает наличие индивидуальной стратегии 

преодоления негативных эффектов от неопределённости и использования возникающих 

позитивных эффектов, которые можно использовать для целей организации, задействованной в 

системе мировой торговли.  

Такая постановка вопроса открывает новые подходы к разработке более эффективных 

методов и средств преодоления неопределённости с целью ведения успешной экономической 
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деятельности организации в сфере мировой торговли. В статье представлен новый подход по 

новой классификации факторов неопределённостей, предполагающий использование аспектов 

причинно-следственных взаимосвязи, с выработкой соответствующих превентивных и 

постфактумных мер от лица компаний в сфере международной торговли для обеспечения 

устойчивости деятельности. 

Предложение классификации и факторов неопределённости предполагает последующий  

подбор соответствующих инструментов по их идентификации и анализу.  

Результаты 

1. Неопределённости в международной экономике и торговле  

Всемирный ВВП [Мировой ВВП, 2024, www] и объём мировой торговли в целом постоянно 

увеличиваются; за период с 2010 по 2020 годы мировой ВВП вырос на 35%, что означает 

средний годовой прирост на уровне примерно 3,5% (рис. 1). 

Восприятие общества и экспертные оценки объективно растущего уровня 

неопределённости и рисков, иногда проявляющихся в острых локальных и событийных 

ситуациях, в целом зафиксированы как серьёзно возрастающая динамика (по итогам экспертных 

оценок национальных отчётов в Международном валютном фонде, рис. 1, [Всемирный индекс 

неопределенности, 2024, www]). 

При этом объективно растущая тревожность общества не коррелирует с общим устойчивым 

трендом развития мировой экономики – увеличение в 3 раза за 30 лет (рис. 1). Иными словами, 

мир становится всё более сложным и тревожным, но несмотря на это, экономика тем не менее 

устойчиво развивается в долгосрочной перспективе. Как антитезис, нельзя не учитывать 

среднесрочных оценок того же Всемирного банка о снижении темпов развития на треть – с 

ежегодных трёх до двух процентов прироста – что даёт основание для вынесения оценки 

текущего десятилетия 2020-х как «потерянного» для развития вследствие накопившихся 

неразрешённых ранее глубинных военно-политических конфликтов и переключения экономики 

ведущих стран мира на военные расходы. 

 

составлено автором по материалам источников  

Рисунок 1 - Сопоставление роста индекса неопределённости WUI (Международный 

валютный фонд) и мирового ВВП по ценам 2015 г. 
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Такие несоответствия темпов развития мирового ВВП в диссонансе с негативным ростом 

«индекса неопределённости» (World Uncertainty Index, WUI [Всемирный индекс 

неопределенности, 2024, www]) говорят о существующей проблеме и необходимости 

совершенствования действующих и поиска новых подходов по определению научно-

обоснованных и релевантных параметров сопоставления оценки неопределённости и 

соответствующих рисков с перспективами экономической деятельности субъектов мировой 

торговли в условиях фонового повышения неопределённости и сложности мира, вызывающих 

тревожность и представляющих собой сложившуюся объективную реальность («новую 

нормальность»). 

При этом за последние 10 лет международная торговля претерпела значительные 

изменения. В период с 2010 по 2014 годы наблюдался стабильный рост, но затем, начиная с 2015 

года, наблюдался спад, связанный с экономическим кризисом и политическими изменениями. 

В последние годы мировая торговля сталкивается с беспрецедентным уровнем 

неопределённости, вызванной различными факторами, такими как изменения в глобальной 

экономической политике, технологические достижения, изменения в потребительских 

предпочтениях и экологические проблемы. Неопределённость может проявляться по-разному, 

включая колебания обменных курсов валют, изменения в торговых соглашениях, сбои в 

цепочках поставок, и т.д.  

В 2019 году общий объем мировой торговли достиг рекордного уровня в 36,3 трлн долл, что 

на 2,9% больше, чем в 2018 году. При этом в 2020 году из-за пандемии COVID-19 объём 

мировой торговли сократился, по разным оценкам, от 5,3%, [ЮНКТАД, 2023, www]). 

Для более комплексного понимания проблемы неопределённости в рамках мировой 

торговли необходимо учитывать гибкость и адаптивность мировой торговли к изменяющимся 

условиям.  

Мировая торговля подвержена рискам, но при этом демонстрирует сильную адаптивность. 

Восстановительный рост продемонстрирован на уровне прохождения пика пандемии и 

достижения планируемых объёмов развития в 2021 году, в рамках долгосрочных трендов 

развития и ежегодного прироста в 3,5%. Таким образом, какими бы не были серьёзными социо-

экономические кризисы, общий уровень мировой и ведущих национальных экономик (индексы 

физического объема ВВП КНР, США, РФ [Николаев, 2023]) возвращается в своё нормальное 

русло, к традиционным темпам развития.  

На уровне микроэкономики для организации, действующей в рамках международной  

торговли, в любом случае необходимо учитывать множество факторов. Компании также 

должны иметь возможность выявлять и смягчать влияние этих факторов, чтобы оставаться 

конкурентоспособными и экономически эффективными. Оценка и классификация факторов  

неопределённости в международной торговле является важным аспектом для понимания и 

управления рисками, которые могут возникнуть в процессе международных торговых операций. 

Рассмотрим основные категории факторов неопределённости и их влияние на международную  

торговлю.  

В экономической плоскости на изменчивость среды влияют макроэкономические факторы, 

факторы микроэкономической деятельности внешней среды непосредственно предприятия 

(конкурентное окружение), факторы внутренней среды предприятия (корпоративное 

управление, обеспеченность ресурсами, индекс технологической готовности, индекс цифровой 

зрелости [Добкин, 2023], и т.д.), и пр. Волатильность курсов валют, изменения цен на сырье, 

экономические кризисы могут оказать существенное влияние на результаты торговых операций 
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и прибыльность компаний международной торговли. Например, изменение цен на сырьё может 

негативно отразиться на экспортных/импортных операциях и формирующихся доходах 

организаций, совокупность которых формирует национальную экономику [Кучиева, 2023]. 

Операционные факторы включают сбои в цепочке поставок, управление запасами и 

производственные процессы. Например, по итогам развития кризисных явлений вследствие 

COVID-пандемии был выявлен следующий факт – ограничения на экономическую деятельность 

привели к повышению цен на фрахт морского транспорта на 10%, что привело к падению темпов 

роста производственного сектора ведущих стран мира на 1% [Молодых, 2023]. Это показывает 

тонкие зависимости и связанности процессов мировой экономики, отражающиеся на мировой 

торговле.  

Отдельным вопросом следует упомянуть сложность оценки влияния даже известных 

макроэкономических факторов на микроэкономическую деятельность организации в сфере 

мировой торговли, которые при декомпозиции на практический уровень реализации могут 

иметь резкие и не соответствующие ожиданиям последствия (например, изменение ставки 

Центробанка РФ при кредитовании процессной деятельности в условиях изменения 

соотношений валютных пар, использующихся в международных договорах).  

Помимо непосредственно экономической плоскости, необходимо учитывать смежные 

общественно-технологические сферы, прямо или косвенно влияющие на экономическую  

деятельность. К таковым сферам можно отнести политические отношения (стабильность 

международных отношений и национальных правовых систем), технологическое развитие, 

требования общественности об экологической безопасности, цифровизация, изменения 

структуры и численности населения, и пр. 

В частности, социальные факторы также могут создавать неопределённость в 

международной торговле. Демографические процессы, социокультурные особенности и другие 

социальные явления могут повлиять на спрос товаров и услуг, что может привести к изменениям 

в торгово-материальных потоках и рекламно-сбытовых стратегиях компаний.  

Кроме того, технологические факторы также играют важную роль в создании 

неопределённости в международной торговле. Быстрое развитие технологий, цифровизация 

бизнес-процессов, изменения в производственных методах и другие технологические 

инновации могут изменить условия конкуренции на мировых рынках и соответствующие 

требования к компаниям.  

Политические факторы являются одним из основных источников неопределённости, 

запускающие цепочку изменений в международной торговле. Политические трения, военные 

конфликты, изменения в законодательстве и тарифных правилах национальных экономик могут 

существенно повлиять на условия торговли между странами. Изменения в политических 

системах государств сказываются на экономике и торговле, при этом технологическое и 

логистическое обеспечение может выступать инструментом реализации изменений на 

самостоятельным фактором влияния.  

В свою очередь, политические отношения можно разделить на международные 

(надгосударственные/межгосударственные) и национальные, включающие региональные и 

локальные (муниципалитеты). Специфика деятельности компании, задействованных в мировой 

торговле, заключается в том, что различные политико-правовые режимы оказывают влияние на 

различные бизнес-процессы компании, которые разнесены по локализации производства, 

транспортировки, сбыта и иных операций. Введение торговых ограничений или межстрановых 

санкций может привести к ухудшению условий для бизнеса и увеличению рисков для компаний, 
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занимающихся международной торговлей. 

Аналогичную детализацию можно провести и для каждой из вышеупомянутых сфер, 

смежных с экономикой. В свою очередь, каждый из обозначенных факторов каждой из сфер 

имеет некоторую степень неопределённости как внутренних темпов развития, так и воздействия 

на экономическую плоскость. Учитывая множество существующих факторов, их различную 

динамику развития, можно прийти к выводу, что современная деятельность компании в рамках 

мировой торговли характеризуется достаточно высокой степенью суммарной неопределённости 

только исходя из формального признака большого количества задействованных факторов. 

Ещё одной особенностью мировой торговли является большое количество вовлечённых 

экономических агентов и стейкхолдеров, содействующих реализации трансграничных потоков 

товаров/услуг с точки зрения обеспечения финансовых, страховых, юридических,  

логистических и прочих процессов. Здесь можно выделить различные наднациональные 

организации, вырабатывающие правила международной торговли (Комиссия ООН по 

международной торговле, Всемирный банк, ВТО, МВФ, Всемирная таможенная организация), 

межстрановые организации с членством отдельных государств (ОЭСР, БРИКС, АСЕАН, ЕАЭС 

и пр.), международные отраслевые организации (международные страховые организации, 

Международная электротехническая комиссия и пр.), и др. В марте 2022 года учреждена новая 

Группа ООН по реагированию на глобальные кризисы в области продовольствия, энергетики и 

финансов (GCRG) для реагирования на беспрецедентные по остроте взаимосвязанные 

продовольственные, энергетические и финансовые кризисы в мире. 

Отдельный класс экономических субъектов представляют собой транснациональные 

компании (ТНК), имеющие представительства во многих странах и использующие особенности 

юрисдикций и технико-экономического потенциала различных территорий для формирования 

цепочек добавленной стоимости [Каплински, 2013]. Около 500 крупнейших ТНК сосредоточили 

большую экономическую власть – 50% мирового производства (свыше 90% в некоторых 

отраслях) и 70% мировой торговли. Инвестиционный рынок США контролирует «большая 

четверка» (Black Rock, The Vanguard Group, Fidelity Investments, State Street Corporation), являясь 

акционером почти 90% компаний из фондового индекса S&P 500 (крупнейших корпораций 

США). Сформированные за последние 10 лет цифровые капиталы в виде совокупности ИТ-

технологий (Facebook, Amazon, Apple, Netflix и Google) монополизировали целые рынки 

информационно-медийного пространства и интернет-торговли, а также некоторые виды 

пассажирских автоперевозок в мегаполисах (Uber, [с. 60, 4]). Фактически частные компании с 

капитализацией 1-10 трлн долл превосходят экономическую мощь 99% отдельных государств  

(кроме США и Китая), и имея распределённые центры управления, юридически 

неподконтрольны национальным правительствам (за редкими исключениями). Таким образом, 

глобальный характер цифровизации при высокой монополизации фактически частных 

структур, имеющих мировой масштаб [Кузнецова, 2023] и преследующих частные 

экономические и иные интересы, увеличивает степень неопределённости.  

Кроме того, помимо многочисленности происходит рост усложнения неопределённости 

(качественное преобразование) по каждому из факторов. Многие из упомянутых факторов в 

последнее время дрейфуют из зоны со средней неопределённостью в сектор высокой 

неопределённости, что существенно повышает сложность управления деятельностью 

организации, задействованной в рамках мировой торговли. 

Таким образом, ввиду множества задействованных субъектов и стейкхолдеров в 

международной торговле оценка и классификация факторов неопределённости является 

https://news.un.org/pages/global-crisis-response-group/
https://news.un.org/pages/global-crisis-response-group/
https://news.un.org/pages/global-crisis-response-group/
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важным совершенствующимся инструментом для понимания рисков и разработки стратегий 

организации по управлению ими. Компании, занимающиеся международной торговлей, 

должны учитывать разнообразные факторы неопределённости при принятии решений и 

разработке своих бизнес-стратегий для успешного участия на мировых рынках. 

Подходы к классификации факторов неопределённости, 

актуальных в современный период 

Новые реалии 2024 года актуализируют целый ряд факторов общественно-политической 

жизни, влияющих на мировую экономику и соответственно международную торговлю. 

К таковым видным факторам, усиливающим неопределённость, можно отнести: 

 расширение зоны международных военных конфликтов 2022-2024 гг., перспективы их 

усиления;  

 изменения логистических маршрутов (блокирование традиционных следствие санкций и 

пиратства, закладка новых международных транспортных коридоров – Северный 

Морской Путь); 

 увеличение доли цифровой экономики – рост доли сервиса и услуг над материальными 

продуктами, изменения паттернов поведения потребителей при изучении, заказе и 

выборе продукции; 

 разворот глобализации на формирование макрорегионов, протекционизм, глокализация 

(локальная глобализация); 

 перемещение центра тяжести совокупной экономической мощности (доли мирового ВВП, 

рис. 3) из мира англосаксонской цивилизации (Северная Америка и Европа) на растущие 

глобальные экономики БРИКС (Азиатско-Тихоокеанский регион, глобальный Юг и т.д.). 

Существует несколько подходов к классификации факторов неопределённости. 

Исследователи-экономисты классифицируют факторы неопределённости по различным 

критериям, одним из основных является разделение на внутренние и внешние факторы. 

Внутренние факторы связаны с деятельностью самой организации и включают в себя, например, 

неопределённость в отношении будущих доходов и расходов, изменений в производственных 

технологиях или управленческих решений. Внешние факторы возникают вне организации и 

могут включать экономические, политические, социальные и природные изменения. 

Один из наиболее известных подходов был предложен Фрэнком Найтом, который 

разграничил понятия «риск» и «неопределённость». По его мнению, риск предполагает, что 

вероятностные распределения исходов известны, в то время как неопределённость в узком 

смысле относится к ситуациям, где такие вероятности либо неизвестны, либо не могут быть 

определены. Найт выделил три основных типа неопределённости: 1) связанная с окружающей 

средой (природные, технологические, политические и социальные факторы); 2) связанная с 

человеческим поведением (действия конкурентов, покупателей, поставщиков и т.д.); 3) 

возникающая в самой организации (организационные, управленческие и операционные 

факторы) [Халиков, 2015]. 

Другой подход к классификации связан с выделением структурированности  

неопределённостей. Структурированная неопределённость подразумевает, что, хотя точные 

исходы неизвестны, возможный диапазон исходов и их вероятности могут быть оценены. 

Неструктурированная неопределённость означает, что невозможно даже определить 

потенциальные исходы или их вероятности. 
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Каждый из этих подходов предлагает свою систему классификации факторов  

неопределённости, что позволяет экономистам и руководителям организаций более эффективно 

идентифицировать, анализировать и управлять различными источниками неопределённости в 

своей деятельности. Различные подходы к классификации факторов неопределённости 

позволяют более полно понимать и анализировать причины и последствия неопределённости в 

экономике (таблица 1). 

Краткий обзор существующих факторов развития мировой торговли, увеличивающих 

неопределённость и снижающих достоверность прогнозирования, приводит к выводу о 

необходимости применения новых методов и средств как для определения неопределённости, 

так и для минимизации урона от негативных последствий для деятельности компании, а также 

для извлечения выгоды через адаптацию к быстро меняющимся условиям. Каждая из 

выявленных категорий неопределённости требует своего специфического аппарата 

прогнозирования и оценки, а также принятия соответствующих мер по снижению негативных 

эффектов и использованию новых открывающихся возможностей. 

Таблица 1 - Классификация подходов к определению факторов 

неопределённости 

Тип 

неопределенности 

Характеристика Факторы 

неопределённости 

Примеры 

Внутренняя Связана с 
деятельностью 
организации 

Изменения в 
законодательстве, 
экономическая политика 

Будущие доходы и расходы 

Внешняя Возникает вне 
организации 

Изменения в мировой 
политике, международные 
экономические кризисы 

Экономические и 
политические изменения 

Риск Возможность 
вероятностной 
оценки исходов 

Изменение финансовых и 
юридических процессов 

Вероятность дефолта по 
кредиту 

Неопределённость в 
узком смысле 

Невозможность 
определения 
вероятностей 

Сетевые эффекты Непредсказуемые рыночные 
тренды, возникновение 
монопольных тенденций, 
трудности доступа к 
цифровым платформам 

Структурированная Возможность 
оценки диапазона 
исходов 

Демографические процессы, 
технологические изменения 

Флуктуации цен на сырьё 

Неструктурированна
я 

Невозможность 
определения 
исходов и 
вероятностей 

Финансовые кризисы, 
естественные катастрофы 

Непредвиденные 
технологические прорывы 

 

Предсказуемость причин и последствий факторов 

неопределённости, влияющих на международную торговлю 

Рассматривая факторы, порождающие неопределённость, следует иметь ввиду их 

принципиальной несводимости к единому знаменателю, так как причина возникновения и 

актуализация факторов неопределённости могут иметь различную природу.  

При этом представляется возможным выделить некоторые универсальные критерии для 
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формирования типологии факторов неопределённости. Так, факторы неопределённости могут 

быть обусловлены развитием как длительных процессов (как результат устоявшейся тенденции 

развития, что поддаётся прогнозированию на стадии причинности), так и спонтанных 

внезапных действий, имеющих крайне ранее малый процент вероятности наступления.  

Среди факторов неопределённости можно выявить следующие категориальное разделение 

по схеме «предсказуемость причин/последствий»: 

 изначально непредсказуемые действия – терроризм, пиратство на международных 

логистических маршрутах, природные катаклизмы;  

 социально-политические действия с непредсказуемым позитивным либо негативным 

эффектом – эпидемия/пандемия, смена политического режима («цветные» революции, 

захват власти незаконным способом); 

 предсказуемые технологические изменения с непредсказуемым эффектом для отдельных 

отраслей экономики – цифровизация экономики, дистанционная онлайн-торговля, 

возрастание доли объёма информационных услуг над материальными продуктами; 

 предсказуемые позитивные социальные изменения, меняющие сложившуюся культуру 

потребления, дающие предсказуемые экономические преимущества – формирование 

среднего класса в развивающихся странах, снижение среднего класса в развитых 

странах. 

Для достижения цели исследования представляется целесообразным использовать модель 

квадранта Декарта [Талеб, 2021]), в которых рассматриваются сопряжение причин и 

последствий по степени определённости/неопределённости, формирующих политико-

экономический и технологический ландшафт мировой экономики. 

Предварительный анализ позволяет выявить следующие причинно-следственные 

особенности действий и последствий, вызываемых факторами неопределённости: 

 предсказуемые события – предсказуемые последствия (малая степень неопределённости, 

предсказуемость); 

 предсказуемые события – непредсказуемые последствия (высокая степень 

неопределённости); 

 непредсказуемые события – предсказуемые последствия (высокая степень 

неопределённости); 

 непредсказуемые события – непредсказуемые последствия (полная неопределённость, 

«чёрный лебедь» [Сутугин, 2023]).  

3.1 Предсказуемость последствий факторов неопределённости 

Говоря о последствиях наступивших событий вне зависимости от их предсказуемости или 

непредсказуемости, можно выделить ряд эффектов, определённым образом влияющих на 

деятельность компании в целом, а также на различные локализации и бизнес-процессы. 

На примере COVID-кризиса 2020-2021 гг. можно выделить несколько видов эффектов  

(последствий), опуская рамку отраслевых факторов их причинности: 

 негативный – снижение темпов мировой экономики, снижение покупательской 

способности, сокращение производства различной продукции; 

 амбивалентный – переключение внимания потребителей на товары определённой 

категории первой необходимости, что несёт как минусы по снижению потребления 

определённой категории продукции, так и плюсы по увеличению потребления иной 
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продукции, соответствующей интересам потребителей в новых условиях; 

 позитивный – увеличение сегмента интернет-торговли вследствие сокращения розницы, 

что формирует новые долгосрочные паттерны поведения и потребления потребителей в 

более экономически эффективном цифровом канале восприятия информации (меньше 

затрат, больше оборотов). 

Ещё одной гранью сложности является временная изменчивость – на различных горизонтах 

планирования могут проявляться различные типы эффектов, причём сменяя друг друга в разной 

последовательности. Более широкое обобщение последствий состоявшихся событий, 

оказывающих влияние на деятельность компаний в рамках мировой торговли, позволяет 

предложить следующий ряд, который при этом не является исчерпывающим и может быть 

дополнен. 

Исходя из представленной качественно-временно́й вариативности, наибольшую 

неопределённость и сложность оценки представляет анализ последствий с амбивалентной 

природой (то есть имеющих одновременно существенные как положительные, так и 

отрицательные стороны) на сверхдолгосрочной перспективе (свыше 20 лет). 

Ответом на рост неопределённости является способность организаций прогнозировать 

возможные варианты негативных событий, то есть прогнозировать причины, а также 

использовать результаты быстро сменяющихся ситуаций, адаптируясь к новым условиям, то 

есть работа с последствиями: снижение негативных эффектов, раскрытие и активация 

потенциала позитивных эффектов, и пр.  

На основе проведенного исследования можно сделать вывод о важности учета факторов  

неопределённости в мировой торговле для компаний в этой сфере деятельности. Методика 

должна основываться на комплексном обзоре текущего состояния исследований 

неопределённости в торговле и учитывать конкретные потребности компаний. Методика также 

должна быть достаточно гибкой, чтобы приспосабливаться к изменениям на рынке и решать 

новые проблемы по мере их возникновения. 

Выводы 

Мировая торговля является показателем развития общественного блага, позволяя странам 

обмениваться товарами и услугами, что способствует многомерному развитию экономики. При 

этом на мировой торговле отражается процессы не только мировых экономических агентов, но 

и общественно-политические процессы, цифровизация и пр. 

Совокупность большого количества изменяющихся факторов, само по себе свойственных 

мировой торговле, может влиять на эффективность деятельности организаций, задействованных 

в трансграничном экономическом взаимодействии. Если раньше организации мировой торговли 

компенсировали существующие значительные риски высокой маржой, то увеличение и без того 

высокой неопределённости мировой торговли оказывает негативное влияние на устойчивость 

микроэкономики предприятий. Это существенно повышает чувствительность организации к 

изменениям внешней среды, ставит под вопрос рентабельность и обоснованность ведения 

экономической деятельности в рамках усложняемых процессов мировой торговли.  

Такая постановка вопроса требует разработки новых подходов по классификации факторов  

неопределённости для компаний в сфере международной торговли, более тонко и при этом 

конкретно определяющих причинно-следственные взаимосвязи. Разработка подходов на 
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причинно-следственной взаимосвязи является более практико-ориентированной и понятной для 

менеджмента компаний, поскольку сфокусированы на конкретику существующих рисков. Как 

представляется, такой подход является развитием существующего инструментария 

классификации подходов факторов неопределенности, и открывает новые перспективы для 

последующего развития соответствующих организационных, инструментальных средств 

преодоления неопределённости на всех участках и бизнес-процессов организации, 

задействованной в системе мировой торговли.  

Результаты исследования подчёркивают важность разработки методологии классификации  

факторов неопределённости в мировой торговле. Полученные выводы и определённые 

наработки могут служить основой для совершенствования подходов и стратегий управления 

рисками, методов и средств принятия обоснованных решений в условиях глобальной 

экономической нестабильности для организации сферы мировой торговли. 
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Abstract 

The article discusses general approaches to determining the uncertainty factors affecting 

organizations involved in international trade, which is of particular relevance. The purpose of the 

study is to analyze and propose ways to improve existing approaches to determining uncertainty 

factors in the context of the need to ensure sustainable activities of companies in the field of 

international trade. The objectives of the study are to describe the landscape of key categories of 

economic entities in the field of global trade, as well as the relevant regulatory authorit ies; 

description of existing uncertainty factors affecting the economic indicators of world trade; 

description and classification of approaches to determining uncertainty factors that are significant 

for global trade; proposing the basics of an approach to identifying uncertainty factors based on 

cause-and-effect relationships. The subject of the study is the analysis and systematization of 

approaches to the classification of uncertainty factors in the context of an organization’s activit ies 

in the field of global trade. The object of study is the various uncertainty factors affecting 

organizations in the field of global trade. The subject of the study is represented by researchers, 

experts and specialists in the field of global trade, as well as organizations involved in foreign 

economic activity. The methodological basis of the study was statistical data, including parameters 

of world trade and international trade, as well as the works of Russian and foreign scientists. Modern 

approaches to determining uncertainty factors based on their industry segmentation are described. 

As a result of the study, an approach was proposed for classifying uncertainty factors in global trade 

based on a cause-and-effect relationship. The relationship between factors of uncertainty within the 

economic plane is emphasized, as well as the influence on it of related areas of a non-economic 

nature, which requires additional research. 
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Аннотация 

Каждое предприятие сталкивается с вопросом обновления кадров и кадровой 

стратегии. От того, насколько эффективно организован процесс подбора кандидатов 

зависит конкурентоспособность компании на рынке. Одним из элементов формирования 

кадровой стратегии выступает работа с кадровым резервом предприятия. Статья описывает 

подход, согласно которому комплектация кадрового резерва выпускниками средне-

специальных учебных заведений может нести дополнительные преимущества для 

промышленного предприятия наряду со снижением затрат при комплектации кадров, с 

последующим повышением качества привлеченных кадров. Авторы выделили 

особенности формирования кадрового резерва из выпускников средне-специальных и 

высших учебных заведений, описали современные тенденции формирования 

эффективного кадрового резерва в контексте кадровой стратегии организации. 
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Введение 

Развитие кадрового резерва является важнейшим фактором успеха промышленного 

предприятия, обеспечивающим эффективное управление персоналом, устойчивость бизнеса и 

его способность к долгосрочному росту [Дятлов, Травин, 2003]. Благодаря реализации 

программы кадрового резерва на предприятии повышается качество рабочей силы, растет 

инновационный потенциал бизнеса, обеспечивается высокий уровень конкурентоспособности 

компании на рынке [Акимина, 2021].  

Вопросам формирования эффективного кадрового резерва промышленного предприятия в 

России посвящено достаточное количество исследований [Донской, 2015]. Большая часть 

исследователей сходится во мнении о невозможности долгосрочного роста компании без 

эффективного стратегического планирования в сфере замещения кадров, ведь с уходом из 

компании специалистов, занимающих ключевые должности, снижается производительность 

труда и качество выпускаемой продукции [Кибанов, 2013].  

Развитие программ кадрового резерва позволяет промышленному предприятию 

анализировать риски, разрабатывать стратегические планы по управлению персоналом и 

помогает компании в решении ряда проблем, среди которых: 

 Потеря ключевых сотрудников: Кадровый резерв помогает предприятию бороться с 

потерей ключевых сотрудников путем профессиональной подготовки новых кадров на 

случай, если специалист покинет должность [Сухова, 2015]; 

 Нехватка квалифицированных кадров: Эффективное управление кадровым резервом 

позволяет компании разрабатывать планы обучения и развития для обеспечения 

квалифицированными специалистами в будущем [Салливан, 2012]; 

 Недостаточное лидерство: Кадровый резерв развивает потенциальных лидеров, с целью 

обеспечить постоянное наличие кадров, способных к оперативному замещению  

руководящих должностей и укреплению управленческих команд [Инсайтс, 2018]; 

 Риски для бизнеса: Отсутствие запасных кадров может привести к рискам для бизнеса, 

таким как простои в производстве, задержки в реализации проектов, потеря качества 

продукции [Виниченко, 2022]; 

 Адаптация к изменениям: Кадровый резерв подготавливает сотрудников к изменениям в 

технологиях производства, стимулирует работников получать новые знания. Особенно 

актуальным это является в контексте индустрии 4.0 и стремительно-развивающихся 

цифровых технологий [Базаров, 1998]. 

Тема формирования эффективного кадрового резерва промышленного предприятия 

является актуальной не только в России, но и за рубежом. В статье E. Houghton и V. Portougal 

обсуждается оптимизация использования рабочих широкого профиля в серийном производстве, 

подчеркивается важность экономии средств, достигаемой за счет наличия на предприятии 

многофункциональных работников [Лижбетинова, 2018]. В России данный подход эффективно 

реализуется путем подготовки и задействования инженерно-технических и административно-

управленческих работников с базовым техническим образованием, например, слесарей, 

инженеров-механиков, мастеров цеха, начальников смены и т.д. Чаще всего такие специалисты 

являются выпускниками средне-специальных учебных заведений, несмотря на то, что 

впоследствии могли получить одно или два высших образования. Важность наличия 

технических специалистов широкого профиля на предприятии подчеркивается и в 

исследовании T. B. Mlinar, согласно которому неоднородность кадров необязательно ухудшает 
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производительность труда и может даже ускорить выполнение заказов на предприятии 

[Иванкина, 2009].  

Специалисты с широким производственным опытом и техническим складом ума являются 

особенно ценными для предприятия. Привлечение и удержание таких специалистов требует от 

компании повышенного внимания к кадровой политике, в особенности, мероприятиям, которые 

направлены на удержание необходимых специалистов. Работа над повышением эффективности 

инструментов кадрового резерва позволяет оптимизировать состав рабочей силы и подготовить 

кадры к успешному замещению смежных и/или вышестоящих должностей, выделяет 

дополнительные гарантии и стимулы, в том числе финансовые, для того, чтобы поддерживать 

высокий уровень заинтересованности в работе на предприятии среди особенно ценных кадров 

[Дятлов, 2003]. 

В ходе формирования кадрового резерва важным аспектом выступает работа не только с 

устоявшимися специалистами, но и студентами, и недавними выпускниками. Они обладают 

необходимым уровнем образования и знаний, а также потенциалом для дальнейшего развития 

и профессионального роста [Пономарев, 2021]. Привлечение таких специалистов к работе на 

предприятии позволяет ускорить процесс адаптации и интеграции технологических процессов 

компании в Индустрию 4.0. [Базаров, 1998]. 

Большинство предприятий осознает важность работы с кадрами и рассматривает кадры как 

стратегический ресурс. Для того, чтобы помочь предприятиям легкой и тяжелой 

промышленности сформировать функциональную кадровую стратегию путем оптимизации 

состава кадрового резерва, в данной статье представлены аргументы в пользу комплектации 

кадрового резерва студентами и выпускниками средне-специальных учебных заведений. 

Особенности формирования кадрового резерва на предприятиях 

легкой и тяжелой промышленности 

Система кадрового резерва представляет собой структурированный стратегический подход 

к управлению персоналом в организации, направленный на выявление, развитие и готовность 

определенных сотрудников занять ключевые роли в будущем [Бомбьяк, 2017]. Эта система 

позволяет организации обеспечивать непрерывность бизнеса, оперативно заполнять 

освободившиеся позиции в случае ухода сотрудников, способствовать развитию внутренних 

кадров. В Таблице 1 представлены подходы к определению понятия “кадровый резерв” 

российскими исследователями.  

Таблица 1 – Подходы к определению понятия «Кадровый резерв» 

Автор Определение “Кадровый резерв” 
Базаров Т.Ю. 
Еремин Б.Л. 

Работники организации, способные в нужный момент выполнять обязанности на 
новом участке работы 

Кибанов А.Я. Подготовленная часть персонала, способная потенциально заместить 
вышестоящие позиции, и проходящая подготовку с целью занять более высокие 
позиции в будущем 

Одегов Ю.Г. Специально сформированная группа работников, соответствующая по своим 
качественным требованиям руководителям определенного уровня, прошедшая 
процедуру отбора, специальную управленческую и профессиональную подготовку 
и потенциально способная к управленческой деятельности 

Травин В.В. 
Дятлов В.А 

Комплекс мер по развитию персонала, включающий в себя оценку 
результативности труда, обучение и ротацию персонала 
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Автор Определение “Кадровый резерв” 
Егоршин А.П. Один из методов отбора персонала в компании 

Иванкина Л.И. Специально сформированная на основе установленных критериев группа  
перспективных работников, обладающих необходимыми для выдвижения  
профессионально-деловыми, личностными и морально-этическими качествами, 
положительно проявивших себя на занимаемых должностях, прошедших 
необходимую подготовку и предназначенных для замещения определенных 
должностей 

Донской Д.А. Группа руководителей и специалистов, обладающих способностью к 
управленческой деятельности, отвечающих требованиям, предъявляемым 
должностью того или иного ранга, подвергшихся отбору и прошедших 
систематическую целевую квалификационную подготовку 

 

Кадровый резерв на предприятиях легкой и тяжелой промышленности представляет собой 

стратегическую практику управления персоналом, направленную на подготовку и выращивание 

перспективных кадров для замещения ключевых позиций в будущем [Базаров, 2022]. Он играет 

важную роль в обеспечении устойчивости и развития промышленного предприятия и решает 

следующие задачи:  

 Идентифицирует потенциальные таланты: Кадровый резерв позволяет выявить 

сотрудников с выдающимися способностями и потенциалом для развития [Соколова, 

2020]; 

 Обучает и развивает специалистов организации: Продвигает индивидуальные программы 

обучения и развития участников резерва для подготовки их к будущим ролям [Сукнова, 

2020]; 

 Оценивает качество и состав кадров: Регулярный мониторинг и оценка участников 

кадрового резерва позволяют определить их прогресс и готовность к продвижению 

[Базаров, 2022]; 

 Отражает планы по замещению должностей: Кадровый резерв разрабатывает планы 

замещения для ключевых позиций, чтобы обеспечить бесперебойность деятельности 

предприятия [Акимкина, 2021]; 

 Является частью системы мотивации сотрудников: Участие в кадровом резерве может 

быть мощным мотиватором для сотрудников, так как показывает перспективу 

карьерного роста [Базаров, 2022]. 

Кадровый резерв встраивается в стратегию развития предприятия, чтобы обеспечить 

непрерывность операционной деятельности компании. Руководство промышленного 

предприятия определяет сотрудников с высоким потенциалом, которые проявляют способности 

к надлежащему выполнению работы и лидерские качества, включает их в программы обучения 

и развития кадрового резерва и помогают им развивать необходимые навыки и знания для 

успешного выполнения будущих ролей [Акимкина, 2021]. Часто участники кадрового резерва 

имеют возможность работать под руководством опытных наставников, что способствует 

профессиональному росту и подготовке к будущим задачам. Прогресс и успех участников 

резерва регулярно оценивается, чтобы убедиться, что кандидаты соответствуют ожиданиям 

руководства и готовы к будущим вызовам. Когда наступает необходимость в замещении  

ключевых позиций, участники кадрового резерва имеют приоритет и рассматриваются для 

продвижения на эти позиции.  

Согласно опросу среди hr-директоров, который провела компания IBS совместно с НИУ 

ВШЭ в 2010 году, более 80% руководителей озабочены тем, как найти и подготовить 
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квалифицированные кадры. В 2016 году доля выпускников средне-специальных учебных 

заведений в общей структуре выпускников составляла 13%. К 2020 году этот показатель 

снизился до 10%, а доля выпускников со средним специальным образованием, трудоустроенных 

на первую работу составила более 85%. Если брать группу «квалифицированные рабочие 

промышленности, строительства, транспорта и рабочие родственных занятий», то данный 

показатель достигает 75%, выводя его в лидеры среди категории выпускников со средним 

специальным образованием. Снижение доли выпускников со средним специальным 

образованием говорит о росте востребованности технических и инженерных профессий, а также 

подчеркивает сохраняющийся разрыв между спросом и предложением на рынке труда по ряду 

специальностей. 

Для устранения противоречия между спросом и предложением в сфере подготовки 

специалистов промышленного инжиниринга исследователями и практиками предложена 

модель подготовки кадров, интегрирующая промышленность и образование [Шевякова, 2020]. 

Данная модель раскрывается через развитие совместных программ по типу летней или 

производственной практик, в ходе которых студенты под руководством опытных менторов 

(возможно уже участников кадрового резерва) восполняют необходимый для работы набор 

практических навыков. Такое сотрудничество может выходить за рамки практики и 

способствовать продвижению совместных с вузом программ. Особенно ценными являются 

студенты, обучающиеся по уникальным и редким специальностям. Сотрудничество с учебными 

заведениями позволит предприятию заранее определить потенциальных кандидатов для 

кадрового резерва, отследить их успехи и достижения, предложить им стажировки и практики 

на предприятии в контексте общей траектории их развития [Одегов, 2016]. 

Ряд исследователей скептически относится к созданию совместных с колледжами и вузами  

программ. Исследование 2015 года, проведенное в Санкт-Петербургском политехническом 

университете Петра Великого, посвященное исследованию качества и целесообразности 

подготовки целевых студентов для предприятий ОПК показало, что подавляющее большинство 

предприятий ОПК не хотят связывать себя обязательствами поддержки подготовки целевых 

студентов, поскольку последние часто нарушают обязательства по договорам и отказываются 

от прохождения производственной практики. Отдельно отмечается низкое качество 

привлеченных кадров, что может быть связано с отсутствием популяризации в обществе 

рабочих профессий [Виноградова, 2015].  

Также отмечается ряд проблем, связанных с подготовкой специалистов по уникальным 

специальностям. Учебное заведение, которое инициирует процесс созданиях профильных 

кафедр на базе средне-специальных и высших учебных заведений, сталкивается с 

необходимостью окупить затраты на разработку и реализацию учебных программ и 

привлечение специалистов посредством этого канала. Тем не менее, как показывает практика, 

достичь точки окупаемости для предприятия не всегда является возможным. В таком случае, 

стратегия может себя окупать только в случае объединения кадровых запросов несколькими  

предприятиями. Данный подход не означает решение всех проблем, однако поможет снизить 

финансовую нагрузку на отдельное предприятие и будет способствовать популяризации 

профессии.  

Для того, чтобы получить кадры по уникальным специальностям зачастую бывает 

недостаточно организовать летнюю и производственную практики, а в контексте совместного 

участия компаний в образовании будущих специалистов на талантливые кадры может 

открыться настоящая охота. Опираясь на недавние исследования Митрофановой, бренд и 
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репутация компании являются одними из ключевых факторов, которые влияют на решение о 

трудоустройстве со стороны студентов и недавних выпускников [Виниченко, 2022]. 

Митрофанова в своих исследованиях подчеркивает, что модель формирования личного HR-

бренда позволит повысить ценность и узнаваемость компании на рынке труда среди студентов 

и выпускников [Виниченко, 2022].  

В совокупности вышеперечисленные исследования показывают потенциал студентов и 

молодых специалистов как ценного ресурса для промышленных предприятий, а также 

акцентируют необходимость более плотного сотрудничества между образовательными 

организациями и промышленными предприятиями [Виниченко, 2022]. Модель развития hr-

бренда может применяться в контексте промышленных предприятий, подчеркивая ценность 

студентов как важного трудового ресурса [Пономарев, 2021]. Сочетание этих подходов может 

помочь промышленным предприятиям эффективно выявлять, развивать и удерживать в своем 

кадровом резерве талантливых и перспективных специалистов.  

Формирование кадрового резерва промышленного предприятия 

кандидатами из средних специальных учебных заведений  

 Одним из приоритетных источников кадрового резерва являются студенты и выпускники 

профильных средне-специальных учебных заведений. В ходе изучения навыков недавних 

выпускников колледжей, Д. Салливан в своем исследовании указывает на то, что помимо 

технической подкованности, предприятия ожидают от кандидатов более разнообразного набора 

навыков, включающего умение работать с людьми, понимание межфункциональных процессов 

и т.д. [Соколова, 2020]. Потенциал студентов средне-специальных учебных заведений 

подчеркивается и в исследовании Л. В. Оринина – гибкость ума, студенческий патриотизм и 

энергичность являются дополнительными стимулами для промышленных предприятий в 

принятии соискателей со средне-специальным образованием в кадровый резерв [Пономарев, 

2021].  

Тем не менее, в ряде исследований описывается несоответствие между теоретическими 

знаниями молодых специалистов и практическими потребностями работодателей. Подчеркивая 

явный сдвиг в сторону теоретических знаний, компании должны быть готовы к активному 

содействию к приобретению недавними студентами практических навыков [Подмарева, 2018].  

В контексте формирования эффективной кадровой стратегии важно понимать, какие 

особенности есть у кандидатов с высшим и средне-специальным образованием при приеме их в 

кадровый резерв. Отличия кандидатов из средних специальных и высших учебных заведений, 

участвующих в наборе в кадровый резерв предприятия, могут быть связаны с такими 

факторами, как уровень образования, специализация, практический опыт, возраст и т.д. Для 

дальнейшего сопоставления в качестве ключевых факторов были выбраны: уровень 

образования кандидатов, профессиональные навыки и опыт, а также дальнейшие карьерные 

перспективы кандидатов. Выбор данных критериев обусловлен тем, что идеальный кандидат 

должен иметь гармонично-развитую систему знаний и навыков, карьерные амбиции, осознавать 

траекторию своего продвижения по карьерной лестнице внутри организации и отрасли в целом. 

Результаты обзора представлены в таблице 2.  

Можно отметить, что выбор между кандидатами из разных типов образовательных 

учреждений зависит от требований конкретной должности и стратегии развития предприятия. 

Действительно, выпускники высших учебных заведений обычно имеют более высокую 
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квалификацию и специализируются в более узких областях по сравнению со студентами 

средних специальных учебных заведений [Одегов, 2016]. Однако, студенты средних 

специальных учебных заведений могут иметь дополнительные преимущества в виде 

практического опыта, так как многие из них начинают работать по специальности уже во время 

обучения. 

Таблица 2 – Особенности комплектации кадрового резерва промышленного 

предприятия кандидатами из среднеспециальных и высших учебных 

заведений 

Кандидаты средних 

специальных учебных 

заведений 

Кандидаты из высших 

учебных заведений 
Комментарий / Отличия 

Уровень образования кандидатов 
а) Кандидаты из средних специ-
альных учебных заведений 
имеют специализированное  
техническое образование, 
направленное на подготовку к 
работе в конкретной отрасли 
промышленности. Основное  
внимание уделяется практиче-
ским аспектам работы, а теоре-
тическая база может быть более 
ограниченной. 
б) Среднее специальное образо-
вание обычно является менее 
продолжительным, что позво-
ляет быстрее войти в професси-
ональную среду; 
в) Кандидаты из средних специ-
альных учебных заведений ча-
сто имеют более узкую специа-
лизацию, что делает их более 
подходящими для конкретных 
технических должностей на 
производстве; 

а) Высшие учебные заведения 
предоставляют более глубокие 
знания и более широкий спектр 
навыков, имеют степень бака-
лавра или магистра, что может 
быть полезно в менеджменте, 
инжиниринге, исследованиях и 
разработках; 
б) Высшее образование требует 
более длительного времени на 
обучение, но предоставляет бо-
лее глубокие и всесторонние  
знания. 
в) Выпускники высших учеб-
ных заведений стремятся к бо-
лее высокому уровню теорети-
ческой подготовки, что полезно 
при решении сложных проблем 
и в нестандартных ситуациях. 

Выпускники высших учебных заве-
дений имеют более высокий уровень  
образования по сравнению со сту-
дентами средне-специальных учеб-
ных заведений. Они могут иметь 
степень бакалавра, магистра или 
даже доктора наук. Студенты 
средне-специальных учебных заве-
дений обычно получают среднее 
специальное образование, такое, как 
техник, технолог или специалист  
среднего звена. Выпускники выс-
ших учебных заведений часто спе-
циализируются в более узких обла-
стях, чем студенты средне-специ-
альных учебных заведений.  
Например, выпускник с квалифика-
цией “инженер-электрик” будет 
иметь более глубокие знания в обла-
сти электротехники, чем студент, 
получивший квалификацию “тех-
ник-электрик”. 

Профессиональные навыки и опыт 
а) Обладают навыками, напря-
мую связанными с производ-
ством и технологическими про-
цессами в соответствующей от-
расли. Это может включать в 
себя знания по машинам и обо-
рудованию, навыки техниче-
ского обслуживания и ремонта, 
а также понимание специфики 
производственных процессов; 
б) Чаще проходят производ-
ственную практику или стажи-
ровку, что дает им практиче-
ский опыт работы на предприя-
тии; 

а) Академические знания: Выс-
шие учебные заведения обеспе-
чивают кандидатам более глу-
бокие знания в теоретических 
аспектах своих областей. Это 
позволяет студентам получать 
более глубокие знания и широ-
кий спектр компетенций, что 
делает их более подготовлен-
ными к решению разнообраз-
ных задач; 
б) Студенты высших учебных 
заведений могут участвовать в 
исследовательских проектах, 

Набор кандидатов из высших учеб-
ных заведений в кадровый резерв 
предприятий обеспечивает компа-
нии специалистами с более глубо-
кими знаниями и аналитическими 
способностями, что может быть 
важно для инноваций и развития в 
сфере легкой и тяжелой промыш-
ленности. Набор же кандидатов из 
средне-специальных учебных заве-
дений в кадровый резерв предприя-
тий важен для обеспечения компа-
ний квалифицированными специа-
листами, готовыми к работе в кон-
кретной отрасли промышленности. 
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Кандидаты средних 
специальных учебных 

заведений 

Кандидаты из высших 

учебных заведений 
Комментарий / Отличия 

в) Фокусируется на конкретных 
практических навыках и техни-
ческих аспектах предметной об-
ласти – программы ориентиро-
ваны на быстрое вхождение в 
рабочую среду; 
г) Обеспечивает узкую специа-
лизацию и конкретные навыки, 
необходимые для выполнения  
конкретных задач в производ-
ственной среде; 
д) Благодаря практическому 
опыту и специфическому обра-
зованию, кандидаты из средне-
специальных учебных заведе-
ний могут быстро адаптиро-
ваться к производственным  
процессам и требованиям пред-
приятий. 

что дает им опыт работы с но-
выми технологиями и мето-
дами, что может быть ценно для 
предприятий; 
в) Кандидаты из высших учеб-
ных заведений также имеют об-
щие навыки, такие как комму-
никация, аналитика и управле-
ние проектами, которые могут 
быть важными на предприя-
тиях; 
г) Включает более широкий 
спектр дисциплин, в том числе 
теоретические, менеджмент-
ские, исследовательские и об-
щеобразовательные, предостав-
ляя более глубокое понимание  
предметной области. 
 

Студенты и недавние выпускники 
средне-специальных учебных заве-
дений часто имеют больший практи-
ческий опыт работы по своей специ-
альности, чем выпускники высших 
учебных заведений. Это связано с 
тем, что студенты средне-специаль-
ных учебных заведений начинают  
работать по своей специальности 
еще во время обучения, в то время 
как выпускники высших учебных 
заведений могут не иметь практиче-
ского опыта работы до начала своей 
карьеры. 

Карьерный потенциал 
а) У предприятия есть 
возможность отобрать “лучшие  
кадры со скамьи”; 
б) После включения в кадровый 
резерв, кандидаты имеют 
возможность пройти 
специализированное обучение, 
повышая свои 
профессиональные качества и 
расширяя кругозор в своей 
области; 
в) Кандидаты из средне-
специальных учебных 
заведений часто могут 
заполнять специализированные  
должности, требующие 
конкретных технических 
знаний и навыков, что важно 
для успешной работы в легкой и 
тяжелой промышленности. 

а) Выпускники высших 
учебных заведений могут иметь 
глубокие знания в своих 
областях специализации, что 
делает их ценными 
специалистами в легкой и 
тяжелой промышленности.  
Например, инженеры могут 
обладать 
специализированными 
навыками в конкретных 
областях, таких как 
металлургия или автоматизация 
производства; 
б) Некоторые выпускники 
могут развивать лидерские 
качества во время учебы, что 
полезно при управлении 
производственными 
процессами и командами; 

Выпускники средних специальных 
учебных заведений могут 
испытывать необходимость в 
дополнительном обучении или 
курсов для успешного карьерного 
роста. 
В то же время, выпускники высших 
учебных заведений могут 
испытывать нехватку практического 
опыта для успешного развития  
карьеры. 

 

Важно понимать, что эти различия не означают, что одна группа кандидатов лучше другой. 

Оба типа образования предоставляют важные компетенции, которые могут быть востребованы 

в различных сферах и ситуациях. К тому же, специализированные знания и навыки кандидатов 

со средним специальным образованием могут быть крайне ценными в определенных отраслях. 

Подводя итог, выбор между кандидатами из разных учебных заведений зависит от потребностей 

предприятия и его стратегии развития. Некоторые предприятия могут предпочесть более 

опытных и квалифицированных выпускников высших учебных заведений, в то время как другие 

могут искать молодых и перспективных студентов средних специальных учебных заведений с 
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большим практическим опытом. Важный аспект в том, что кандидат, который раньше прошел 

практику на предприятии и начал работать по профессии, часто имеет более высокую 

квалификацию и больший опыт работы, чем выпускник высшего учебного заведения. При 

необходимости, кандидат со средним специальным образованием может продолжить обучение 

в высшем учебном заведении, что приведет к росту стоимости такого специалиста на рынке 

труда. В долгосрочной перспективе вышеуказанные специалисты обладают наивысшим 

потенциалом. Высокий потенциал специалистов, имеющих средне-специальное образование 

может быть реализован посредством включения их в кадровый резерв с последующей  

активизацией стимулирующих мероприятий финансового и нефинансового характера. Барьеры 

и драйверы включения в кадровый резерв кандидатов со средне-специальным образованием 

представлены в Таблице 3. 

Таблица 3 – Драйверы и барьеры комплектации кадрового резерва 

кандидатами из средних специальных учебных заведений 

Положительные аспекты (драйверы) Отрицательные аспекты (барьеры) 
Молодые и энергичные специалисты. Студенты и 
выпускники часто обладают высоким энтузиазмом и 
энергией, что подкрепляется мотивацией получить  
признание рабочего коллектива. Вышеперечисленное 
может способствовать повышению продуктивности 
работы на предприятии. 

Нехватка опыта. Молодым специалистам 
часто не хватает практического опыта, что 
может замедлить процессы в компании до 
момента достижения ими профессиональной 
компетентности. 

Обновление знаний и подходов. Молодые 
специалисты могут приносить свежие знания и 
использовать современные подходы к решению 
задач, что помогает компании быть 
конкурентоспособной на рынке и раскрывает 
инновационный потенциал предприятия. 

Нестабильность. Молодые работники могут 
быть менее стабильными в своем видении 
профессиональной траектории и склонными к 
смене мест работы, что создает риск 
повышенной текучести кадров. 

Снижение затрат на оплату труда. Начальная 
заработная плата студентов и недавних выпускников 
средних специальных учебных заведений часто ниже, 
чем оплата более опытных сотрудников, что ведет к 
экономии средств компании. 

Необходимость инвестиций в обучение. 
Компании могут потребоваться 
дополнительные ресурсы и время для 
обучения и развития молодых специалистов. 

Быстрое обучение и адаптация. Молодые 
специалисты часто быстро учатся и адаптируются к 
новым задачам и технологиям, что позволяет 
предприятию быстрее реагировать на изменения в 
рыночных условиях. 

Ограниченное знание рынка и бизнес-
процессов. Молодые специалисты могут не  
иметь достаточного понимания рынка и 
бизнес-процессов, что усложняет их участие в 
стратегическом принятии решений. 

 

Действительно, с потенциальными кандидатами в кадровый резерв из средних специальных 

образовательных учреждений нужно проводить индивидуальную работу – мотивировать их, 

заинтересовывать, вкладывать денежные средства и другие ресурсы в их образование, 

способствовать дополнительному вовлечению в рабочий процесс. Такой подход несет в себе 

долгосрочные перспективы для предприятия, которое получает лояльных и 

квалифицированных кандидатов по приемлемой цене, которые принимают корпоративную 

культуру и болеют за общий результат.  

Таким образом, набор кандидатов со средне-специальным образованием в кадровый резерв 

предприятия является стратегически важной практикой по нескольким ключевым причинам: 

 Свежие знания и инновации: Студенты и выпускники средне-специальных 

образовательных учреждений обладают свежими знаниями, которые они могут 
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незамедлительно применить в контексте практической занятости, например, в ходе 

производственной практики, тем самым повышая инновационный потенциал 

предприятия. Их обучение не ограничено устаревшими методами и техниками, что 

позволяет им привносить новые идеи и подходы в работу; 

 Гибкость и адаптивность: Молодые специалисты часто обладают гибкостью и быстрым 

обучением, что особенно важно в современных условиях быстро меняющегося рынка в 

контексте индустрии 4.0. Они способны оперативно адаптироваться к новым задачам и 

технологиям; 

 Сокращение затрат на обучение: Предприятия могут инвестировать в обучение и развитие 

молодых специалистов с самого начала их карьеры. Это позволяет компаниям 

формировать долгосрочную стратегию кадрового резерва, сокращая затраты на 

последующее обучение новых сотрудников; 

 Установление долгосрочных связей: Когда студенты и выпускники средне-специальных 

учебных заведений включаются в кадровый резерв, это устанавливает долгосрочные 

связи между ними и предприятием. Они могут расти профессионально внутри компании, 

что способствует стабильности и устойчивости трудовых отношений. Их дальнейшее 

развитие и выбор программ высшего образования в этом случае обусловлен 

потребностями производства и общими с компанией интересами, что позволяет 

взращивать максимально ценные для предприятия кадры. 

Таким образом, набор студентов и выпускников со средним специальным образованием в 

кадровый резерв обогащает предприятие молодыми и перспективными кадрами, способствует 

его инновационному развитию и обеспечивает устойчивость в долгосрочной перспективе. 

Выводы 

Кадровый резерв является важным инструментом для обеспечения стабильности и 

конкурентоспособности промышленного предприятия, решая множество проблем и выполняя 

разнообразные задачи по реализации эффективной кадровой стратегии. В контексте таких 

проблем, как разрыв между спросом и предложением по ряду технических специальностей, 

снижения качества рабочей силы в ряде отраслей Российской промышленности, “старения 

кадров” и т.д., работа над совершенствованием инструментов кадрового резерва 

промышленного предприятия является актуальной задачей для руководства компании.  

Повысить эффективность кадрового резерва и снизить стоимость трудовых ресурсов  

возможно посредством изменения структуры кадрового резерва с последующим включением в 

него кандидатов со средним специальным образованием. Предприятия также должны:  

1) Развивать hr-бренд компании, как способ привлечения молодых и перспективных кадров: 

 Распространять информацию о ценностях компании среди потенциальных соискателей, 

участвовать в мероприятиях, способствующих популяризации деятельности компании и 

сохранению ее положительного имиджа; 

 Проводить мероприятия, направленные на создание прочного сообщества внутри 

компании, объединенного общими идеями и целями; 

 Следить за актуальностью информации в интернет-пространстве, в особенности, на сайте 

компании и профайле карьерных порталов; 

 Продвигать престижность профессии и интерес к ней; 

 Своевременно обрабатывать информацию о причинах ухода сотрудников с тех или иных 
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позиций, следить за текучкой персонала, уделять время «сложным» позициям; 

 Следить за отзывами о предприятии и его репутации на рынке; 

2) Взаимодействовать с вузами и заниматься подготовкой кадров со «студенческой скамьи»: 

 Усиливать интеграцию предприятия со средне-специальными учебными организациями, 

способствовать формированию молодежного кадрового резерва; 

 Способствовать созданию профильных кафедр с поддержкой от организации на базе 

средне-специальных или высших учебных заведений, возможно посредством 

кооперации с другими предприятиями отрасли; 

 Курировать поиск, отбор и сопровождение талантливых ребят, обучающихся по 

профильным программам, с последующим их трудоустройством на предприятие; 

 Лоббировать дополнительные бюджетные места для студентов, которые планируют 

работать на конкретном предприятии; 

 Спонсировать или частично спонсировать обучение и повышение квалификации 

высокомотивированных к дальнейшей работе на предприятии студентов; 

 Участвовать в организации производственной практики для студентов средне-

специальных учебных заведений;  

 Участвовать в днях карьеры, которые организуют средне-специальные учебные заведения 

и вузы; 

 Заключать договора с высшими учебными заведениями для того, чтобы кандидаты со 

средне-специальным образованием могли продолжить обучение на особых условиях; 

3) Формирование кадрового резерва не должно ограничиваться составлением перечня 

кандидатов:  

 Уделять регулярное внимание развитию специалистов, состоящих в кадровом резерве: 

проводить тренинги, повышать квалификацию и уровень образования специалистов; 

 Способствовать реализации индивидуальных программ менторства; 

 Привлекать кандидатов к расширенному набору рабочих функций, способствующих их 

дальнейшему карьерному росту; 

4) Заниматься популяризацией кадрового резерва посредством разработки стимулирующих 

мероприятий кадрового резерва: 

 Пересмотреть структуру рабочей нагрузки для участников кадрового резерва; 

 Разработать индивидуальную премиальную и бонусную программы с учетом достижения 

дополнительных кпа; 

 Расширить социальные гарантии для особенно перспективных участников кадрового 

резерва; 

5) Применять элементы геймификации, сторителлинга и визуализации успехов отдельных 

участников кадрового резерва.  

Современные тенденции в кадровом резерве промышленного предприятий таковы, что 

формируются необходимостью быстрого и гибкого подбора персонала [Базаров, 1998]. Для 

преодоления кадровых вызовов, которые стоят перед промышленными предприятиями, 

необходимо уделять повышенное внимание кадровой стратегии организации, в частности, 

вопросам формирования кадрового резерва. В контексте нехватки компетентных специалистов 

по узким и уникальным специальностям формирование эффективного кадрового резерва может 

быть едва ли не единственным способом обеспечить предприятие квалифицированными 

кадрами с соответствующим уровнем компетенций.  
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Для обеспечения предприятия квалифицированными кадрами необходимо проводить 

мероприятия, направленные на популяризацию кадрового резерва не только среди внутренних 

специалистов, но и обращать внимание на молодые кадры, которыми в контексте данной статьи 

выступают студенты и выпускники со средним специальным образованием. Это позволит 

сделать процесс обновления кадров непрерывным, обеспечить компании инновационность и 

конкурентоспособность на рынке. 
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Abstract 

Every enterprise faces the issue of personnel renewal and personnel strategy. The 

competitiveness of the company in the market depends on how effectively the process of selection 

of candidates is organized. One of the elements of the formation of the personnel strategy is work 

with the personnel reserve of the enterprise. The article describes the approach according to which 

the staffing of the personnel reserve with graduates of secondary specialized educational institut ions 

can bring additional benefits to the industrial enterprise along with a reduction in costs for staffing, 

with a subsequent increase in the quality of the attracted personnel. The authors highlighted the 
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features of the formation of the personnel reserve from graduates of secondary specialized and 

higher educational institutions, described modern trends in the formation of an effective personnel 

reserve in the context of the personnel strategy of the organization. 
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Аннотация 

В статье анализируются институциональные условия формирования и реализации 

национальных проектов в России. Использован подход к структуре научного текста по 

модели IMRAD (Introduction, Methods, Results, and Discussion). Введение (Introduction) 

представлено обоснованием актуальности темы, в котором подчеркивается важность 

национальных проектов как инструмента для достижения стратегических целей 

социально-экономического развития страны. Указывается, что успешная реализация 

проектов во многом зависит от эффективной работы институтов, ответственных за 

планирование и контроль за выполнением программ. Методы (Methods) исследования 

включают анализ нормативно-правовых документов, сравнительное исследование 

институциональных моделей управления, а также экспертные опросы. Применен 

комплексный анализ данных с использованием как качественных, так и количественных 

методов. Основной упор сделан на изучение институциональной структуры и механизмов 

регулирования, связанных с национальными проектами. В разделе "Результаты" (Results) 

представлены ключевые выводы, полученные в ходе исследования. Отмечается, что 

текущая институциональная структура в России обладает как потенциальными 

преимуществами, так и существенными проблемами, затрудняющими эффективное 

достижение целей национальных проектов. В частности, выявлены слабые места в 

координации между федеральными и региональными структурами, а также недостаточная 

гибкость бюджетного процесса, что снижает эффективность управления проектами. 

Обсуждение (Discussion) посвящено анализу полученных результатов, в том числе 

сравнению их с зарубежным опытом реализации аналогичных программ. Авторы 

указывают на необходимость модернизации существующих институтов и предлагают 

усиление взаимодействия между различными уровнями власти, а также более широкое 

привлечение общественности и экспертного сообщества к контролю за реализацией 

проектов. В заключение подчеркивается, что дальнейшее совершенствование 

институциональной среды требует комплексного подхода, включающего реформы в 

области межбюджетных отношений, повышения компетентности кадров и улучшения 

механизмов обратной связи. 
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Введение 

Национальные проекты являются важнейшим инструментом государственной политики 

России, направленным на достижение стратегических целей социально-экономического 

развития страны. Их развертывание стало возможным благодаря выявлению ключевых 

приоритетных направлений, которые способствуют решению глобальных задач и, 

одновременно, обеспечивают ускорение процессов модернизации в различных сферах 

общественной жизни. Теоретические основы национального проектирования, таким образом, 

представляют собой комплексное знание о методах, принципах и механизмах планирования, 

организации и контроля национальных проектов, а также о базовых установках 

государственной политики, формирующих контекст их реализации. 

Основная часть 

Понятие «национальные проекты» в современном российском контексте чаще всего 

ассоциируется с системным, многоплановым подходом к решению наиболее острых социально-

экономических проблем, требующих усилий на протяжении многих лет [Битерман, 2023]. Это 

масштабные программы, охватывающие различные сферы деятельности, от здравоохранения и 

образования до жилищного строительства и экологии. Их разработка и реализация напрямую 

связаны с государственными стратегическими инициативами и планами, заданными на 

десятилетия вперед. В рамках этих проектов объединяются усилия государственных органов 

власти, коммерческих структур и гражданского общества, что делает их исключительно ценным 

механизмом для реализации задач, выходящих за рамки стандартной бюджетной политики 

(табл. 1). 

Таблица - 1 Органы управления и основные функции в реализации 

национальных проектов 

Орган управления Основные функции 
Президент Российской 
Федерации 

Общее стратегическое руководство, определение приоритетных 
направлений 

Правительство РФ Координация работы министерств, надзор за ходом реализации 
проектов 

Минэкономразвития РФ Разработка экономической политики, мониторинг эффективности 

Минфин РФ Финансовое планирование, бюджетирование 
Федеральное казначейство Управление госфинуксами, контроль за расходованием средств 

Министерства и ведомства 
по отраслям 

Реализация отраслевых программ, контроль за выполнением целей и 
задач 

Счётная палата РФ Аудит и оценка эффективности расходования бюджетных средств 

 

Концепция национальных проектов в России закрепилась на государственном уровне 

относительно недавно, в постсоветский период. Однако идея их применения как инструмента 

государственного управления начала развиваться еще в Советском Союзе. Планирование, 
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характерное для советской системы, уже тогда было наполовину народным проектированием: 

стратегические пятилетние планы охватывали все жизненно важные аспекты 

функционирования общества и государства. В современной России национальные проекты 

стали эволюцией этих планов. Разница в том, что национальные проекты в современной 

интерпретации — это не столько статистические планы, сколько гибкие программы, 

нацеленные на практическое улучшение качества жизни граждан, укрепление инвестиционного 

потенциала и стабилизацию социально-экономической ситуации в стране. 

Цели национальных проектов в России находятся в тесной связи с более общими целями 

государственного развития. Президентские указы и Государственная программа социально-

экономического развития РФ служат основой для установки этих целей в документах 

национальных проектов. В рамках каждого проекта определяются конкретные задачи, 

показатели и индикаторы, достижение которых возможно только при условии комплексного 

подхода и системного мониторинга на всех уровнях реализации [Кодацкая, 2023]. 

Первостепенной задачей национальных проектов является обеспечение устойчивого 

экономического роста. Этот рост достигается за счет стимулирования как отдельных отраслей 

экономики, так и повышения их взаимосвязанности и синергии. Например, национальный 

проект «Здравоохранение», среди прочих задач, направлен на улучшение качества медицинских 

услуг и доступности медицинской помощи для населения, что, в свою очередь, способствует 

укреплению общего состояния здоровья нации. Это, в свою очередь, ведет к увеличению 

производительности рабочей силы и, как следствие, к подъему уровня ВВП. В этом смысле 

национальный проект способствуют не только социальной защищенности граждан, но и 

стимулированию экономической активности (табл. 2). 

Таблица 2 - Основные этапы формирования и реализации национальных 

проектов 

Этап Описание Сроки реализации 
Идентификация Процесс определения приоритетных направлений развития 1-3 месяца 

Планирование Разработка и согласование плана мероприятий с поэтапным  
графиком 

3-6 месяцев 

Финансирование Формирование бюджета проектов, привлечение средств из 
федерального бюджета и других источников 

6-12 месяцев 

Реализация Непосредственное выполнение проектов, организация  
контроля и мониторинга 

1-6 лет 

Оценка и 
отчетность 

Анализ выполненной работы, оценка результатов, 
отчетность перед высшими органами и обществом 

В течение всего 
срока 

 

Еще одной важнейшей целью национальных проектов является повышение качества жизни 

граждан. В этот аспект входят такие направления, как улучшение жилищных условий, развитие 

образования, охраны здоровья, обеспечение безопасной среды и совершенствование экологии. 

Национальные проекты направлены на создание системы, способствующей улучшению 

социальных условий, что позволяет добиться стабильности и минимизировать социальное 

напряжение в обществе [Омаров, 2024]. Благодаря реализации направлений, связанных с 

социальной поддержкой и развитием инфраструктуры, удается выровнять региональные 

различия, снизить уровень бедности и способствовать внедрению инноваций. 

Инновационное развитие экономики также входит в число важнейших целей национальных 

проектов. Современный мир требует от государств быстрой реакции на изменения и внедрения 
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технологий в различные аспекты экономики и социальной среды. Для России, как страны с 

высоким уровнем научного потенциала, это является особенно актуальным. Национальные 

проекты выполняют задачу создания благоприятных условий для развития инновационного 

сектора, что в долгосрочной перспективе должно привести к росту конкурентоспособности  

российской экономики на глобальном рынке и снижению зависимости от сырьевых ресурсов. 

Это должно способствовать формированию диверсифицированной экономики, основанной на 

производстве товаров и услуг с высокой добавленной стоимостью. 

Экологическая устойчивость и сохранение природной среды — следующий важнейший 

аспект целей национальных проектов. В последние годы на международном уровне стало 

особенно очевидным, что дальнейший экономический рост невозможен без учета 

экологических факторов. Разрушение природных ресурсов и национальный потенциал 

приводят к долгосрочным негативным последствиям, которыми является не только ухудшение 

качества жизни, но и прямая угроза существованию будущих поколений [Баринова, 2021]. В 

этом контексте национальные проекты нацелены на сохранение биологического разнообразия, 

снижение уровня загрязнения воздуха и воды, развитие инфраструктуры для переработки 

отходов, реконструкцию предприятий в целях минимизации вредных выбросов, а также на 

повышение осведомленности граждан о необходимости экологической сознательности. 

Одним из ключевых аспектов национального проектирования в России является социальная 

поддержка населения и борьба с бедностью. В условиях сложных социально-экономических 

реалий, многие слои населения лишены доступа к базовым благам и услугам. Национальные 

проекты в этом контексте должны стимулировать высвобождение человеческого потенциала, 

обеспечивая поддержку наиболее уязвимым слоям общества, включая пенсионеров, молодежь, 

многодетные семьи и инвалидов. Социальная политика в рамках национальных проектов 

нацелена на создание условий для устойчивого снижения уровня бедности, стимулирование 

роста доходов и улучшение доступа к качественным медицинским услугам, образованию и 

трудовым ресурсам (табл. 3). 

Таблица 3 - Ключевые фокусные области национальных проектов 

Фокусная область Цели и задачи 

Здравоохранение 
Увеличение продолжительности жизни, снижение смертности, улучшение  
доступности медицинской помощи 

Образование 
Повышение качества образования, модернизация образовательной 
инфраструктуры 

Экология 
Улучшение экологической обстановки, снижение выбросов и развитие 
природоохранных мероприятий 

Развитие 
инфраструктуры 

Строительство и модернизация транспортной и инженерной инфраструктуры 

Экономическое 
развитие 

Поддержка малого и среднего бизнеса, развитие новых технологий и 
инноваций 

Демографическая 
политика 

Повышение рождаемости, поддержка семей с детьми, улучшение жилищных 
условий 

 

Реализация национальных проектов предполагает не только достижение конкретных 

результатов, но и создание устойчивых механизмов взаимодействия между государством и 

обществом [Коломиец, 2023]. В этом смысле национальные проекты направлены на повышение 

эффективности государственного управления, внедрение современных технологий управления, 
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создание модели, ориентированной на результат. Важнейшим условием успеха является 

привлечение всех заинтересованных сторон к процессу принятия решений, что подразумевает 

взаимодействие с органами местной власти, бизнесом, общественными организациями и 

самими гражданами. 

Сегодня национальное проектирование в России выходит на новый виток развития 

благодаря накопленному опыту и внедрению более эффективных моделей планирования и 

контроля. В этом контексте, национальные проекты помогли стране выйти на качественно 

новый уровень не только по отдельным показателям, но и в комплексном социально-

экономическом развитии. Простота и понятность постановки задач в реализация национальных 

проектов свидетельствует о правильности и эффективности выбранного пути. 

Важным направлением на сегодняшнем этапе является также обработка и осмысление всех 

данных и результатов, полученных в ходе реализации национальных проектов. Это особенно 

важно для формирования качественного мониторингового процесса, который учитывал бы не 

только количественные показатели, но и качественные изменения в той или иной сфере. 

Научное обоснование и анализ каждой программы должно основываться на методологической  

базе, позволяющей оценить соответствие ожидаемых и достигнутых результатов, что, в свою 

очередь, гарантирует учет всех возможных корректив и оптимизацию процессов [Нечаев, 2021]. 

В заключение, национальные проекты играют важнейшую роль в экономической и 

социальной политике России. Теоретические основы национального проектирования включают 

в себя ряд принципов и подходов, которые обеспечивают их эффективность и результативность 

в долгосрочной перспективе. Это инструмент, который позволяет государству решать, как 

общемасштабные, так и узкоспециализированные задачи, направленные на всеобъемлющее 

социальное и экономическое развитие страны. Основными направлениями национальных 

проектов являются повышение качества жизни населения, стимулирование инновационного 

развития экономики, обеспечение экологической устойчивости и восстановление природных 

ресурсов, а также предоставление социальной поддержки наиболее уязвимым слоям общества. 

Результат реализации этих проектов будет зависеть от таких факторов, как качество 

управления, устойчивость финансирования, взаимное сотрудничество между государством, 

обществом и бизнесом. Важно, чтобы планы и задачи, поставленные в рамках национальных 

проектов, были ясно сформулированы и согласованы на всех уровнях их реализации, от 

государственных чиновников до простых граждан. Только в этом случае можно ожидать, что 

национальные проекты полностью оправдают свои цели и задачи, став по-настоящему 

значимым элементом государственной политики и обеспечив благоприятные условия для 

дальнейшего устойчивого развития страны на долгосрочную перспективу. 

Государственно-частное партнерство (ГЧП) стало ключевым элементом современной 

социальной и экономической модели многих стран, включая Россию. Этот механизм 

представляет собой взаимодействие между государственными и частными секторами, 

основанное на распределении рисков, ответственности и выгод в реализации различных 

проектов. В последние десятилетия ГЧП привлекло большое внимание как эффективный  

инструмент для реализации социальных и инфраструктурных проектов, стимулирующих 

экономическое развитие. В условиях динамично меняющихся экономических реалий 

значимость данного партнерства возрастает, особенно в плане объединения ресурсов и 

наращивания потенциала обеих сторон [Пашковский, 2024]. 

Основная причина популярности государственно-частного партнерства заключается в 
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необходимости восполнения пробелов, которые существуют ввиду ограниченности 

государственных ресурсов. Частному сектору зачастую не хватает возможностей для 

реализации масштабных проектов, которые требуют длительного периода окупаемости и 

значительных капиталовложений. ГЧП становится своего рода мостом между этими двумя 

секторами, способным объединить сильные стороны каждого из них. Государство, как правило, 

располагает инструментами регулирования, легитимностью и возможностью предоставления 

определённых гарантий. Частный же сектор несет в себе потенциал для внедрения 

менеджерских инноваций, эффективности управления и инвестиционных возможностей (табл. 

4). 

Таблица 4 - Правовые основы и нормативная база национальных проектов 

Правовой документ Описание 

Конституция РФ 
Основной закон, обязывающий государство обеспечивать права и 
свободы граждан 

Указы Президента РФ 
Устанавливают приоритеты, определяют ключевые направления  
национальных проектов 

Постановления 
Правительства РФ 

Регулируют конкретные аспекты реализации проектов, 
финансирование и контроль 

Федеральные законы 
Устанавливают нормы и правила, необходимые для 
функционирования системы национальных проектов 

Региональные нормативные 
акты 

Уточняют и конкретизируют федеральные документы на уровне  
субъектов РФ 

Методические рекомендации 
Минфина 

Описывают порядок планирования и отчетности по использованию 
бюджетных средств на проекты 

 

Государственно-частное партнерство может принимать различные формы в зависимости от 

характера проекта, участвующих сторон и договорных условий. Одной из самых 

распространённых форм ГЧП является концессия, когда частная компания берет на себя 

обязанности по строительству, эксплуатации и управлению объектами государственной 

инфраструктуры за определённую плату или с доходом от эксплуатации этих объектов. В 

примерах концессий можно упомянуть строительство автомобильных дорог, железнодорожных 

линий, аэропортов, объектов коммунального хозяйства и т.д. Важной чертой концессий 

является долгосрочный характер соглашений, который позволяет частным инвесторам 

рассчитывать на получение стабильного дохода, а государству — на наличие жизненно важной 

инфраструктуры, которую оно не смогло бы обеспечить самостоятельно. 

Еще одной важной формой ГЧП являются соглашения по государственным заказам, когда 

частные компании предоставляют определенные услуги или товары для нужд государства. Это 

может включать в себя строительство социальных объектов, разработку программного 

обеспечения, услуги консалтинга, водоснабжение, энергетику и многое другое 

[Воскобойникова, 2023]. В этом контексте государство может закупать услуги и товары у 

частного сектора на условиях долгосрочного контракта с оговорёнными критериями качества и 

ценовыми параметрами. Подобные соглашения позволяют государству воспользоваться 

передовыми технологиями и методами управления, которые представляют частные компании, 

а также распределить риски, связанные с проектом, за счет вовлечения дополнительных 

заинтересованных сторон. 

Государственно-частное партнерство исторически развивалось в странах с развитой 
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рыночной экономикой, однако в последние десятилетия оно становится все более популярным 

среди развивающихся стран, включая Россию. В современной российской практике ГЧП 

активно используется для реализации проектов в сфере инфраструктуры, образования, 

здравоохранения, жилищного и коммунального хозяйства. Среди удачных примеров можно 

привести проекты по строительству автомобильных дорог, мостов, медицинских учреждений и 

др., успешно реализованные на основе частного финансирования с последующей эксплуатацией 

объекта в интересах общества. При этом задействован широкий спектр механизмов: от прямого 

участия частного бизнеса до сложных финансовых инструментов типа проектного 

финансирования. 

Финансовые аспекты ГЧП являются одной из ключевых составляющих успеха для любой 

реализации проекта. Частные компании, участвующие в партнерстве, стремятся к оптимизации 

затрат и максимизации финансовой отдачи от вложений. Поэтому крайне важно, чтобы 

государственные органы предоставляли существенные гарантии и стимулы для привлечения 

частных инвесторов. Одним из таких стимулов может быть государственное софинансирование 

проекта, где инвестиции частного и государственного секторов распределяются определённым 

образом, либо предоставление налоговых льгот и субсидий, что снижает нагрузку на частный 

капитал. 

Финансирование государственно-частного партнерства нередко осуществляется также за 

счёт банковских кредитов. Это даёт возможность частным компаниям привлекать 

дополнительные финансовые ресурсы, которые могут быть использованы для реализации 

проекта. При этом банки берут на себя оценку рисков и согласование условий кредитования, 

что требует от обеих сторон проекта высокой степени отчетности и прозрачности. В некоторых 

случаях создаются специальные финансовые структуры, такие как проектные компании, 

которые несут полную ответственность за успешное завершение проекта и имеют возможность 

привлекать средства через облигационные займы. 

Важнейшим аспектом ГЧП является управление рисками, которое направлено на 

минимизацию вероятности неудачи проекта и увеличение его экономической эффективности.  

Государство и частные компании могут разделить риски между собой по-разному, в 

зависимости от характера проекта и доминирующих целевых ориентиров. Например, частные 

компании могут взять на себя риски, связанные с проектированием, строительством и 

эксплуатацией объекта. Государство, в свою очередь, несет ответственность за предоставление 

лицензий, разрешений, урегулирование политических и бюджетных рисков. Важно отметить, 

что успешное управление рисками требует от всех участников партнерства высокого уровня 

координации, а также четкого понимания задач и условий реализации проекта. 

Одним из элементов управления рисками и обеспечения баланса интересов является 

наличие системы открытости и контроля за выполнением условий государственно-частного 

партнерства. Это может включать регулярные аудиты, проведение оценки результатов  

независимыми экспертными организациями, создание специальных институтов, ответственных 

за мониторинг и контроль процесса реализации проекта. Прозрачность и доступность 

информации о ходе выполнения проекта является одним из условий для установления 

доверительных отношений между государством и частными компаниями, что повышает общий 

уровень безопасности и помогает избежать нецелевого использования ресурсов [Максимов, 

2022]. 

Нельзя также забывать о правовом аспекте ГЧП. В России, начиная с 2000-х годов, 
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предпринимались активные изменения нормативной базы, направленные на развитие 

государственно-частного партнёрства. Было принято множество законов и подзаконных актов, 

регулирующих правовые основы ГЧП и детализирующих возможности использования данного 

механизма для разных сфер деятельности. В то же время внедрение новых правовых норм 

требует внимательного анализа и четкого соблюдения, чтобы избежать различных правовых 

коллизий и конфликтов. Государству и частным компаниям следует разрабатывать договорные 

конструкции, которые бы максимально учитывали интересы всех участников процесса, включая 

третьи стороны — например, местное население или организации по защите окружающей 

среды. 

Международный опыт демонстрирует, что проекты, реализуемые на основе ГЧП, зачастую 

отличаются более высокой эффективностью по сравнению с проектами, финансируемыми 

только за счёт государственного бюджета. В странах с развитой политикой ГЧП, таких как 

Великобритания, Канада, Австралия, Южная Корея и другие, данная форма сотрудничества 

становится основополагающим механизмом не только для стимулирования экономического 

роста, но и для достижения социально значимых целей, таких как улучшение качества жизни, 

развитие туризма, преодоление инфраструктурных барьеров. В российском контексте данное 

партнёрство позволяет привлечь опыт и ноу-хау зарубежных компаний, которые становятся 

основными партнёрами при реализации сложных и масштабных проектов. 

Важным аспектом рассмотрения ГЧП в российском контексте является разнообразие 

регионального развития и условия, в которых происходят эти процессы. Россия — огромная 

страна с неоднородной экономикой, и специфика каждого региона диктует свои правила игры. 

Успешное внедрение ГЧП возможно при создании особых условий для инвесторов в 

конкретных экономических зонах, где государство предоставляет дополнительные льготы и 

гарантии. При этом крайне важно учитывать потребности и интересы местного населения, а 

также интегрировать проекты в контексте устойчивого развития территории. Все это требует 

внимательной и планомерной работы по учету культурных, экономических и социальных 

факторов при разработке соответствующих механизмов государственного участия. 

Одна из задач партнёрских проектов — создание условий для инновационного развития, при 

котором возможно внедрение новых технологий в социальной и публичной сферах. В рамках 

ГЧП это может происходить через модернизацию инфраструктуры и инженерных систем, 

внедрение цифровых технологий в муниципальных услугах, развитие новых моделей 

здравоохранения и образования, создание передовых транспортных решений [Ильченко, 2021]. 

Особое значение здесь приобретает система взаимодействия органов власти и частного сектора 

через общественные обсуждения и использование публичных инструментов для контроля 

прозрачности реализации проектов. Это позволяет создать условия для долгосрочного 

устойчивого обновления и модернизации социальной инфраструктуры. 

Нельзя забывать о том, что государственной поддержки всегда недостаточно для решения 

всех проблем, возникающих на пути реализации партнерских проектов. В российских условиях 

нередко возникают трудности, связанные с бюрократическими преградами, отсутствием 

гибкости в законодательстве, сложностями согласования условий сделки, а также 

возникающими правовыми спорами. Важно применять практику участия арбитражных и 

судебных органов, которые могли бы регулировать эти споры и обеспечивать справедливое 

решение по любым возникающим претензиям между сторонами. В регионах особое внимание 

должно уделяться созданию условий для работы арбитражных судов, что позволило бы 
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значительно улучшить правоприменительную практику и обеспечить защиту интересов всех 

участников ГЧП. 

Особое внимание стоит уделить социальному аспекту государства-частного партнерства. В 

рамках этого механизма частные компании могут не только зарабатывать прибыль, но и активно 

участвовать в решении социальных задач, таких как улучшение жилищных условий, развитие 

социальной инфраструктуры, борьба с бедностью, повышение уровня образования и 

здравоохранения. Государственно-частное партнерство здесь выступает не просто как 

финансовый или организационный инструмент, но и как мощный социальный катализатор, 

позволяющий частным компаниям влиять на процесс преобразования социальной среды. Это 

важно особенно в условиях турбулентной экономики, где уровень бедности и социального 

неравенства может вырасти в любой момент. 

Заключение 

В заключение, государственно-частное партнерство является одним из наиболее 

эффективных механизмов взаимодействия государственного и частного секторов в реализации 

крупных инфраструктурных и социальных проектов. Оно значительно расширяет возможности 

по привлечению финансирования, стимулирует инновации, позволяет разделить риски и 

ответственность, поддерживает рост эффективности всех участников процесса. Однако для 

успешного функционирования ГЧП необходимо уделять повышенное внимание вопросам 

управления рисками, обеспечения прозрачности и подотчетности, разработки правового 

регулирования и создания доверительных отношений между государством и бизнесом. Важно 

также понимать, что реализация любого партнерства требует гибкости и способности 

адаптироваться к быстро меняющимся условиям, а также налаживания конструктивного  

взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами. В этой связи необходимо 

законодательно закреплять возможные пути развития ГЧП, вырабатывать эффективные методы 

управления и оптимизировать механизмы финансирования, чтобы этот инструмент мог стать 

неотъемлемой частью экономического и социального развития страны. 
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Abstract 

The article analyzes the institutional conditions for the formation and implementation of nationa l 

projects in Russia. The approach to the structure of the scientific text follows the IMRAD model 

(Introduction, Methods, Results, and Discussion). The Introduction provides a justification for the 

relevance of the topic, emphasizing the importance of national projects as a tool for achieving the 

strategic goals of the country's socio-economic development. It is noted that the successful 

implementation of projects largely depends on the effective work of institutions responsible for 

planning and monitoring the implementation of programs. The Methods section includes the analysis 

of regulatory and legal documents, a comparative study of management institutional models, as well 

as expert surveys. A comprehensive data analysis was applied using both qualitative and quantitat ive 

methods. The main focus was on studying the institutional structure and regulatory mechanisms 

associated with national projects. In the Results section, key findings from the study are presented. 

It is noted that the current institutional structure in Russia has both potential advantages and 

significant problems that hinder the effective achievement of the goals of national projects. In 

particular, weaknesses have been identified in the coordination between federal and regional 

structures, as well as insufficient flexibility in the budget process, which reduces the effectiveness 

of project management. The Discussion is devoted to analyzing the obtained results, includ ing 

comparing them with international experience in implementing similar programs. The authors point 

out the need to modernize existing institutions and propose strengthening interaction between 

different levels of government, as well as broader involvement of the public and expert community 

in monitoring the implementation of projects. In conclusion, it is emphasized that further 

improvement of the institutional environment requires a comprehensive approach, including reforms 

in interbudgetary relations, enhancement of staff competencies, and improvement of feedback 

mechanisms.  
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Аннотация 

В статье рассматривается актуальная проблема, заключающаяся в поиске 

экономически выгодных и экологически чистых источников энергии для производства 

электроэнергии. Традиционные источники энергии постепенно исчерпываются, поэтому 

необходимо переходить на возобновляемые источники, такие как солнце, ветер, биомасса, 

водород и другие. Для эффективного использования возобновляемых источников энергии 

применяются гибридные системы и системы хранения энергии. Важной задачей является 

снижение выбросов и декарбонизация энергии. Использование гибридных систем 

возобновляемой энергии солнечного и ветрового типа продолжает увеличиваться с 

каждым днем и показывает масштабное развитие в течении нескольких десятилетий для 

производства электроэнергии по всему миру. Гибридные системы возобновляемой энергии 

солнечного и ветрового типа привлекают все больше внимания, потому что они могут 

становиться более экономичными, экологически чистыми и могут быть установлены в 

распределенном порядке. Однако вызовом при использовании солнечной и ветровой 

энергии является их нестабильность; обычно они дополняются аккумуляторами хранения 

энергии. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Афганов Д.М. Использование гибридной энергетической системы для генерации, 

хранения и распределения электроэнергии // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 

14. № 7А. С. 89-100. 
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Введение 

Использование возобновляемых источников энергии имеет большое значение для всего 

мира, поскольку мировое энергопотребление растет, а традиционных источников энергии уже 

недостаточно для удовлетворения потребностей в энергии. Таким образом есть угроза развития 

энергетического кризиса. В последние годы увеличение цен на ископаемые виды топлива и 

опасения о последствиях выброса парниковых газов для окружающей среды возродили интерес 

к развитию альтернативных источников энергии. В настоящее время возобновляемая энергия 

считается более предпочтительным источником топлива, чем ядерная энергия, благодаря 

отсутствию риска катастрофы [Панкратьева, Резак, Червякова, 2021]. Учитывая, что основным 

компонентом парниковых газов является углекислый газ, существует общемировая 

озабоченность по сокращения выбросов углерода. В этой связи могут применяться различные 

политические подходы для сокращения выбросов углерода, такие как повышение 

развертывания возобновляемых источников энергии и поощрение технологических инноваций. 

Существуют различные источники возобновляемой энергии, такие как солнечная, биомасса, 

ветер, водород, топливные элементы, нанокомпозиты и суперконденсаторы. Каждый из этих 

источников энергии подходит для конкретных географических мест и может быть приспособлен 

к региону. Однако изменчивость солнечной радиации и скорости ветра, вызванная 

климатическими и погодными условиями, ограничивает стабильную работу систем 

возобновляемой энергии, что приводит к колебанию выходной мощности. Гибридная система 

генерации энергии из возобновляемых источников может быть высокоэффективной путем 

комбинирования нескольких источников энергии и рассматривается как многообещающее 

решение для преодоления этой проблемы. Гибридные солнечные системы представляют собой 

системы, объединяющие два возобновляемых источника энергии, таких как солнечная и 

ветровая энергия. Затем энергия генерируется через солнечные панели в солнечные дни и когда 

солнца мало, но есть ветер, энергия может быть получена через него. Цель исследования 

заключается в создании гибридной солнечно-ветровой электростанции с оптимальным 

использованием возобновляемых энергетических ресурсов с поддержкой технологии 

батарейного энергосбережения. Мотивирующим фактором, стоящим за дизайном гибридной 

солнечно–ветряной энергетической системы, является тот факт, что солнечная и ветровая 

энергетика обладают взаимодополняющими энергетическими профилями. 

Выгодное сочетание солнечной и ветровой энергии с оптимальным соотношением приведет 

к очевидным преимуществам для гибридных солнечно-ветровых электростанций, таким как 

сглаживание периодических колебаний энергии, повышенная надежность и доступность. 

Однако потенциальные проблемы интеграции в энергосистемы не могут быть оставлены без 

внимания. Один из возможных вариантов решения - использование одной из технологий 

хранения энергии, хотя все они все еще очень дороги для таких систем, особенно в большом 

масштабе. Поэтому оптимальные расчеты емкости системы хранения энергии также являются 

важными для реализации полных преимуществ. В настоящее время технология хранения 

энергии в батареях считается одним из наиболее многообещающих решений для 

возобновляемых энергетических установок. Однако солнечно-ветровые технологии энергии 

наиболее подходят для автономных систем, обслуживающих удаленные районы без 

необходимости строительства или расширения дорогостоящей и сложной инфраструктуры  

электросети. В связи с этим автономные системы, использующие возобновляемые источники 

энергии, стали предпочтительным вариантом. Таким образом, гибридные энергетические 
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системы являются идеальным решением, поскольку они могут предложить существенное 

улучшение производительности и снижение затрат, а также могут быть адаптированы к 

различным требованиям конечного потребителя. 

Основная часть 

В современную эпоху весь мир сосредоточен на экономически выгодных и 

энергоэффективных источниках энергии для производства электроэнергии. Потребность в 

электроэнергии увеличивается по всему миру, и в основном энергия производится из 

традиционных источников. Но в будущем, рано или поздно все эти источники иссякнут. 

Поэтому возникает необходимость в альтернативных источниках энергии и более экологичном 

способе выработки энергии. В настоящее время возобновляемые источники энергии обладают 

потенциалом для их замены, и каждая страна ищет лучший подход к использованию этих 

источников для генерации электроэнергии. Существует множество возобновляемых источников 

энергии, таких как солнце, биомасса, ветер, водород, топливные элементы, нанокомпозиты и 

суперконденсаторы. Каждый источник энергии подходит для определенных географических 

условий и может быть применим в разных регионах. Однако, сбор возобновляемой энергии в 

больших масштабах и достижение максимальной проницаемости возобновляемых источников 

энергии в энергетических системах считается трудоемкой задачей. Изменчивость солнечной 

радиации и скорости ветра, вызванная климатическими и погодными условиями, ограничивает 

стабильную работу систем возобновляемой энергии, что приводит к колебаниям выходной 

энергии. 

Гибридные системы, как следует из их названия, объединяют два или более способа 

производства энергии, обычно используя возобновляемые технологии, такие как солнечные 

фотоэлементы и ветряные турбины. Гибридные системы обеспечивают высокий уровень 

надежности благодаря сочетанию различных методов генерации и часто используют системы 

хранения (аккумуляторы, топливные элементы) или маленькие генераторы, работающие на 

ископаемом топливе, для обеспечения максимальной надежности и безопасности 

энергоснабжения [Григораш, Кривошей, Смык, 2020]. Сокращение выбросов и переход к 

декарбонизации энергии - это две основные задачи для защиты планеты. Для достижения этой 

цели объединение конкурентоспособных возобновляемых источников энергии, таких как 

ветровая и солнечная энергия, в гибридных установках, которые могут дополняться системами 

хранения, оказывается эффективным инструментом для получения чистой и эффективной  

энергии [Михаэлидес, 2023]. 

В последние годы доступность солнечных панелей по более низким ценам способствует 

развитию солнечной фотоэлектрической (ФЭ) энергии как ведущей перспективной технологии 

в области возобновляемых источников энергии. Однако интеграция солнечной энергии в 

местные энергосети вызывает несколько сложностей из-за ее изменчивой природы. Проблемы, 

связанные с использованием солнечной энергии, включают генерацию нежелательных 

гармоник в напряжении и токе, отклонения напряжений в распределительных линиях и 

мерцания. Таким образом, необходимо изучить влияние проникновения ФЭ и обсудить 

решения, чтобы обеспечить поставку солнечной энергии в значительном объеме с 

максимальной надежностью и эффективностью по доступной цене. Аналогично, мощность, 

получаемая от ветра, также показала избыточные темпы роста [Сайт Мировой Ассоциации 

Ветроиндустрии, 2024, www]. Однако интеграция ветроэнергии на местных уровнях вызывает 
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проблемы качества электроэнергии, надежности и защиты, которые необходимо решить, чтобы 

обеспечить эффективную ветровую энергию по доступной цене [Кирпичникова, Соломин, 

2010]. Работа взаимосвязанных энергосетей также страдает от колебания выходной мощности 

ветряных ферм. Периодичная природа энергии ветра ограничивает ее максимальное участие в 

энергетической сети. 

Эффективным решением для интеграции возобновляемых источников энергии в энергосети 

является использование систем хранения энергии (СХЭ). Сегодня существуют различные типы 

СХЭ, включая батарейные системы хранения энергии (БСХЭ), топливные элементы, 

суперконденсаторы и системы хранения на основе маховика. Тем не менее, доступность этих 

СХЭ по-прежнему вызывает опасения. Среди доступных технологий батарейные СХЭ (БСХЭ) 

считаются одним из самых многообещающих выборов для систем возобновляемой энергии. 

Рабочий принцип БСХЭ заключается в сохранении избыточной энергии в периоды превышения 

производства энергии по сравнению с потребностью и подаче энергии обратно в энергосеть при 

необходимости. Таким образом, возобновляемая энергетическая система может быть сделана 

более экономичной путем оптимизации стоимости и размера БСХЭ. Это может быть достигнуто 

путем: (1) выбора менее дорогого типа хранения; (2) минимизации размера хранения; (3) и 

разработки эффективных процедур диспетчеризации [Технологии хранения электрической  

энергии, 2024, www]. 

Однако определение оптимальной мощности BESS является сложной задачей из-за 

нерегулярного характера энергии ветра и солнца. Если система хранения энергии имеет 

чрезмерные размеры, это приводит к ненужному увеличению стоимости установки, а также 

эксплуатационных расходов. С другой стороны, если размер системы хранения данных меньше 

требуемого, это приведет к перебоям в подаче электроэнергии, следовательно, сделает систему 

менее надежной. Таким образом, существует компромисс между надежностью системы и 

затратами, который может быть устранен только путем разработки эффективных методов 

оценки пропускной способности BESS. В связи с этим были проведены многочисленные 

исследовательские работы по оптимальному выбору размеров систем хранения данных наряду 

с генерирующими установками, такими как ветряные и солнечные фотоэлектрические 

установки [Системы хранения возобновляемой энергии для снабжения электричеством в 

будущем, 2023, www]. Взаимодополняющий характер этих ресурсов используется для 

определения оптимальной пропускной способности BESS. Однако в этой области есть много 

возможностей для новых исследовательских идей по минимизации операционных затрат и 

максимизации прибыли. 

Конфигурация гибридной системы выработки электроэнергии. Конфигурации  

гибридной генерации электроэнергии с использованием ветровых и солнечных источников 

энергии привлекли большое внимание и признаны в качестве варианта доставки электроэнергии 

в удаленные районы. Дополнительные функции производства электроэнергии из 

возобновляемых источников способствовали росту гибридных систем генерации. 

Интегрировать неконтролируемый ресурс возобновляемых источников в существующую схему 

электросети - трудоемкая задача. Эти вопросы имеют первостепенное значение для обеспечения 

возобновляемой энергетики по доступной цене, чтобы это не оказало негативного влияния на 

надежность и стабильность электросети. 

Гибридная ветро-солнечная конструкция обладает несколькими основными 

преимуществами благодаря взаимодополняющим профилям мощности как ветра, так и солнца. 

Поскольку непрерывное питание от этих источников с перебоями в подаче электроэнергии не 
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гарантируется, BESS используется для поддержки возобновляемых источников энергии или в 

качестве резервного, как упоминалось ранее; однако размер BESS всегда вызывает 

беспокойство из-за высокой стоимости. Таким образом, основной вклад этой работы 

заключается в представлении стратегии совместного планирования и оптимизации ветро-

солнечной смеси для гибридной электростанции наряду с оптимальной мощностью BESS для 

удовлетворения потребности в нагрузке в данном месте. Можно найти множество недавних 

исследовательских работ, направленных на оценку взаимодополняемости ветра и солнца и 

определение оптимального размера BESS по отдельности, но одновременное планирование 

целостной энергосистемы с использованием обеих этих концепций является инновационным 

явлением, которое позволит внести вклад в развитие электроэнергетики. Подводя итог, данное 

исследование прямо или косвенно нацелено на следующие основные моменты: 

 Оценка возобновляемых ресурсов для комбинированной солнечной и ветровой 

энергетики. 

 Оптимальное распределение возобновляемой энергии. 

 Оптимальная система накопления энергии. 

 Оптимизация затрат.  

 Повышение надежности. 

 Снижение рисков. 

В настоящее время автономные системы с использованием солнечных и ветровых ресурсов  

получают все большее внимание по всему миру. Однако такие системы не могут независимо 

производить надежную энергию из-за сезонных характеристик солнечной и ветровой энергии. 

Например, генерация энергии от автономной солнечной системы недоступна в пасмурные дни. 

Аналогичным образом, энергия, получаемая от автономной ветровой системы, имеет 

значительные колебания и не может удовлетворить постоянные требования нагрузки. Кроме 

того, возникают отклонения в частоте системы и сбои в работе при интеграции ветровой 

энергии. Для устранения этих проблем к системе подключается накопительно-

распределительная энергосистема (НРЭС). 

 

Рисунок 1 - Автономная ветроаккумулирующая система 
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Рисунок 2 - Автономная система накопления солнечной энергии 

Однако преимущества НРЭС имеют свою цену, и экономическая эффективность гибридных 

систем с возобновляемыми источниками энергии в значительной степени зависит от стоимости 

системы хранения электроэнергии, так как технологии хранения обычно являются 

дорогостоящими. Поэтому решение заключается в использовании гибридных систем с 

возобновляемыми источниками энергии и использовании общей оптимальной емкости НРЭС, 

то есть минимальных требований к хранению энергии, чтобы надежно обеспечивать спрос в 

любое время при наличии определенных возобновляемых источников энергии [Петров, 

Гусаров, 2017]. 

 

Рисунок 3 - Применение гибридной системы генерации электроэнергии 
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Характеристики и компоненты гибридной системы в значительной степени зависят от 

применения. Наиболее важным фактором является изолированность системы или 

интегрирована в центральную энергосеть. 

а) Гибридная система генерации, подключенная к центральной сети.  

Если гибридная система подключена к центральной электросети, то конструкция до 

определенной степени упрощается и количество компонентов может быть уменьшено. Это 

связано с тем, что напряжение и частота устанавливаются системой электроснабжения и не 

должны контролироваться гибридной системой. Кроме того, сеть обычно обеспечивает 

реактивную мощность. Когда требуется больше энергии, чем поступает от гибридной системы, 

дефицит, как правило, может быть обеспечен за счет коммунального предприятия. Аналогично, 

любой избыток, производимый гибридной системой, может быть поглощен коммунальным 

предприятием. Однако в некоторых случаях сеть не действует как бесконечная шина. В этом 

случае ее называют ‘слабой’. Возможно, потребуется добавить дополнительные компоненты и 

элементы управления. Тогда гибридная система, подключенная к сети, будет больше 

напоминать изолированную.  

б) Система гибридной генерации с изолированной сетью. 

Гибридные системы с изолированной сетью во многом отличаются от большинства систем, 

подключенных к центральной сети. Во-первых, они должны быть в состоянии обеспечить всю 

необходимую энергию в сети в любое время или найти эффективный способ снизить нагрузку, 

когда это невозможно. Они должны уметь устанавливать частоту сети и регулировать 

напряжение. Последнее требование подразумевает, что они должны быть способны 

обеспечивать реактивную мощность по мере необходимости. При определенных условиях 

возобновляемые генераторы могут производить энергию сверх того, что необходимо. Эта 

энергия должна каким-либо образом рассеиваться, чтобы не вносить нестабильность в систему. 

В основном существует два типа гибридных систем с изолированной сетью, которые включают 

в себя генератор возобновляемой энергии среди своих компонентов. Они известны как низкое 

проникновение или высокое проникновение. В этом контексте "проникновение’ определяется 

как мгновенная мощность от генератора возобновляемых источников энергии, деленная на 

общую обслуживаемую электрическую нагрузку. Низкое проникновение, составляющее 

порядка 20% или менее, означает, что воздействие генератора возобновляемых источников 

энергии на сеть незначительно и практически не требуется специального оборудования или 

контроля. Высокое проникновение, которое обычно составляет более 50% и может превышать 

100%, означает, что воздействие генератора возобновляемых источников энергии на сеть 

является значительным и почти наверняка требуется специальное оборудование или контроль. 

Системы с высокой степенью проникновения в диспетчерское управление, так называемые 

«пониженные нагрузки», системы кратковременного хранения и управления нагрузкой. Две 

важных детали в изолированной системе заключаются в том, что может ли система иногда 

работать полностью на возобновляемом источнике (без включенного дизель-генератора) и 

может ли возобновляемый источник работать параллельно с дизель-генератором (т. е. 

одновременно с ним). Чаще всего возможен только один вариант. Реже возможны оба режима 

работы. Последняя система обеспечивает наибольшую экономию топлива, но является более 

сложной. 

в) Изолированная или специально предназначенная гибридная система генерации 

Некоторые гибридные системы используются для специальных целей, без использования 

реальной распределительной сети. Эти специальные цели могут включать перекачку воды, 
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аэрацию, нагрев, опреснение или запуск измельчителей или другого оборудования. 

Конструкция этих систем обычно такова, что регулирование частоты и напряжения в системе 

не является серьезной проблемой, равно как и выработка избыточной мощности. В этих случаях 

энергия может быть получена при использовании обычного генератора, даже если 

возобновляемый источник временно недоступен. Генераторы на возобновляемых источниках 

энергии в небольших изолированных системах обычно не работают параллельно с генератором 

на ископаемом топливе [Усачева, и др., 2022]. 

Управление гибридными системами выработки энергии. Гибридная энергетическая 

система имеет сложную систему управления из-за интеграции двух или более различных 

источников энергии. Динамическое взаимодействие между силовой и электронной частью 

возобновляемых источников энергии приводит к проблемам стабильности и качества 

электроэнергии в системе, что делает управление сложным и комплексным. Из-за нелинейных 

характеристик мощности ветровые и фотоэлектрические системы требуют специальные 

методики для извлечения максимальной мощности. Следовательно, сложность системы 

управления HES возрастает с применением методов отслеживания точки максимальной 

мощности (MPPT) в их подсистемах. Отслеживание MPPT должно выполняться для отдельных 

подсистем. Анализ производительности HES может быть оценен только после анализа 

производительности отдельных систем. HES может быть автономным или подключенным к 

сети. Автономные системы, помимо генерирующих мощностей, должны иметь дополнительную 

емкость накопителя, достаточную для обработки нагрузки. В сетевой системе устройство 

хранения может быть относительно меньшим, поскольку недостающую мощность можно 

получить из сети. Гибридная энергетическая система, подключенная к сети, может подавать 

электроэнергию как на нагрузку, так и в сеть. Однако, при подключении к сети требуются 

соответствующие контроллеры силовой электроники для управления напряжением, частотой и 

гармоническими регулировками, а также распределением нагрузки. Во время работы гибридная 

ветро-солнечная система подвергается воздействию колеблющихся скоростей ветра и 

солнечной инсоляции, а также меняющегося спроса на нагрузку. Следовательно, контроллер 

необходим для определения того, сколько энергии доступно от каждого компонента и сколько 

ее использовать. Политика эксплуатации автономной ветро-солнечной гибридной системы 

должна использовать доступную энергию от ветряной турбины и солнечной панели в каждом 

подпериоде для использования первой, а избыточная энергия должна храниться в батареях. 

Если возобновляемой энергии недостаточно для питания нагрузки в заданном подпериоде, то 

сначала энергия берется из аккумуляторного хранилища, а затем через дизель-генератор (если 

он есть). В случае систем, где имеется дизель-генератор, батареи действуют как экономия 

топлива, и они используются до дизельного двигателя. Политика эксплуатации в случае 

гибридной системы, подключенной к сети, должна сначала использовать возобновляемую 

энергию, а избыточная энергия, если она имеется, должна храниться в батареях. Однако, если 

избыточная энергия все еще доступна, ее следует продавать в сеть. Если возобновляемой 

энергии недостаточно для питания нагрузки в заданном подпериоде, то сначала следует 

использовать батареи, а сетевое питание следует использовать, если дефицит все еще 

существует. Батарея в сетевой системе хранит избыточную мощность от системы выработки 

электроэнергии, поэтому требуется только небольшая мощность от сети [Абдали идр., 2021]. 

Оптимизация размера системы. Необходимое количество ветрогенераторов, солнечных 

модулей и аккумуляторов для заданного энергопотребления рассчитывается следующим 

образом: рассчитывается часовой выход энергии отдельного ветрогенератора и солнечного 
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модуля для типичного года с использованием скорости ветра и солнечной инсоляции на 

местности. Для соответствия генерации с заданным часовым нагрузочным графиком на 

протяжении года используется различная комбинация ветрогенераторов и солнечных модулей. 

Будет наблюдаться дефицит энергии в течение нескольких последовательных часов между 

часами избыточной генерации энергии для каждой из комбинаций. Этот кластер 

энергетического дефицита не может быть покрыт возобновляемыми источниками. Выбирается 

комбинация ветрогенератора и солнечного модуля, которая минимизирует максимальный 

дефицит. Размер хранилища, то есть размер аккумулятора, определяется по количеству 

максимального дефицита. Рассчитывается вероятность потери электроснабжения (LPSP) и 

общая стоимость гибридной системы возобновляемой энергии за 10 лет для каждой из этих 

комбинаций. Оптимальная комбинация выбирается на основе желаемой вероятности потери 

электроснабжения и минимальной общей стоимости системы. 

Заключение 

Использование гибридных систем возобновляемой энергии солнечного и ветрового типа 

продолжает увеличиваться с каждым днем и показывает масштабное развитие в течении 

нескольких десятилетий для производства электроэнергии по всему миру. Гибридные системы 

возобновляемой энергии солнечного и ветрового типа привлекают все больше внимания, 

потому что они могут становиться более экономичными, экологически чистыми и могут быть 

установлены в распределенном порядке. Однако вызовом при использовании солнечной и 

ветровой энергии является их нестабильность; обычно они дополняются аккумуляторами  

хранения энергии. Правильный подбор элементов системы приводит к эффективному 

использованию энергии из возобновляемых источников и аккумуляторного хранилища. 

Различные значимые аспекты системы, такие как конфигурация, применение, управление, 

моделирование, размеры блоков и оптимизация системы, специально направлены на генерацию 

гибридных солнечно-ветровых электростанций. Будущие тенденции включают разработку 

передовых технологий для повышения эффективности таких гибридных систем и 

стимулирование их внедрения. Гибридная система возобновляемой энергии имеет огромный 

потенциал для удовлетворения энергетического спроса отдаленных, изолированных мест и 

может вносить значительный вклад как в сельское, так и в городское развитие. Это в свою 

очередь снижает мощность центральной генерации и повышает общую надежность системы. 

Благодаря гибридным энергетическим установкам можно обеспечивать бесперебойное 

электроснабжение на нулевом уровне выбросов, что является основным преимуществом таких 

систем. Широкое использование гибридных систем возобновляемой энергии поможет не только 

решить проблемы с энергией, но и обеспечит зеленую и устойчивую планету. 
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Traditional energy sources are gradually depleting, necessitating a transition to renewable sources 

such as solar, wind, biomass, hydrogen, and others. Hybrid systems and energy storage systems are 

used for the efficient utilization of renewable energy sources. A crucial task is the reduction of 

emissions and energy decarburization. The use of solar and wind hybrid renewable energy systems 

continues to increase day by day and has shown significant development over the past few decades 

for electricity generation worldwide. Solar and wind hybrid renewable energy systems are attracting 

increasing attention because they can be more cost-effective, environmentally friendly and can be 

installed in a distributed manner. However, the challenge of using solar and wind energy is their 

instability; they are usually supplemented with energy storage batteries. 
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Аннотация 

В последние годы экономический коридор Китай – Монголия – Россия приобретает всё 

большее значение в контексте глобального экономического и политического ландшафта. 

Данная статья направлена на комплексный анализ существующих проблем и будущих 

тенденций развития этого коридора с акцентом на влияние глобальных изменений. Для 

проведения исследования был использован смешанный методологический подход, 

включающий количественный анализ экономических данных, качественное 

интервьюирование экспертов и сравнительный анализ политических стратегий 

вовлечённых стран. Данные были собраны из различных источников, включая 

правительственные отчёты, международные организации и научные публикации. 

Исследование выявило несколько ключевых проблем, затрудняющих развитие коридора. 

Во-первых, политическая нестабильность и неточность стратегических намерений 

участников создают значительные барьеры для долгосрочного планирования. Во-вторых, 

инфраструктурные ограничения, такие как недостаточно развитая транспортная сеть и 

разнородные стандарты таможенного регулирования, снижают эффективность транзитной 

функции коридора. Третья проблема связана с экологическими и социальными аспектами, 

включая воздействие на местные сообщества и экосистемы. Будущие тенденции развития 

коридора предполагают необходимость усиленной координации между странами-

участниками. В частности, введение совместных инвестиционных программ и 

стандартизация нормативно-правовой базы могут значительно улучшить условия для 

развития коридора. Кроме того, исследование отмечает потенциал использования 

современных технологий, таких как искусственный интеллект и блокчейн, для 

оптимизации управления транспортными потоками и повышении прозрачности операций. 

Комплексный анализ выявил, что для успешного развития экономического коридора Китай 

– Монголия – Россия необходимо преодоление ряда значительных проблем и координация 

международных усилий. Прогнозируется, что внедрение передовых технологий и 

гармонизация политических стратегий будут ключевыми факторами устойчивого роста и 

эффективности коридора в будущем. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Ли Бофэн. Комплексный анализ проблем и будущих тенденций развития 

экономического коридора Китай – Монголия – Россия в контексте глобальных 

экономических и политических изменений // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 

14. № 7А. С. 101-111. 
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Введение 

Экономический коридор Китай – Монголия – Россия представляет собой амбициозный 

проект, направленный на создание взаимовыгодного сотрудничества между этими тремя 

странами. Основная цель коридора состоит в улучшении транспортной и логистической 

инфраструктуры, что позволит существенно сократить время и затраты на доставку грузов, а 

также стимулировать развитие экономик всех участников. Этот коридор является одним из 

ключевых элементов инициативы «Пояс и путь», предложенной Китаем, и представляет собой 

важное звено в глобальной экономической геостратегии (табл. 1). 

Таблица 1 - Проблемы 

Проблема Описание Последствия Примеры решений 
Транспортная 
инфраструк-
тура 

Недостаток современных 
транспортных сетей, 
сложные географические 
и климатические условия 

Замедление торговых 
потоков, увеличение  
логистических расхо-
дов 

Инвестиции в модернизацию 
железных дорог и автодорог, 
строительство новых портов 

Регулятивные и 
таможенные 
барьеры 

Различия в законодатель-
стве, бюрократия и кор-
рупция 

Увеличение времени и 
стоимости транспорти-
ровки, неопределён-
ность для бизнеса 

Согласование единых стан-
дартов, борьба с коррупцией, 
упрощение процедур 

Финансирова-
ние и инвести-
ции 

Высокие риски для инве-
сторов, недостаток финан-
совых ресурсов 

Задержки в реализации 
проектов, нехватка 
средств на обслужива-
ние инфраструктуры 

Привлечение международ-
ных финансовых организа-
ций, государственно-частное 
партнёрство (ГЧП) 

Экологические 
вызовы 

Влияние на окружающую 
среду, высокое энергопо-
требление 

Экологический ущерб, 
рост общественного 
недовольства 

Внедрение устойчивых и зе-
лёных технологий, использо-
вание возобновляемых источ-
ников энергии 

Политическая 
нестабильность 

Геополитические напря-
жения, суверенитет и без-
опасность 

Нестабильность и не-
прогнозируемость биз-
нес-среды, возможные 
перебои в поставках 

Укрепление дипломатиче-
ских отношений, создание 
механизмов для разрешения  
конфликтов 

 

Суть экономического коридора заключается в соединении крупных транспортных сетей 

трех стран: Китая, Монголии и России. Это включает железнодорожные и автодорожные 

маршруты, которые будут способствовать эффективному перемещению товаров и ресурсов. 

Китай, обладая мощной индустриальной базой и высокими темпами экономического роста, 

рассматривает этот коридор как возможность для расширения своих экспортных рынков и 

обеспечения доступа к ресурсам Монголии и России. Монголия, находясь между двумя 

крупными экономиками, видит в этом проекте перспективу для диверсификации своей 

экономики и привлечения инвестиций. Для России же коридор является вполне логичным 

продолжением её продолжительной политики «Поворота на Восток», основанной на 

укреплении связей с азиатскими странами. 



Regional and sectoral economy 103 
 

Comprehensive analysis of problems and future development … 
 

Основная часть 

В условиях глобальных экономических и политических изменений, создание и развитие 

экономического коридора Китай – Монголия – Россия приобретает особую значимость. 

Мировая экономика переживает период значительных изменений, связанных как с 

технологическими инновациями, так и с политическими и торговыми конфликтами [Дондоков, 

2022]. На фоне продолжающейся геополитической напряженности и торговых войн между 

крупными державами трехстороннее сотрудничество является важным фактором стабилизации 

региональной экономики. 

Во-первых, инициатива по развитию коридора может стать ответом на глобальные 

экономические вызовы. Будучи интегрированной частью инициативы «Пояс и путь», она 

способствует формированию более тесных экономических связей между Азией и Европой. Это 

позволяет странам-участникам снизить зависимость от определенных торговых партнеров и 

укрепить свои позиции на мировых рынках. Кроме того, продвижение этого проекта 

способствует привлечению инвестиций в инфраструктурные проекты, что, в свою очередь, 

стимулирует экономический рост. 

Во-вторых, проект коридора имеет большое значение в политической сфере. Усиление 

экономических связей между Китаем, Монголией и Россией способствует укреплению 

взаимного доверия и стабильности в регионе. Особенно это актуально в контексте растущей  

напряжённости в международной политике и многополярного мира. Сотрудничество в рамках 

коридора позволяет странам лучше координировать свои действия и принимать более 

согласованные решения на международной арене. 

Одним из главных преимуществ экономического коридора является его транзитный 

потенциал. Коридор позволяет значительно сократить время доставки грузов между Европой и 

Азией, что делает его привлекательным для международных транспортных компаний [Макаров, 

2022]. Развитие транспортной инфраструктуры, включающей модернизацию железных дорог и 

строительство новых автомагистралей, способствует созданию более удобных и эффективных 

логистических маршрутов. Это не только снижает логистические издержки, но и стимулирует 

развитие сопутствующих отраслей, таких как строительство, энергетика и телекоммуникации  

(табл. 2). 

Таблица 2 - Будущие тенденции 

Тенденция Описание Возможности Примеры внедрения 
Технологиче-
ское развитие 

Внедрение цифровых 
технологий (блокчейн, 
IoT, AI) 

Улучшение отслеживания гру-
зов, управление цепочками по-
ставок, повышение эффектив-
ности 

Разработка умных логисти-
ческих систем, цифровиза-
ция таможенных процедур 

Укрепление 
сотрудниче-
ства 

Гармонизация стан-
дартов, институцио-
нальное сотрудниче-
ство 

Снижение барьеров для тор-
говли, ускорение процессов 

Создание совместных коми-
тетов и рабочих групп, разра-
ботка единых регулятивных 
стандартов 

Расширение 
инвестицион-
ных возможно-
стей 

Модели ГЧП, участие 
международных фи-
нансовых организаций 

Привлечение дополнительных 
ресурсов, усиление доверия ин-
весторов 

Программы финансирования  
от AIIB и ВБРР, разработка 
стимулирующих налоговых 
режимов 
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Тенденция Описание Возможности Примеры внедрения 
Экологическая 
и социальная  
устойчивость 

Внедрение зелёной ин-
фраструктуры, вовле-
чение местного насе-
ления 

Снижение негативного воздей-
ствия на окружающую среду, 
повышение занятости и уровня 
жизни 

Реализация проектов по зелё-
ному строительству, про-
граммы подготовки и обуче-
ния населения 

Геополитиче-
ские и эконо-
мические фак-
торы 

Переход к "зеленой" 
экономике, глобаль-
ные торговые кон-
фликты 

Возможность создания новых 
рынков и решений, усиление  
регионального сотрудничества 

Разработка стратегий по сни-
жению зависимости от неста-
бильных рынков, создание 
альтернативных путей до-
ставки 

 

Кроме того, важным аспектом экономического коридора является привлечение инвестиций 

в регион. Китай, обладая значительными финансовыми ресурсами, активно инвестирует в 

инфраструктурные проекты в Монголии и России. Это способствует созданию новых рабочих 

мест, улучшению социальных условий и повышению уровня жизни населения. В свою очередь, 

Монголия и Россия получают доступ к новейшим технологиям и инновациям, что способствует 

модернизации их экономик и повышению конкурентоспособности на глобальном рынке. 

Однако развитие коридора сталкивается с рядом вызовов. Одной из основных проблем 

является недостаточная развитость инфраструктуры, особенно на территории Монголии 

[Фартунин, Селина, 2023]. Требуется значительные инвестиции в модернизацию и 

строительство новых транспортных маршрутов. Помимо этого, необходимо учитывать 

экологические аспекты реализации проекта, так как строительство крупных инфраструктурных 

объектов может оказать негативное воздействие на окружающую среду. Важно разработать и 

внедрить экологически безопасные и устойчивые решения, которые минимизируют ущерб 

природе. 

Не менее важными остаются и бюрократические барьеры. Различия в законодательстве и 

таможенных процедурах между тремя странами могут приводить к задержкам и 

дополнительных затратам при перемещении грузов через границы. Для успешной реализации 

проекта необходимо создать оптимальные условия для взаимодействия, включая упрощение 

процедур и гармонизацию нормативной базы. 

Несмотря на все сложности, перспективы экономического коридора Китай – Монголия – 

Россия представляются весьма обнадеживающими. Совместные усилия трех стран по созданию 

современной и эффективной транспортной инфраструктуры могут существенно повлиять на 

развитие их экономик и улучшение качества жизни населения. Этот проект способен сыграть 

важную роль в стабилизации и укреплении региональной экономики, что особенно актуально в 

условиях глобальных изменений и неопределенности. 

В заключение можно отметить, что экономический коридор Китай – Монголия – Россия 

является стратегически важной инициативой, направленной на создание взаимовыгодного 

сотрудничества и укрепление экономических связей между этими странами [Базаров, 2022]. В 

условиях глобальных экономических и политических изменений проект приобретает особую 

значимость, способствуя формированию более устойчивой и сбалансированной региональной 

экономической системы. Несмотря на существующие вызовы, потенциал развития коридора 

является значительным и может принести значительные выгоды всем участникам. 

В экономическом коридоре Китай – Монголия – Россия, который позиционируется как часть 

глобальной инициативы «Пояс и путь», одной из самых серьёзных проблем является 
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инфраструктура, которая представляет собой основу для успешной реализации любых 

транспортных и логистических проектов. Несмотря на значительные усилия и инвестиции со 

стороны всех трёх стран-участников, инфраструктурные ограничения продолжают 

представлять собой значительные вызовы, требующие пристального внимания и комплексных 

решений. 

Ключевое транспортное и логистическое препятствие заключается в недостаточной 

развитости транспортной инфраструктуры, особенно на территории Монголии. В сравнении с 

Китаем и Россией, Монголия обладает менее развитой сетью железных дорог и 

автомагистралей. Это обусловлено как природно-климатическими условиями, так и 

историческими и экономическими факторами. Основные транспортные артерии здесь 

нуждаются в значительной модернизации и улучшении, чтобы обеспечить беспрепятственный 

поток товаров и ресурсов между тремя странами (табл. 3). 

Таблица 3 - Влияние глобальных экономических изменений 

Изменение Описание Влияние на коридор Меры адаптации 
Глобальные 
торговые кон-
фликты 

Торговые войны, санк-
ции, протекционизм 

Нарушение торговых 
потоков, увеличение та-
рифов и сборов 

Разработка новых маршрутов, 
диверсификация торговых 
партнёров 

Экономический 
рост и спад 

Перемены в экономи-
ческом росте ключе-
вых стран 

Изменение объёмов гру-
зооборота, колебание  
спроса 

Гибкость в управлении транс-
портной инфраструктурой, мо-
ниторинг рыночных тенденций 

Инновации в 
логистике 

Развитие новых логи-
стических технологий 
и методов 

Улучшение эффективно-
сти транспортировки, 
снижение издержек 

Инвестиции в новые техноло-
гии, обучение персонала 

Изменения в 
торговой поли-
тике 

Пересмотр торговых 
соглашений, введение 
новых тарифов и квот 

Увеличение неопреде-
лённости, изменение  
условий торговли 

Участие в международных фо-
румах, пересмотр националь-
ных торговых стратегий 

Колебания ва-
лютных курсов 

Флуктуации обменных 
курсов валют 

Влияние на стоимость 
импортных и экспорт-
ных операций 

Хеджирование валютных рис-
ков, диверсификация валют-
ных активов 

 

Дальнейшее развитие инфраструктуры требует значительных финансовых вложений. В 

странах коридора настоятельно необходимы инвестиции в модернизацию существующих 

железных дорог, строительство новых автотрасс, возведение мостов и тоннелей, а также 

разработку современной логистической и складской инфраструктуры [Муллаянова, Вильданов, 

2023]. Китай, обладающий большими финансовыми возможностями, активно инвестирует в 

проекты на территории Монголии и России, однако на пути реализации этих проектов 

возникают различные бюрократические и логистические трудности. 

Одним из серьёзных вызовов является высокая стоимость инфраструктурных проектов в 

удалённых и труднодоступных районах. Строительство и модернизация железных дорог и 

автодорог в пустынных или гористых районах требуют применения специальных технологий и 

оборудования, что увеличивает затраты и сроки реализации. Важно учитывать не только 

финансовые аспекты, но и необходимость привлечения высококвалифицированных 

специалистов, способных справиться с сложными инженерными задачами. 

Серьёзное внимание следует уделить и экологическим аспектам реализации 

инфраструктурных проектов. Строительство крупных транспортных объектов может оказывать 
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значительное воздействие на окружающую среду, включая загрязнение воздуха и воды, а также 

угрозу для местных экосистем. Важно разработать и внедрить экологически безопасные и 

устойчивые решения, которые минимизируют ущерб природе. Это может включать 

использование инновационных технологий и материалов, а также проведение тщательных 

экологических оценок на каждом этапе проекта. 

Проблемы логистики и координации также являются важным аспектом, требующим 

решения. Для успешной работы коридора необходимо не только улучшить инфраструктуру, но 

и создать эффективную систему управления логистикой, включая координацию между 

перевозчиками, пограничными службами и таможенными органами [Базаров Б.В. и др., 2023]. 

Это требует внедрения современных информационных технологий и систем управления, 

которые позволяют оптимизировать маршруты и минимизировать время простоя грузов. 

Еще одной проблемой является разница в нормативной базе и таможенных процедурах 

между тремя странами. Разные подходы к законодательству и регуляциям могут приводить к 

задержкам при пересечении границ и дополнительным издержкам для транспортных компаний. 

Необходима гармонизация правил и процедур для упрощения и ускорения процесса 

перемещения грузов через границы. Это включает в себя разработку единых стандартов в 

области транспортировки и логистики, а также создание согласованных процедур для 

таможенного оформления. 

Сложности могут возникать и в области финансирования проектов. Несмотря на 

значительные инвестиции со стороны Китая, важно создать механизмы для привлечения 

дополнительных средств, включая государственные и частные инвестиции, кредиты 

международных финансовых организаций и другие формы финансирования. Успешная 

реализация проектов потребует комплексного подхода, включающего диверсификацию 

источников финансирования и эффективное управление инвестициями. 

Развитие экономического коридора также связано с необходимостью улучшения социально-

экономических условий в регионах. Инфраструктурные проекты могут служить катализатором 

для создания новых рабочих мест и повышения уровня жизни населения. Важно учитывать 

интересы местных сообществ и обеспечивать их участие в реализации и пользовании 

результатами проектов. Это включает в себя не только строительство объектов  

инфраструктуры, но и разработку программ обучения и переподготовки, которые позволят 

людям адаптироваться к новым экономическим условиям. 

Несмотря на существующие проблемы, потенциал развития экономического коридора 

Китай – Монголия – Россия остаётся значительным. Комплексный подход к решению 

инфраструктурных задач, включая модернизацию существующих транспортных маршрутов, 

строительство новых объектов, гармонизацию нормативной базы и координацию 

логистических процессов, может существенно повысить эффективность и устойчивость 

проекта. Успешная реализация этих задач будет способствовать формированию более тесных 

экономических связей между тремя странами и укреплению их позиций на мировой арене, а 

также улучшению качества жизни населения в регионах коридора [Цыремпилов, 2023]. 

Инвестирование в инфраструктуру является важным шагом на пути к созданию стабильного 

и функционирующего экономического коридора. Однако следует помнить, что успех этого 

проекта зависит не только от финансовых ресурсов, но и от политической воли и способности 

стран к сотрудничеству. Приоритетом должно быть создание благоприятных условий для 
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бизнеса и торговых обменов, что потребует глубокого понимания и взаимного уважения 

интересов каждой из сторон (табл. 4). 

Таблица 4 - Влияние глобальных политических изменений 

Изменение Описание Влияние на коридор Меры адаптации 
Политическая 
нестабильность 

Изменения в прави-
тельстве, политиче-
ские кризисы 

Увеличение рисков для 
инвесторов, задержки в 
проектах 

Разработка планов по управле-
нию рисками, укрепление ди-
пломатических контактов 

Изменения в 
международных 
отношениях 

Улучшение или ухуд-
шение отношений 
между странами 

Влияние на торговые со-
глашения, открытие или 
закрытие новых рынков 

Участие в дипломатических 
переговорах, создание новых 
партнёрств 

Внутренние по-
литические ре-
формы 

Изменения в нацио-
нальной политике, 
экономические ре-
формы 

Влияние на бизнес-кли-
мат, изменения в регуля-
тивной среде 

Мониторинг политических из-
менений, активная работа с ре-
гуляторными органами 

Рост национа-
лизма и протек-
ционизма 

Усиление антиглоба-
лизма, введение новых 
ограничений 

Увеличение барьеров 
для торговли, снижение  
объёмов международной 
торговли 

Приспособление к новым усло-
виям, поиск альтернативных 
маршрутов и партнёров 

Разработка меж-
дународных со-
глашений 

Заключение новых 
торговых и инвести-
ционных соглашений 

Открытие новых воз-
можностей для торговли 
и инвестиций 

Активное участие в разработке 
и имплементации международ-
ных соглашений 

 

Заключение 

В заключение следует отметить, что экономический коридор Китай – Монголия – Россия 

представляет собой уникальную возможность для развития и интеграции экономик трёх стран. 

Это проект, который требует значительных усилий и вложений, но его выгоды могут превысить 

все ожидаемые результаты. Решение инфраструктурных и логистических проблем является 

ключевым элементом этого процесса, и успешная реализация этих задач способна принести 

значительные экономические и социальные выгоды всем участникам. 

Перспективы развития экономического коридора Китай – Монголия – Россия являются 

масштабными и многообещающими. Эта инициатива открывает новые возможности для 

укрепления межгосударственных экономических связей, стимулирования торговли и 

инвестиций, а также повышения уровня жизни населения в регионе [Дондоков, Намжилова, 

2022]. Одним из ключевых стратегических направлений развития является модернизация 

транспортной и логистической инфраструктуры, которая позволит обеспечить быстрый и 

безопасный поток товаров и услуг между тремя странами. В этом контексте особое внимание 

следует уделить развитию железнодорожной и автодорожной сети, строительству новых мостов 

и тоннелей, а также созданию современных логистических хабов. 

Важным аспектом является привлечение инвестиций в технологии и инновации. В условиях 

глобальной цифровизации и перехода к индустрии 4.0 внедрение передовых технологий 

становится неотъемлемой частью успешного экономического развития. Китай, обладая 

значительными технологическими ресурсами и опытом в области инноваций, может сыграть 

ключевую роль в развитии цифровой инфраструктуры и интеллектуальных транспортных 

систем на территории коридора. Технологические решения, такие как системы управления 
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движением, автоматизация складских процессов, использование дронов для доставки грузов и 

другие инновации, способны существенно повысить эффективность и надежность 

транспортных и логистических операций. 

Для обеспечения устойчивого развития коридора необходимо также учитывать социальные 

аспекты и активно вовлекать местные сообщества в реализацию проектов. Инфраструктурные 

проекты могут служить мощным стимулом для создания новых рабочих мест, повышения 

уровня занятости и улучшения социально-экономических условий в регионах. Важно 

разработать программы обучения и переподготовки местного населения, чтобы дать людям 

возможность адаптироваться к новым экономическим реалиям и занять достойное место в новой 

экономической системе. Участие местных сообществ в реализации проектов также может 

способствовать снижению социальных напряжённостей и укреплению социального доверия. 

Не менее важным направлением является гармонизация нормативной и правовой базы. В 

условиях, когда разные страны имеют свои уникальные законодательные и регулятивные 

особенности, необходимо создать единую систему стандартов и процедур, которая позволит 

упростить и ускорить процессы торговли и логистики [Проскурина, Кучинская, 2023]. Это 

предполагает разработку общих правил для таможенного оформления, стандартизацию 

транспортных документов и процедур, а также создание согласованных подходов к 

регулированию транспортной деятельности. Внедрение современных информационно-

коммуникационных технологий может существенно облегчить этот процесс, обеспечивая 

прозрачность и оперативность всех операций. 

Развитие экономического коридора требует значительных финансовых ресурсов. Помимо 

государственных инвестиций, важно привлечь частные капиталы и международные 

финансовые организации. Для этого необходимо создать привлекательные условия для 

инвесторов, включая предоставление налоговых льгот, упрощение административных 

процедур, а также обеспечение правовой защиты и стабильности инвестиционного климата. 

Совместные инвестиционные фонды и проекты государственно-частного партнёрства могут 

стать эффективным инструментом для мобилизации финансовых ресурсов и обеспечения 

устойчивого финансирования инфраструктурных проектов. 

Особое внимание следует уделять экологическим аспектам. Внедрение экологически  

безопасных технологий и решений, а также проведение экологических оценок на каждом этапе 

проекта являются залогом устойчивого и гармоничного развития коридора. Это может включать 

использование энергосберегающих технологий, снижение выбросов парниковых газов, 

рациональное использование природных ресурсов и внедрение политики «зелёного» 

строительства. Экологическое и социальное планирование должны быть неотъемлемой частью 

всех инфраструктурных проектов, чтобы минимизировать негативное воздействие на 

окружающую среду и обеспечить долговременную устойчивость. 

Таким образом, успешное развитие экономического коридора Китай – Монголия – Россия 

требует комплексного и многопланового подхода. Модернизация инфраструктуры, внедрение 

передовых технологий, гармонизация нормативной базы, привлечение инвестиций и учёт 

социальных и экологических аспектов являются ключевыми элементами этого процесса. Только 

при условии эффективного взаимодействия всех участников и системного подхода к решению 

задач можно добиться устойчивого и долгосрочного развития коридора, который принесёт 

значительные экономические и социальные выгоды всем трём странам. 
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Для интеграции различных национальных и региональных интересов важно создать 

механизм постоянного диалога и сотрудничества на всех уровнях. Регулярные встречи 

представителей правительств, бизнеса и местных сообществ могут способствовать выявлению 

и решению проблем, а также формированию согласованных стратегий и планов действий. 

Создание рабочих групп и комитетов по различным направлениям – от транспорта и логистики 

до технологий и экологии – позволяет оперативно реагировать на возникающие вызовы и 

координировать усилия на благо всех сторон [Кибалина, 2024]. 

Немаловажно также уделить внимание культурному обмену и укреплению межкультурного 

понимания. Исторические и культурные связи между Китаем, Монголией и Россией могут стать 

основой для создания более тесных и доверительных отношений. Проведение культурных 

мероприятий, обмен программами обучения и стажировками, сотрудничество в области науки 

и образования помогут сблизить народы трёх стран и создать прочный фундамент для 

дальнейшего сотрудничества. 

И наконец, следует отметить, что развитие экономического коридора является 

долгосрочным процессом, который требует устойчивых и последовательных усилий на 

протяжении многих лет. Переход от планирования к практической реализации проектов, 

мониторинг и оценка их эффективности, а также постоянное совершенствование и адаптация 

стратегий – все это требует тщательного и взвешенного подхода. Успешное развитие коридора 

Китай – Монголия – Россия может стать примером эффективного международного 

сотрудничества и интеграции, открывая новые горизонты для экономического роста и 

процветания региона в целом. 
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Abstract 

In recent years, the China-Mongolia-Russia economic corridor has gained increasing 

significance in the context of the global economic and political landscape. This article aims to 

provide a comprehensive analysis of existing problems and future development trends of this 

corridor, with a focus on the impact of global changes. A mixed methodological approach was used 

for the study, including quantitative analysis of economic data, qualitative expert interviews, and 

comparative analysis of the political strategies of the involved countries. Data were collected from 

various sources, including government reports, international organizations, and scientific 

publications. The study identified several key issues hindering the development of the corridor. First, 

political instability and the lack of precise strategic intentions among participants create significant 

barriers to long-term planning. Second, infrastructural limitations, such as an underdeveloped 

transportation network and diverse customs regulation standards, reduce the efficiency of the 

corridor's transit function. The third issue pertains to environmental and social aspects, including the 

impact on local communities and ecosystems. Future development trends of the corridor suggest the 

need for enhanced coordination among participating countries. In particular, the introduction of joint 

investment programs and the standardization of the regulatory framework could significantly 

improve conditions for the corridor's development. Additionally, the study notes the potential use of 

modern technologies, such as artificial intelligence and blockchain, to optimize transport flow 

management and increase operational transparency. The comprehensive analysis revealed that 

overcoming several significant problems and coordinating international efforts are essential for the 

successful development of the China-Mongolia-Russia economic corridor. The implementation of 

advanced technologies and the harmonization of political strategies are predicted to be key factors 

for the corridor's sustainable growth and efficiency in the future. 
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Аннотация 

Рассматривается актуальная проблема оценки профессиональных компетенций 

персонала в авиакосмической индустрии; подчеркивается, что традиционные методы 

оценки, фокусирующиеся на технических знаниях и навыках, недостаточны для 

определения реального вклада сотрудников в развитие и функционирование организации. 

Авиакосмическая индустрия требует высококвалифицированного персонала, 

обладающего не только техническими знаниями и навыками, но и комплексом социально-

экономических компетенций. Традиционные методы оценки персонала, ориентированные 

на узкоспециальные знания, недостаточны для определения реального вклада сотрудника 

в развитие организации. Предлагается интегрированный подход к оценке 

профессиональных компетенций, включающий в себя не только традиционные критерии, 

но и социально-экономические факторы. Авторы анализируют влияние таких факторов, 

как экономическая эффективность, инновационная деятельность, безопасность труда, 

социальная ответственность и психологическая устойчивость, на результативность работы 

персонала. Представлены практические рекомендации по внедрению социально-

экономических критериев в систему оценки профессиональных компетенций. 

Описываются методики сбора и анализа данных, а также инструменты, позволяющие 

объективно оценить влияние социально-экономических факторов на результативность 

деятельности сотрудников, путем использования опросов и анализов их с помощью 

цифровых технологий. Показано, что сотрудники, обладающие социально-

экономическими компетенциями, демонстрируют более высокую производительность и 
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инновационную активность. Внедрение социально-экономических критериев в оценку 

профессиональных компетенций сотрудников способствует повышению качества и 

эффективности работы персонала в авиакосмической индустрии. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Пронина В.А., Тихонов А.И. Использование социально-экономических критериев в 

оценке профессиональных компетенций персонала организаций: на примере 

авиакосмической индустрии // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 

112-122. 

Ключевые слова 

Организация труда, профессиональные компетенции, авиакосмическая индустрия, 

социально-экономические критерии. 

Введение 

В условиях динамично развивающегося рынка труда, где конкуренция становится все более 

острой, традиционные критерии оценки персонала часто оказываются недостаточными. Успех 

современных высокотехнологичных компаний зависит не только от профессиональных навыков 

сотрудников, но и от их социально-экономических качеств, способствующих эффективности и 

успеху в динамичной среде. Статья посвящена оценке профессиональных компетенций 

персонала. В ней рассматриваются ключевые социально-экономические качества, влияющие на 

успешность сотрудников, а также методы их оценки и влияние на конкурентоспособность 

компании в целом. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью перехода от традиционных методов 

оценки персонала к более комплексному подходу, учитывающему различные социально-

экономические факторы. Современные компании все больше осознают важность таких качеств, 

как стрессоустойчивость, коммуникативные навыки, креативность, лидерские качества и 

другие, способствующих эффективной работе в динамичной среде, особенно это затрагивает 

аэрокосмические организации. Аэрокосмическая отрасль требует высококвалифицированных 

специалистов, что влечет за собой высокую заработную плату. Это привлекает таланты и 

повышает мотивацию, но также увеличивает расходы на персонал. Государственные программы 

поддержки и льготы для работников аэрокосмической отрасли могут повысить 

привлекательность работы. Дефицит кадров с высокой квалификацией в области авиастроения, 

космонавтики, материаловедения и других смежных областях может ограничивать развитие 

предприятия. Доступность качественного образования в регионах, где находятся 

аэрокосмические предприятия, определяет уровень подготовки будущих кадров. Внутренняя 

культура предприятия, основанная на инновациях, безопасности, командной работе и высоких 

стандартах качества, влияет на производительность и мотивацию. Стереотипы о работе в 

аэрокосмической отрасли (высокий уровень ответственности, риск, ненормированный рабочий 

день) могут повлиять на выбор профессии и на уровень мотивации персонала. Нехватка кадров 

с опытом работы в области разработки космических аппаратов может затруднить реализацию 

программ исследования и освоения космоса. Высокая заработная плата на предприятиях в 

Москве может привлекать специалистов из регионов, но и повышать уровень текучести кадров 
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из-за переезда в другие города. 

Цель статьи - проанализировать роль социально-экономических критериев в оценке 

конкурентоспособности персонала организаций аэрокосмической отрасли и выявить 

эффективные методы их оценки с учетом современных требований рынка труда. 

Рассматриваются такие вопросы, как ключевые социально-экономические критерии 

конкурентоспособности персонала организаций аэрокосмической отрасли, методы оценки 

социально-экономических критериев, влияние оценки социально-экономических критериев на 

конкурентоспособность компании. 

Основная часть 

На данный момент практически все предприятия и высокотехнологичные организации на 

рынке в ходе своей деятельности в той или иной степени вынуждены сталкиваться с неизбежной 

проблемой усиливающейся конкуренции. В условиях непрерывного влияния цифровых 

технологий на работу большого числа предприятий авиационного Кластера Госкорпорации 

Ростех, включая компании ОАК, продолжается существенная трансформация оценки 

конкурентоспособности на рынке.  

Термин «высокие технологии», наряду с такими понятиями, как «наукоемкие технологии», 

«высокотехнологичные отрасли экономики», «высокотехнологичные товары», 

«высокотехнологичное производство», «инновации» и «инновационные компании», получил 

широкое распространение не только в экономической литературе, но также и в национальном и 

международном законодательстве, имеющем непосредственное отношение к науке и научной 

деятельности. Термин «инновационная деятельность» упоминается в ФЗ «О науке и 

государственной научно-технической политике»; «высокие технологии», 

«высокотехнологичные разработки» упоминаются в докладе Счетной палаты РФ «Основные 

проблемы и условия эффективного воспроизводства отечественного научного потенциала»; 

«высокотехнологичные отрасли», «высокотехнологичные и наукоемкие проекты», 

«высокотехнологичный сектор экономики», «высокотехнологичное производство» и 

«гражданская высокотехнологичная продукция» упоминаются в «Основах политики РФ в 

области развития науки и технологий на период до 2010 г. и дальнейшую перспективу»; 

Программе социально-экономического развития РФ на среднесрочную перспективу (2003–2005 

гг.); Материалах «Совместного заседания Совета Безопасности и президиума Государственного  

совета «О политике Российской Федерации в области национальной инновационной системы»; 

ФЗ «Об особых экономических зонах в Российской Федерации»; Программе социально-

экономического развития РФ на среднесрочную перспективу (2006–2008 гг.); Распоряжении 

Правительства РФ «Об одобрении государственной программы «Создания в Российской 

Федерации технопарков в сфере высоких технологий».  

Использование психологических критериев в оценке конкурентоспособности персонала 

позволяет оценить такие качества и характеристики сотрудников, которые не всегда очевидны 

из формальных показателей эффективности или опыта работы. Эти критерии могут включать в 

себя мотивацию и увлеченность, адаптивность и гибкость, эмоциональный интеллект, 

креативность и инновационность, коммуникативные навыки и межличностное взаимодействие, 

а также, устойчивость к стрессу, лидерские качества и потенциал. Прежде всего необходимо 

определить уровень внутренней мотивации сотрудников, их приверженности работе и 
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стремления к достижению высоких результатов. Мотивация и вовлеченность являются 

важными психологическими критериями оценки конкурентоспособности персонала, поскольку 

они напрямую влияют на производительность, удовлетворенность работой и лояльность 

сотрудников. Оценивая мотивацию и вовлеченность, работодатели могут получить 

представление о том, насколько сотрудники увлечены своей работой и находят ее значимой, 

привержены достижению целей организации, чувствуют себя оцененными и признанными за 

свой вклад, стремятся к профессиональному росту и развитию, и в результате, останутся в 

организации на более длительный срок. Для оценки мотивации и вовлеченности можно 

использовать различные методы, такие как опросы удовлетворенности сотрудников, глубинные 

интервью, наблюдение за поведением и анализ данных о производительности. Помимо оценки 

текущего уровня мотивации и вовлеченности, организации могут предпринять шаги для их 

повышения. Например, создание четких и достижимых целей, предоставление сотрудникам 

возможностей для роста и развития, признание и вознаграждение за достижения, создание 

позитивной и поддерживающей рабочей среды, поощрение общения и обратной связи. Оценка 

и повышение мотивации и вовлеченности сотрудников может привести к ряду преимуществ, 

таких как повышение производительности и эффективности, снижение текучести кадров, 

увеличение инноваций и творчества и повышение прибыльности. Использование мотивации и 

вовлеченности в качестве критерия оценки конкурентоспособности персонала позволяет 

организациям выявлять и развивать сотрудников, которые более мотивированы, вовлечены и, 

следовательно, более конкурентоспособны. 

Необходимо оценить такие критерии как адаптивность и гибкость. Это можно обозначить 

как оценку способности сотрудников быстро приспосабливаться к изменяющимся условиям, 

осваивать новые навыки и справляться с неопределенностью. В условиях быстро меняющейся 

бизнес-среды адаптируемость и гибкость персонала приобретают решающее значение для 

поддержания конкурентоспособности организаций. Эти два качества позволяют сотрудникам 

эффективно реагировать на изменения в технологиях, рынке и бизнес-стратегии, что 

обеспечивает непрерывную эффективность и производительность. Адаптивность относится к 

способности сотрудников приспосабливаться к новым ситуациям и изменениям. Это включает 

в себя умение учиться новым навыкам и осваивать новые технологии, способность быстро 

переключаться между задачами и менять приоритеты и умение работать в динамичной среде с 

высокой степенью неопределенности. Гибкость — это способность сотрудников 

приспосабливать свое поведение и подход к различным ситуациям и средам, которая включает 

в себя открытость к переменам и принятие новых идей, способность работать в команде с 

различными людьми из разных культур и умение находить креативные решения проблем и 

обходить препятствия. Оценка адаптируемости и гибкости персонала может проводиться с 

помощью различных методов. Например, наблюдение за поведением сотрудников в различных 

ситуациях позволяет оценить их способность приспосабливаться и реагировать на изменения. 

Также, сотрудников можно просить отвечать на вопросы или рассказывать о ситуациях, которые 

требуют адаптируемости и гибкости, а практические учебные мероприятия и симуляции могут 

предоставить возможность продемонстрировать адаптивность и гибкость сотрудников. 

Сотрудники, обладающие высокой адаптируемостью и гибкостью, приносят множество 

преимуществ организациям. Повышенная эффективность, при которой сотрудники могут 

быстро приспосабливаться к новым требованиям и технологиям, обеспечивая непрерывную 

производительность. Повышенная удовлетворенность клиентов, когда персонал может 
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эффективно взаимодействовать с клиентами в различных ситуациях, обеспечивая 

положительный опыт. Сотрудники, готовые к постоянному инновационному развитию могут 

предлагать новые идеи и решения, помогая организациям оставаться конкурентоспособными.  

Также важно, чтобы они чувствовали себя приспособленными и ценными, с большей  

вероятностью останутся в организации. Все это дает понять, что критерий адаптивности и 

гибкости являются критически важными критериями оценки конкурентоспособности  

персонала. 

Далее, необходимо выделить критерий эмоционального интеллекта, который понимается 

как измерение способности сотрудников понимать и управлять своими эмоциями, а также 

распознавать и реагировать на эмоции других. Сам термин «эмоциональный интеллект» (EQ) 

— это способность распознавать, понимать и управлять своими собственными эмоциями, а 

также эмоциями других. Это критически важный критерий оценки конкурентоспособности  

персонала, поскольку он влияет на различные аспекты производительности и эффективности  

сотрудников. Необходимо выделить основные компоненты EQ, разработанного Д. Гоулманом. 

В его модели выделяется пять основных компонентов, таких как самопознание, как понимание 

своих эмоций, сильных и слабых сторон, саморегулирование, как управление своими эмоциями 

и импульсами, мотивация, как стремление достичь целей, несмотря на неудачи, эмпатия, как 

понимание и реагирование на эмоции других и социальные навыки, как эффективное 

взаимодействие с другими, выстраивание отношений и разрешение конфликтов. Можно сделать 

вывод, что персонал с высоким эмоциональным интеллектом приносит множество преимуществ 

организациям, таких как повышенная производительность, при управлении эмоциями и 

поддержании высокого уровня собственной мотивации, а также мотивация и вдохновение 

коллег, эффективное разрешение конфликтов и снижение стресса и выгорания, что приводит к 

удержанию сотрудников на рабочих местах. Оценка эмоционального интеллекта может 

производиться с помощью различных методов, таких как самооценка, наблюдение за 

поведением и отзывы коллег и руководителей.  

В качестве исследуемых психологических критериев важно выделить креативность и 

инновационность сотрудников - решающих критериев оценки конкурентоспособности  

персонала. Сотрудники, которые обладают способностью генерировать новые идеи, находить 

нестандартные решения и внедрять инновации, имеют решающее значение для успеха 

организаций. Креативность и инновационность - это взаимодополняющие понятия, которые 

включают в себя такие компоненты как генерация идей, как способность генерировать 

множество разнообразных и оригинальных идей, оригинальность, как способность 

придумывать новые и необычные идеи, выходящие за рамки традиционного мышления, 

гибкость, как способность адаптировать идеи к изменяющимся обстоятельствам и находить 

нестандартные решения и экспериментальность, как готовность экспериментировать с новыми 

подходами и брать на себя обоснованные риски. Оценка креативности и инновационности 

персонала может проводиться с помощью различных методов, включая творческие тесты, 

которые измеряют творческие способности, такие как тест на дивергентное мышление и 

Torrance тест на Tests of Creative Thinking. Наблюдение за сотрудниками в различных ситуациях 

позволяет оценить их способность генерировать идеи, экспериментировать и находить 

нестандартные решения. Необходимо выделить коммуникативные навыки и межличностное 

взаимодействие, понимаемое как измерение способности сотрудников эффективно общаться с 

коллегами, клиентами и другими заинтересованными сторонами, а также строить прочные 
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отношения. В современном мире, где скорость и эффективность являются ключевыми 

факторами успеха, коммуникативные навыки и межличностное взаимодействие сотрудников 

становятся критически важными критериями конкурентоспособности персонала. Эффективное 

общение между сотрудниками способствует лучшей координации действий, решению задач в 

команде, что приводит к более высокой производительности и качеству работы, а умение 

строить доверительные отношения с клиентами, ясно и убедительно передавать информацию 

повышает уровень удовлетворенности клиентов и увеличивает их лояльность. Сотрудники, 

умеющие четко излагать свои мысли, слушать и учитывать мнения коллег, принимают более 

эффективные решения в кратчайшие сроки. Также, открытое общение и обмен идеями 

способствует творчеству, разработке новых продуктов и услуг. Понимание и эмпатия в 

межличностных отношениях создают более благоприятную атмосферу в коллективе, что 

снижает уровень стресса и повышает удовлетворенность работой. 

Организациям важно уделять внимание развитию коммуникативных навыков и 

межличностных взаимодействий своих сотрудников. Для этого необходимо проводить 

тренинги по эффективным методам коммуникации, активному слушанию, управлению 

конфликтами, поощрять обмен идеями, обратную связь, диалог между руководителями и 

подчиненными, внедрить платформы для обмена сообщениями, видеоконференций, чтобы 

упростить общение между сотрудниками, а также, создать условия для взаимодействия в 

группах, совместных проектов, чтобы сотрудники учились работать в команде и включить 

оценку коммуникативных навыков в систему оценки персонала, чтобы сотрудники понимали 

важность развития этих компетенций. Компании, которые инвестируют в развитие 

коммуникативных навыков и межличностного взаимодействия своих сотрудников, получают 

значительное преимущество перед конкурентами. Такие компании более гибки, адаптивны, 

инновационны, способны быстрее реагировать на изменения в рыночной среде, что позволяет 

им увеличивать свою долю на рынке и укреплять свои позиции. Критерий устойчивости к 

стрессу воспринимается как оценка способности сотрудников справляться с давлением, 

рабочими нагрузками и сложными ситуациями, сохраняя при этом продуктивность и 

позитивный настрой. 

В современной ситуации, полной вызовов и неопределенности, способность сотрудников  

справляться со стрессом становится ключевым фактором конкурентоспособности. Этот 

критерий необходимо оценивать работодателям по нескольким причинам. Прежде всего, 

сотрудники, способные контролировать свой стресс, более концентрированы, эффективны и 

мотивированы на работе. Также, в стрессовых ситуациях стрессоустойчивые сотрудники 

спокойнее анализируют информацию и принимают более взвешенные решения. Стресс может 

приводить к повышению уровня ошибок. Стрессоустойчивость помогает сохранять фокус и 

точность в выполнении задач. Сотрудники, способные управлять своим стрессом, менее 

раздражительны и более позитивно влияют на атмосферу в коллективе, а также, чувствуют себя 

комфортно в стрессовых ситуациях и менее склонны к увольнению. Для развития 

стрессоустойчивости важно проводить тренинги по управлению стрессом, техникам 

релаксации, развитию эмоционального интеллекта, внедрить политику баланса работы и личной 

жизни, предоставить возможности для отдыха и релаксации на рабочем месте, предложить 

сотрудникам программы фитнеса, йоги, медитации, чтобы помочь им управлять стрессом и 

поддерживать физическое и ментальное здоровье, поощрять открытый диалог между 

руководителями и подчиненными, чтобы сотрудники могли выражать свои беспокойства и 

получать поддержку и создать программы менторства, чтобы сотрудники получали поддержку 
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и советы от опытных коллег. 

Заключительным критерием можно выделить лидерские качества и потенциал, как 

определение способностей сотрудников руководить, мотивировать и вдохновлять других, а 

также их потенциала для профессионального роста и развития. Лидеры мотивируют и 

вдохновляют свою команду, определяют направление развития и ведут ее к достижению общих 

целей, не боятся принимать риски, генерировать новые идеи и внедрять инновации, что делает 

компанию более гибкой и адаптивной. Такие сотрудники берут на себя ответственность за 

результаты своей работы и работы своей команды, способны самостоятельно решать проблемы 

и принимать решения в сложных ситуациях и готовы постоянно учиться и развиваться, что 

позволяет им оставаться в курсе новых трендов и технологий, а также эффективно управлять 

командой в изменяющейся среде и создавать позитивную и продуктивную атмосферу в 

коллективе, поощряя командную работу, взаимоуважение и открытое общение. 

Интеграция психологических критериев в оценку конкурентоспособности персонала может 

предоставить ценную информацию для принятия решений о найме и продвижении по службе, 

где выявляются кандидаты, которые наилучшим образом соответствуют требованиям 

должности и обладают психологическими качествами, необходимыми для успеха, для 

разработки программ развития и обучения персонала, направленных на повышение 

конкурентоспособности сотрудников путем улучшения их психологических навыков и качеств. 

Для оценки общего потенциала команды, а также выявление областей для улучшения и 

содействия созданию позитивной и поддерживающей рабочей среды, когда используются 

результаты оценки для создания рабочих мест так, чтобы поддерживать психологическое 

благополучие сотрудников и способствовать их конкурентоспособности. Для эффективного  

использования психологических критериев в оценке конкурентоспособности персонала 

необходимо использовать надежные инструменты оценки, а также привлекать к процессу 

квалифицированных специалистов-психологов. В рамках проведенного исследования был 

составлен психологический опрос по оценке конкурентоспособности персонала.  

Пример теста предоставлен ниже: 

1. Самооценка и уверенность: 

1.1. Как Вы оцениваете свою способность эффективно справляться со сложными задачами? 

(1.1.1. Очень высокая; 1.1.2. Высокая; 1.1.3. Средняя; 1.1.4. Низкая; 1.1.5. Очень низкая). 

1.2. Насколько Вы уверены в своих силах, когда сталкиваетесь с трудностями? (1.2.1. Очень 

уверен; 1.2.2. Уверен; 1.2.3. Нейтрально; 1.2.4. Неуверен; 1.2.5. Очень неуверен). 

1.3. Считаете ли Вы себя достаточно решительным, чтобы брать на себя ответственность? 

(1.3.1. Да, всегда; 1.3.2. Да, обычно; 1.3.3. Иногда; 1.3.4. Нет, редко; 1.3.5. Нет, никогда). 

2. Коммуникативные навыки: 

2.1. Насколько легко Вы находите общий язык с новыми людьми? (2.1.1. Очень легко; 2.1.2. 

Легко; 2.1.3. Нейтрально; 2.1.4. Сложно; 2.1.5. Очень сложно). 

2.2. Как Вы оцениваете свою способность четко и ясно излагать свои мысли? (2.2.1. Очень 

высокая; 2.2.2. Высокая; 2.2.3. Средняя; 2.2.4. Низкая; 2.2.5. Очень низкая). 

2.3. Считаете ли Вы, что умеете эффективно строить отношения с коллегами? (2.3.1. Да, 

всегда; 2.3.2. Да, обычно; 2.3.3. Иногда; 2.3.4. Нет, редко; 2.3.5. Нет, никогда). 

3. Стрессоустойчивость и адаптивность: 

3.1. Как Вы реагируете на ситуации с повышенным напряжением? (3.1.1. Спокойно; 3.1.2. 

Немного нервничаю; 3.1.3. Нервничаю; 3.1.4. Сильно нервничаю; 3.1.5. Паникую). 

3.2. Насколько легко Вы приспосабливаетесь к изменениям в рабочих условиях? (3.2.1. 
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Очень легко; 3.2.2. Легко; 3.2.3. Нейтрально; 3.2.4. Сложно; 3.2.5. Очень сложно). 

3.3. Считаете ли Вы, что умеете быстро обучаться новому? (3.3.1. Да, всегда; 3.3.2. Да, 

обычно; 3.3.3. Иногда; 3.3.4. Нет, редко; 3.3.5. Нет, никогда). 

4. Мотивация и стремление к развитию: 

4.1. Что для Вас является главным мотиватором в работе? (4.1.1. Денежное вознаграждение; 

4.1.2. Профессиональный рост; 4.1.3. Интересная работа; 4.1.4. Признание заслуг; 4.1.5. 

Дружный коллектив). 

4.2. Как часто Вы ставите перед собой новые цели и стремитесь к их достижению? (4.2.1. 

Всегда; 4.2.2. Часто; 4.2.3. Иногда; 4.2.4. Редко; 4.2.5. Никогда) 

5. Комментарии.  

Предлагаемый автором опрос может быть дополнен тестами на личностные качества, 

стрессоустойчивость, креативность и т.д., а также, важно учесть, что данные опроса не могут 

быть единственным критерием оценки конкурентоспособности персонала, необходимо также 

учитывать профессиональные навыки и опыт работы. Такой тип опроса может быть дополнен 

открытыми вопросами, учитывая особенности и специфику различных сфер деятельности 

компаний. В ходе исследования был проведен опрос среди сотрудников организации 

авиационной индустрии.  

Дополнительные сведения о результатах опроса: 

 Многие респонденты отметили в комментариях, что стрессоустойчивость является для 

них важным фактором. 

 Большинство участников опроса считают себя достаточно решительными, чтобы брать на 

себя ответственность. 

 У большинства участников опроса хорошо развиты коммуникативные навыки. 

Важно отметить, что опрос не единственный способ оценки, ведь оценка психологических 

критериев конкурентоспособности персонала – это комплексный процесс, который требует 

использования различных методов и инструментов. На настоящий момент одними из основных 

методов оценки социально-экономических критериев персонала являются различные 

тестирования:  

 Тесты интеллекта, оценивающие когнитивные способности, скорость реакции, логическое 

мышление. 

 Тесты личностных качеств, определяющие характер, мотивацию, ценности, 

эмоциональный интеллект. 

 Тесты стрессоустойчивости, оценивающие способность справляться со стрессом, 

управлять эмоциями. 

 Тесты лидерских качеств, определяющие потенциал лидера, способность вести за собой, 

мотивировать команду. 

 Тесты коммуникативных навыков, оценивающие способность ясно и убедительно 

выражать свои мысли, слушать и понимать других. 

Методами оценки можно назвать структурированное, ситуационное и коучинговое 

интервью, а также наблюдение за работой, ассессмент-центры, где кандидаты проходят ряд 

упражнений, симуляций и тестов, что позволяет оценить их компетенции в различных 

ситуациях, опросники личности и удовлетворенности работой, анализы результатов работы, 

обратной связи. Оценка психологических критериев конкурентоспособности персонала – это не 

просто формальность, а важный инструмент для подбора и развития эффективной команды. 
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Правильно проведенная оценка позволяет определить сильные и слабые стороны сотрудников, 

сформировать высокоэффективную команду и достичь стратегических целей компании. Важно 

учитывать, что для получения полной картины необходимо использовать комбинацию 

различных методов оценки. Оценка психологических критериев должна проводиться 

квалифицированным специалистом, обладающим необходимыми знаниями и опытом и 

информация, полученная в процессе оценки, должна храниться в тайне и использоваться только 

в профессиональных целях. 

Социально-экономические критерии являются важными показателями эффективности  

работы персонала. Они отражают не только профессиональные навыки и знания сотрудников, 

но и их социальную ответственность, мотивацию и способность работать в команде. Учитывая 

эти критерии в оценке персонала, компании могут повысить производительность труда, 

улучшить качество продукции и услуг, и создать более благоприятную рабочую атмосферу. 

Социально-экономические критерии оценки должны быть адаптированы к конкретным задачам 

и целям организации. Так, для компаний, занимающихся благотворительной деятельностью, 

социальная ответственность сотрудников может быть более важным критерием, чем для 

производственных предприятий. Оценка компетенций персонала должна проводиться 

регулярно, чтобы отслеживать прогресс и выявлять области для улучшения. Ее результаты  

могут использоваться для разработки программ развития и для принятия решений о 

продвижении по службе и повышении заработной платы. Использование социально-

экономических критериев может помочь организациям создать более инклюзивную и 

социально ответственную рабочую среду. Это привлекает и удерживает талантливых 

сотрудников, повышает удовлетворенность работой и способствует общему успеху 

предприятия. 

Заключение  

В заключение, использование социально-экономических критериев в оценке 

профессиональных компетенций персонала является важным инструментом для повышения 

эффективности работы организации и создания более благоприятной рабочей среды. 
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Abstract 

The article considers the current problem of assessing professional competencies of personnel 

in the aerospace industry; it is emphasized that traditional assessment methods focusing on technical 

knowledge and skills are insufficient to determine the real contribution of employees to the 

development and functioning of the organization. The aerospace industry requires highly qualified 

personnel with not only technical knowledge and skills, but also a range of socio-economic 

competencies. Traditional personnel assessment methods focused on highly specialized knowledge 

are insufficient to determine the real contribution of an employee to the development of the 

organization. An integrated approach to assessing professional competencies is proposed, which 

includes not only traditional criteria, but also socio-economic factors. The authors analyze the 

influence of such factors as economic efficiency, innovation, labor safety, social responsibility and 

psychological stability on the performance of personnel. Practical recommendations for the 

implementation of socio-economic criteria in the system of assessing professional competencies are 

presented. The article describes methods of data collection and analysis, as well as tools that allow 

an objective assessment of the impact of socio-economic factors on employee performance, using 

surveys and their analysis using digital technologies. It is shown that employees with socio-

economic competencies demonstrate higher productivity and innovative activity. The introduction 

of socio-economic criteria in the assessment of professional competencies of employees helps to 

improve the quality and efficiency of personnel in the aerospace industry. 
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Аннотация 

В данной статье рассмотрены текущие тенденции и перспективы взаимодействия 

между государственным и частным секторами в сфере развития туризма в России, 

учитывая недавние изменения в законодательной среде и воздействие на этот процесс 

различных федеральных и региональных программ, направленных на стимулирование 

туристической отрасли. В работе проведен глубокий анализ пяти основных моделей 

государственно-частного партнерства (ГЧП), выделенных по ключевым характеристикам,  

и исследована динамика распределения проектов ГЧП, а также муниципально-частных 

партнерств (МЧП) среди федеральных округов России с учетом количества и стоимости 

проектов, связанных с развитием инфраструктуры для туризма. Исследование 

подчеркивает значительное разнообразие в подходах к формированию и реализации 

проектов ГЧП и МЧП на региональном уровне, в том числе различие в выборе туристских 

объектов и механизмов партнерства. Авторы выявили ключевые области и объекты для 

инвестиций в рамках ГЧП, что может стать основой для дальнейшего планирования и 

разработки стратегий устойчивого развития туристской инфраструктуры. Кроме того, 

осуществлена оценка распространенности и эффективности различных бизнес-моделей 

государственно-частного партнерства, применяемых в туристической отрасли на данный 

момент. 
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Введение 

Государственно-частное партнерство (ГЧП) играет значительную роль в развитии 

туристической отрасли по всему миру на разных уровнях — от местного до национального. Эта 

модель сотрудничества эффективно способствует построению туристической инфраструктуры,  

созданию новых рабочих мест и укреплению позиций на международном рынке туризма за счет 

взаимодействия участников с разным опытом и ресурсами. Примеры из разных стран 

показывают, что благодаря ГЧП удается объединить различных участников для совместной 

работы над улучшением привлекательности туристического региона, его экономической 

эффективности и качества управления в сфере туризма [Багирян, 2016].  

В России активное развитие механизмов ГЧП началось в 2006 году с закладки  

законодательной и институциональной базы для подготовки и выполнения ГЧП проектов. 

Усиление активности в этой области произошло после принятия федерального закона о 

государственно-частном и муниципально-частном партнерстве (ГЧП/МЧП) в РФ, благодаря 

чему в российских регионах был накоплен значительный опыт применения ГЧП в различных 

сферах, начиная от водоснабжения и заканчивая образованием и здравоохранением. Однако в 

сфере туризма применение ГЧП все еще не достигло такого интенсивного уровня, как в других 

областях жизнедеятельности граждан [Борщевский, 2019]. 

В текущий момент перед каждым регионом России стоит задача максимизации привлечения 

инвестиций и стимулирования бизнес-инициатив. Это делает актуальным изучение процессов и 

механизмов развития государственно-частного партнерства (ГЧП) в индустрии туризма.  

Настоящая статья стремится выявить основные тенденции и формы ГЧП в сфере туризма на 

территории Российской Федерации, а также оценить влияние изменений в законодательстве и 

целевых программ по развитию туризма на федеральном и региональном уровнях 

[Государственно-частное партнерство в сфере туризма, 2018, www].  

Основная часть 

Один из первых анализов важности ГЧП в сфере туризма был представлен Всемирной 

туристической организацией (World Tourism Organization - WTO) в 2000 году, когда почти все 

участники опроса из 90 стран (около 98%) подчеркнули ключевую роль ГЧП в условиях 

усиливающейся конкуренции на мировом рынке туризма.  

С тех пор множество успешных ГЧП-проектов в различных направлениях, включая 

транспорт, размещение, развитие туристической привлекательности, организацию 

мероприятий, подготовку кадров и защиту природных ресурсов, подчеркнули значимость 

такого сотрудничества для туристического сектора, особенно в развивающихся странах 

[Валиев, 2019].  

Исследования ученых из разных стран уделяют особое внимание анализу роли ГЧП в 

создании высококачественной туристической инфраструктуры, обеспечении устойчивого 

развития туризма, управлении рисками для публичных и частных партнеров, а также изучению 

лучших практик в этой области. 
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Среди российских ученых наблюдается значительный интерес к изучению эффективности  

применения государственно-частного партнерства (ГЧП) в секторе туризма, как на 

теоретическом, так и на практическом уровне. Основное внимание уделяется изучению вклада 

ГЧП в сохранение и расширение туристического и рекреационного потенциала России, а также 

в ускорение роста туризма как важного сегмента национальной экономики [Максанова, 2016].  

Исследователи анализируют составляющие успешного взаимодействия государства и 

частного бизнеса в плане развития туризма, включая сохранение культурного и исторического 

наследия, повышение конкурентоспособности отрасли и увеличение доли доходов от туризма в 

ВВП страны. Дополнительное внимание уделяется разработке и апробации моделей ГЧП, 

специфических для туристической отрасли.  

Множество работ посвящены рассмотрению конкретных проблем регионального туризма и 

поиску решений этих проблем через механизмы ГЧП. Это включает в себя реализацию 

инфраструктурных проектов и создание туристско-рекреационных комплексов с различными 

формами участия государства и частного сектора.  

Помимо этого, особое внимание уделяется формулированию теоретических и 

методологических подходов к развитию ГЧП в отдельных сегментах туризма, что позволяет 

оценить и оптимизировать взаимодействие между государственными органами и частными 

предпринимателями в данной сфере  

В самом обширном контексте, государственно-частное партнерство (ГЧП) в туристической  

сфере можно рассматривать как форму сотрудничества между государственными структурами  

и частным сектором, направленную на совместное использование ресурсов и получение 

взаимной выгоды в решении различных актуальных вопросов.  

Особое внимание уделяется созданию и развитию туристической инфраструктуры,  

улучшению качественных характеристик и продвижению туристского продукта. В России 

динамика развития ГЧП в туризме насчитывает уже длительный период. С момента 

формирования российского туристского комплекса существовала насущная потребность в 

создании современного, высокоэффективного и конкурентного туристического сектора, что в 

свою очередь подразумевало активное привлечение финансовых ресурсов из разнообразных 

источников. 

 Примером таких начинаний являются инициативы, оформленные в рамках первой 

федеральной целевой программы «Развитие туризма в Российской Федерации» на 1996-2005 

годы и ведомственной программы «Туристские центры России» на 2008-2010 годы, которые 

уже предусматривали софинансирование от государства и частных инвесторов для обновления 

существующих и строительства новых объектов инфраструктуры туризма.  

Ключевым моментом в формировании методологии ГЧП в сфере туризма стало введение 

особых экономических зон туристско-рекреационного типа (ОЭЗ ТРТ), установленных 

федеральным законом от 22 июля 2005 года № 116-ФЗ «Об особых экономических зонах в 

Российской Федерации», которые способствуют совместным инвестициям государственных и 

частных средств в комплексные проекты, направленные на создание и развитие современной 

туристической инфраструктуры [Плотников, 2015]. 

Одним из замечательных примеров успешного государственно-частного партнерства (ГЧП) 

в области развития туристической инфраструктуры является выполнение федеральной целевой 

программы (ФЦП) «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-

2018 годы)». Момент утверждения данной программы 2 августа 2011 года некоторые эксперты 

считают ключевой датой официального начала ГЧП в секторе туризма на территории РФ.  

В рамках этой программы были выработаны основополагающие принципы и стратегии для 



126 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Elen E. Volkonskii, Mikhail A. Morozov 
 

привлечения инвестиций в ключевые туристические проекты. Суть ГЧП заключалась в том, что 

развитие и модернизация туристической инфраструктуры должны финансироваться за счет 

внебюджетных средств, в то время как государственные и муниципальные бюджеты 

направляются на создание необходимой поддерживающей инфраструктуры, такой как системы 

тепло- и водоснабжения, очистные сооружения, газо- и электроснабжение, связь и 

транспортные объекты.  

Повышенный интерес к механизмам ГЧП был также вызван внедрением федерального 

закона № 224-ФЗ от 13 июля 2015 года, который описывает правовые основы государственно-

частного и муниципально-частного партнерства в России.  

В соответствии с этим законом, проекты ГЧП/МЧП реализуются совместно 

государственными или муниципальными органами и частными инвесторами. При сравнении 

различных моделей ГЧП в туристическом секторе в России становится ясно, что такие 

партнерства строятся на основе широкого спектра законодательных и институциональных 

рамок. 

Это означает разнообразие в инвестиционных процессах, мерах государственной  

поддержки, сроках реализации проектов, составе участников и их ролях в развитии инициатив 

ГЧП, а также различия в уровне административного и финансового обеспечения.  

К началу 2024 года, как отмечает Национальный центр по государственно-частному 

партнерству, доля проектов в сфере туризма, реализуемых через ГЧП в России, достигла 3,55%. 

Это говорит о значительном увеличении активности использования механизмов ГЧП для 

развития туристической инфраструктуры по сравнению с другими секторами экономики. 

Важно отметить, что интерес к таким проектам расширился географически: количество 

российских регионов, видящих потребность в расширении ГЧП, возросло с 13 в 2017 году до 52 

регионов в 2019 году. При этом почти половина всех проектов приходится на Центральный 

(24,5%) и Уральский (23,5%) федеральные округа. Рост интереса к ГЧП в сфере туризма 

сопровождается увеличением количества проектов: если в первой половине 2017 года на сайте 

Национального центра ГЧП было зарегистрировано всего 26 проектов стоимостью около 17,1 

млрд рублей, то к началу 2020 года их число возросло до 175, а общая стоимость проектов 

составила примерно 121 млрд рублей. В таблице 2 можно найти разбивку этих проектов по 

различным объектам и формам, что позволяет глубже понять основные направления и 

тенденции развития государственно-частного партнерства в туристической сфере России, 

учитывая изменения в нормативно-правовом регулировании ГЧП и воздействие целевых 

программ по развитию туризма на различных уровнях. 

Из 175 проектов, выполненных в рамках государственно-частного партнерства (ГЧП), более 

60% осуществляются с участием муниципалитетов. Это демонстрирует наличие активной 

стратегии со стороны органов местного самоуправления по вовлечению частных инвестиций в 

туристическую сферу. Проекты государственно-частного партнерства подразумевают 

вариативность в выборе объектов туризма и моделей реализации, подтверждая тем самым 

разнообразие доступных бизнес-подходов [Селеванова, 2018].  

Среди наиболее привлекательных направлений для инвестирования при помощи ГЧП 

выделяются туристические центры, составляющие 36% от общего числа проектов, следом идут 

гостиницы, кемпинги и базы отдыха с долей в 22%, а также объекты культурного наследия, 

предназначенные для развития усадебного туризма, занимающие 18%. Дополнительно 12% 

приходится на объекты туристско-рекреационного кластера, что еще раз подчеркивает 

многоаспектность ГЧП в этой области. 
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Рисунок 1 - Распределение проектов ГЧП/МЧП по сферам проекта, в % от общего числа 

проектов 

 

Рисунок 2 - Распределение проектов ГЧП/МЧП в разрезе федеральных округов в 2019 

году, ед. 

Одной из ключевых тенденций в российском пространстве государственно-частного 

партнерства стало появление проектов, реализованных в соответствии с федеральным законом 

№ 224-ФЗ, принятым в 2015 году. На начало 2020 года в базе данных по проектам ГЧП 

зафиксировано 8 таких инициатив, общая сумма частных инвестиций в которые достигла 

примерно 17,7 миллиарда рублей, в то время как в 2017 году подобных проектов не было вовсе.  

Вдобавок, всё более выраженной становится практика запуска проектов на основе 

концессионных соглашений. Сравнение показателей между 2017 и началом 2020 года выявляет 

значительный рост: число таких проектов увеличилось с 14 до 66, а объем привлеченных 

частных инвестиций вырос с 2,6 миллиарда рублей до свыше 34 миллиардов рублей . 

 Кроме того, наблюдается активное участие регионов в привлечении инвестиций в 

туристскую отрасль через региональные законы о ГЧП/МЧП. Если в 2017 году был 

зарегистрирован всего один проект на сумму 507,3 миллиона рублей, то к началу 2020 года 

число проектов возросло до 48 с общим объемом частных инвестиций в 31,7 миллиард рублей. 
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Это свидетельствует о значительном улучшении правовой базы для ГЧП, создании выгодных 

институциональных условий и стимулировании инвестиционного климата на местном уровне. 

Региональные особенности инвестиционной активности способствовали заметному 

увеличению числа проектов, основанных на аренде или безвозмездном использовании с 

условиями инвестиционных вложений, на инвестиционных соглашениях или других формах 

договорных отношений, которые предусматривают разработку и управление объектами  

общественной инфраструктуры со стороны частного инвестора. Зафиксирован рост таких 

проектов с 10 (на сумму 14 миллиардов рублей) в 2017 году до 52 проектов (с общим объемом 

инвестиций около 37 миллиардов рублей) к 2023 году.  

При обзоре проектов ГЧП в сфере туризма выявлено, что на платформе Национального 

центра ГЧП отсутствуют инициативы, реализованные на территории горнолыжных курортов 

или в рамках особо охраняемых природных территорий (ООПТ). Тем не менее, вопрос 

использования механизмов ГЧП в контексте ООПТ приобретает весомость, особенно с учетом 

развития экотуризма. В итоге, исследование продемонстрировало возросшее применение 

государственно-частного партнерства для развития туристической инфраструктуры. Проекты  

ГЧП в секторе туризма, занимающие 3,55% от общего числа инициатив Национального центра 

по ГЧП, отличаются многообразием по объектам инвестирования и формам сотрудничества, что 

открывает широкие возможности для разработки разных бизнес-моделей. Однако на текущий  

момент нет информации об активности ГЧП проектов в зонах ООПТ, что указывает на 

потенциальное направление для дальнейшего развития сектора. 

В рамках отраслевых стратегий и программ, нацеленных на развитие туристической  

инфраструктуры в Российской Федерации, активно обсуждается и стимулируется 

использование различных инновационных механизмов финансирования.  

Среди них выделяются концессионные соглашения, государственно-частные и 

муниципально-частные партнерства, а также контракты жизненного цикла. Эти подходы 

требуют от администраций туристских регионов особого внимания к качеству подготовки и 

управления проектами, учрежденными на основе данных форм сотрудничества. 

Успешность и эффективность этих проектов будут основываться не только на 

законодательно урегулированном равноправии участников, но также на объединении их 

ресурсов, на справедливом распределении финансовых рисков и издержек, связанных с 

достижением поставленных целей проекта. 

В этом свете становится очевидной необходимость постоянного мониторинга и анализа 

проектов ГЧП, идентификации успешных решений и распространения опыта их реализации 

[Щегорцов, 2018].  

Заключение  

Таким образом, систематический обзор выполненных проектов, обмен передовым опытом 

и определение лучших практик в области ГЧП могут способствовать повышению качества и 

результативности проектов в сфере туризма, что, в свою очередь, будет способствовать 

устойчивому развитию туристической отрасли в целом. 
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Abstract 

This article examines the current trends and prospects of interaction between the public and 

private sectors in the field of tourism development in Russia, taking into account recent changes in 

the legislative environment and the impact on this process of various federal and regional programs 

aimed at stimulating the tourism industry. The paper provides an in-depth analysis of the five main 

models of public-private partnership (PPP), identified by key characteristics, and examines the 

dynamics of the distribution of PPP projects, as well as municipal-private partnerships (MCHP) 

among the federal districts of Russia, taking into account the number and cost of projects related to 

the development of infrastructure for tourism. The study highlights the significant diversity in 

approaches to the formation and implementation of PPP and MCHP projects at the regional level, 

including differences in the choice of tourist facilities and partnership mechanisms. The authors have 

identified key areas and facilities for investments within the framework of PPP, which can become 

the basis for further planning and development of strategies for the sustainable development of 

tourism infrastructure. In addition, an assessment of the prevalence and effectiveness of various 

business models of public-private partnership used in the tourism industry at the moment has been 

carried out. 
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Abstract 

Small and medium-sized businesses (SMEs) make up a significant part of the economy of 

most countries, often referred to as its "backbone". These companies play a critical role by 

providing jobs, stimulating innovation, and supporting economic growth. However, in order to do 

business effectively, SMEs need a wide range of banking services that can support them in various 

aspects of their operational activities. These needs range from transactional payment solutions to 

affordable credit products and strategic advice. One of the fundamental needs of the SME is 

convenient and affordable access to transactional and settlement banking services. Companies 

regularly make payments to suppliers, receive transfers from customers, and manage employee 

salaries. Therefore, the speed and flexibility of these processes are extremely important for them. 

Transactions should be carried out quickly and with minimal costs, as well as with the ability to 

easily track and manage all your financial assets through intuitive digital interfaces. SMEs require 

loans not only to cover current costs, but also to finance growth and expansion. For small and 

medium-sized businesses, access to capital often becomes a stumbling block. 
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Introduction 

Traditional banks often impose rather high requirements on borrowers, making loans inaccessib le 

for newly established companies or those whose financial profile does not meet the standards of large 

corporations. Flexibility and customization of loan products could significantly improve SME access 

to the necessary financial resources, and this is reflected in the growing popularity of fintech startups 

that actively implement such models. 

Customization and personalization of banking services also play a significant role. Every company 

is unique, and its financial needs may differ even from competitors in the same industry. Therefore, 

standard banking products do not always meet the needs of SMEs well. Customized solutions, such as 

specialized accounts or credit lines, provide more opportunities to adapt to the specific requirements of 

the business. 

Main part 

Modern technologies offer great opportunities to improve the service of SMEs. The integration of 

banks with enterprise resource planning (ERP) systems, financial management tools, and accounting 

software allows for a significant simplification of the financial management process. Such integrat ions 

can automate many routine tasks like accounting, reporting, and forecasting, enabling entrepreneurs to 

focus on business development rather than managing financial flows (Table 1). 

Table 1 - Key Functional Capabilities of the Platform 

Functionality  Description Advantages for SMB 
Account 
Management  

Ability to open, close, and manage 
various accounts through the platform 

Convenience and control 

Online Payments  Payments within the country and abroad Speed and cost reduction 

Integration with 
Accounting  

Synchronization with popular accounting 
software 

Simplification of accounting and 
reporting 

Financial Planning 
and Analytics  

Forecasts, budgets, and real-time 
financial reports 

Informed decision-making 

Mobile Application Full functionality on mobile devices Availability anytime and anywhere 

 

An important need for SMBs is to ensure data protection and transaction security. Small and 

medium-sized businesses often become targets for cyberattacks because their security systems may be 

less complex compared to large corporations. Reliable systems of authentication, data encryption, and 

regular security audits are necessary to protect financial assets and minimize the risk of fraud and losses. 

Among the current banking solutions for SMBs, traditional banking products and services, such as 

checking and current accounts, lines of credit, commercial financing, and cash management, can be 

highlighted. Although these solutions have existed for decades, they often have several drawbacks that 

can significantly limit their usefulness for SMBs. 

The first drawback is excessive bureaucracy and complicated processes for opening accounts and 

obtaining loans. Bankers require a large number of documents and information, complicating and 

slowing down the process, creating additional barriers for entrepreneurs. Young companies lacking a 

credit history or significant assets often face refusals or unsatisfactory conditions. 

Similarly, problems arise when trying to obtain loans. Traditional credit products are not always 

adapted for such companies. For example, interest rates may be too high, and application processing 

times may be too long. Small businesses often need urgent financing and cannot wait several weeks for 
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loan approval. 

The insufficient digitization of traditional banking services also presents a significant problem. In 

the modern world, where most processes can be automated and accelerated with technology, many 

banks still provide services that require personal visits to branches or extensive paperwork. This is not 

only inconvenient but also slows down the operational processes of companies. 

The next problem is the lack of flexibility in the offers and conditions of banking products. Banks 

often offer standardized products that do not consider the specific needs of each business. As a result, 

companies are forced to adapt to the bank's conditions, which is not always useful or profitable. 

Table 2 - Technological Innovations 

Innovation  Description Application in the platform 
Artificial 
Intelligence (AI)  

Data analysis, personalization of recommendations Personalized offers and analysis 

Blockchain  Increasing transparency and security of transactions Reliable and secure payments 
Open API  Ability to integrate with external services and 

applications 
Functional extension 

Cloud Computing  Data storage and processing in the cloud Scalability and cost reduction 
Biometric 
Authentication 

Using fingerprints or facial recognition for system 
login 

Enhanced security 

 

Insufficient customer support can also be a significant barrier to effectively using SME banking 

services. When entrepreneurs encounter issues or questions, they often struggle to receive qualified 

assistance or answers promptly. The reason for this lies in the fact that banks do not always have enough 

specialized managers capable of working with small businesses and providing the necessary 

consultations. 

Many banks do not offer comprehensive financial solutions. As a result, companies are forced to 

turn to multiple service providers to meet their diverse financial needs. This forces entrepreneurs to 

spend more time and resources managing their financial affairs, significantly reducing overall business 

efficiency. 

Against the backdrop of these shortcomings, the fintech industry is developing, offering more 

modern, flexible, and accessible solutions for SMEs. Fintech companies provide simple and easy-to-

use platforms that integrate with other company systems, offer fast and easy access to finances, and 

personalized solutions. They focus on the client and their needs, allowing small and medium-s ized 

businesses to manage their finances more effectively. 

Thus, improving banking services for SMEs requires a comprehensive reevaluation of approaches 

to serving these clients. It is important to consider the specifics and unique needs of small and medium-

sized companies, offering flexible and personalized solutions. The integration of new technologies and 

the improvement of customer support should also become priority tasks for banking institutions if they 

want to remain competitive and retain the loyalty of their SME clients. 

In recent years, digital banks have become increasingly popular among representatives of small 

and medium-sized businesses (SMEs). These banks offer many advantages, including lower fees, 

simplified account opening procedures, and a wide range of digital services that traditional banks may 

not always be able to offer. Let’s take a brief overview of the leading digital banks for SMEs and 

highlight their strengths and weaknesses. 

One of the leading digital banks for SMEs is Revolut Business. This bank offers its clients a wide 

range of services, including multi-currency accounts, international transfers, and the ability to accept 

online payments. The strong point of Revolut Business is its user-friendly and intuitive interface, which 
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allows users to manage their finances quickly and easily. Additionally, the bank offers competitive 

transaction and transfer fees, which is a big plus for small businesses looking to optimize their expenses. 

However, one of the drawbacks of Revolut Business is its limited physical banking and insuffic ient 

customer support, which could be a problem for businesses that require more personalized service 

(Table 3). 

Table 3 - Customer Orientation and Support 

Client-Focused Aspect  Description Advantages for SMBs  

24/7 Support  24/7 support via chat, phone, and email Quick problem resolution  
Personal Managers  Assignment of a dedicated manager for each 

client 
Personalized attention and 
support  

Training Resources  Webinars, video tutorials, and articles for client 
training 

Improvement of financial 
literacy  

Onboarding Platform Step-by-step guide on getting started with the 
platform 

Ease of getting started 

 

Another popular solution is N26 Business, which offers free business accounts with a variety of 

useful features. These include instant transfer capabilities, integration with many accounting and 

payment systems, as well as convenient tools for expense management. The advantages of N26 

Business are its transparent rates and the absence of hidden fees, allowing SMEs to more accurately 

plan their financial operations. However, like with Revolut, N26 Business may lack personalized 

customer support and may have some service availability limitations in different countries. 

Wise (formerly known as TransferWise) also presents an interesting solution for SMEs. The bank 

specializes in international payments, offering low fees and favorable exchange rates. Wise Business 

is ideal for companies that frequently conduct international transactions or work with foreign partners. 

A key advantage of Wise is its transparency in fees and exchange rates, allowing businesses to avoid 

unexpected costs. At the same time, Wise may not provide such comprehensive banking services as 

some other digital banks, focusing only on payments and transfers. 

Monzo Business offers a comprehensive approach to digital banking services. It supports multi-

currency accounts, offers tools for automating accounting, and integrates with various financ ia l 

services. The strengths of Monzo Business are its flexibility and adaptability to business needs, as well 

as the high ease of use of the mobile app. However, the bank may be limited in international transactions 

and currency support, which can be problematic for companies actively operating in the global market. 

Starling Bank offers full- fledged business accounts that include tools for cash flow management, 

tax reporting, and accounting. A strong aspect of Starling Bank is its extensive integration with various 

financial platforms and a high level of security. Additionally, the bank provides 24/7 customer support, 

which is a big plus for businesses. However, despite all these advantages, Starling Bank, like other 

digital banks, may face challenges related to regulation and sufficient support for physical offices. 

Tinkoff Business is a leading player in the Russian digital banking market for SMEs. It offers its 

clients a wide range of banking services, from account opening to lending and acquiring. The strengths 

of Tinkoff Business are its well-developed ecosystem of services and applications, as well as a high 

level of convenience for the client. At the same time, the bank may face challenges in the area of 

international expansion and potential currency restrictions. 

While each of the above digital banks can offer numerous benefits for SMEs, it is also important 

to consider their limitations and weaknesses. For example, many digital banks may not provide the 

level of personalized support that a traditional bank can offer. This can be a significant drawback for 

companies that need more specialized solutions or have complex financial needs. 
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Traditional banks also have the advantage of physical offices, where clients can receive help face-

to-face. Although this is becoming less relevant in the digital age, for some businesses, this service 

model remains important. Additionally, issues related to regulation and data security remain relevant 

for digital banks. Despite the presence of modern protection technologies, data security and privacy 

concerns are becoming increasingly pressing, especially in light of the growing number of cyberattacks. 

It is important to note that digital banks continue to actively develop and adapt to market needs. 

They are constantly introducing new features, expanding the range of services provided, and working 

on improving the user experience. For example, many digital banks have started offering integrat ions 

with popular accounting systems, allowing businesses to automate routine operations and save time. 

They are also actively working on improving their customer support services, offering round-the-clock 

consultations via chat and hotlines. 

One of the key strengths of digital banks is their ability to quickly adapt to market changes and 

implement new technologies. This allows them to offer their clients the most modern financ ia l 

solutions, making them attractive to innovation-minded companies. However, this same pace of 

development can lead to risks of shortcomings and errors, requiring a high degree of attentiveness from 

users (Table 4). 

Table 4 - Marketing Strategies and Promotion 

Strategy  Description Expected Result 

Target Marketing  Focus on advertising campaigns aimed at SMEs 
through social networks and email 

Increase in customer acquisition 

Partnerships and 
Collaborations  

Collaboration with business associations and 
chambers of commerce 

Expansion of the customer base 

Loyalty Programs  Offering bonuses and discounts to regular 
customers 

Increase in customer retention 

Case Studies and 
Reviews Posting 

Publishing successful client cases on the website 
and social networks 

Enhancement of trust and 
attraction of new customers 

 

In order to make an informed choice among available digital banks, SMEs should carefully analyze 

their needs and seek solutions that best align with their specifics. Given the variety of offerings in the 

market, businesses are advised to pay attention not only to the cost of services but also to the availability 

of necessary features, the quality of customer support, and the reliability and security of the bank. 

Thus, digital banks offer many advantages for SMEs, including low fees, convenient digita l 

services, and the ability to integrate with various platforms. Revolut Business, N26 Business, Wise, 

Monzo Business, Starling Bank, and Tinkoff Business stand out as some of the leading players in the 

market. However, like any other financial institutions, they have their strengths and weaknesses, which 

should be considered when choosing a bank for your business. 

In the era of digital transformation and widespread information technology, cybersecurity becomes 

one of the key tasks for any organization. This is because data, being a valuable asset, must be protected 

from cyberattacks, leaks, and unauthorized access. This is especially important for companies working 

in finance, healthcare, and government sectors, where data confidentiality and integrity are critical. 

Cybersecurity measures begin with creating a comprehensive information protection strategy. This 

strategy includes conducting regular security audits, assessing risks and vulnerabilities, and 

implementing modern solutions to protect against cyberattacks. A multi- layered protection system, 

including firewalls, antivirus software, intrusion prevention systems (IPS), and other tools, provides 

reliable protection against various types of threats. 

A mandatory element of ensuring cybersecurity is comprehensive access management using multi-

factor authentication (MFA). This will minimize the risk of unauthorized access to critical systems and 
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data. In addition, regular training of employees in cybersecurity basics and safe use of information 

systems plays a key role in reducing risks. This is because the human factor is often the weak link in 

the information security chain. 

Failure to comply with cybersecurity can lead to serious consequences for both companies and their 

clients. Data breaches, hacks, and cyberattacks can not only cause financial losses but also harm the 

reputation and trust of consumers. Therefore, all measures aimed at protecting data and information 

systems must be strictly regulated and regular. An important aspect of cybersecurity is the physical 

security of servers and other equipment. Access to them should be strictly controlled and limited. 

Installed monitoring and access control systems must operate without interruptions, which minimizes 

the likelihood of unauthorized access. In case of emergency situations, measures should be provided 

for the rapid restoration of system operability. Compliance with regulatory requirements and standards 

in the field of cybersecurity is also a critical factor. Different industries and regions have their own 

specific requirements and standards that organizations must meet. For example, companies operating 

in Europe are required to comply with the General Data Protection Regulation (GDPR), which 

mandates strict measures to protect users' personal data. Non-compliance with these requirements can 

lead to significant fines and legal consequences. 

For effective compliance with regulatory requirements and standards, the implementation and 

support of information management systems (ISMS) based on standards such as ISO/IEC 27001 is 

necessary. These systems help document, implement, and manage information security practices, 

providing a structured approach to data and process protection. Regular internal and external audits 

also contribute to maintaining a high level of security and compliance with established requirements. 

Implementing a privacy and data protection policy is an integral part of meeting regulatory 

requirements. The policy should include rules for the collection, storage, processing, and transmiss ion 

of data, as well as measures for their protection. It is important to inform users about how their data is 

used and protected, thereby building trust in the company. Having an incident response plan is also an 

important element of ensuring security and compliance with regulatory requirements. This plan should 

include procedures for the rapid detection, assessment, and response to cyber incidents, as well as 

measures to minimize their consequences. An essential part of the plan is the creation of rapid response 

teams and the regular conduct of cybersecurity drills and exercises. Another important aspect of 

compliance with regulatory requirements is the protection of intellectual property rights. Companies 

should take measures to protect their technologies, products, and data from unauthorized use and theft. 

This requires registering patents, protecting copyrights, and using other legal tools. 

In conditions of rapidly changing cyber threats and stringent regulatory requirements, organizat ions 

must continuously improve their security measures. It is important to monitor the latest threats and 

vulnerabilities, update software, and regularly test systems for resilience against attacks. All of this 

requires a comprehensive approach and constant attention from company management. 

Investments in cybersecurity and compliance with regulatory requirements pay off not only by 

preventing potential financial losses but also by improving the company's reputation and trust from 

customers and partners. In a competitive environment, companies that demonstrate a high level of data 

protection and adherence to standards gain additional advantages in the market. 

The importance of cyber risk management cannot be overstated, and it must become an integra l 

part of the overall company risk management strategy. This includes identifying and assessing risks 

associated with potential cyberattacks and developing plans to mitigate them. It is important to integrate 

cybersecurity into the overall risk management process, creating a unified approach to ensuring the 

security and resilience of the business. 
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The technologies used to ensure cybersecurity must be constantly updated and improved to meet 

new challenges. This requires the implementation of innovative solutions such as artificial intelligence 

and machine learning to automate the processes of detecting and responding to cyberattacks. Such 

technologies enable faster identification of threats and prompt action to neutralize them. 

Organizations should also pay attention to data privacy management in the context of cloud 

technologies. With the increasing use of cloud services and data storage in the cloud, it is important to 

ensure their protection considering the specifics of cloud environments. This includes data encryption, 

access management, and monitoring the activities of cloud service providers. 

Conclusion 

In conclusion, ensuring cybersecurity and compliance with regulatory requirements are crucial 

elements for the sustainable and secure operation of any organization. This requires not only the 

implementation of modern technological solutions but also the continuous development of a security 

culture, employee awareness, and strict adherence to regulations and standards. In the global 

information economy, where data becomes a new type of currency, a company's ability to effective ly 

protect its assets and comply with regulatory requirements becomes a critical factor in its success and 

competitiveness. 
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Аннотация 

Малый и средний бизнес (СМБ) составляет значительную часть экономики большинства 

стран, часто называясь ее «спинным хребтом». Эти компании играют критическую роль, 

обеспечивая рабочие места, стимулируя инновации и поддерживая экономический рост. 

Однако для эффективного ведения бизнеса СМБ нуждаются в широком спектре банковских 

услуг, которые могут поддерживать их в различных аспектах операционной деятельности. 

Эти потребности варьируются от транзакционно-платежных решений до доступных 

кредитных продуктов и стратегических консультаций. Одной из основополагающих 

потребностей СМБ является удобный доступ к транзакционным и расчетным банковским 

услугам. Компании регулярно осуществляют платежи поставщикам, получают переводы от 

клиентов и управляют заработной платой сотрудников. Поэтому для них крайне важны 

оперативность и гибкость этих процессов. Операции должны осуществляться быстро и с 

минимальными издержками, а также с возможностью легко отслеживать и управлять всеми 

своими финансовыми активами через интуитивно понятные цифровые интерфейсы. СМБ 

требуют кредитов не только для покрытия текущих издержек, но и для финансирования роста 

и расширения. Для малого и среднего бизнеса доступ к капиталу часто становится камнем 

преткновения. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются современные инструменты разработки стратегии и 

отмечается, что на данный момент не существует модели, которая бы оценивала 

необходимость и целесообразность трансформации стратегии с комплексным учётом и 

внешних, и внутренних условий. Автором исследования предлагается комплексная модель 

оценки влияния внутренних и внешних факторов, определяющих необходимость 

трансформации стратегии промышленной организации, через создание системы 

индикаторов, учитывающих особенности деятельности промышленных организаций. Для 

определения таких индикаторов в исследовании использованы различные инструменты 

стратегического менеджмента, показатели которых независимо от их количественных и 

качественных единиц измерения приведены к балльной оценке. Это позволило определить 

совокупное влияние всех индикаторов, характеризующих внешнюю и внутреннюю среды, 

для принятия решений о целесообразности проведения трансформации действующей 

стратегии промышленной организации. 
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Введение 

В целях обеспечения конкурентоспособности современный бизнес обязан отвечать 

современным требованиям: всё чаще во внешней среде происходят разнообразные события, 

требующее не только разработать стратегию, но и оценить ее соответствие возникающим 

изменениям, происходящим как во внешней, так и внутренней среде организации. Сейчас 

существуют различные инструменты выбора стратегии, однако, отсутствуют индикаторы, 

позволяющие оценивать необходимость трансформации стратегии с учётом комплексного 

влияния внешней и внутренней среды, которые были бы выражены в единой балльной системе, 

вне зависимости от изначальных данных показателей, что могут быть выражены в различных 

системах измерений или вовсе являться коэффициентами.  

Цель исследования – создать комплексную модель, оценивающую влияние внешней и 

внутренних сред через комплексную систему индикаторов, совокупное влияние которых 

позволяет определить целесообразность трансформации стратегии промышленной 

организации.  

Объект исследования: промышленные организации. 

Предмет исследования: факторы и условия, индикаторы, характеризующие внешнюю и 

внутренние среды, их совокупное взаимодействие, определяющее необходимость принятия 

решений о трансформации стратегии или корректировки внутренней среды для удержания 

выбранной стратегии промышленной организации. 

Модель базируется на методике, предложенной в работе Псаревой [Psareva, 2918]. 

Основное содержание  

Современная теория стратегического менеджмента позволяет на основе анализа факторов  

внешней и внутренней среды выбрать стратегию компании [Бабич, 2013]. Однако, в 

современных условиях, характеризующихся динамичным изменением состоянием, как 

окружающей среды, так и промышленной организации, выбранная стратегия должна постоянно 

подвергаться оценке на её соответствие этим изменением. Соответственно, таким образом, 

возникает необходимость в создании модели, позволяющей оперативно реагировать на 

происходящие изменения, которые предлагается комплексно оценивать через индикаторы, 

характеризующие состояние внешней и внутренней сред, оценка которых даст ответ о 

целесообразности, необходимости трансформации стратегии промышленной организации или 

её соответствии внешним и внутренним условиям.  

Для определения индикаторов предлагается использовать инструменты анализа внутренней 

и внешней сред. Существует несколько подходов к анализу и выбору стратегии организации. 

Можно отметить следующие инструменты: матрица выбора Томпсона-Стрикленда [Кузьменко, 

Чекарь, Мостипан, 2023], модель стратегических альтернатив [Безруких, Храмов, Пильчук, 

2016], основывающаяся на результатах SWOT анализа [Михеева, 2016]. Например, в SWOT 

анализе особенным полезным можно признать оценивание положительной и отрицательной 

синергии [Гайдук, Такахо, 2014], строящихся на качественной оценке, основанной на логике и 

размышлениях менеджеров, либо на основе экспертной оценки.  

В матрице выбора Томпсона-Стрикленда при выборе стратегии внутренняя среда 

организации совершенно игнорируется, так как модель базируется на состоянии внешней среди 

и позиции компании в этой внешней среде. 

Создание модели, позволяющей оценить совокупное влияние всех факторов в их 
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количественной характеристике, своевременно принимать решения о трансформации 

стратегии. Индикаторы, характеризующие каждый фактор, характеризуют его степень 

отклонения от базового значения, принятого на стадии разработки стратегии. Результат 

совокупного воздействия всех факторов предлагается оценить по пяти состояниям (табл. 1). 

Таблица 1 – Уровни соответствия фактической стратегии промышленной 

организации комплексному воздействию внешней и внутренней средам  

Уровень соответствия 

фактической стратегии 

организации внутренней 

и внешней средам 

Описание  

Очень высокий (I) Полное соответствие комплексного воздействия индикаторов внешней 
и внутренней сред и выбранной стратегии. Трансформация стратегии не 
требуется 

Высокий (II) Достаточное соответствие условиям: небольшие изменения во 
внутренней/внешней среде. Стратегию можно сохранить.  
Незначительные внутренние изменения  

Средний (III) Незначительное отклонение, но по важным индикаторам. Внести 
изменения, позволяющие стабилизировать деятельность 

Низкий (IV) Наблюдается явная необходимость трансформации стратегии: 
значительные отклонения  

Очень низкий (V) Несоответствие стратегии организации и внутренней, и внешней 
средам, что негативно отражается на результатах деятельности 
организации. Отражает необходимость в качественной трансформации 
стратегии в краткосрочной перспективе либо в ликвидации компании 

 

В графическом представлении модели это верхний треугольник (рис. 1). 

Количественные значения в треугольнике в центре отражают пять состояний совокупного 

влияния внешней и внутренней сред, полученных путем интеграции значений факторов 

внешней среды – треугольник справа (первая группа) и внутренней среды – треугольник справа 

(вторая группа).  

Каждая сторона правого и левого треугольника формируется по двум подгруппам, 

объединяющим, соответственно факторы внешней и внутренней сред. 

 Создании модели оценки необходимости трансформации стратегии промышленной 

организаций базируется на следующих принципах: 

1. Интегральная оценка и оценка каждой группы индикаторов, определяющих 

необходимость трансформации стратегии промышленной организации, имеют пять 

уровней: отлично (О); хорошо (Х), допустимо (Д), плохо (П), очень плохо (ОП); 

2. Каждый индикатор отражает особенности деятельности промышленного предприятия, 

для которого устанавливаются диапазоны, характеризующие пять возможных 

состояний: отлично (О); хорошо (Х), допустимо (Д), плохо (П), очень плохо (ОП); 

3. Оценивается влияние каждого показателя, в подгруппе, определяется его долевым 

значением в этой подгруппе. Итоговое значение в подгруппе определяется суммой 

произведений доли показателя в подгруппе на его значения (в соответствии с его 

значением по пяти бальной шкале); 

4. Оценка влияния каждая группы индикаторов (левый и правый треугольник) равна 50 

баллов, которые делятся между подгруппами (стороны треугольников) в соотношении 

32 и 18, которые отражают большую степень негативного влияния на стратегию 
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развития организации. Совокупное значение равно 100 баллам, а наилучшее значение 

одному баллу для каждого типа индикаторов, в сумме 4., рис. 2 

 

[Источник: составлено автором] 

Рисунок 1 – Графическая модель оценки совокупного влияния факторов внешней и 

внутренней сред 

Рассмотрим распределение баллов по возможным состояниям (рис. 2). 

 

[Источник: составлено автором] 

Рисунок 2 – Распределение баллов по пяти возможным состояниям 

В левом треугольнике (первая группа) – индикаторы внешней среды, имеют две подгруппы: 

 первая подгруппа характеризует конкуренцию на рынке и представлена показателями: 

Первая группа    Вторая группа 

ОП П Д Х О    ОП П Д Х О 

32 18 8 4 1 1.1  2.1 32 18 8 4 1 

18 9 6 3 1 1.2  2.2 18 9 6 3 1 

50    2    50    2 

 

 

100 4 
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ключевые факторы успеха на рынке (КФУ) и показателями, характеризующими 5 сил 

Портера [Гайдук, Такахо, 2014]: 

 вторая подгруппа: оценка рынка представлена показателями, характеризующими PEST-

анализ и темпы развития рынка.  

В правом треугольнике (вторая группа) – индикаторы внутренней среды, имеют две 

подгруппы: 

 ресурсы; 

 способности. 

Распределение балльных оценок по пяти состояниям для первой и второй групп, а также 

общие направления, по которым распределены индикаторы в группах и подгруппах 

представлено в таблице 2. 

Таблица 2 – Количественная балльная оценка необходимости трансформации 

стратегии организации промышленности  

Группа Наименование подгруппы индикаторов ОП П Д Х О 

Первая 
группа 

1.1.1. КФУ; 1.1.2. 5 сил Портера 32 18 8 4 1 
1.2.1. PEST; 1.2.2. Темп роста рынка 18 9 6 3 1 

Вторая 
группа 

2.1. Способности  32 18 8 4 1 
2.2. Ресурсы 18 9 6 3 1 

 

При подсчете общего воздействия двух групп интегральная оценка учитывает не только 

показатели необходимости трансформации по каждой из подгрупп в группе, но также учитывает 

различные возможные комбинации предшествующих и последующих состояний этих подгрупп 

индикаторов.  

Оценка количества баллов для определенного состояния при анализе общего воздействия 

двух групп определяется специальным алгоритмом, который учитывает не только баллы, 

относящиеся к данному состоянию, но и соседние состояния как выше, так и ниже данного 

уровня. 

В модели предлагается оценивать индикаторы в первой подгруппе по следующим 

направлениям: 

1.1.1. КФУ [Лампого, www…] (коэффициент веса в подгруппе 0,6) включает следующие 

направления с учётом особенностей промышленности: 

1.1.1.1. Способность быстро реагировать на изменения (0,4);  

1.1.1.2. Низкие издержки производства (0,2);  

1.1.1.3. Лояльность покупателей к брэнду компании (0,2); 

1.1.1.4. Опытная в сфере деятельности сбалансированная управленческая команда (0,1); 

1.1.1.5. Эффективная логистика (0,1). 

1.1.2. Индикаторы, основанные на 5 силах Портера (коэффициент в подгруппе 0,4), 

включает следующие направления: 

1.1.2.1. Доля товаров-заменителей; 

1.1.2.2. Количество новых зарегистрированных компаний; 

1.1.2.3. Изменение количества поставщиков (может не учитываться, если компания 

вертикально интегрирована); 

1.1.2.4. Изменение доли покупателей с большим объемом продаж; 

1.1.2.5. Изменение темпа роста рынка. 
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Во второй группе следует учитывать следующие направления для оценки влияния 

внутренний факторов:  

1.2.1. Направления, учитывающие индикаторы, основанные на PEST анализе, вторая 

подгруппа (коэффициент в подгруппе 0,7). включающий: 

1.2.1.1. Политические факторы; 

1.2.1.2. Экономические факторы; 

 1.2.1.3. Социальные факторы; 

1.2.1.4. Технологические факторы. 

1.2.2. Темп роста рынка (коэффициент в подгруппе 0,3). 

Направления, по которым учитываются индикаторы второй группы, включают: 

2.1. Способности организации. 

2.2. Ресурсы организации. 

Заключение 

В рамках трансформации стратегии промышленной организации что важно учитывать и 

внешнюю, и внутреннюю среду строго в комплексе, оценивать их сопоставимость с той 

стратегией, что в данный момент выбрана у организации.  

В статье рассмотрены широко известные подходы к стратегии организации, использованы 

различные инструменты и анализы из стратегического менеджмента, которые стали основой для 

модели: они стали базой для формирования перечня индикаторов и показателей.  

Мониторинг выбранных в статье индикаторов позволяет вовремя принимать решения о 

трансформации стратегии, равно как и о том, что трансформировать её нет необходимости, или 

наоборот уже правильнее ликвидировать компанию вовсе, таким образом, модель оценки 

целесообразности трансформации стратегии промышленной организации позволяет вовремя 

реагировать на изменения внутренней и внешней сред, давая возможность вовремя принять 

наиболее правильное управленческое решение.  
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Abstract 

The article examines modern strategy development tools and notes that at the moment there is 

no model that would assess the need and expediency of strategy transformation with integrated 

account of both external and internal conditions. The author of the study proposes a comprehens ive 

model for assessing the impact of internal and external factors that determine the need to transform 

the strategy of an industrial organization through the creation of a system of indicators that take into 

account the specifics of the activities of industrial organizations. To determine such indicators, the 

study used various strategic management tools, the indicators of which, regardless of their 

quantitative and qualitative units of measurement, are given a point assessment. This made it 

possible to determine the cumulative impact of all indicators characterizing the external and interna l 

environment for making decisions on the expediency of transforming the current strategy of an 

industrial organization. 
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Аннотация  

На примере города Москвы, который является постоянно развивающимся 

мегаполисом, одной из основных городских проблем для москвичей является комфорт и 

безопасность жизнедеятельности. На данный момент, в Москве выявлено более 10 тысяч 

объектов нежилого фонда, которые находятся в неудовлетворительном состоянии, как 

внешне, так и внутренне. В статье изучается вопрос целесообразности выполнения схожих 

полномочий тремя органами исполнительной власти города Москвы по проблеме 

выявления и приведения в надлежащее состояние ветхих/аварийных объектов нежилого 

фонда. В настоящее время функции ДКН, ОАТИ, Госинспекции по недвижимости 

показывает положительную динамику за счет слаженной работы указанных ведомств и 

привлечения специалистов разного профиля этих ведомств для решения сложной задачи в 

области контроля за состоянием нежилого фонда Москвы для создания комфортной среды 

жизнедеятельности жителей города. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Бондарь А.В. Взаимодействие уполномоченных органов исполнительной власти 

Москвы по выявлению ветхих объектов нежилого фонда и устранению нарушений // 

Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 149-157. 

Ключевые слова  

Управление застройкой, историческая застройка, нежилой фонд, программа 

реновации, городской фонд недвижимости. 
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Введение 

В историческом развитии любого города мира в наследие поколениям горожан остаются 

здания и сооружения, которые со временем ветшают и начинают представлять реальную угрозу 

жизни. К ветхому или аварийному городскому фонду относятся как ветхие или аварийные 

нежилые здания, так и жилые дома капитального строительства. Для субъектов Российской 

Федерации Федеральным законом от 30.12.2020 № 494-ФЗ «О внесении изменений в 

Градостроительный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты 

Российской Федерации в целях обеспечения комплексного развития территорий» определен 

единый механизм комплексного развития территорий, а именно, процедура расселения жителей 

из ветхих жилых домов в новые дома, снос ветхих жилых/аварийных домов и обновление 

городских территорий, включая территории бывших промышленных зон и заброшенных 

городских территорий, в соответствии с градостроительными планами. Принятие указанного 

нормативного документа на федеральном уровне стало возможно, благодаря очевидным 

положительным результатам программы реновации жилья в городе Москве, стартовавшей в 

2017 году.  

Основное содержание  

 Ситуация с ветхим и аварийным нежилым фондом городов Российской Федерации 

разрешается менее динамично, чем с жилым ветхим фондом.  

На примере города Москвы, который является постоянно развивающимся мегаполисом, 

одной из основных городских проблем для москвичей является комфорт и безопасность 

жизнедеятельности. На данный момент, в Москве выявлено более 10 тысяч объектов нежилого 

фонда, которые находятся в неудовлетворительном состоянии, как внешне, так и внутренне.  

Ветхое/аварийное состояние капитального здания или сооружения — это техническое 

состояние строительного объекта, в котором в ходе обследования выявлены деформации и 

повреждения, повышающие риски разрушения конструкций и дальнейшая эксплуатация 

объекта является опасной для жизни. 

Статьей 55.26-1. Градостроительного кодекса Российской Федерации признание объекта 

капитального строительства аварийным и подлежащим сносу или реконструкции 

осуществляется на основании результатов обследования его фактического состояния и (или) 

территории, на которой расположен такой объект капитального строительства, 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, если такой объект находится 

в собственности Российской Федерации, или уполномоченным органом исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации, если аварийный/ветхий объект строительства находится в 

собственности субъекта Российской Федерации. 

На территории Москвы мониторинг таких объектов капитального строительства – нежилых 

зданий с признаками ветхого состояния проводят Объединение административно-технических 

инспекций города Москвы (ОАТИ), Департамент культурного наследия города Москвы (ДКН), 

Государственная инспекция по контролю за использованием объектов недвижимости города 

Москвы (Госинспекция по недвижимости), которые являются уполномоченными органами 

исполнительной власти города Москвы, и понуждают к приведению в надлежащее состояние 

таких объектов их собственников или пользователей.  

В соответствии с пунктом 4.2.19 постановления Правительства Москвы от 26.04.2011 № 154 
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«Об утверждении Положения о Департаменте культурного наследия города Москвы» ДКН 

осуществляет контрольно-надзорные мероприятия в отношении юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей, физических лиц по соблюдению требований, 

установленных в соответствии с международными договорами Российской Федерации, 

федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативно-правовыми 

актами Российской Федерации, законами и иными правовыми актами города Москвы в области 

охраны объектов культурного наследия, в том числе требований к содержанию таких объектов, 

условиям доступа к ним граждан, порядку и срокам проведения реставрационных, ремонтных и 

иных работ по их сохранению, а также иных обеспечивающих сохранность объектов  

требований. 

Объекты культурного наследия (ОКН) можно разделить на три категории: 

1) Объекты культурного наследия федерального значения (ОКН ФЗ) – объекты, 

обладающие историко-архитектурной, художественной, научной и мемориальной 

ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры Российской Федерации 

(ст. 4 Федерального закона от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия 

(памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации») (Федерального 

закона № 73-ФЗ); 

2) Объекты культурного наследия регионального значения (ОКН РЗ) - объекты, 

обладающие историко-архитектурной, художественной, научной и мемориальной 

ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры субъекта Российской 

Федерации (ст. 4 Федерального закона № 73-ФЗ); 

3) Выявленные объекты культурного наследия (ВОКН) – недавно или вновь выявленные 

памятники, которые обладают признаками объектов культурного наследия, но не 

прошли государственную историко-культурную экспертизу и по которым не принято 

окончательное решение о внесении в реестр и постановке на учёт, но подлежащие такой 

же государственной охране, как и включенные в реестр. 

Согласно открытым данным, в Москве насчитывается порядка 8335 ОКН. Из них 2986 

зданий - ОКН ФЗ, что составляет 36 % от общего количества ОКН в Москве; 3547 зданий - ОКН 

РЗ, что составляет 42 % и 1802 здания – ВОКН, что составляет 22 %. 

 

Рисунок 1 - ОКН на территории города Москвы 
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 ДКН в рамках контрольно-надзорной деятельности один раз в пять лет проводит 

обследование технического состояния ОКН и выдает собственнику/пользователю объекта акт 

технического состояния ОКН, в котором указываются: общие сведения об объекте культурного 

наследия (категория историко-культурного значения, вид объекта, местонахождение, 

правообладатель, год постройки, площадь, этажность); предмет охраны; техническое состояние 

(общее состояние объекта, информация о ранее проведенных работах по сохранению объекта, 

состояние архитектурно-конструктивных элементов, состояние внутренних архитектурно-

конструктивных и декоративных элементов); особые условия (переоформление акта 

допускается в случае изменения предмета охраны, технического состояния, иных характеристик 

объекта либо законодательства Российской Федерации или города Москвы, а также проведения 

работ по сохранению объекта); состав (перечень) и сроки (периодичность) работ по сохранению 

ОКН; условия доступа граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без 

гражданства к Объекту; сведения об установке надписей и обозначений, содержащих 

информацию об объекте. 

В случае установления неудовлетворительного технического состояния ОКН 

собственник/правообладатель должен провести работы по сохранению ОКН. ДКН выдает 

правообладателю задание на работы по сохранению ОКН в течении 30 рабочих дней, на 

основании которого должны проводиться работы по сохранению объекта, включая разработку 

проектной документации и проведение реставрационных/ремонтных работ. После проведения 

работ по разработке проектной документации правообладатель обязан получить положительное 

решение об утверждении проектной документации, согласно ст. 28 Федерального закона от 

25.06.2002 № 73-ФЗ. После получения положительного решения в органах, проводящих 

экспертизу проектной документации на проведение работ по сохранению ОКН, 

собственник/правообладатель должен направить её на утверждение в ДКН для получения 

разрешения на проведение работ по сохранению ОКН.  

Разрешение на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия бывают 

двух видов: 

1) Разрешение на проведение работ по сохранению ОКН ФЗ;  

2) Разрешение на проведение работ по сохранению ОКН РЗ, ВОКН. 

Также, ДКН уполномочен выдавать разрешение на строительство/реконструкцию ОКН для 

последующего его современного использования. 

После проведения работ по сохранению ОКН собственник/правообладатель обязан  

получить разрешение на ввод объекта в эксплуатацию и только после этой процедуры начать 

эксплуатировать объект. 

Таким образом, с 2011 года количество отреставрированных ОКН в Москве превысило 2 

тысячи объектов, при этом более половины объектов отреставрированы за счет средств частных 

собственников.  

Также, органом исполнительной власти города Москвы, который проводит контрольно-

надзорные мероприятия за техническим состоянием объектов нежилого фонда (включая 

состояние кровли и фасада) в Москве является ОАТИ.  

В рамках своих полномочий ОАТИ выдает ордера (разрешения) на проведение земляных 

работ, установку временных ограждений, размещение временных объектов в городе Москве (п. 

4.2.1 постановления Правительства Москвы от 08.09.2009 № 960-ПП «Об утверждении 

Положения об Объединении административно-технических инспекций») (далее - 

постановление Правительства Москвы № 960-ПП), а также предписания об удалении 
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изображений и восстановлении внешних поверхностей нежилых зданий, строений, сооружений 

до первоначального вида (п. 4.2.2 постановления Правительства Москвы № 960-ПП). 

Для большинства работ по демонтажу аварийных объектов на территории Москвы  

требуется получение собственником/пользователем земельного участка, на котором находится 

здание, ордера (разрешения) на проведение данного вида работ.  

Аналогичное требование необходимо при установлении строительно-монтажных 

конструкций для восстановительных работ по фасаду ветхого/аварийного здания. 

Для получения ордера (разрешения) ОАТИ собственнику/правообладателю объекта 

необходимо предоставить документы: 

1.Запрос. 

2. Документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя действовать от имени 

заявителя, подписанные электронной подписью доверителя или нотариуса. 

3. Документ, подтверждающий полномочия лица действовать от имени заявителя или 

представителя заявителя, являющегося юридическим лицом, подписанный электронной 

подписью доверителя, за исключением обращения за предоставлением государственной услуги  

лица, имеющего право действовать без доверенности от имени юридического лица (в случае 

обращения за предоставлением государственной услуги лица от имени заявителя или 

представителя заявителя, являющегося юридическим лицом). 

4. Список работников по установленной форме для представления в Федеральную службу 

охраны Российской Федерации. 

5. Календарный график производства работ. 

6. Проект проведения (производства) работ, подготовленный и оформленный в 

соответствии с требованиями, установленными Правительством Москвы. 

7. Правоустанавливающие документы на земельный участок (за исключением инженерно-

геологических работ; прокладки инженерных сетей; работ, связанных с обеспечением 

сохранности объекта культурного наследия; комплексного благоустройства территории; 

ремонта дорог и их обустройства; для размещения некапитальных объектов). 

8. Документы, подтверждающие согласование работ с собственниками земельного участка 

(за исключением инженерно-геологических работ; прокладки инженерных сетей; работ, 

связанных с обеспечением сохранности объекта культурного наследия; комплексного 

благоустройства территории; ремонта дорог и их обустройства; для размещения некапитальных 

объектов). 

9. Договоры и (или) технические условия на осуществление технологического  

присоединения к инженерным коммуникациям (сетям). 

10. Заключение о техническом состоянии конструкций объектов капитального 

строительства и возможности производства планируемых работ, оформленное проектной 

организацией, имеющей выданное саморегулируемой организацией свидетельство о допуске к 

указанным видам работ в отношении нежилых зданий, строений, сооружений. 

11. Заключение об аварийном состоянии конструкций здания, строения, сооружения и 

необходимости проведения противоаварийных работ, оформленное проектной организацией, 

имеющей выданное саморегулируемой организацией свидетельство о допуске к указанным 

видам работ. 

12. Правоустанавливающие документы на объект капитального строительства, подлежащий  

сносу. 

13. Согласие всех правообладателей объекта капитального строительства на снос. 
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14. Договор (соглашение) о перекладке (переустройстве) линейного объекта инженерной 

инфраструктуры и иного технологически связанного с ним объекта капитального 

строительства, осуществляемой в целях строительства объектов капитального строительства. 

15. Договор (разрешение) на размещение некапитального объекта. 

Только после предоставления вышеуказанных документов правообладатель и подрядная 

организация, выбранная правообладателем для проведения работ, получат ордер (разрешение) 

на установку строительно-монтажных конструкций, некапитальных строений или начало 

демонтажа ветхого/аварийного объекта нежилого фонда. 

Третьим московским ведомством, которое проводит мероприятия по выявлению 

ветхих/аварийных объектов нежилого фонда Москвы, является Госинспекция по 

недвижимости. Данными полномочиями Госинспекция по недвижимости наделена по 

поручению Мэра Москвы с 2020 года. Соответствующие изменения в Положение о 

Госинспекции по недвижимости внесены постановлением Правительства Москвы от 09.12.2021 

№ 1967-ПП «О внесении изменений в правовые акты города Москвы». Это позволило усилить 

работу по сохранению архитектурного облика города и восстановлению исторических зданий в 

оптимальные сроки, а также проводить контрольные мероприятия по целевому использованию 

земельных участков, на которых расположены такие объекты. Планы мероприятий в отношении 

каждого ветхого/аварийного объекта прорабатываются Госинспекцией по недвижимости 

совместно с профильными ведомствами, как федерального, так и регионального уровней, и 

собственниками/правообладателями ветхих объектов.  

 Госинспекция по недвижимости при выявлении нарушений в области внешнего состояния 

объектов нежилого фонда города Москвы уведомляет собственника/правообладателя 

ветхого/аварийного объекта нежилого фонда о выявленном нарушении, о необходимости 

представления дорожной карты, содержащей информацию по срокам и перечню 

запланированных работ по восстановлению/демонтажу ветхого объекта. В случае 

игнорирования указанных уведомлений собственником/правообладателем ветхого здания 

Госинспекция по недвижимости вправе направить запрос в Департамент городского имущества 

города Москвы о возможности начала судебного процесса в целях побуждения 

собственника/правообладателя ветхого/аварийного объекта устранить нарушение, либо о 

проведении демонтажа аварийного объекта силами собственника по решению суда, при 

проведении судебной строительно-технической экспертизы, если устанавливается наличие 

угрозы для жизни и здоровья граждан, либо об изъятии такого объекта в имущественную казну 

города (если объект находится в частной собственности). В случае неисполнения 

собственником ветхого/аварийного объекта решения суда о демонтаже объекта, демонтаж 

осуществляется силами Госинспекции по недвижимости.  

Результаты работы Госинспекции по недвижимости в сфере преобразования 

ветхого/аварийного нежилого фонда в надлежащее состояние публикуются на портале Мэра 

Москвы и других открытых источниках. 

 По данным открытых источников, только за IV квартал 2023 года в Москве восстановлено 

98 ветхих зданий/строений и демонтировано 135 аварийных зданий, выявленных 

Госинспекцией по недвижимости.  

Что касается выявленных Госинспекцией по недвижимости ветхих ОКН, то за период 2022-

2023 гг. восстановлено 39 ветхих ОКН, из них 14 ОКН ФЗ, что составило 36 % от проделанной 

работы, 12 ОКН РЗ, что составило 31 % от проделанной работы, 13 ВОКН, что составило 33 % 

от проделанной работы. 
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Рисунок 2 - Восстановленные ветхие ОКН на территории  

города Москвы за период 2022-2023 гг. 

Равномерность восстановления ОКН различного уровня указывает на плановый характер 

проводимых мероприятий со стороны органов исполнительной власти города Москвы. 

Заключение  

Требует изучения вопрос целесообразности выполнения схожих полномочий тремя 

органами исполнительной власти города Москвы по проблеме выявления и приведения в 

надлежащее состояние ветхих/аварийных объектов нежилого фонда. В настоящее время 

функции ДКН, ОАТИ, Госинспекции по недвижимости показывает положительную динамику 

за счет слаженной работы указанных ведомств и привлечения специалистов разного профиля 

этих ведомств для решения сложной задачи в области контроля за состоянием нежилого фонда 

Москвы для создания комфортной среды жизнедеятельности жителей города. 
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Abstract  

Using the example of the city of Moscow, which is a constantly developing metropolis, one of 

the main urban problems for Muscovites is comfort and safety of life. At the moment, more than 10 

thousand non-residential facilities have been identified in Moscow, which are in poor condition, 

both externally and internally. The article examines the question of the expediency of performing 

similar powers by three executive authorities of the city of Moscow on the problem of identifying 

and restoring dilapidated/emergency non-residential facilities to proper condition. Currently, the 

functions of the DKN, OATI, and the State Inspectorate for Real Estate show positive dynamics due 

to the coordinated work of these departments and the involvement of specialists from different 

profiles of these departments to solve complex problems. 
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Аннотация 

Исследование посвящено анализу влияния возобновляемых источников энергии (ВИЭ) 

на устойчивость и экономическую эффективность энергетических систем и комплексов в 

условиях глобальных изменений энергетического рынка. Энергетический сектор 

переживает значительные изменения, обусловленные переходом от традиционных 

источников энергии к разным формам возобновляемой энергии. Введение более 

экологичных и устойчивых технологий требует изучения их воздействия на 

существующую энергетическую инфраструктуру и рынки. Настоящее исследование 

направлено на оценку ключевых факторов, влияющих на интеграцию ВИЭ, а также на 

выявление преимуществ и недостатков их использования в современных энергетических 

системах. В работе применялись методы комплексного анализа и математического 

моделирования для оценки влияния ВИЭ на энергетические системы. Был проведен 

сравнительный анализ традиционных и возобновляемых источников энергии на основе 

данных о производительности, надежности и экономической эффективности. 

Использовались статистические методы и программное обеспечение для моделирования и 

прогнозирования изменений на энергетическом рынке. Результаты исследования показали, 

что интеграция ВИЭ способствует улучшению устойчивости и экологической чистоты 

энергетических систем за счет снижения выбросов парниковых газов и уменьшения 

зависимости от ископаемых видов топлива. Экономическая эффективность использования 

ВИЭ зависит от инвестиций в передовые технологии и инфраструктуру, а также от 

политической и регуляторной поддержки на государственном уровне. Были выявлены 

ключевые барьеры, такие как необходимость значительных капиталовложений и 

нестабильность генерации энергии, вызванная погодными условиями. Внедрение ВИЭ в 

энергетические системы имеет значительные преимущества, включая снижение 

экологической нагрузки и диверсификацию источников энергии. Однако для достижения 

максимальной эффективности и устойчивости необходима более глубокая интеграция 

передовых технологий и разработка специализированных политик и программ поддержки. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на изучение долгосрочных 

экономических последствий и разработку стратегий смягчения рисков, связанных с 

нестабильностью генерации возобновляемой энергии. 
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Введение 

Глобальный энергетический ландшафт в последние годы претерпевает значительные 

изменения, вызванные комплексом факторов, таких как изменение климата, рост населения, 

урбанизация, а также стремление к устойчивому развитию. Современные энергетические 

тенденции отражают постепенное смещение от традиционных источников энергии, таких как 

нефть, газ и уголь, в сторону возобновляемых источников, включая солнечную, ветровую и 

гидроэнергетику. 

Эта трансформация энергетического сектора обусловлена несколькими ключевыми 

драйверами. Во-первых, климатические изменения требуют немедленного и решительного 

действия по снижению выбросов парниковых газов. Уже очевидно, что дальнейшая зависимость 

от ископаемого топлива приведет к усугублению глобального потепления и его негативных 

последствий. Последствия изменения климата включают в себя экстремальные погодные 

явления, такие как засухи, паводки и ураганы, которые наносят существенный ущерб экономике 

и жизни людей. 

Во-вторых, истощение запасов ископаемого топлива и волатильность мировых цен на нефть 

и газ создают экономические и политические риски для стран, зависимых от импорта 

энергоносителей. В этом контексте переход на возобновляемые источники энергии 

рассматривается как стратегически важный шаг для обеспечения энергетической безопасности 

и независимости. 

Основное содержание  

Технологический прогресс сделал возобновляемые источники энергии более доступными и 

конкурентоспособными по сравнению с традиционными. Стоимости производства солнечной и 

ветровой энергии значительно снизились за последнее десятилетие, что стимулировало их 

широкое внедрение. Многие страны видят в этом возможность не только сократить выбросы 

углекислого газа, но и стимулировать экономический рост, создавая зеленые рабочие места и 

развивая новые отрасли. 

Солнечная энергия стала особенно популярной благодаря своей универсальности и 

возможности установки солнечных панелей практически в любом регионе мира. Развитие 

технологий хранения энергии, таких как батареи, позволяет компенсировать переменную 

природу возобновляемых источников и обеспечивать стабильное снабжение энергией даже в 

моменты, когда солнце не светит или ветер не дует. 

Аналогичным образом, ветровая энергетика демонстрирует высокие темпы роста, особенно 
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в регионах с благоприятными условиями для установки ветроэлектростанций. Создание 

крупных офшорных ветровых парков позволяет эффективно использовать пространственные 

ресурсы мирового океана, снижая нагрузку на наземные экосистемы и обеспечивая 

значительные объемы чистой энергии. 

Гидроэнергетика остается важным компонентом возобновляемого энергетического микса, 

особенно в государствах с крупными реками и водохранилищами. Помимо производства 

электричества, гидроэлектростанции также играют ключевую роль в управлении водными 

ресурсами, предотвращении наводнений и регулировании ирригационных систем. 

Один из важных аспектов, требующих внимания, – это социальное и экономическое 

воздействие перехода на возобновляемые источники энергии. Декарбонизация энергосистемы 

может привести к потерям рабочих мест в традиционных отраслях, таких как добыча угля и 

нефтегазовая промышленность. Для обеспечения справедливого перехода необходимо внедрять 

программы переобучения и поддержки работников, пострадавших от структурных изменений. 

Кроме того, инфраструктурные изменения требуют значительных инвестиций как со 

стороны государства, так и частного сектора. Развитие сетей электропередач, интеграция 

интеллектуальных систем управления энергией, а также строительство новых объектов  

возобновляемой энергетики требуют широкомасштабного финансирования и инновационных 

подходов к планированию и реализации проектов. 

Одним из ключевых вызовов в этом процессе является необходимость международного 

сотрудничества. Многие государства уже подписали и ратифицировали Парижское соглашение, 

обязавшись сократить выбросы и перейти на зеленую экономику. Однако для достижения 

глобальных целей устойчивого развития потребуются координированные усилия на уровне 

международных организаций, диалог различных заинтересованных сторон и передача 

технологий от развитых стран к развивающимся. 

С другой стороны, на пути к широкому внедрению возобновляемых источников энергии 

существует ряд технических и экономических препятствий. Неоднородное распределение 

ресурсов, необходимость значительных капитальных вложений и управленческие проблемы 

требуют комплексного подхода для их преодоления. Например, развитие гибридных 

энергетических систем, сочетающих традиционные и возобновляемые источники, может 

помочь в обеспечении стабильности и надежности энергоснабжения в переходный период. 

Таким образом, глобальные энергетические тенденции указывают на настоятельную  

необходимость перехода на возобновляемые источники энергии. Это не только экологическая 

и экономическая необходимость, но и важный шаг к устойчивому и справедливому будущему. 

Чтобы это стало реальностью, нужна слаженная работа всех участников, включая 

правительство, бизнес, общество и международные организации. Технологический прогресс, 

адаптивные политики и инновационные финансовые механизмы могут обеспечить переход к 

зеленой энергетике, способной удовлетворить потребности растущего населения и сохранить 

планету для будущих поколений. 

Теоретические основы и методология исследования влияния возобновляемых источников 

энергии на устойчивость и экономическую эффективность энергетических систем включают в 

себя целый ряд концептуальных и методологических подходов. В условиях глобальных 

изменений климата и необходимости перехода к устойчивому развитию, возобновляемые 

источники энергии (ВИЭ) приобретают всё большее значение. Данное исследование направлено 

на понимание того, как внедрение ВИЭ может повлиять на устойчивость и экономическую 

эффективность энергетических систем. 
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Теоретические основы исследования включают в себя несколько ключевых понятий и 

подходов. Во-первых, это концепция устойчивого развития, в основе которой лежит идея о 

необходимости баланса между удовлетворением текущих потребностей общества и 

возможностью будущих поколений удовлетворять свои потребности. В контексте 

энергетических систем устойчивое развитие подразумевает переход от эксплуатации 

исчерпаемых ресурсов к использованию возобновляемых источников энергии, которые имеют 

минимальное воздействие на окружающую среду. 

Экономическая теория также играет важную роль в исследовании влияния ВИЭ. Важно 

учитывать такие аспекты, как внешние эффекты, стоимость производства и экономическая 

эффективность различных источников энергии. Переход на ВИЭ может сопровождаться как 

значительными экономическими выгодами, так и потенциальными затратами, связанными с 

необходимыми инвестициями в новые технологии и инфраструктуру. 

Методология исследования включает разнообразные методы, направленные на анализ и 

оценку влияния ВИЭ на энергетические системы. Среди них можно выделить моделирование 

энергетических систем, эконометрический анализ, сравнительный анализ и методы экспертных 

оценок. Моделирование позволяет создавать виртуальные модели энергетических систем, 

включающие различные сценарии внедрения ВИЭ. Эти модели помогают прогнозировать, как 

изменения в составе энергетического микса могут повлиять на устойчивость и экономическую  

эффективность системы. 

Эконометрический анализ используются для оценки статистических взаимосвязей между 

различными переменными, такими как производство и потребление энергии, цены на 

энергоносители, инвестиции в ВИЭ и макроэкономические показатели. Этот метод позволяет 

выявить ключевые факторы, определяющие влияние ВИЭ на экономику и устойчивость 

энергетических систем. 

Сравнительный анализ представляет собой исследование опыта различных стран и 

регионов, которые уже активно внедряют ВИЭ. Такой подход позволяет выявить лучшие 

практики и определить факторы успеха и возможные препятствия. Например, следует 

проанализировать опыт стран с высокой долей ВИЭ в энергобалансе, таких как Германия и 

Дания, и оценить, как их подходы могут быть адаптированы для других регионов. 

Методы экспертных оценок включают в себя проведение опросов и интервью с экспертами 

в области энергетики, экономики и экологии. Мнения и рекомендации экспертов помогают 

получить глубокое понимание текущих тенденций и прогнозов, а также выявить потенциальные 

риски и преимущества внедрения ВИЭ. 

Система показателей также играет важную роль в методологии исследования. Основные 

показатели, включаемые в анализ, могут включать долю ВИЭ в энергобалансе, уровень 

выбросов парниковых газов, стоимость электроэнергии, объем инвестиций в ВИЭ, а также 

экономические параметры, такие как ВВП и уровень занятости. Эти показатели позволяют 

проводить комплексную оценку устойчивости и экономической эффективности энергетических 

систем с учетом влияния ВИЭ. 

Переход к ВИЭ требует значительных инвестиций в инфраструктуру и технологии. Важно 

учитывать не только первоначальные капитальные затраты, но и операционные издержки, а 

также экономическую выгоду, которую может принести переход на более устойчивые 

источники энергии. В связи с этим в методологии анализа экономической эффективности ВИЭ  

применяется анализ затрат и выгод (cost-benefit analysis), который позволяет оценить 

соотношение между вложениями и ожидаемой отдачей. 



162 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Nikita A. Vedmichev 
 

Кроме того, для оценки устойчивости энергетических систем необходимо учитывать 

широкий спектр факторов, включая надежность и стабильность энергоснабжения, гибкость 

системы к изменениям, воздействие на окружающую среду и социальные аспекты. Важно 

использовать интегративный подход, который объединяет экономические, экологические и 

социальные показатели для комплексного анализа. 

Одним из подходов к оценке устойчивости энергетических систем является метод оценки 

жизненного цикла (Life Cycle Assessment, LCA). Этот метод позволяет анализировать полный 

жизненный цикл различных источников энергии, начиная с добычи сырья и заканчивая 

утилизацией отходов. Такой подход позволяет оценить воздействие на окружающую среду на 

всех этапах жизненного цикла и сравнивать различные варианты с точки зрения их 

устойчивости. 

Имитационное моделирование также является важным инструментом в методологии 

исследования. Этот метод позволяет анализировать различные сценарии и прогнозировать 

последствия внедрения ВИЭ для энергетических систем. При этом учитываются такие факторы, 

как динамика спроса на энергию, доступность и стоимость различных источников энергии, 

политические и регуляторные изменения. Моделирование помогает выявить потенциальные 

риски и преимущества различных стратегий и выбрать оптимальные пути развития. 

Одновременно важно учитывать социальные аспекты внедрения ВИЭ. Переход на новые 

источники энергии может повлечь за собой изменения в структуре занятости, что оказывает 

влияние на общество. Необходимо анализировать, как создание новых рабочих мест в секторе 

ВИЭ может компенсировать потери в традиционных отраслях, таких как угольная и нефтяная 

промышленность. Важно также учитывать, как доступность и цена энергии влияют на уровень 

жизни населения. 

Финансовые модели, используемые в исследовании, помогают оценить экономические 

аспекты внедрения ВИЭ. Эти модели включают анализ инвестиций, прогнозирование доходов 

и затрат, а также оценку рентабельности проектов. Важно учитывать различные источники 

финансирования, такие как государственные субсидии, частные инвестиции и международное 

финансирование. Финансовая устойчивость проектов ВИЭ играет ключевую роль в их 

успешной реализации. 

Политический контекст также является важным аспектом в изучении влияния ВИЭ на 

устойчивость и экономическую эффективность энергетических систем. Государственные 

политики и регулирующие меры могут существенно влиять на развитие ВИЭ. Важно учитывать 

такие факторы, как законодательные инициативы, стимулирующие меры, налоги и субсидии. 

Политические решения могут создавать как благоприятные условия для развития ВИЭ, так и 

серьезные препятствия. 

Отдельное внимание следует уделять технологическому прогрессу и инновациям. Развитие 

новых технологий и улучшение существующих методов производства энергии играют 

ключевую роль в повышении эффективности и снижении стоимости ВИЭ. Важно 

анализировать, какие технологические достижения могут оказать наибольшее влияние на 

отрасль в ближайшие годы. Технологические инновации могут способствовать развитию ВИЭ, 

улучшению их интеграции в энергосистемы и повышению их экономической 

конкурентоспособности. 

Экологические аспекты рассматриваются также в контексте влияния ВИЭ на устойчивость 

энергетических систем. Важно оценивать, как использование ВИЭ влияет на снижение 

выбросов парниковых газов и других вредных веществ, сокращение зависимости от ископаемых 
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ресурсов и улучшение качества воздуха. Экологическая устойчивость является важным 

критерием при разработке стратегий перехода на ВИЭ. 

Сравнительный анализ опыта разных стран и регионов позволяет выявить лучшие практики 

и успешные стратегии внедрения ВИЭ. Например, успешный опыт Дании и Германии 

показывает, что важным фактором является наличие долгосрочной государственной политики, 

поддержка инноваций и активное участие частного сектора. Анализируя эти примеры, можно 

выработать рекомендации для других стран по эффективному внедрению ВИЭ и 

максимальному использованию их потенциала. 

Результаты исследований показывают, что внедрение ВИЭ может привести к значительным 

экономическим и экологическим выгодам. Например, снижение затрат на энергию, улучшение 

качества окружающей среды, создание новых рабочих мест и улучшение энергетической 

безопасности. Однако, для этого необходимо разработать комплексные стратегии, 

учитывающие специфику конкретных стран и регионов, а также потенциальные вызовы и 

препятствия. 

Обобщая, можно сказать, что теоретические основы и методология исследования влияния 

возобновляемых источников энергии на устойчивость и экономическую эффективность 

энергетических систем включают множество факторов и аспектов. Комплексный подход, 

интеграция различных методов и учет междисциплинарных связей позволяют более глубоко 

понять и оценить потенциал ВИЭ. Такой подход способствует эффективному планированию и 

реализации стратегий перехода к устойчивой энергетической системе, отвечающей  

требованиям современного мира. 

Экономическая эффективность возобновляемых источников энергии (ВИЭ) стала одной из 

ключевых тем в современных энергетических исследованиях. Возрастающее внимание к 

проблемам изменения климата, исчерпаемости ископаемых ресурсов и необходимости 

повышения энергетической безопасности подчеркивает важность внедрения возобновляемых 

технологий в энергетические системы. Анализ затрат и выгод, связанных с все более широким 

использованием ВИЭ, позволяет комплексно оценить их потенциал и экономическую  

целесообразность. 

Энергетические системы, основанные на традиционных источниках, таких как уголь, нефть 

и газ, сталкиваются с множеством проблем, включая волатильность цен на ископаемые ресурсы, 

экологические последствия и геополитические риски. ВИЭ, такие как солнечная и ветровая 

энергия, биомасса, гидроэнергетика и геотермальные источники, предлагают более устойчивую  

альтернатива, способную уменьшить зависимость от ископаемого топлива и минимизировать 

негативное воздействие на окружающую среду. 

Анализ затрат, связанных с внедрением ВИЭ, включает в себя несколько ключевых 

элементов. Во-первых, это капитальные затраты на установку и запуск новых мощностей. 

Стоимость строительства солнечных и ветровых ферм, биомассовых и гидроэлектростанций 

может быть значительной, требуя больших начальных вложений. Однако важно отметить, что 

технологический прогресс и масштабы производства способствуют снижению этих затрат. 

Например, стоимость установки солнечных панелей за последние десятилетия значительно 

снизилась благодаря улучшению технологий и увеличению производственных мощностей. 

Операционные издержки также являются важной составляющей экономического анализа. В 

отличие от традиционных энергетических проектов, ВИЭ часто обладают более низкими 

эксплуатационными расходами. Это связано с тем, что солнечные и ветровые установки не 

требуют затрат на топливо, а расходы на обслуживание обычно ниже. Например, для солнечных 
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панелей и ветряных турбин необходимы лишь периодические технические осмотры и замены 

некоторых элементов. Таким образом, с течением времени совокупные издержки на 

эксплуатацию ВИЭ могут быть ниже, чем у традиционных источников энергии. 

Важным аспектом, который следует учитывать при анализе затрат, является срок 

окупаемости инвестиций. Срок окупаемости может варьироваться в зависимости от специфики 

проекта, уровня государственных субсидий и прочих факторов. Однако постепенное снижение 

стоимости технологий ВИЭ способствует сокращению времени окупаемости и увеличению 

экономической привлекательности таких проектов. 

Анализ выгод, связанных с внедрением ВИЭ, включает в себя широкий спектр 

экономических, экологических и социальных преимуществ. Экономические выгоды, как 

правило, связаны с сокращением затрат на энергию и увеличением энергетической 

безопасности. Это позволяет странам уменьшить свою зависимость от импорта ископаемых 

топлив и повысить устойчивость энергосистем. Устойчивые энергосистемы менее подвержены 

влиянию внешних факторов, таких как колебания цен на нефть или политическая 

нестабильность в странах-экспортерах. 

Экологические выгоды ВИЭ включают значительное снижение выбросов парниковых газов 

и других загрязняющих веществ. Переход к возобновляемым источникам энергии способствует 

смягчению последствий глобального изменения климата и снижению загрязнения воздуха, что 

положительно сказывается на здоровье населения. Кроме того, использование ВИЭ  

способствует сохранению природных ресурсов и биоразнообразия, так как они не требуют 

добычи и сжигания ископаемого топлива. 

Социальные выгоды внедрения ВИЭ также значительны. Производство и использование 

возобновляемых источников энергии способствуют созданию новых рабочих мест и 

стимулируют развитие местной экономики. В частности, строительство и обслуживание 

солнечных и ветровых ферм может предоставить рабочие места в отдаленных и сельских 

районах, где традиционные отрасли могут быть менее развиты. Кроме того, улучшение 

экологической обстановки способствует повышению качества жизни населения и снижению 

затрат на здравоохранение. 

Интеграция ВИЭ в энергетические системы предполагает также анализ факторов, которые 

могут повлиять на их экономическую эффективность. Одним из таких факторов является 

колебание производительности возобновляемых источников энергии, обусловленное 

природными условиями. Солнечные и ветровые установки зависят от наличия солнечного света 

и силы ветра, что может вызывать нестабильность в их работе. Однако технологическое 

развитие способствует созданию систем накопления энергии и интеллектуальных сетей, 

способных смягчить эти колебания и обеспечить стабильность энергоснабжения. 

Политическая и законодательная поддержка также играет важную роль в развитии ВИЭ. 

Государственные субсидии, налоговые льготы, гарантии покупки энергии и регуляторные меры 

могут существенно повысить экономическую привлекательность возобновляемых источников. 

Например, Feed-in Tariff (FiT) - механизм, который гарантирует фиксированную цену за 

произведенную из ВИЭ энергию на длительный срок, стимулирует инвестиции и развитие 

сектора возобновляемой энергетики. 

Финансовая устойчивость и доступность капитала также являются важными аспектами, 

влияющими на экономическую эффективность ВИЭ. Доступные и выгодные финансовые 

условия могут способствовать привлечению инвестиций в возобновляемую энергетику. 

Важным фактором являются также международные финансовые механизмы и программы 
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поддержки, направленные на финансирование проектов ВИЭ в различных странах. 

Необходимо учитывать также и технологический прогресс, который влияет на 

конкурентоспособность ВИЭ. Развитие новых технологий, улучшение эффективности и 

снижение стоимости производственных процессов способствуют увеличению рентабельности 

проектов в области возобновляемых источников энергии. Инновации в области систем 

накопления энергии, интеллектуальных сетей и улучшение материалов для солнечных панелей 

и ветряных турбин открывают новые возможности для увеличения экономической 

эффективности. 

Кроме того, экономическая эффективность ВИЭ зависит от масштабов их внедрения. 

Масштабное производство и использование возобновляемых источников энергии позволяет 

достичь эффекта масштаба, что способствует снижению удельных затрат на производство 

энергии. Крупные проекты, такие как солнечные и ветровые фермы, могут быть более 

экономически выгодными благодаря оптимизации затрат и более эффективному использованию 

ресурсов. 

Одним из вызовов, с которыми сталкивается внедрение ВИЭ, является необходимость 

интеграции этих источников в существующие энергоинфраструктуры. Сложные задачи, 

связанные с адаптацией сетей, транспортом, распределением и управлением энергией, требуют 

значительных инвестиций и технических решений. При этом важно учитывать, что 

эффективность такой интеграции влияет на экономическую отдачу от внедрения ВИЭ. 

Заключение  

В заключение можно отметить, что экономическая эффективность возобновляемых 

источников энергии определяется множеством факторов, включая капитальные затраты, 

операционные издержки, технологический прогресс, политическую и законодательную  

поддержку, а также социальные и экологические выгоды. Комплексный анализ затрат и выгод 

позволяет более точно оценить потенциал ВИЭ и разработать стратегии, способствующие их 

успешному внедрению. В условиях глобальных экологических и экономических вызовов 

переход на возобновляемые источники энергии становится не только необходимостью для 

устойчивого развития, но и экономически выгодным решением, которое может обеспечить 

долгосрочную стабильность и процветание. 
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Abstract 

The study is dedicated to analyzing the impact of renewable energy sources (RES) on the 

sustainability and economic efficiency of energy systems and complexes in the context of global 

changes in the energy market. The energy sector is undergoing significant changes driven by the 

transition from traditional energy sources to various forms of renewable energy. The introduction of 

more environmentally friendly and sustainable technologies requires the study of their impact on 

existing energy infrastructure and markets. This study aims to assess the key factors affecting the 

integration of RES, as well as to identify the advantages and disadvantages of their use in modern 

energy systems. The study employed methods of comprehensive analysis and mathematica l 

modeling to assess the impact of RES on energy systems. A comparative analysis of traditional and 

renewable energy sources was conducted based on performance, reliability, and economic efficiency 

data. Statistical methods and software for modeling and forecasting changes in the energy market 

were used. The study results showed that the integration of RES contributes to the improvement of 

the sustainability and environmental cleanliness of energy systems by reducing greenhouse gas 

emissions and decreasing dependence on fossil fuels. The economic efficiency of using RES 

depends on investments in advanced technologies and infrastructure, as well as on political and 

regulatory support at the state level. Key barriers were identified, such as the need for significant 

capital investments and the instability of energy generation caused by weather conditions. The 

introduction of RES into energy systems has significant advantages, including reducing 

environmental impact and diversifying energy sources. However, to achieve maximum efficiency 

and sustainability, deeper integration of advanced technologies and the development of specialized 



Regional and sectoral economy 167 
 

Study of the impact of renewable energy sources on the sustainability … 
 

policies and support programs are necessary. Further research should focus on studying the long-

term economic consequences and developing strategies to mitigate risks associated with the 

instability of renewable energy generation. 
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Аннотация 

В статье с общих методологических позиций системного анализа общественных 

явлений осуществлено ретроспективное исследование модели внешней помощи Китая. 

При этом на основе анализа оригинальных китайских документов и первоисточников 

изучена эволюция данной модели в 1950–2010-е гг. В этой связи рассмотрены основные 

динамические и структурные характеристики исследуемой модели с опорой на 

официальную версию и фактологию ее интерпретации, опубликованные Госсоветом КНР 

в 2011 г. в программном документе «Иностранная помощь Китая», а также на ряд других 

статистических и аналитических материалов. Выделены и подвергнуты анализу такие 

компоненты данной модели, как общая характеристика и идейно-теоретическая основа 

стратегии внешней помощи КНР, основные формы помощи, а также используемые для ее 

оказания финансовые ресурсы и источники. Охарактеризованы конкретные результаты, 

достигнутые Китаем в реализации модели своей внешней помощи в рассматриваемый 

период. Сформулированы основные выводы, касающиеся, в частности, эволюции мотивов 

оказания китайской помощи, механизма ее финансирования, структуры ее типов и форм. 

На основе осуществленного анализа констатировано, что уже к началу 2010-х гг. Китай 

практически возглавил сотрудничество в формате «Юг-Юг», играет в нем ключевую 

системообразующую роль, являясь создателем ряда соответствующих международных 

институтов. Показано, что, хотя концептуальная идейно-теоретическая основа 

исследуемой модели построена на декларируемых КНР принципах равенства, 

справедливости и поддержки суверенитета развивающихся стран, Китай тем не менее 

исходит не только из общечеловеческих, но прежде всего из собственных национальных 

экономических и геополитических интересов, а его модель содействия международному 

развитию является де-факто одним из инструментов глобальной внешнеэкономической 

экспансии.  
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Введение 

Модель внешней помощи Китая прошла длительную эволюцию, начало которой было 

положено уже в 1950-е годы, т.е. вскоре после образования Китайской Народной Республики 

(КНР, 1949 г.). Ныне Китай, несмотря на то, что в результате в целом успешных рыночных 

реформ и опережающего экономического роста его ВВП превосходит соответствующий  

показатель США почти на 40% (в параметрах ППС), продолжает позиционировать себя как 

развивающуюся страну с формирующимся рынком, «низким подушевым доходом и большой  

долей бедного населения», которая несмотря на это «на протяжении многих лет, уделяя особое 

внимание собственному развитию, в меру своих возможностей оказывает помощь другим 

развивающимся странам, испытывающим экономические трудности, выполняя тем самым свои 

соответствующие международные обязательства» [Foreign aid from China, 2011] . Хотя де-факто 

КНР, по классификации Всемирного банка (ВБ), с 2022 г. входит в нижний эшелон стран с 

высокими доходами, при этом средняя зарплата рабочих в стране в пересчете на рубли 

составляет примерно 140 тыс., тогда как средняя пенсия в одном из крупнейших городов страны 

Шанхае – 70 тыс.  

Согласно официальным китайским документам, «Китай делает все возможное, чтобы 

предоставить иностранную помощь, помочь странам-получателям укрепить их потенциал 

саморазвития, обогатить и улучшить условия жизни своих народов и способствовать их 

экономическому росту и социальному прогрессу. Посредством иностранной помощи он 

укрепляет дружественные отношения и торгово-экономическое сотрудничество с другими  

развивающимися странами, содействуя сотрудничеству в формате «Юг-Юг» и внося свой вклад 

в общее развитие человечества. КНР придерживается принципов равенства и взаимной выгоды, 

не навязывая странам-получателям никаких политических условий» [Foreign aid from China, 

2011]. 

Основное содержание  

Рассмотрим в этой связи основные динамические и структурные характеристики китайской  

модели внешней помощи, опираясь на официальную версию и фактологию ее интерпретации, 

опубликованные Госсоветом КНР в 2011 г. в программном документе «Иностранная помощь 

Китая», а также на ряд сопутствующих материалов. При этом выделим и подвергнем анализу 

такие компоненты данной модели, как общая характеристика и идейно-теоретическая основа 

стратегии внешней помощи КНР, ее эволюция и этапы развития, основные формы помощи, 

типы финансовых ресурсов и источники ее финансирования. В двух следующих статьях авторов 

по исследуемой здесь модели будут подвергнуты компаративному анализу такие ее аспекты, 
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как структура распределения, механизм управления внешней помощью, международное 

сотрудничество КНР в данной области, а также современный модернизированный вариант этой 

модели и соответствующие данные, представленные Госсоветом КНР в 2021 г. в новом 

программном документе «Международное развитие Китая: сотрудничество в новую эру».  

Стратегия внешней помощи Китая: эволюция и основные этапы 

развития 

Иностранная помощь современного Китая была начата в 1950 г., когда он оказал 

материальную поддержку Корейской Народно-Демократической Республике (КНДР) и 

Вьетнаму, двум соседним странам, поддерживавшим дружественные отношения с КНР и 

анонсировавшим цели строительства социализма.  

После Азиатско-африканской конференции в Бандунге (Индонезия, 1955 г.) помощь Китая 

распространилась и на другие развивающиеся страны, в частности в 1956 г. он начал оказывать 

помощь африканским государствам.  

В 1964 г. правительство КНР провозгласило т.н. восемь принципов экономической и 

технической помощи другим странам, основное содержание которых включало в себя 

равенство, взаимную выгоду и отсутствие каких-либо предварительных условий для помощи, 

что было представлено в качестве составляющих «основного принципа иностранной помощи 

Китая».  

После восстановления своего места в качестве постоянного члена Совета безопасности ООН 

(1971 г.), в 1970-е гг. Китай установил отношения экономического и технического 

сотрудничества с гораздо большим количеством развивающихся стран, профинансировав ряд 

крупных инфраструктурных проектов. В частности, в качестве одного из характерных примеров 

можно привести финансирование строительства стратегически важной для Африки железной 

дороги Танзания-Замбия (TAZARA). 

 В целом же в период развития административно-командной экономики в КНР (вторая 

половина 1950-х-1970-е гг.) эта страна, преодолевая свои собственные трудности, «смогла 

предоставить максимально возможную для себя помощь другим развивающимся странам в их 

усилиях по завоеванию национальной независимости и развитию национальной экономики, тем 

самым заложив прочную основу для своего долгосрочного дружественного сотрудничества с 

ними» (цит. по:[Foreign aid from China, 2011]). 

После начала политики «реформ и открытости» (конец 1978 г.), в период перехода КНР к 

рыночной экономике, экономическое сотрудничество Китая с другими развивающимися 

странами расширилось от весьма ограниченной экономической помощи до «разностороннего и 

взаимовыгодного сотрудничества».  

В частности, Китай скорректировал масштабы, структуру и секторно-отраслевую 

направленность внешней помощи в соответствии со своими новыми реалиями. Так, он усилил 

помощь наименее развитым странам, уделял больше внимания экономическим и долгосрочным 

последствиям финансируемых проектов и предоставлял помощь более разнообразными и 

гибкими способами. Для закрепления достижений существующих производственных проектов 

Китай осуществлял разностороннее техническое и управленческое сотрудничество со странами-

получателями, например, управление проектами помощи от имени стран-получателей, 

управление арендой и созданием совместных предприятий. После принятия вышеупомянутых 

моделей сотрудничества некоторые уже завершенные производственные проекты достигли 
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большего прогресса, чем в случае прежнего «традиционного» технического сотрудничества, в 

том числе в улучшении управления предприятиями и повышении уровня производства 

продукции. Посредством подобной корректировки и модернизации модели внешней помощи 

Китая, она, таким образом, вышла на новый путь развития, который лучше соответствовал как 

реальным условиям КНР, так и потребностям стран-получателей. 

В 1990-е гг., в ходе «перехода от плановой экономики к социалистической рыночной 

экономике», Китай предпринял ряд мер по дальнейшему реформированию своего механизма 

внешней помощи, сосредоточив внимание прежде всего на диверсификации источников и 

средств финансирования.  

Так, в 1993 г. правительством КНР был учрежден Фонд иностранной помощи для 

совместных предприятий и проектов, в рамках правил которого развивающиеся страны 

возвращают Китаю лишь часть беспроцентных займов. В то же время следует отметить, что этот 

фонд в основном использовался для поддержки китайских малых и средних предприятий (МСП) 

в целях создания ими совместных производств или сотрудничества со странами-получателями 

в непроизводственной сфере.  

В 1995 г. Китай через свой Экспортно-импортный банк начал предоставлять средне- и 

долгосрочные ссуды под низкие проценты другим развивающимся странам, расширяя тем 

самым источники финансирования своей внешней помощи. При этом он придавал большее 

значение поддержке наращивания потенциала стран-реципиентов и продолжал расширять 

масштабы технического обучения местных специалистов. Должностные лица из этих стран, 

проходящие обучение в Китае, становились важными субъектами сотрудничества в области 

развития человеческих ресурсов между Китаем и данными странами.  

В 2000 г. был инициирован Форум китайско-африканского сотрудничества (FOCAC), 

который стал важной площадкой для диалога между Китаем и дружественными странами 

Африки и эффективным механизмом прагматического сотрудничества в новых условиях, что 

позволило КНР еще больше масштабировать свою иностранную помощь. 

В XXI веке, после вступления КНР в ВТО (декабрь 2001 г.) и особенно начиная с 2004 г., на 

основе устойчивого и быстрого экономического роста и повышения общей национальной мощи 

страны финансовые ресурсы Китая для иностранной помощи быстро увеличивались. Так, в 

период 2004-2009 гг. среднегодовой прирост их объема составил 29,4% [Xinhua News Agency]. 

Помимо принятия конструктивных решений по проектам помощи по традиционным 

двусторонним каналам, Китаем проводились и групповые консультации со странами-

получателями на международном и региональном уровнях. Так, Госсовет КНР анонсировал 

целую серию целенаправленных программ внешней помощи на многих международных и 

региональных конференциях. В частности, таких как Совещание ООН на высшем уровне по 

финансированию развития, Совещание ООН на высшем уровне по Целям развития тысячелетия, 

форумах по китайско-африканскому сотрудничеству, форумах Шанхайской организации 

сотрудничества (ШОС), встречах лидеров Китая и АСЕАН, форумах китайско-карибского 

экономического и торгового сотрудничества, форумах экономического развития и 

сотрудничества между Китаем и островными странами Тихого океана и форумах по 

экономическому и торговому сотрудничеству между Китаем и португалоговорящими странами. 

Основными целями данных программ были конкретные меры по увеличению и диверсификации 

внешней помощи в областях сельского хозяйства, инфраструктуры, образования, 

здравоохранения, человеческих ресурсов, чистой энергии и других сферах.  

В августе 2010 г. правительство КНР провело Национальную конференцию по иностранной 
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помощи, чтобы обобщить свой опыт работы в этой области и определить основные задачи по 

усилению и совершенствованию внешней помощи в новых обстоятельствах, обусловленных, в 

частности, мировым финансово-экономическим кризисом.  

Таким образом, на наш взгляд, уже к началу 2010-х гг. в целом сформировалась модель 

внешней помощи Китая как крупнейшей в мире развивающейся страны, продолжающей решать 

проблемы догоняющего развития и в то же время выходящей на новый этап становления как 

глобальной державы. Именно поэтому в официальных документах КНР подчеркивалось, что 

«внешняя помощь Китая попадает в категорию сотрудничества Юг-Юг и является 

взаимопомощью между развивающимися странами». Также декларировались и основные 

характеристики, специфика и цели данной модели, такие как [Foreign aid from China, 2011; 

China's grand strategy, 2003]: 

 Неустанно помогать странам-получателям в наращивании их потенциала 

саморазвития. Предоставляя иностранную помощь, Китай делает все возможное, чтобы 

помочь странам-реципиентам развивать местный персонал, строить инфраструктуру, а 

также развивать и использовать внутренние ресурсы, чтобы заложить основу для 

самообеспечения и будущего самостоятельного развития. 

 Не выдвигать при этом никаких политических условий. Китай поддерживает Пять 

принципов мирного сосуществования, уважает право всех стран самостоятельно 

выбирать свой собственный путь и модель развития в соответствии с их реальными 

условиями. КНР декларирует, что она никогда не использует иностранную помощь как 

средство вмешательства во внутренние дела стран-получателей или получения для себя 

политических привилегий. 

 Приверженность равенству, взаимной выгоде и общему развитию. Китай утверждает, что 

иностранная помощь - это взаимопомощь между развивающимися странами, 

ориентированная на практические результаты, учитывающая интересы стран-

получателей и стремящаяся содействовать дружественным двусторонним отношениям и 

взаимной выгоде посредством экономического и технического сотрудничества.  

 Оставаться реалистичным, стремясь к лучшему. КНР предоставляет иностранную 

помощь в пределах своих возможностей и в соответствии со своими национальными 

условиями. Используя свои сравнительные преимущества, она делает все возможное, 

чтобы адаптировать свою помощь к реальным потребностям стран-получателей. 

 Идти в ногу со временем и уделять внимание реформам и инновациям. Китай адаптирует 

свою иностранную помощь к развитию как внутренней, так и международной ситуации, 

уделяет внимание обобщению опыта, вводит новшества, оперативно корректирует и 

реформирует механизм управления в целях постоянного улучшения своей работы по 

оказанию внешней помощи. 

Структура форм внешней помощи Китая 

Китай осуществляет иностранную помощь в восьми формах: полные (завершенные, 

готовые) проекты, товары и материалы, техническое сотрудничество, сотрудничество в области 

развития человеческих ресурсов, отправка медицинских бригад за границу, чрезвычайная 

гуманитарная помощь, волонтерские программы в зарубежных странах и облегчение долгового 

бремени. 

Готовые проекты. Под готовыми (завершенными) проектами понимаются 
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производственные или гражданские проекты, построенные в странах-получателях с помощью 

финансовых ресурсов, предоставляемых Китаем в виде грантов или беспроцентных займов. 

Китайская сторона несет ответственность за весь процесс или его часть, от исследования, 

обследования до проектирования и строительства, предоставляет все или часть оборудования и 

строительных материалов, а также направляет инженеров и технический персонал для 

организации и руководства строительством, осуществляет опытное производство. После 

завершения проекта Китай передает его стране-получателю. 

Завершенные проекты - это основная форма иностранной помощи Китая. С 1954 г. Китай 

помогал Вьетнаму и КНДР ремонтировать поврежденные войной железные дороги, автодороги, 

порты, мосты и объекты городского транспорта, а также помогал им в строительстве ряда 

основных промышленных объектов, тем самым внося большой вклад в их послевоенное 

восстановление и экономическое развитие. Позже иностранная помощь в рамках завершенных 

проектов расширилась по своим масштабам и размаху и составила большую долю в расходах 

Китая на иностранную помощь. В настоящее время на их долю приходится около 40% расходов  

КНР на внешнюю помощь. 

К 2010 г. Китай помог развивающимся странам построить и завершить более 2000 готовых 

проектов, тесно связанных с жизнью и производством местного населения, включая 

промышленность, сельское хозяйство, культуру и образование, здравоохранение, связь, 

энергоснабжение, энергетику, транспорт и другие отрасли [Xinhua News Agency] (см. табл. 1). 

Таблица 1 - Количество и посекторно-отраслевая структура займов, выданных 

Китаем в рамках внешней помощи (по состоянию на начало 2010 г.), ед., % 

Сектор, отрасль Количество, ед. Доля, % 
Сельское хозяйство, в т.ч.: 215 10,62 

земледелие, животноводство и рыболовство 168 8,3 
водное хозяйство 47 2,32 

Государственные учреждения, в т.ч.: 670 33,08 
- конференц-центры 85 4,2 

- спортивные сооружения 85 4,2 
- театры и кинотеатры 12 0,6 

- гражданские постройки 143 7,1 
- муниципальные сооружения 37 1,83 

- скважины и водообеспечение 72 3,6 
- наука, образование и здравоохранение 236 11,7 

Экономическая инфраструктура, в т.ч.: 390 19,26 
- транспорт 201 9,93 

- энергообеспечение 97 4,8 

-телекоммуникации и телерадиовещание 92 4,54 
Промышленность, в т.ч.: 635 31,36 

-легкая 320 15,8 
- текстильная 74 3,7 

- радиоэлектроника 15 0,74 
- машиностроение 66 3,3 

- химическая 48 2,4 
- деревообрабатывающая 10 0,5 

-строительство 42 2,1 
-металлургия 22 1,1 

-угольная 7 0,4 
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Сектор, отрасль Количество, ед. Доля, % 
- нефтяная 19 0,94 

- геологоразведка 12 0,6 
Прочие отрасли: 115 5,68 

Всего: 2025 100,0 
Источник: составлено и рассчитано по: [Xinhua News Agency; Foreign aid from China]. 

Примечание: данные в этой таблице не включают проекты, реализуемые с использованием  льготных кредитов. 

 

Товары и материалы. Они включают в себя материалы для производства и проживания, 

технические продукты или единичное оборудование, а также необходимые технические услуги, 

покрываемые за счет финансовых ресурсов иностранной помощи, предоставляемых КНР. 

Китай начинал свою иностранную помощь, предоставляя именно товары и материалы. Так, 

хотя в 1950-1960-е гг. ему самому их не хватало, он предоставил освободившимся от 

колониальной зависимости азиатским и африканским странам большое количество товаров и 

материалов, а также вспомогательное оборудование и материалы для строительства готовых 

проектов. При этом Китай использовал продукты высокого качества и/или технически сложные, 

такие как машины, оборудование, медицинские приборы, испытательное оборудование, 

транспортные средства, офисное оборудование, продукты питания и лекарства. Эти поставки 

удовлетворяют насущные потребности стран-получателей в жизнеобеспечении и производстве, 

а некоторое оборудование, такое как гражданские самолеты, локомотивы и испытательное 

оборудование для контейнеров, помогло таким странам улучшить свои производственные 

мощности и развить свою промышленность. 

Техническое сотрудничество. Техническое сотрудничество выражается в том, что Китай 

направляет экспертов для предоставления технических рекомендаций по производству, 

эксплуатации или техническому обслуживанию полных проектов после их завершения, а также 

для обучения местного населения в качестве управленческого и технического персонала, 

помогает развивающимся странам выращивать зерновые культуры, разводить животных и 

обрабатывать продукты на экспериментальной основе, а также обучать местных жителей 

китайским сельскохозяйственным технологиям и традиционным ремесленным навыкам. КНР 

также осуществляет помощь развивающимся странам в проведении инспекций, обследований, 

планирования, исследований и консультаций. 

Техническое сотрудничество является важным средством, с помощью которого Китай 

помогает странам-получателям укреплять их потенциал саморазвития. Он охватывает широкий  

спектр областей, включая промышленное производство и управление, сельское хозяйство и 

птицеводство, ремесла, такие как ткачество и вышивание, культуру и образование, спорт и 

физическую подготовку, медицину и здравоохранение, развитие экологически чистой 

энергетики, такой как производство биогаза, гидроэнергетика, геологоразведочные работы и 

экономическое планирование. Проекты технического сотрудничества обычно длятся от одного 

до двух лет и могут быть продлены по запросу страны-получателя. 

Сотрудничество в области развития человеческих ресурсов. Сотрудничество в области 

развития людских ресурсов предполагает, что Китай через многосторонние или двусторонние 

каналы проводит различные виды исследовательских и учебных программ для государственных 

служащих, образовательные программы, программы технической подготовки и другие 

программы обмена персоналом для развивающихся стран. 

КНР начала проводить такие программы с 1953 г. Еще в период административно-

командной экономики 1953-1979 гг. страна приняла большое количество стажеров из КНДР, 
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Вьетнама, Албании, Кубы, Египта и некоторых других стран на обучение и практику в более 

чем два десятка отраслей, включая сельское и лесное хозяйство, водное хозяйство, энергетику, 

текстильную промышленность, транспорт и здравоохранение.  

С 1981 г. в рамках сотрудничества с Программой развития ООН она организует учебные 

курсы по практическим методам в различных областях специально для развивающихся стран. 

В 1998 г. китайское правительство начало проводить семинары для иностранных управленцев. 

Участвующие в них департаменты, а также масштабы и объем таких программ обучения быстро 

расширялся, и уже к 2010 г. было проведено более 4000 учебных курсов различного типа, в 

которых приняли участие около 120 тыс. человек, включая стажеров, управленческий и 

технический персонал и должностных лиц. Эти стажеры представляли более 20 отраслей и сфер 

деятельности, включая экономику, дипломатию, сельское хозяйство, медицину и 

здравоохранение, а также защиту окружающей среды. 

В 2010-е гг. в Китае ежегодно проходили обучение более 10 тыс. человек из развивающихся 

стран. Помимо этого, КНР подготовила большое количество управленческого и технического 

персонала для стран-получателей помощи посредством технического сотрудничества и другими  

способами [People`s Daily]. 

Китайские медицинские бригады, работающие за границей. Китай отправляет 

медицинские бригады в страны-получатели и бесплатно предоставляет приборы и лекарства для 

оказания ими медицинских услуг.  

Так, в 1963 г. КНР направила свою первую медицинскую бригаду в Алжир. К 2010 г. такие 

бригады были посланы уже в 69 стран Азии, Африки, Европы, Латинской Америки, Карибского 

бассейна и Океании. Эти бригады обычно работают в слаборазвитых районах, где тяжелые 

условия и людям не хватает медицинских услуг и лекарств. В частности, как отмечают 

китайские источники, такие бригады вылечили многих пациентов с помощью иглоукалывания 

и прижигания, медицинского массажа и комплексного использования традиционной китайской 

и западной медицины, порой спасая больных в критическом состоянии. Они также передали 

свои навыки местному медперсоналу, помогая улучшить местное медицинское обслуживание. 

«Обладая хорошими медицинскими навыками, высокой медицинской этикой и высоким 

чувством ответственности за свою миссию, они упорно трудились, чтобы служить народу стран-

получателей, и, таким образом, заслужили уважение и похвалу со стороны правительств и 

народов этих стран».  

Уже к 2010 г. Китай в общей сложности направил за рубеж более 21 тыс. медицинских 

работников, и они вылечили 260 млн пациентов в странах-получателях его помощи. В 2009 г., 

например, 60 китайских медицинских бригад в составе 1324 чел. оказывали медицинские услуги  

в 130 медицинских учреждениях 57 развивающихся стран [People`s Daily]. 

Экстренная гуманитарная помощь. Экстренная гуманитарная помощь предоставляется в 

тех случаях, когда страна или регион страдают от серьезного стихийного или гуманитарного 

бедствия. В таких случаях Китай предоставляет материалы или денежные средства для оказания 

чрезвычайной помощи или направляет персонал по оказанию помощи по собственному 

желанию или по запросу страны-жертвы, чтобы уменьшить человеческие и материальные 

потери в районах, пострадавших от стихийных бедствий, и помочь потерпевшей стране 

преодолеть трудности, вызванные катастрофой. 

Начиная с 1950-х гг., КНР принимает активное участие в операциях по оказанию 

чрезвычайной помощи в зарубежных странах и играет все более важную роль в этой 

международной сфере деятельности. Для ускорения и повышения эффективности действий по 
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оказанию такой помощи китайское правительство в 2004 г. разработало и апробировало 

соответствующий официальный механизм реагирования. Так, в рамках апробации этого 

механизма уже в декабре 2004 г., когда цунами обрушилось на ряд стран в Индо-Тихоокеанском 

регионе, Китай осуществил крупнейшую в своей истории кампанию по оказанию помощи 

пострадавшим от стихийных бедствий в этих странах на сумму более 700 млн юаней.  

За последующие пять лет китайское правительство почти 200 раз оказывало экстренную  

помощь зарубежным странам, включая оказание оперативной технической поддержки странам 

ЮВА для профилактики и лечения птичьего гриппа, оказание неотложной помощи материалами 

и деньгами Гвинее-Бисау, пострадавшей от саранчи и холеры, Эквадору для борьбы с 

лихорадкой денге и Мексике для борьбы с гриппом A (H1N1). Он также оказал помощь Ирану, 

Пакистану, Гаити и Чили после сильных землетрясений, Мадагаскару после урагана, Бирме и 

Кубе после тропических штормов и Пакистану после наводнения. Кроме того, он направлял 

срочную продовольственную помощь в КНДР, Бангладеш, Непал, Афганистан, Бурунди, 

Лесото, Зимбабве, Мозамбик и другие страны [Foreign aid from China]. 

Волонтерские программы за рубежом. Китай отбирает добровольцев и в качестве 

волонтеров отправляет их в другие развивающиеся страны для обслуживания местного 

населения в сферах образования, медицины и здравоохранения, а также в некоторых других 

социальных секторах. Значительная часть этих волонтеров являются учителями китайского 

языка для местного населения. Например, в 2009 г. 405 молодых добровольцев из КНР были 

посланы в 19 развивающихся стран, включая Таиланд, Эфиопию, Лаос, Мьянму, Сейшельские 

острова, Либерию, Гайану и другие, где они предоставляли услуги в областях обучения 

китайскому языку, лечения способами традиционной китайской медицины, 

сельскохозяйственных технологиях, спорте и физической подготовке, овладения 

компьютерными навыками и т.д. 

В частности, только в 2003-2009 гг. Китай в совокупности направил 7 590 таких учителей в 

более чем 70 стран мира [People`s Daily]. 

Списание долга. Списание долга предполагает аннулирование Китаем непогашенных 

государственных долгов некоторых развивающихся стран. Когда страны-получатели 

сталкиваются с трудностями при выплате причитающихся беспроцентных займов, китайское 

правительство обычно выбирает гибкие методы и продлевает срок погашения путем 

двусторонних переговоров. Чтобы уменьшить долговую нагрузку на финансово 

неблагополучные страны, Китай только в 2000-е гг. официально шесть раз аннулировал долги 

по беспроцентным займам бедных стран с крупной задолженностью перед КНР. Об этом, в 

частности было официально заявлено на конференциях FOCAC 2000, 2006 и 2009 гг., встрече 

на высшем уровне в ООН по финансированию международного развития 2005 г., встречах на 

высшем уровне в ООН по целям развития тысячелетия 2008 и 2010 гг.  

К 2010 г. Китай подписал протоколы о списании долгов с 50 странами из Африки, Азии, 

Латинской Америки, Карибского бассейна и Океании, аннулировав 380 непогашенных долгов 

на общую сумму 25,58 млрд юаней (см. табл. 2). 

Таблица 2 - Статистика списания государственных долгов правительством 

КНР по регионам мира (на начало 2010 г.), ед., млн юаней 

Регион 
Количество 

стран 

Количество 

списанных долгов 

Общая сумма 

(млн юаней) 

Африка 35 312 18960 
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Регион 
Количество 

стран 
Количество 

списанных долгов 
Общая сумма 
(млн юаней) 

Азия 10 41 5990 
Латинская Америка и Карибский бассейн 2 14 400 

Океания 3 13 230 

Всего: 50 380 25580 
Источник: составлено по: [Foreign aid from China]. 

 

Типы финансовых ресурсов и источники финансирования внешней 

помощи КНР 

Финансовые ресурсы, предоставляемые Китаем для иностранной помощи, в основном 

делятся на три типа: 1) гранты (безвозмездная помощь), 2) беспроцентные ссуды и 3) льготные 

кредиты. Первые два поступают непосредственно из государственных финансов страны, а 

льготные кредиты предоставляются Экспортно-импортным банком КНР, подконтрольным 

правительству. К 2010 г. Китай предоставил зарубежным странам помощь на общую сумму 

256,29 млрд юаней, в том числе 106,2 млрд юаней в виде грантов, 76,54 млрд юаней в виде 

беспроцентных займов и 73,55 млрд юаней в виде льготных кредитов (см. табл. 3).  

Таблица 3 - Структура объема внешней помощи КНР по типам финансовых 

ресурсов (по состоянию на начало 2010 г.), млрд юаней, % 

Рейтинг* Финансовый ресурс Объем, млрд юаней Доля, % 

1 Гранты 106,20 41,44 
2 Беспроцентные займы 76,54 29,86 

3 Льготные кредиты 73,55 28,70 
Всего 256,29 100 

Источник: составлено и рассчитано по: [Xinhua News Agency, Foreign aid from China]. 

*Рейтинг по объему ресурса. 

 

Источники финансирования. Расходы на внешнюю помощь являются частью 

государственных расходов и находятся под единым управлением Министерства финансов КНР 

в его бюджетах и системе отчетности. Министерство торговли и другие департаменты 

Госсовета, отвечающие за управление иностранной помощью, распоряжаются финансовыми 

ресурсами для нее в своих собственных департаментах в соответствии с их юрисдикцией. 

Каждый из этих департаментов ежегодно составляет бюджет проектов внешней помощи и 

представляет его на рассмотрение в Министерство финансов, а затем в Госсовет и Всекитайское 

собрание народных представителей (ВСНП) для их утверждения и реализации. При этом 

каждый департамент управляет собственными средствами для проектов иностранной помощи в 

своем бюджете, тогда как Министерство финансов и Государственное контрольно-ревизионное 

управление (ГКРУ КНР) контролируют и проверяют использование средств бюджета внешней 

помощи этих ведомств на основании соответствующих государственных законов, 

постановлений и финансовых правил. 

Гранты в основном используются для помощи странам-получателям в строительстве 

больниц, школ и недорогих домов, а также для поддержки проектов рытья колодцев и 

водоснабжения, других средних и малых проектов в области социального обеспечения. Кроме 

того, гранты используются в проектах в области сотрудничества в развитии человеческих 

ресурсов, технического сотрудничества, продуктовой и чрезвычайной гуманитарной помощи. 
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Беспроцентные ссуды предназначены для того, чтобы помочь странам-получателям 

построить общественные объекты и запустить проекты по улучшению условий жизни 

населения. Срок действия таких ссуд обычно составляет 20 лет, включая пять лет 

использования, пять лет льготного периода и десять лет погашения. В настоящее время 

беспроцентные ссуды предоставляются в основном развивающимся странам с относительно 

хорошими экономическими условиями. 

Льготные кредиты (займы, ссуды) в основном используются для помощи странам-

получателям в реализации производственных проектов, приносящих как экономические, так и 

социальные выгоды, а также крупных и средних инфраструктурных проектов, для 

строительства заводов из комплектного оборудования, в т.ч. обеспечения их механической,  

электротехнической продукцией и другими материалами, предоставлением технических услуг. 

Льготные ссуды предоставляются Экспортно-импортным банком Китая, и, поскольку 

процентная ставка по ним ниже контрольной процентной ставки Народного банка Китая (НБК), 

разница компенсируется государством в виде финансовых субсидий. В настоящее время 

годовая процентная ставка по льготным кредитам Китая составляет от 2 до 3%, а период 

погашения обычно составляет от 15 до 20 лет (включая 5-7 лет льготного периода).  

К 2010 г. Китай в целом предоставил льготные кредиты 76 зарубежным странам, поддержав 

325 проектов, 142 из которых были завершены. Из льготных кредитов Китая 61% используется 

для помощи развивающимся странам в строительстве инфраструктуры транспорта, связи и 

электроснабжения, а 8,9% используются для поддержки разработки энергетики и ресурсов, 

таких как нефть и полезные ископаемые [Xinhua News Agency] (см. табл. 4). 

Таблица 4 - Отраслевая структура льготных кредитов, предоставленных 

Китаем в рамках внешней помощи (по состоянию на начало 2010 г.), ед., % 

Рейтинг 

отрасли* 
Отрасль, сфера деятельности 

Количество 

проектов, ед. 
Доля, % 

1 Экономическая инфраструктура 198 61,0 

2 Промышленность 52 16,1 
3 Ресурсообеспечение и энергетика 29 8,9 

4 Прочие отрасли 21 6,5 

5 Сельское хозяйство 14 4,3 
6 Государственные учреждения 11 3,2 

Всего 325 100 
Источник: составлено и рассчитано по: [Xinhua News Agency, Foreign aid from China]. 

*Рейтинг по численности проектов. 

 

Заключение 

За 70-летний период своего становления, формирования и последующей модернизации 

китайская модель иностранной помощи прошла длительную эволюцию – от эпизодических 

пожертвований бедной страны, едва освободившейся от полуколониальной зависимости, 

оказываемых ею по политико-идеологическим мотивам отдельным странам-соседям, членам 

т.н. социалистического лагеря – до одной из крупнейших в мире систем содействия 

международному развитию, с характерными для нее жестким механизмом государственного  

управления и четко структурированными, взаимно дополняющими типами и формами помощи. 

Основной адресат внешней помощи Китая ныне – наименее развитые страны, а также 
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страны с доходом ниже среднего уровня, расположенные в Африке, Азии, Латинской Америке 

и Океании. В то же время Китай оказывает помощь и странам более высокого уровня развития, 

расположенным в этих и других частях света, включая Европу, при том, однако, условии, что 

они на договорной основе включены в реализацию его глобальной экономической инициативы 

«один пояс – один путь». 

КНР продолжает оставаться крупнейшей в мире развивающейся страной, и его модель 

внешней помощи относится к категории взаимного сотрудничества в формате «Юг – Юг». Уже 

в 2010-е гг. Китай практически возглавил сотрудничество в данном формате, играет в нем 

ключевую системообразующую роль, являясь создателем ряда соответствующих 

международных институтов. 

Концептуальная идейно-теоретическая основа китайской модели внешней помощи, широко 

декларируемая и пропагандируемая КНР, построена на принципах равенства, справедливости, 

поддержки суверенитета и независимого развития развивающихся стран, ориентации на более 

адекватное для них распределение выгод глобализации, перспективу участия этих стран в 

создании международных механизмов управления глобализационными процессами и, в 

конечном итоге, на создание «глобального сообщества единой судьбы человечества». 

В то же время главный принцип и условие оказания Китаем внешней помощи – это принцип 

взаимной выгоды, мирное сотрудничество и взаимовыгодное партнерство, основанные на 

совместном экономическом росте, что постоянно декларируется во всех соответствующих 

официальных китайских документах.  

В этой связи также следует отчетливо осознавать, что увеличивая масштабы своей внешней 

помощи, Китай исходит не только из общечеловеческих, но прежде всего из собственных 

национальных экономических и геополитических интересов. Современная китайская модель 

содействия международному развитию тесно связана и является де-факто одной из форм 

реализации КНР глобальной инициативы «пояса и пути» и одним из инструментов его 

глобальной внешнеэкономической экспансии. 
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Abstract 

The article, from the general methodological positions of systemic analysis of social 

phenomena, carries out a retrospective study of the model of China's foreign aid. At the same time, 

based on the analysis of original Chinese documents and primary sources, the evolution of this model 

in the 1950s–2010s is studied. In this regard, the main dynamic and structural characteristics of the 

model under study are considered based on the official version and the factual basis of its 

interpretation published by the State Council of the PRC in 2011 in the policy document "China's 

Foreign Aid", as well as a number of other statistical and analytical materials. Such components of 

this model as the general characteristics and ideological and theoretical basis of China's foreign aid 

strategy, the main forms of aid, as well as the financial resources and sources used to provide it are 

identified and analyzed. The specific results achieved by China in implementing its foreign aid 

model in the period under review are characterized. The main conclusions are formulated, 

concerning, in particular, the evolution of the motives for providing Chinese aid, the mechanism for 

its financing, the structure of its types and forms. Based on the analysis, it is stated that by the early 

2010s China had practically taken the lead in South-South cooperation and plays a key system-

forming role in it, being the creator of a number of relevant international institutions. It is shown 

that, although the conceptual ideological and theoretical basis of the model under study is built on 

the principles of equality, justice and support for the sovereignty of developing countries declared 

by the PRC, China nevertheless proceeds not only from universal human interests, but above all 

from its own national economic and geopolitical interests, and its model of assistance to internationa l 

development is de facto one of the instruments of global foreign economic expansion. 
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Аннотация 

В работе представлено обоснование негативного экологического эффекта, 

возникающего при затруднении движения автомобильного потока.В исследовании был 

определен ряд частных задач. В первую очередь был выполнен подбор программного 

обеспечения, используемого для имитационного моделирования. Результатом стал выбор 

программного обеспечения Anylogic. Далее с помощью практических наблюдений, 

статистических данных ГИБДД и подсчета интенсивности движения на основных 

перекрестках исследуемого города, был выбран наиболее нагруженный участок улично-

дорожной сети. Затем была построена модель данного участка с захватом дополнительного 

перекрестка с целью повышения точности моделирования, большего захвата территории 

для моделирования и приближения к реальным условиям. Таким образом, в качестве 

объекта исследования в данной работе выступил участок проспекта Победы, ограниченный 

перекрестками пересечения проспекта с улицами Чапаева и Металлистов г. Лысьва, 

Пермского края. В результате изменения ряда параметров математической модели, удалось 

оптимизировать движения на исследуемых участках путем изменения режимов работы 

светофоров. Результаты этой оптимизации показали, что можно добиться увеличения 

пропускной способности участка улично-дорожной сети (УДС), а также снизить среднее 

время нахождения автомобиля на участках без привлечения дополнительных ресурсов. В 

общем случае организация предлагаемых решений приведет к улучшению экологическое 

состояния на данном участке и его прилегающих территориях, а также к снижению риска 

возникновения ДТП. 
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Введение 

Автомобильный транспорт оказывает негативное воздействие на окружающую среду сразу 

по нескольким направлениям. Больше всего от выхлопных газов, испарений и 

неконтролируемого разлива материалов, используемых в процессе эксплуатации 

автотранспорта, страдает воздух, вода и почва. 

Наиболее приоритетным и подходящим под условия проживания в нашей стране 

направлением снижения экологического ущерба от автомобильного транспорта является 

оптимизация дорожного движения. Оптимизация системы управления транспортными 

потоками позволяет не только снижать негативное воздействие на экологию, но и устранять 

причину загрязнения- транспортные заторы.  

Основная часть 

Основными направлениями оптимизации дорожного движения на данный момент являются 

наращивание уличной сети, расширение проезжей части, восстановление дорожного полотна, 

организация подземных и надземных дорожных переходов. Необходимо отметить, что эффект 

от данных решений носит временный характер и не устраняет причину транспортных проблем. 

Выходом из сложившейся ситуации является применение имитационного моделирования 

транспортных потоков с использованием специального программного обеспечения. 

Имитационное моделирование также позволяет значительно сократить расходы на проведение 

исследований без ущерба конечному результату. 

Таким образом, целью данной работы является построение имитационной модели участка 

улично-дорожной сети (УДС) города, отвечающей реальным дорожным условиям и 

выдвижение предложений по оптимизации дорожного движения данного участка на примере 

участка УДС г. Лысьва. 

В связи с поставленной целью требуется решить следующие частные задачи:  

 произвести поиск программного обеспечения (ПО) и математических моделей, 

описывающих процесс движения подвижного состава; 

 определить наиболее нагруженные участки в городе; 

 смоделировать участок УДС с использованием ПО; 

 выдвинуть предложение по оптимизации движения на участке УДС. 

Объектом исследования данной работы является транспортный поток на наиболее 

нагруженном участке УДС.  

В качестве предмета исследования выступают методы исследования транспортных потоков. 
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Актуальность выбранной темы исследования для города Лысьвы обусловлена также 

отсутствием в тексте муниципальной программы «Развитие транспортной системы 

Лысьвенского городского округа» каких-либо мероприятий по снижению уровня нагрузки на 

участках дорожной сети, отличающихся повышенной проходимостью автомобильного 

транспорта [Администрация Лысьвенского городского округа, 2021, www…]. 

Поведение транспортного потока очень нестабильно и обуславливается действием многих 

факторов. К таким факторам относят в первую очередь сами транспортные средства, дороги (ее 

состояние, класс, категория), поведение водителей и пешеходов, погодные условия и так далее. 

Именно поэтому для исследования, анализа, оптимизации и проектирования дорожного 

движения необходимо прибегать к современным методам моделирования транспортных 

потоков с использованием специального программного обеспечения.  

Математическая модель – это идеальная научная знаковая формальная модель, в которой  

описание объекта осуществляется на языке математики, а исследование модели проводится с 

использованием тех или иных математических методов [Цаплин, 2015]. 

К основным задачам математического моделирования транспортных потоков относят, 

прежде всего, вычисление и прогнозирование основных параметров транспортного потока. К 

ним относятся: интенсивность движения транспортных средств, средние скорости движения 

автомобилей, задержки и потери во времени, а также объемы для грузоперевозок [Маликов, 

2013].  

Среди отечественного программного обеспечения наибольшей популярностью обладают 

следующие программы: 

 ПК ФП – Экономико-математический институт РАН, ЗАО «Петербургский НИПИград»; 

 TPANSNET – разработка института системного анализа РАН, Москва; 

 ТРИО-СТП – ЗАО «НИПИ ТРТИ»; 

 «Дорожный менеджер» – разработка «Малленом Системс», Череповец; 

 AnyLogic –разработка российской компании The AnyLogic Company.  

Сравнение отечественного программного комплекса с зарубежным ПО показало, что 

программы сами по себе близки по своей структуре и логике, а результаты моделирования не 

имеют значительных отклонений. При этом отечественное программное обеспечение имеет ряд 

преимуществ. К таким преимуществам стоит отнести, прежде всего, доступность для большого 

числа пользователей в России. Кроме того, графический интерфейс отечественных разработок 

строился полностью на русском языке, а значит, более понятен для российских специалистов в 

области моделирования транспортных потоков. Также к преимуществам использования 

отечественного программного обеспечения стоит отнести наличие технической поддержки. 

Еще одним достоинством использования отечественных разработок является то, что такие 

программные пакеты, прежде всего, были созданы под российские условия организации 

дорожного движения, а значит, наиболее приспособлены к работе в нашей стране [Жанказиев, 

2016]. 

Для проектирования имитационной модели участка УДС была выбрана программа 

AnyLogic по следующим причинам:  

 возможность использования программного языка java для разработки различных 

имитационных моделей,  

 современный дизайн, интуитивно понятный интерфейс.  

 низкие требования к производительности персонального компьютера. 

 наличие бесплатной версии. 

Моделирование транспортных потоков в Anylogicосуществляется с помощью библиотеки 
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дорожного движения. Она позволяет детально распланировать, спроектировать и 

промоделировать транспортные потоки с учетом индивидуального поведения каждого водителя 

[The Anylogic Company, 2024]. 

Алгоритмы библиотеки настроены в соответствии с правилами дорожного движения — учет 

ограничения скорости, «уступи дорогу» и др. В то же время, в моделях дорожного движения 

каждое транспортное средство представляется в виде агента, который имеет индивидуальные 

физические параметры и поведенческие шаблоны. К индивидуальным физическим параметрам 

можно отнести такие параметры как длинна, скорость и ускорение. Поведение транспортного 

средства моделируется с помощью диаграмм процессов, которые легко создавать благодаря 

функции «drag-and-drop». 

Возможности библиотеки позволят решить следующие задачи: 

 планирование дорог и автомагистралей; 

 оценка загруженности и пропускной способности дорог; 

 оптимизация фаз светофоров; 

 интеграция общественных зданий в дорожную сеть. 

Библиотека дорожного движения совместима с другими библиотеками AnyLogic — 

библиотекой моделирования процессов, пешеходной библиотекой и железнодорожной 

библиотекой [The Anylogic Company, 2024]. 

Кроме того, библиотека дорожного движения включает в себя семь блоков, с помощью 

которых можно задать сценарии движения потоков машин:CarSource; CarDispose; CarMoveTo; 

CarEnter; CarExit; TrafficLight, RoadNetworkDescriptor [The Anylogic Company, 2024].  

На основе статистических данных Отделения ГИБДД отдела МВД России по Лысьвенскому 

ГО, в Лысьвенском городском округе можно выделить следующие участки, которые 

отличаются повышенными автотранспортными потоками: 

1. Проспект Победы – является наиболее протяженной улицей в городе. Ее длина составляет 

4 км. Наибольшая загруженность наблюдается в местах пересечений с улицами Металлистов и 

Чапаева. Это связано, прежде всего, с тем, что в этом месте Проспект Победы соединяет 

спальные районы города с частными секторами. Кроме того, проспект Победы является 

артерией города, соединяющий ее спальные и частные районы с основными 

производственными центрами, центрами досуга и отдыха, а также она обеспечивает 

непосредственную связь между северными и южными районами города. 

2. Улица Мира – вторая по протяженности улица в городе. Ее длина составляет 3 км. 

Наибольшая загруженность наблюдается в местах пересечения с улицами Луначарского, 

Баженова и Смышляева. Через улицу Луначарского осуществляется связь южных районов 

города с его центральной частью. Улица Мира соединяет восточную и центральную части 

города.  

На образование автотранспортных заторов существенное влияние оказывает состояние 

покрытия автомобильных дорог. Плохое состояние дорожного покрытия приводит к 

ухудшению условий дорожного движения, появлению опасных для водителей вибрации, 

существенно усложняются условия его работы, т.к. необходимо постоянно изменять скорость 

движения в зависимости от состояния проезжей части. [Клинковштейн, Афанасьев, 2001; 

Апталаев, Жалко, 2021]. 

Для подсчета интенсивности транспортного потока были выбраны следующие перекрестки: 

пр-к Победы – ул. Металлистов, пр-т Победы – ул. Чапаева. В качестве расчетного периода 

времени для определения интенсивности движения был прият один час. Подсчет интенсивности 

транспортного потока проводился по будням в вечерний час пик. [Цаплин, 2015]. 
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По результатам внешнего наблюдения, и статистическим данным ГИБДД можно сделать 

вывод о том, что пересечение улиц пр-т Победы – ул. Чапаева и пр-к Победы – ул. Металлистов 

имеют тенденцию к образованию заторов и возникновению ДТП. 

Результаты исследования транспортного потока на перекрестке пр-т Победы – ул. Чапаева 

сведены в таблицу 1. Распределение транспортных потоков на данном перекрестке, 

представлено на рисунке 1. 

Таблица 1 – Характеристики исследуемых транспортных потоков 

Перекресток 
Направление 

автомобилей 

Состав транспортного потока 
Суммарная 

интенсивность 
Легковые 

автомобили 

Грузовые  

автомобили 
Автобусы 

пр-т Победы – ул. 
Чапаева 

𝑁1−2 50 0 0 50 

𝑁1−3 140 6 0 146 

𝑁1−4 102 0 0 102 

𝑁2−1 50 4 0 54 

𝑁2−3 152 6 8 166 

𝑁2−4 548 20 8 576 

𝑁3−1 158 6 0 164 

𝑁3−2 98 10 6 114 

𝑁3−4 108 12 0 120 

𝑁4−1 92 2 0 94 

𝑁4−2 248 16 4 268 

𝑁4−3 84 4 0 88 

Итого 1830 86 26 1942 

пр-т Победы – ул. 
Металлистов 

𝑁1−2 18 0 0 18 

𝑁1−3 24 0 0 24 

𝑁1−4 12 0 0 12 

𝑁2−1 36 0 0 36 

𝑁2−3 90 0 0 90 

𝑁2−4 354 18 12 384 

𝑁3−1 24 0 0 24 

𝑁3−2 150 6 0 156 

𝑁3−4 84 0 0 84 

𝑁4−1 12 0 0 12 

𝑁4−2 450 12 12 474 

𝑁4−3 66 0 0 66 

Итого 1320 36 24 1380 

 

По результатам исследования интенсивности транспортного потока на перекрестке пр-т 

Победы – ул. Чапаева можно сделать вывод о том, что поток состоит преимущественно из 

легковых автомобилей, они составляют 94% от общего потока, в то время как грузовые 

автомобили и автобусы вместе составляют всего 6% от общего потока. Суммарная 

интенсивность на перекрестке составила – 1942 ед/час.  

Согласно картограмме интенсивности наибольшую нагрузку испытывает направление 4. 

Наиболее нагруженным при этом, является пр-т Победы. Перекресток имеет 32 конфликтные 

точки. Отличительной чертой данного перекрестка является то, что он соединяет частный 

сектор города со спальными районами. Кроме того, большая интенсивность движения по 

проспекту Победы обуславливается тем, что проспект осуществляет связь всего города с 

градообразующими промышленными предприятиями города. 
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Рисунок 1 – Пространственная картограмма интенсивности транспортного потока на 

перекрестке пр-т Победы – ул. Чапаева 

Распределение транспортного потока по составу, а также интенсивность движения на 

перекрестке пр-к Победы – ул. Металлистов представлены в таблице 1. Анализируя данные из 

приложения А, можно заметить, что суммарная интенсивность на перекрестке составила 1380 

ед/ч. Тип перекрестка – крестообразный, такой перекресток имеет 32 конфликтные точки. 

На рисунке 2 изображена пространственная картограмма интенсивности движения 

транспортных потоков, из которой можно заметить, что, как и на остальных перекрестках, поток 

состоит преимущественно из легковых автомобилей, они составили 96% от общего потока. 

Суммарная интенсивность на перекрестке составила – 1380 ед/ч. Наиболее нагруженным 

оказался проспект Победы. Наименее нагруженным является направление 1, суммарная 

интенсивность на нем составила всего 126 ед/ч, это связанно с тем, что данное направление 

является дорогой в частный сектор города. Наиболее нагружено направление 2.  

 

Рисунок 2 – Распределение транспортных потоков на перекрестке пр-к Победы – ул. 

Металлистов 
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По результатам анализа табличных данных и картограмм интенсивности движения 

транспортных потоков, можно сделать вывод о том, что наибольшую интенсивность движения 

имеет перекресток пр-т Победы – ул. Чапаева. Таким образом, результаты внешнего 

наблюдения и статистики совпадают с расчетными данными.  

Предлагается выполнить построение имитационной модели, включающей в себя 

перекресток пр-т Победы – ул. Чапаева, отвечающей реальным дорожным условиям. 

Кроме того, примыкающий к данному участку перекресток ул. Металлистов – пр-т. Победы  

имеет среднюю интенсивность движения и будет также участвовать в моделировании участка 

УДС с целью приближения условий моделирования к реальным, увеличению точности 

моделирования, большему захвату территории для оптимизации дорожного движения.  

Таким образом, объектом для моделирования участка УДС окончательно выбраны два 

перекрестка: пр-т Победы – ул. Чапаева и пр-т. Победы – ул. Металлистов.  

План моделирования участка УДС в программе AnyLogic [Евтушенко, 2020, Лимановская, 

2017]: 

1) Интеграция спутникового снимка местности, изображения проспекта Победы. 

Моделирование движения по проспекту Победы на север и на юг. Моделирование 

движения по улице Металлистов в обоих направлениях.  

2) Изображение улицы Чапаева, образующей перекресток с проспектом Победы. 

Добавление новых блоков в диаграмму процесса для моделирования движения машин  

по обоим дорогам в обоих направлениях  

3) Моделирование движения автобусов. Создание нового типа автомобиля «Bus». 

Изображение автобусных остановок на обочинах улиц Чапаево и проспекта Победы. 

Изменение диаграммы процесса для моделирования движения автобусов и их заезда на 

автобусную остановку. 

4) Добавление светофоров для регулирования движения на перекрестках с помощью блока 

«TrafficLight».  

Графическое сравнение представлено на рисунке 3 а - (до) и б - (после) 

На основании тщательно проведенного исследования участка УДС, включающего в себя 

проспект Победы, пересекающий улицы Металлистов и Чапаева, и изучении современных 

методов оптимизации дорожного движения, можно предложить следующие методы 

оптимизации движения как дляисследуемого участка, так и для города в целом [Копытова, 

2018]: 

 оптимизация режимов работы светофоров; 

 установка дополнительных искусственных неровностей; 

  повышение качества дорожного покрытия и его сцепных свойств; 

 обновление дорожной разметки; 

 улучшение работы дорожно-эксплуатационной службы. 

 увеличение количества автобусов на общественных маршрутах; 

 введение светофорного регулирования по принципу «зеленой волны» по всему проспекту 

Победы.  

Заключение  

В ходе проведения исследования выяснилось, что основной причиной загрязнения воздуха 

выхлопными газами является образование заторов и пробок на дорогах города. Воздействовать 

на эту проблему можно, прибегнув к математическому моделированию транспортных потоков, 
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с целью дальнейшей оптимизации дорожного движения. В ходе анализа имеющейся 

информации был сделан вывод о том, что наиболее современным методом моделирования 

дорожного движения является метод имитационного моделирования транспортных потоков с 

использованием специального программного обеспечения. 

Реализация предлагаемых решений приведет к улучшению экологического состояния на 

исследуемом участке и его прилегающих территориях, а также к снижению риска 

возникновения ДТП. Результаты исследования могут быть использованы на практике 

администрацией города Лысьвы при дальнейшем анализе дорожной сети, для внесения 

изменений в муниципальную программу с целью улучшения дорожной обстановки города и 

снижению вредного воздействия на окружающую среду. 
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Abstract 

The paper presents a rationale for the negative environmental impact that occurs when traffic 

flow is obstructed. A number of specific tasks were identified in the study. First of all, the software 

used for simulation modeling was selected. The result was the selection of Anylogic software. Then, 

using practical observations, traffic police statistics and traffic intensity calculations at the main 

intersections of the city under study, the most congested section of the road network was selected. 

Then a model of this section was built with the capture of an additional intersection in order to 

improve the accuracy of modeling, capture more territory for modeling and approach real conditions. 

Thus, the object of study in this work was a section of Pobedy Avenue, limited by the intersect ions 

of the avenue with Chapaeva and Metallistov Streets in Lysva, Perm Krai. As a result of changing a 

number of parameters of the mathematical model, it was possible to optimize traffic in the studied 

areas by changing the operating modes of traffic lights. The results of this optimization showed that 

it is possible to increase the capacity of the road network section, as well as reduce the average time 

a vehicle spends on the sections without involving additional resources. In general, the organiza t ion 

of the proposed solutions will lead to an improvement in the environmental condition of the section 

and its adjacent territories, as well as to a reduction in the risk of accidents. 
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Аннотация 

Статья посвящена теме реализации национального проекта «Культура» на территории 

малого города Новокуйбышевска. Особое внимание уделяется обновлению учреждений 

культуры, которые становятся точкой притяжения для людей всех возрастов, предметом 

гордости жителей города и нашего региона. Цель данного исследования  показать опыт 

реализации проекта «культура» в городе Новокуйбышевске. Новые инновации в сфере 

культуры сделали доступным культурные достижения для всех. Цифровое и 

мультимедийное оборудование активно используется в библиотеках и школах города. 

Необходимо повышать уровень жизни людей, создавать условия для самореализации и 

раскрытия таланта каждого человека. Именно широкая вовлеченность населения в процесс 

формирования культуры, общественной среды позволяет говорить о доступности 

пространств для граждан. Данный проект не только открыл новые возможности развития 

сферы культуры на территории, но и позволил выйти на совершенно другой уровень 

работы, более комфортный, высокотехнологичный. Проект дал возможность не только 

обновить инфраструктуру, но и поменять формат уже сложившейся работы, стать более 

современными и интересными для жителей Самарской области. 
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Введение 

Город Новокуйбышевск – один из малых городов Самарской губернии, культурная жизнь 

которого является насыщенной и многообразной. Целый ряд культурных событий стали 

брендовыми, имеют свое лицо, традиции, узнаваемы в регионе и за его пределами.  

Реализация национального проекта «Культура» на территории города – стала новым 

импульсом развития сферы культуры. С обновлением инфраструктуры появилась возможность 

качественных изменений в работе учреждений, внедрения современных форм взаимодействия 

с пользователями, реализации новых проектов и программ.  

Основное содержание  

Рассмотрим ход реализации программы. В 2019 году в рамках обеспечения ДШИ и училищ 

музыкальными инструментами, оборудованием и материалами поступило 3 пианино в МБОУ 

ДО ДШИ «Вдохновение», МБОУ ДО «ДШИ «Лира», МБОУ ДО ДМШ им.Ю.А.Башмета. 

В 2020 году на базе Центральной библиотеки им. А.С. Пушкина создана модельная 

библиотека - Городской ИнтеллектЦЕНТР. Финансирование составило - 20 401,0 тыс. руб. (10 

000,0 тыс.руб. – федеральный бюджет, 6 801,0 тыс.руб. – городской бюджет, 3 600,0 тыс.руб. – 

внебюджетные средства). 

В библиотеке появились новые SMART-пространства, которые служат интеллектуальному,  

творческому развитию горожан, формированию думающих, стремящихся к самообразованию 

личностей: пространства для детей и родителей, для молодёжи и студентов, для бизнес-

развития, творчества, для самообразования, эффективного чтения и интеллектуального досуга. 

На первом этаже в SMART-пространстве «Познание» организована Лаунж-зона с мягкими 

местами для пользователей, актуальной литературой и доступом к сети WiFi. Для посетителей 

установлен сенсорный киоск с доступом к электронным базам данных, ресурсам по развитию 

интеллекта: виртуальные выставки, IQ тесты и др. В ИНФОзоне для посетителей предоставлена 

услуга поиска по базам данных, широкий спектр офисных услуг. 2 этаж - SMART-пространство 

«Первые шаги к интеллекту» - пространство для юных читателей и их родителей: Детская 

ЧИТАЛЬНЯ, Виртуальный зал «Культура.РФ», Пространство «УМникум», IQ-зал «СОВА», 

«ИнтеллектЯСЛИ». 3 этаж - SMART-пространство «ИнфоРАЗУМ» - образовательная зона, в 

которой можно в комфортных условиях получить новые знания, получить доступ к цифровым 

информационным ресурсам, возможности для развития бизнеса: «БиблиоПАРК»,  

«Многофункциональный зал «Лаборатория знаний», Электронный читальный зал, «SMART-

офис», «Тихий зал». 4 этаж - SMART -пространство «ГЕНИЙ»: культурное пространство 

«ПушкинКЛУБ», Литературная гостиная, «Цифровой планетарий», Музей Книги, Выставочный 

холл. 

На базе МБОУДО «ДШИ «Вдохновение» был открыт виртуальный концертный зал. 

Финансирование составило - 1200,0 тыс. руб. (1 000,0 тыс.руб. – федеральный бюджет, 200,0 

тыс.руб. – городской бюджет) 

В Музее истории города Новокуйбышевска в рамках реализации проекта по реновации 

музейной экспозиции создана новая интерактивная экспозиция, посвященная 75-летию Победы 

советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. Финансирование составило 5 

398 тыс. руб. (5 000 тыс. руб. – областной бюджет, 50 тыс. руб. – городской бюджет). 

Также за 3 место в Губернском фестивале самодеятельного народного творчества 
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«Рожденные в сердце России» (Федеральный проект «Творческие люди») были выделено 75 

тыс. руб. и направлены на улучшение МТБ коллективам - участникам фестиваля МБУК «ТКК  

«Дворец культуры», МБУК «Театр юного зрителя «Время тайн», МБОУ ДО «ДМШ 

им.Ю.А.Башмета», МБОУ ДО ДШИ «Вдохновение», МБОУ ДО «ДШИ «Лира». 

В 2021 году в рамках национального проекта «Культура», федерального проекта 

«Культурная среда» реализован проект по созданию модельной библиотеки «Библио-кафе 

«Здесь читают!» на базе библиотеки-филиала № 5 (объем финансирования из средств из 

федерального бюджета – 5 млн. руб., из городского бюджета – 1,968 млн. руб.).  

«БиблиоКафе «ЗдесьЧИТАЮТ» сочетает в себе элементы уютной городской библиотеки и 

небольшого кафе. В рамках нацпроекта обновили фонд современной художественной и 

отраслевой литературы – закуплено 1700 экземпляров. В созданном пространстве для работы и 

интеллектуального отдыха появилась современная мебель и интерактивное оборудование, 

эффектные панорамные окна дополняют привлекательный фасад БиблиоКафе. В 160 

квадратных метрах гармонично вписались зал «Точка ЧТЕНИЯ», «ПрессБИСТРО»,  

«ИнтернетКАФЕ». В обновленной модельной библиотеке появилось «АРТ-КАФЕ», которое 

может трансформироваться в многофункциональное пространство с мультимедийным 

оборудованием (проектор и мобильный экран), многоуровневым подиумом, складной мебелью 

для проведения лекций, мастер-классов, кинопросмотров и телемостов с писателями и 

литераторами. Изюминкой БиблиоКафе является «VR-кафе» с мобильным комплексом 

виртуальной реальности и интерактивной доской, где каждый сможет посетить виртуальные 

экскурсии, познакомиться с биографией и творчеством любимых авторов. Достаточно надеть 

VR-очки, чтобы побывать в воображаемых литературных сюжетах или отдаленных музеях и 

пространствах. Посетители БиблиоКАФЕ могут воспользоваться скоростным интернетом и 

бесплатным доступом к новейшим электронным ресурсам. Находясь в современном 

комфортном пространстве, новокуйбышевцы получают возможность для интеллектуального  

развития, реализации творческих идей, самообразования, участия в просветительских 

мероприятиях и приятного общения.  

В этом же году реализован проект по капитальному ремонту сразу двух школ 

дополнительного образования - ДМШ им.Ю.А.Башмета и ДШИ «Лира».  

Детская музыкальная школа им.Ю.А.Башмета с 2005 года носит имя выдающегося 

музыканта современности, является площадкой для проведения мероприятий различного 

уровня, в том числе Детской музыкальной академии стран СНГ и Балтии под патронатом Юрия 

Башмета, межрегионального фестиваля ансамблевого музицирования на струнно-смычковых 

инструментах «Viola-art». Ежегодно в школу приезжает сам маэстро Юрий Башмет, педагоги 

академии, другие почетные гости. В школе реализуется целый ряд проектов: она является 

ресурсной площадкой по подготовке учащихся струнно-смычковых отделений, на ее базе 

проводятся различные обучающие мероприятия, в том числе с участием педагогов из г. Москвы. 

1 634 кв.м. 

Данное учреждение находилось в перечне объектов, нуждающихся в капитальном ремонте, 

в рамках различных областных программ с 2011 года. На проведение капитального ремонта 

учреждения в рамках национального проекта «Культура» выделены средства из федерального 

бюджета – 31 164 тыс. руб., областного бюджета – 16 796 тыс. руб., из бюджета городского 

округа Новокуйбышевск - 2 631 тыс. руб., всего – 50 591 тыс. руб.  

Здание школы оборудовано новой системой ОПС, системой видеонаблюдения. Как внутри 

корпуса школы, так и по всему периметру установлены 23 камеры видеонаблюдения. В фойе 
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школы появится комфортная зона ожидания с мягкими диванами, пуфами, с плазменным 

телевизором и оригинальным художественным панно, которое является визитной карточкой  

школы. Входная зона оснащена светодиодной вывеской с названием школы. На 

дополнительные работы и услуги в рамках капитального ремонта из средств бюджета 

городского округа выделено 2 280 тыс. руб. Все помещения школы приведены в соответствие с 

имеющимися санитарными требованиями.  

Одной из задач при проведении капитального ремонта было создание комфортных условий 

для художественно-эстетического развития детей и взрослых. Для реализации поставленной 

задачи приобретены новая мебель, звуковое и компьютерное оборудование. Капитальный 

ремонт школы позволил не только успешно реализовывать самые разнообразные 

образовательные проекты, но и существенно модернизировать учреждение, организовав 

успешную современную и комфортную образовательную среду, соответствующую всем 

требованиям и запросам потребителей образовательных услуг. 

На проведение капитального ремонта ДШИ «Лира» в 2021 году выделены средства из 

федерального бюджета – 11 083 тыс. руб., областного бюджета – 5 953 тыс. руб., из бюджета 

городского округа Новокуйбышевск - 937 тыс. руб. Выполнены следующие работы: установка 

систем охранного телевидения, автоматической пожарной сигнализации, ремонт кровли, 

фасада, системы отопления, системы освещения, учебных классов, коридоров, фойе. Бывший 

кирпичный фасад теперь утеплён и выкрашен необычно и ярко, являя собой пример креативной 

городской архитектуры, вывеской с названием школы и подсветкой неонового света по 

периметру здания. Ученики и педагоги чувствуют себя в безопасности, ведь в школе появились 

система охранного телевидения – камеры располагаются по периметру здания и на всех этажах. 

Входная зона полностью оборудована для доступа малоподвижной категории горожан. Это 

особенно важно, поскольку учреждение реализует инклюзивное образование. Среди учащихся 

есть ученики с ОВЗ и инвалиды с различного рода заболеваниями.  

Капитальный ремонт позволил обеспечить в данном учреждении организацию 

безбарьерной среды, что особенно важно для обучающихся здесь детей-инвалидов. А также 

создаёт новые возможности для дальнейшего развития данного учреждения как 

образовательного и социокультурного центра своего микрорайона, позволил решить вопрос по 

вовлечению в процесс обучения и творчества как можно большего количества детей и взрослых, 

а также разнообразил предоставляемые услуги и существенно улучшил их качество. 

Так же в рамках обеспечения ДШИ и училищ музыкальными инструментами, 

оборудованием и материалами поступило 5 пианино (МБОУ ДО ДШИ «Вдохновение» - 2, 

МБОУ ДО «ДШИ «Лира» - 1, МБОУ ДО ДМШ им.Ю.А.Башмета – 2). 

В 2023 году выполнено создание ещё одной модельной библиотеки «НОВОКУБИК: 

Книжный трансформер» на базе Центральной детской библиотеки.  

На капитальный ремонт библиотеки выделены средства из бюджета городского округа 

Новокуйбышевск в размере 14,658 млн. руб. Общий объем финансирования из федерального 

бюджета на модернизацию библиотеки составляет 10,000 млн. руб. На данные средства 

приобретено (офисное, компьютерное и RFID-оборудование, книжные фонды, мебель, 

проведено повышение квалификации работников и т.д.). 

Новая концепция «НОВОКУБИК: Книжный трансформер» неотрывно ассоциируется с 

родным городом. Книжный трансформер – это библиотека, где пространство легко 

трансформируется и преобразовывается с помощью элементов конструктора. В библиотеке 

появилось 1600 новых книг, новые пространства для работы и отдыха, новые услуги для юных 
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пользователей и их родителей.  

В этом же году рамках национального проекта «Культура» выполнен капитальный ремонт 

здания МБУК «Музей истории г.Новокуйбышевска».  

Общее финансирование в рамках данного проекта составило – 44 787 292, 98 руб. (Из них: 

из средств федерального бюджета - 33 910 698, 89 руб.; из средства областного бюджета - 8 637 

229, 45 руб.; из бюджета городского округа - 2 239 364, 64 руб.) 

Капитальный ремонт позволил осуществить технологическое обновление здания музея, а 

также создать новые возможности для его развития. 

В процессе выполнения работ по капитальному ремонту выполнено создание и монтаж 

новой основной экспозиции музея «Город - роман – эпопея». Для чего заключен трехсторонний 

договор между музеем, благотворительным фондом «Виктория» и ООО «Винчи Интерактив» 

на сумму 30,0 млн. руб. 

Капитальный ремонт музея создает условия для современной организации выставочного 

пространства, в соответствии с новейшими тенденциями развития музейного дела и запросами 

пользователей, что позволяет муниципальному краеведческому музею выйти на совершенно 

новый уровень работы, внедрить в практику различные форматы как культурно-

просветительской, так научно-методической деятельности. 

Одним из направлений национального проекта «Культура» является техническое 

оснащение музеев. Объем финансирования на данные цели составил 5 960 220,32 руб. 

(Федеральный бюджет – 4 869 500,00 руб., областной бюджет – 792 709,30 руб., местный 

бюджет - 298 011,02 руб.) 

Таким образом, музей был оснащен специализированным оборудованием для хранения и 

экспонирования фондов (планетарный сканер, конструкции выкатных сеток для картин, 

интерактивные киоски, термогигрометры, шкаф-драйвер, стеллажи, станок переплетный, шкаф 

для хранения одежды, экспозиционные витрины и др. оборудование). 

В 2024 году осуществляется капитальный ремонт здания Театра юного зрителя «Время 

тайн». Общий объем финансирования – 89 815 000 руб., в том числе из федерального бюджета 

– 72 883 000 руб., из областного бюджета – 11 865 000 руб., бюджет городского округа – 5 069 

000 руб. 

Также в 2024 году приобретены музыкальные инструменты, оборудование и учебные 

материалы для ДШИ «Вдохновение». Общий объем финансирования 4 452 000 руб., в том числе 

из федерального бюджета – 3 445 000 руб., из областного бюджета – 561 000 руб., бюджет 

городского округа – 446 000 руб.  

Заключение  

Национальный проект «Культура» тесно связан с другими национальными проектами, 

реализуемыми на территории городского округа Новокуйбышевск. Так, новые пространства 

модельных библиотек и возможности виртуального концертного зала позволяют реализовывать 

новые проекты, направленные на пожилых людей, молодежь, школьников, семьи с детьми, в 

том числе многодетные, укрепляя межведомственное взаимодействие и вовлекая в орбиту 

сферы культуры новые партнерские организации. Не остается в стороне от сферы культуры и 

проект «Формирование городской комфортной среды». На сегодняшний день выполнен проект 

«Студенческий сквер», направленный на благоустройство территории, прилегающей к 

модельной библиотеке им.А.С.Пушкина и филиалу СамГТУ. Такое тесное взаимодействие дает 
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синергетический эффект развития и в конечном итоге - повышение комфорта и благосостояния 

населения.  

В 2024 году заканчивается реализация национального проекта «Культура». Опыт малого 

города Новокуйбышевск показал, что данный проект не только открыл новые возможности 

развития сферы культуры на территории, но и позволил выйти на совершенно другой уровень 

работы, более комфортный, высокотехнологичный, соответствующий современным 

требованиям населения. 
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Abstract 

The article is devoted to the topic of implementation of the national project “Culture” on the 

territory of the small town of Novokuibyshevsk. Special attention is paid to the renovation of cultura l 

institutions, which become a point of attraction for people of all ages, a source of pride for the 

residents of the city and our region. The purpose of this study  is to show the experience of 

realization of the project “Culture” in the city of Novokuibyshevsk. New innovations in the cultura l 

sphere have made cultural achievements accessible to all. Digital and multimedia equipment is 
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actively used in libraries and schools of the city. It is necessary to raise people's living standards, 

create conditions for self-realization and disclosure of each person's talent. It is the broad 

involvement of the population in the process of shaping culture and public environment that allows 

us to talk about the accessibility of spaces for citizens. This project not only opened new 

opportunities for the development of the cultural sphere in the territory, but also made it possible to 

reach a completely different level of work, more comfortable and high-tech. The project made it 

possible not only to renew the infrastructure, but also to change the format of the existing work, to 

become more modern and interesting for the residents of Samara region. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются вопросы, касающиеся формирования 

высокопрофессионального человеческого капитала региона и разработки механизмов для 

его развития. Основными факторами, влияющими на состояние и динамику развития 

человеческого капитала региона, являются растущая потребность в 

высококвалифицированных специалистах, способных генерировать инновации, а также 

дефицит кадров с подготовкой в области цифровых технологий. Государственная политика 

должна быть сосредоточена на сохранении и улучшении человеческого капитала за счет 

приоритетных вложений в образование, а также повышении требований к подготовке 

кадров путем совершенствования системы образования на основе современных 

технологических и научных достижений. 
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Введение 

Успешное развитие региона в значительной степени зависит от способности использовать 

свой экономический потенциал, учитывая возможные точки роста, среди которых ключевую 

роль играет человеческий капитал. В Докладе Всемирного банка «О мировом развитии в 2019 

году» подчеркивается, что выгоды, возникающие по мере накопления человеческого капитала, 

способствуют обогащению региона [Доклад о мировом развитии «Изменение характера труда», 

2019]. 

Перспективы социально-экономического роста региона во многом определяются 

конкурентоспособностью человеческого капитала трудоспособного населения, особенно 

молодежи, являющейся стратегическим ресурсом общества. В этой связи государственная 

политика должна быть сосредоточена на поддержании и увеличении человеческого капитала, 

приоритетных вложениях в здоровье, образование, а также создании условий для формирования 

высококвалифицированного человеческого капитала и его интеграции на рынок труда страны. 

Основная часть 

В настоящей статье состояние и динамика развития человеческого капитала отдельного 

региона рассматривается на примере Приднестровья. Согласно принятой типологии, 

Приднестровская Молдавская Республика считается непризнанным государством. 

Приднестровье, не обладая статусом участника международных отношений, оказывается 

изолированным от мировой экономики, что в конечном счете ограничивает возможности 

граждан в области развития человеческого капитала. Тем не менее, Приднестровье имеет все 

признаки и атрибуты независимого и суверенного государства и создает социально-

экономические условия для жизни населения, в том числе для развития человеческого капитала 

[Коваленко, Борисенко, 2021]. 

В первую очередь непосредственное влияние на возможности развития человеческого 

капитала региона оказывают демографические факторы. В регионе имеет место 

демографический кризис, который наблюдается в последние годы во многих постсоветских 

государствах. В частности, наблюдается интенсивная депопуляция населения, когда уровень 

смертности превышает уровень рождаемости (рис. 1) [Статистический ежегодник за 2021 год. 

Статистический сборник за 2016-2020 гг. Тирасполь – 2021, www].  

 

Рисунок 1 – Естественное движение населения ПМР, ‰ 
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Современная демографическая ситуация в ПМР отмечается ростом смертности, старением 

населения, ухудшением здоровья различных групп и снижением рождаемости. К основной 

причине снижения рождаемости демографы причисляют социально-экономические трудности, 

а высокой смертности – плохую экологию, низкий уровень медицины и недостаточную 

социальную защищенность. Все это, к сожалению, в полной мере соответствует 

действительности для Приднестровья. Таким образом, демографический кризис в республике 

углубляется и становится одной из главных угроз для развития человеческого капитала. 

Важную роль в оценке уровня экономического развития играют традиционные показатели, 

которые измеряют качество жизни населения, обусловленное не только доходами и стоимостью 

жизни, но и состоянием всей инфраструктуры, поддерживающей жизнедеятельность человека. 

Это включает экологию, здоровье, образование, доступ к информации, условия проживания, 

обеспечение рабочими местами и их оснащенность и т.д. Если раньше основной акцент в 

экономическом развитии делался на материальное производство, то сегодня внимание 

сосредоточено на создании условий, обеспечивающих достойный уровень жизни и его качество. 

В Приднестровье труд недооценивается. Так, в 2022 г. среднемесячная заработная плата в 

стране составила 5599 руб. (270$), что в 2,5 раза ниже, чем в России (690$), в 1,6 раз ниже, чем 

в Украине (460$) и в 1,5 раз ниже, чем в Молдове (420$) (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Динамика оплаты труда в ПМР 

По данным Министерства экономического развития ПМР, по итогам 2023 г. среднемесячная 

номинальная начисленная заработная плата в целом по экономике с учетом субъектов малого 

предпринимательства и некоммерческих организаций оценена на уровне 358$. Умеренный 

номинальный рост уровня заработных плат в 2023 году по сравнению с предыдущим периодом 

на фоне значительного удорожания стоимости минимального набора товаров и услуг, 

необходимых для поддержания жизнедеятельности трудоспособного населения (+12,4%), 

определил снижение покупательной способности усредненной заработной платы по экономике 

до 2,85 такого набора (против 3,03 в 2022 году) [Социально-экономическое состояние 

Приднестровской Молдавской Республики 2021 г., www]. 

Труд в видах деятельности, влияющих на человеческий капитал (здравоохранение,  

образование, культура, наука), недооценен особенно. Доля в ВВП здравоохранения составляет 

4,7%, образования – 5,1%. В развитых странах доля здравоохранения и образования в ВВП 

гораздо выше. Например, в Дании – 18,5%, в Австрии – 14,4%, во Франции – 15,2%, в Германии 
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– 14,1%, в Финляндии – 13,5% [Павлинов, 2020].  

Тенденции в развитии человеческого капитала в Приднестровье во многом отражают 

процессы, наблюдаемые в других постсоветских странах. Основными проявлениями этих 

тенденций являются растущая потребность в высококвалифицированных специалистах, 

способных генерировать инновации, а также дефицит кадров с подготовкой в области цифровых 

технологий. Поэтому вопросы, касающиеся формирования конкурентоспособного  

человеческого капитала и разработки механизмов для его развития, критически важны, а 

образование выступает как основа для кадрового обеспечения в этой сфере. Образование играет 

ключевую роль, становясь основным условием развития самого ценного ресурса – 

человеческого капитала. Таким образом, образование является важнейшим фактором не только 

для общего прогресса общества, но и для его экономического рывка.  

Современная система образования региона, унаследованная от советской эпохи, не готовит 

граждан к сложным условиям рынка труда. Образовательная система должна адаптироваться к 

растущему спросу на специалистов, обладающими такими компетенциями, которые позволяют 

людям успешно конкурировать в условиях постоянных экономических и технологических 

преобразований. 

Приднестровье, как часть пророссийского мира, всегда развивалось в едином историческом 

контексте с Россией. Социальные факторы, менталитет, использование русского языка, 

оказывают значительное влияние и способствуют развитию интеграционных процессов. В этих 

условиях системы образования тесно взаимодействуют между собой, дипломы получают 

взаимное признание, упрощается миграция в сфере образования и труда. Тем самым 

открываются новые возможности для получения качественного образования и трудоустройства 

гражданами. Важным элементом этой интеграции является переход ПМР на федеральные 

государственные образовательные стандарты РФ [Коваленко, Борисенко, 2021]. 

Система среднего и высшего профессионального образования Приднестровской 

Молдавской Республики включает 20 образовательных учреждений, в которых на конец 2023 г. 

обучается 16388 человек [Основные показатели деятельности государственных организаций 

высшего профессионального образования…, www]. Анализ количества обучающихся в 

образовательных организациях позволяет сделать вывод, что с каждым годом количество 

обучающихся в организациях среднего и высшего профессионального образования 

уменьшается (рис. 3). 

 

Рисунок 3 – Сравнительный анализ количества обучающихся в ПМР 
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Отличительная особенность образовательной системы республики в последние годы – это 

активная оптимизация, состоящая в основном в интеграции организаций образования и 

позволяющая более рационально расходовать государственные ресурсы и организовать 

подготовку кадров в соответствии с приоритетными направлениями Стратегии развития 

Приднестровской Молдавской Республики. 

Необходимо выделить ряд актуальных проблем, характерных для образовательной системы 

ПМР: 

– недостаточная обеспеченность квалифицированными кадрами, старение кадров. 

– недостаточная ориентированность на рынок труда республики, на перспективные 

потребности его развития. 

– недостаточная материально-техническая база, необходимость в новом оборудовании, 

специальной литературе, наглядных пособиях.  

Перед образовательной системой Приднестровья стоит ряд задач, решение которых 

необходимо для развития системы профессиональной подготовки кадров: 

– продолжить работу по обеспечению доступности качественного образования населению 

при эффективном использовании имеющихся ресурсов;  

– совершенствовать профориентационную работу среди учащихся учреждений общего 

образования; 

– содействовать расширению сотрудничества организаций профессионального образования 

с работодателями; 

– продолжить международное сотрудничество с организациями профессионального 

образования РФ; 

– продолжить реализацию пилотного проекта «Профессиональное обучение школьников» 

[Отчет Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики об итогах 

деятельности за 2023 год., www]. 

Чтобы обеспечить соответствие результатов обучения современным потребностям рынка 

труда, необходимо объединить усилия предпринимателей, государства и организаций 

профессионального образования на всех уровнях взаимодействия. 

Следует отметить, что молодежь, наиболее успешная в образовательной и 

профессиональной сфере, проявляет высокую заинтересованность в трудоустройстве в России. 

Такая тенденция к оттоку специалистов может привести к тому, что Россия получит 

подготовленные кадры, что поспособствует росту её человеческого капитала. Однако 

наблюдаемый отток подготовленных специалистов и успешной молодежи может 

увеличиваться, что несет определенные риски для человеческого капитала Приднестровья. 

Особенно это касается специалистов с профессиями, необходимость в которых стоит 

достаточно остро.  

Таким образом, анализируя особенности образовательной системы ПМР, можно заключить, 

что государственная образовательная политика ориентирована на интеграцию в 

образовательное пространство России. При этом важной задачей остается сохранение и 

улучшение качественных и количественных характеристик человеческого капитала региона.  

Слабым местом в формировании и развитии человеческого капитала в ПМР является 

стремление его носителей к трудоустройству и применению этого капитала в коммерческой  

деятельности. Риск инвестиций в человеческий капитал здесь довольно высок, поскольку 

существует вероятность, что он не оправдает ожиданий, не будет востребован на рынке труда 

или потребует переобучения и дополнительной квалификации. Такой уровень риска 
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закладывается уже на стадии формирования и накопления человеческого капитала на 

допрофессиональном уровне. 

Учитывая, что профориентационная работа в республике не в полной мере способствует 

движению потенциальных работников к получению профессии, возникает высокий риск. Эта 

ситуация особенно актуальна на этапе завершения профессионального обучения и перехода от 

«учебы» к «работе», когда происходит смена основного рода деятельности. Основной причиной 

такой ситуации является недостаточная эффективность системы профориентации учащихся на 

этапе общего образования. 

Это приводит к ряду проблем уже на этапе получения профессионального образования: 

абитуриенты не имеют четкой профориентации и поэтому поступают в вузы с низким уровнем 

подготовки и мотивации для освоения выбранной профессии, что влечет за собой в конечном 

счете неконкурентоспособность некоторых выпускников вузов и недостаточную 

эффективность всей системы профессионального образования. Как следствие, на рынке труда 

наблюдается дисбаланс по качественным и количественным показателям. В этой связи важным 

становится эффективное решение задачи первоначальной профессиональной ориентации 

будущих специалистов к моменту окончания общего образования.  

Внедрение в систему образования заказов предприятий по конкретным специальностям 

немного решит проблему, однако заметных изменений не принесет. На это есть три причины:  

1) Небольшое количество предприятий с уверенностью могут сделать прогноз о 

специалистах, которые им потребуется через четыре-пять лет.  

2) Предприятие, сделав заказ на необходимых специалистов, обеспечивает для себя 

формирование кадров на будущее. Но будущее может не наступить, так как текущая 

потребность в специалистах остается незакрытой.  

3) Не каждое предприятие может позволить себе заказать подготовку специалистов какого-

либо направления, учитывая возможную нерентабельность и сложность реализации 

такого процесса для вуза.  

Но даже в случае заказа на подготовку единичных специалистов разного профиля, вуз не 

реализует это в виду отсутствия структуры, принимающей подобные заказы и возложившей 

ответственность за выполнение таких заказов. Данный пробел может быть восполнен благодаря 

использованию мониторинга профильным министерством. Мониторинг со стороны 

государственных органов сможет дать множество преимуществ: даст стратегическую  

программу развития региона, ускорит процесс взаимодействия вуза с окружающей средой, 

проведет диагностику кадрового потенциала, оценит соответствие потребности рынка и 

возможностей вуза. Только после проведения этих мероприятий можно приступать к разработке 

полноценной системы подготовки специалистов. Пользу от проведения такого мониторинга 

получит и специалист, и вуз, и предприятие. Специалист получит качественное образование и 

гарантированное трудоустройство. Вуз на основе высокого качества подготовки специалиста 

получит новые источники финансирования. Предприятия будут обеспечены 

высококвалифицированными кадрами [Павлинов и др., 2019].  

Инвестиции со стороны государства в систему образования всех уровней осуществляются 

благодаря бюджетному финансированию подготовки определенного количества студентов по 

специальностям, которые считаются более приоритетными. Но в это же время удельный вес 

платного обучения в вузах растет, а значит, растут и инвестиции домашних хозяйств в 

человеческий капитал. Приоритеты государственных инвестиций должны быть нацелены на 

обеспечение качественного образования всех уровней и возможностей получения 
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дополнительного образования или переобучения трудоспособного населения.  

Для общества в целом непрерывное образование является механизмом расширенного 

воспроизводства его профессионального потенциала, условием развития производства, 

ускорения социально-экономического прогресса страны. Системообразующим фактором 

непрерывного образования является общественная потребность в постоянном развитии 

личности каждого человека.  

Общество и государство нуждаются в подготовке нового поколения специалистов 

определенных областей и повышении квалификации уже работающих. Формирование 

реального и перспективного кадрового резерва будет способствовать улучшению качества и 

повышению эффективности человеческого капитала в республике. Таким образом, одним из 

приоритетных направлений социально-экономического развития Приднестровья является 

качественное развитие системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации 

кадров [Указ Президента Приднестровской Молдавской Республики от 12.10.2018 года № 460, 

www].  

Заключение 

Приднестровье находится на этапе перехода к цифровой, инновационной экономике. 

Поэтому в стратегии развития человеческого капитала республики важное место должны 

занимать такие направления, как повышение уровня и улучшение качества жизни, понижение 

уровня бедности и неравенства населения, повышение требований к подготовке кадров путем 

совершенствования системы образования на основе современных технологических и научных 

достижений, обеспечение экологической безопасности для сохранения благоприятной 

окружающей среды и т.д.  

Библиография 

1. Доклад о мировом развитии «Изменение характера труда» // Международный банк реконструкции и развития // 

Всемирный банк. 2019. 

2. Коваленко В., Борисенко М. Формирование и развитие человеческого капитала в непризнанных государствах // 

Россия и новые государства Евразии. 2021. № 1 (L). С. 159-175. 

3. Основные показатели деятельности государственных организаций высшего профессионального образования 

Приднестровской Молдавской Республики на начало 2021/2022 учебного года. Тирасполь – 2021 // СПС 

«КонсультантПлюс». 

4. Отчет Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики об итогах деятельности за 2023 

год. Тирасполь – 2024 // СПС «КонсультантПлюс». 

5. Павлинов И.А. и др. Цифровая экономика. Рыбница: ПГУ, 2019. 260 с.  

6. Павлинов И.А. Цифровая экономика: трансформация основных сфер жизни общества в цифровой среде. 

Тирасполь: ПГУ, 2020.  

7. Павлинов И.А., Скодорова Л.К. Формирование основ управления человеческим капиталом в условиях 

экономической интеграции. Verlag Саарбрюккен, Германия / Издатель LAP LAMBERT Academic Publisching, 

2016. 78 с. 

8. Социально-экономическое состояние Приднестровской Молдавской Республики 2021 г. Тирасполь – 2022 // СПС 

«КонсультантПлюс». 

9. Статистический ежегодник за 2021 год. Статистический сборник за 2016-2020 гг. Тирасполь – 2021 // СПС 

«КонсультантПлюс». 

10. Стратегия развития Приднестровской Молдавской Республики на 2019-2026 годы: указ Президента  

Приднестровской Молдавской Республики от 12.10.2018 года № 460 // СПС «КонсультантПлюс». 

11. Трач Д.М. (ред.) Социально-экономическое развитие северного региона Приднестровья и пути его улучшения. 

Рыбница: Б.и., 2022 (Теслайн). 291 с. 



206 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Dmitrii M. Trach, Irina I. Sycheva 
 

Analysis of the state and dynamics of the development of human capital in 

the region 

Dmitrii M. Trach 

PhD in Economics,  

Associate Professor of the Department of management,  

Pridnestrovian State University named after T.G. Shevchenko, 

3300, 128 25 Oktyabrya str., Tiraspol, Pridnestrovian Moldavian Republic; 

e-mail: dtrach.72@mail.ru 

Irina I. Sycheva 

Lecturer, Postgraduate Student, 

Pridnestrovian State University named after T.G. Shevchenko, 

3300, 128 25 Oktyabrya str., Tiraspol, Pridnestrovian Moldavian Republic; 

e-mail: irinkam86@mail.ru 

Abstract 

The article discusses issues related to the formation of highly professional human capital in the 

region and the development of mechanisms for its development. The main factors influencing the 

state and dynamics of the development of the region's human capital are the growing need for highly 

qualified specialists capable of generating innovations, as well as the shortage of personnel with 

training in the field of digital technologies. State policy should focus on maintaining and increasing 

human capital through priority investments in education, as well as increasing the requirements for 

training by improving the education system based on modern technological and scientific 

achievements. 
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Аннотация 

Свободные экономические зоны (СЭЗ) представляют собой специализированные 

территории, где действуют особые экономические условия, способствующие привлечению 

иностранных инвестиций. Эти зоны создаются с целью стимулирования экономического  

роста, повышения конкурентоспособности и внедрения инновационных технологий в 

локальные экономики. В условиях глобализации и растущей конкуренции между странами 

за капитал СЭЗ становятся важным инструментом экономической политики, позволяя 

странам привлекать международные инвестиции и развивать стратегически важные 

отрасли. Данная статья направлена на комплексный анализ роли свободных 

экономических зон в привлечении иностранных инвестиций, включая исследование 

экономических, социальных и экологических аспектов их функционирования. 

Рассматриваются успешные примеры СЭЗ из разных стран, таких как Сингапур и Китай, 

что позволяет выявить ключевые факторы их успеха. Кроме того, статья анализирует 

существующие проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются СЭЗ, включая коррупцию, 

бюрократические барьеры и экологические риски. Особое внимание уделяется 

перспективам развития свободных экономических зон в современных условиях, когда 

акцент смещается на устойчивое развитие и цифровизацию экономики. Предлагаются 

рекомендации по улучшению функционирования СЭЗ, направленные на создание более 

привлекательной среды для инвесторов и обеспечение долгосрочного экономического 
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роста. Таким образом, исследование подчеркивает значимость СЭЗ как инструмента 

государственной политики в контексте глобальных изменений и новых вызовов на 

международной арене. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Вялов Н.В., Марков Е.А., Яковлева Е.Р. Свободные экономические зоны как 

катализатор иностранных инвестиций: анализ и перспективы // Экономика: вчера, сегодня, 

завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 208-213. 

Ключевые слова 

Свободные экономические зоны, СЭЗ, иностранные инвестиции, глобализация, 

развитие, проблемы, вызовы, анализ, политика государства. 

Введение 

Свободные экономические зоны (СЭЗ) становятся важным инструментом экономической 

политики стран в условиях глобализации и растущей конкуренции за привлечение капитала. 

Эти специализированные территории предлагают уникальные условия для ведения бизнеса, что 

делает их особенно привлекательными для иностранных инвесторов. СЭЗ представляют собой 

географически ограниченные зоны, на которых действуют специальные экономические 

условия, отличающиеся от общих условий ведения бизнеса в стране. Эти зоны могут быть 

разнообразны по своему назначению: производственные СЭЗ предназначены для организации 

производственной деятельности с минимальными налоговыми и административными 

барьерами, торговые СЭЗ сосредоточены на международной торговле, а инновационные – 

ориентированы на развитие высоких технологий и научных исследований [Деникаева, 2019; 

Зимина, 2021; Тельва, 2019; Игонькин, 2017; Валентир, 2022]. 

Основная часть 

В последние годы наблюдается тенденция к разнообразию форматов СЭЗ, что позволяет 

странам адаптировать их под свои уникальные экономические условия и потребности. 

Например, некоторые страны создают агропромышленные СЭЗ, которые стимулируют развитие 

сельского хозяйства и переработки продуктов питания, обеспечивая при этом доступ к 

современным технологиям и рынкам сбыта. Это не только способствует увеличению объемов 

производства, но и улучшает продовольственную безопасность. 

Кроме того, важным аспектом функционирования СЭЗ является их способность привлекать 

высококвалифицированные кадры. Многие зоны предлагают специальные программы обучения 

и стажировок, что способствует развитию человеческого капитала. Например, в СЭЗ 

«Технополис Москва» реализуются инициативы по подготовке специалистов в области IT и 

высоких технологий, что делает эту зону особенно привлекательной для стартапов и 

технологических компаний. 

Также стоит отметить, что успешное функционирование СЭЗ зависит от эффективного  

взаимодействия между государственными органами, бизнесом и образовательными 

учреждениями. В СЭЗ «Порто-Маргера» в Италии активно развиваются партнерства с 
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университетами, что позволяет стартапам получать доступ к научным исследованиям и 

инновациям, а также к потенциальным кадрам. 

Наконец, в условиях глобальных вызовов, таких как изменение климата и экономические 

кризисы, СЭЗ могут стать платформами для устойчивого развития. Многие из них внедряют 

экологически чистые технологии и практики, что позволяет не только снижать негативное 

воздействие на окружающую среду, но и привлекать инвесторов, заинтересованных в 

устойчивом бизнесе. 

СЭЗ играют ключевую роль в экономическом развитии стран, обеспечивая привлечение 

иностранных инвестиций благодаря льготным условиям, созданию рабочих мест, передаче 

технологий и развитию инфраструктуры. Например, Сингапур с 1960-х годов демонстрирует 

успешную реализацию концепции свободных экономических зон, став одним из ведущих 

финансовых центров мира. Высокий уровень правовой защиты инвестиций и развитая 

инфраструктура способствовали этому успеху. В Китае начиная с 1980-х годов создание особых 

экономических зон, таких как Шэньчжэнь, также привело к значительному привлечению 

иностранных технологий и инвестиций, акцентируя внимание на экспортно-ориентированном 

производстве. Эти примеры подчеркивают важность стратегического планирования и 

эффективного управления СЭЗ для достижения устойчивого экономического роста. 

Однако свободные экономические зоны сталкиваются с рядом проблем, которые могут 

ограничивать их потенциал. Коррупция, бюрократические барьеры и экологические риски 

являются основными вызовами, с которыми сталкиваются такие зоны. Наличие коррупционных 

схем может подрывать доверие инвесторов и создавать неблагоприятный бизнес-климат. 

Сложные процедуры регистрации и лицензирования могут отпугивать потенциальных клиентов 

и мешать быстрому развитию бизнеса. В свете современных изменений, таких как 

цифровизация экономики и переход к устойчивому развитию, свободные экономические зоны 

должны адаптироваться к новым условиям и требованиям рынка [Валентир, 2022; Булатова, 

Судоргин, 2022; Юсупов, 2018; Коробова, Наумова, 2015]. 

Внедрение современных технологий в управление СЭЗ может значительно повысить их 

эффективность. Использование цифровых платформ для упрощения административных 

процедур, автоматизация процессов и применение аналитики данных могут сделать СЭЗ более 

привлекательными для инвесторов. Кроме того, акцент на экологические стандарты и 

социальную ответственность не только улучшит имидж зон, но и привлечет ответственных 

инвесторов, готовых поддерживать устойчивое развитие. 

Например, СЭЗ «Сколково» в России использует цифровые платформы для упрощения 

административных процедур, позволяя стартапам быстрее получать необходимые разрешения 

и лицензии. Это сокращает время на запуск бизнеса и делает зону более привлекательной для 

инвесторов. 

Автоматизация процессов также играет важную роль. В СЭЗ «Дубайская свободная зона» 

внедрены автоматизированные системы управления, которые позволяют компаниям быстро 

оформлять документы и управлять логистикой. Это не только ускоряет процессы, но и снижает 

затраты на операционные расходы. 

Применение аналитики данных позволяет СЭЗ более точно оценивать потребности 

инвесторов и адаптировать свои предложения. Например, СЭЗ «Шэньчжэнь» активно 

использует большие данные для анализа рыночных тенденций и оптимизации своей 
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инфраструктуры, что способствует привлечению высокотехнологичных компаний [Коробова, 

Наумова, 2015; Кравчук, 2015; Шеккалиева, 2016]. 

Кроме того, акцент на экологические стандарты и социальную ответственность 

наблюдается в СЭЗ «Кингсвью» в Австралии, где компании обязаны соблюдать строгие 

экологические нормы. Это не только улучшает имидж зоны, но и привлекает ответственных 

инвесторов, готовых поддерживать устойчивое развитие и инновации в области экологии. 

Заключение 

Таким образом, свободные экономические зоны представляют собой важный инструмент 

для привлечения иностранных инвестиций и стимулирования экономического роста. Успешный 

опыт стран, таких как Сингапур и Китай, показывает, что правильно организованные СЭЗ могут 

значительно повысить конкурентоспособность национальной экономики. Однако для 

достижения максимального эффекта необходимо преодолевать существующие проблемы и 

адаптироваться к современным вызовам.  

Будущее свободных экономических зон зависит от их способности интегрироваться в 

глобальную экономику и отвечать на требования времени. Важно также учитывать изменения в 

мировой политике и экономике, такие как торговые войны и изменения в международной 

политике, которые могут оказывать влияние на привлекательность СЭЗ. Только через гибкость 

и инновационный подход свободные экономические зоны смогут продолжать играть свою роль 

в глобальном экономическом ландшафте. 
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Abstract 

Free economic zones (FEZs) are specialized territories where special economic conditions are 

in place to attract foreign investments. These zones are created to stimulate economic growth, 

enhance competitiveness, and implement innovative technologies in local economies. In the context 

of globalization and increasing competition among countries for capital, FEZs have become an 

important tool of economic policy, allowing countries to attract international investments and 

develop strategically important sectors. This article aims to provide a comprehensive analysis of the 

role of free economic zones in attracting foreign investments, including the examination of 

economic, social, and environmental aspects of their functioning. It discusses successful examples 

of FEZs from various countries, such as Singapore and China, which helps identify key factors for 

their success. Additionally, the article analyzes existing problems and challenges faced by FEZs, 

including corruption, bureaucratic barriers, and environmental risks. Particular attention is given to 

the prospects for the development of free economic zones under modern conditions, when the focus 

shifts towards sustainable development and digitalization of the economy. The article offers 

recommendations for improving the functioning of FEZs aimed at creating a more attractive 

environment for investors and ensuring long-term economic growth. Thus, the study emphasizes the 
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significance of FEZs as a tool of state policy in the context of global changes and new challenges 

on the international stage. 
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Аннотация 

Транспортная система является важным фактором для развития производительных 

сил. В статье авторами отмечено, что низкий уровень комфортности среды проживания в 

большинстве крупных и крупнейших агломерациях является одной из ключевых проблем 

пространственного развития страны. Автомобильные дороги межрегионального и 
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местного значения эксплуатируются практически на пределе пропускной способности. 

Недостаточное качественное состояние дорожной инфраструктуры отрицательно влияет 

на безопасность движения, эффективность транспортной логистики. Для повышения 

уровня жизни населения требуется реализация комплексных мер, направленных на 

преодоление инфраструктурных ограничений транспортно-экономической систем. 

Представлены инструменты инновационного развития дорожной инфраструктуры,  

внедрение которых позволит повысить эффективность функционирования транспортно-

логистического комплекса крупных агломераций. Предложено использование системы 

скоростного общественного транспорта Bus Rapid Transit, обеспечивающей своевременное 

и эффективное обслуживание потоков. Модель объединяет несколько видов транспорта и 

имеет высокую пассажироемкость. Для поддержания устойчивой работы дорожной сети в 

периоды пиковых нагрузок может быть использована инновационная модель «умный 

город», основанная на концепции устойчивого развития. Внедрение интеллектуальных 

систем позволит улучшить пропускную способность и снизить нагрузку на транспортную 

сеть в крупных городских агломерациях. В то же время актуальной задачей является 

формирование методологических, технических и нормативно-правовых основ 

регулирования развитием «умных» транспортных технологий. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Патракеева О.Ю., Землянская С.В., Менжанова А.М. Необходимость и возможности 

инновационного развития транспортной системы агломераций южных регионов России // 

Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 214-225. 

Ключевые слова 

Агломерации, урбанизационные процессы, транспортная инфраструктура,  

инновационное развитие, мобильность, общественный транспорт, Ростовская область, 
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Введение 

Актуальность исследований, связанных с развитием урбанизированных территорий, 

обусловлена необходимостью понимания происходящих процессов в городах и принятия 

управленческих решений для улучшения качества жизни в муниципальных образованиях 

региона. В этом контексте важную роль играют агломерации, которые являются центрами 

развития городских систем. В России уровень урбанизации значительно превышает 

среднемировой: в 2023 году доля городского населения в мире составляла 57%, в России – 

74,9%. В Стратегии пространственного развития России [Стратегия пространственного 

развития …, 2019] отмечается, что низкий уровень комфортности среды проживания в 

большинстве крупных и крупнейших агломерациях является одной из ключевых проблем 

пространственного развития страны.  

Одной из причин сложившейся ситуации можно назвать имеющиеся инфраструктурные 

ограничения на опорной сети, обеспечивающей более 70% транспортных потоков и свыше 30% 

пассажирских перевозок в пределах городских агломераций. В связи с этим, приоритетами 

развития транспортного комплекса должны стать инновационные технологические решения, 

направленные на повышение эффективности логистических процессов, расширение и 
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обустройство общественных пространств, формирование новых маршрутов и транспортно-

пересадочных узлов общественного транспорта, инновационное развитие дорожной 

инфраструктуры и систем управления транспортными средствами. 

В Южном макрорегионе к городам - перспективным центрам роста, образующим крупные 

городские агломерации относятся Ростов-на-Дону, Краснодар и Волгоград. В рамках данной 

статьи будут рассмотрены особенности развития транспортной инфраструктуры агломераций и 

крупных форм расселения Ростовской области и Краснодарского края. 

Общая характеристика транспортно-логистического комплекса 

Ростовской области и Краснодарского края 

Для проведения анализа развития транспортной системы регионов была выполнена 

систематизация соответствующих индикаторов и параметров. На рис. 1 представлена динамика 

инвестиций в основной капитал, по виду экономической деятельности «Транспортировка и 

хранение». 

Согласно представленным данным, объем инвестиций в транспортную сферу значительно 

увеличился в 2020 г. в Ростовской области, с 2021 г. произошло ускорение его динамики в 

Краснодарском крае. Активизация инвестиционной активности связана с модернизацией и 

расширением существующей инфраструктуры, внедрением новых маршрутов. Актуальность 

соответствующих проектов обусловлена высокой загрузкой транспортной сети в связи с 

активизацией туризма и ростом внутреннего рынка. По нашему мнению, указанная тенденция 

сохранится, поскольку развитию внутреннего туризма в значительной степени способствует 

реализация национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства». 

 

Источник: составлено по: [Регионы России …, 2022]  

Рисунок 1 – Объем инвестиций в основной капитал по виду экономической деятельности 

«Транспортировка и хранение», млн руб. 

За 2016–2022 гг. совокупный грузооборот автомобильного транспорта обоих регионов 

вырос на 45,7%: в Ростовской области – на 54,1%, в Краснодарском крае – на 45,4% [Регионы 

России …, 2022]. Снижению нагрузки на дорожную систему может способствовать перенос 
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складов и производственно-логистических центров, генерирующих интенсивные грузопотоки, 

на межмуниципальные неиспользуемые территории [Караблин, 2023]. 

Темпы роста грузооборота в Ростовской области значительно превышают аналогичный 

показатель по Краснодарскому краю, однако по обеспеченности сетью автомобильных дорог и 

динамике ее увеличения лидирует Краснодарский край (см. рис. 2). 

 

Источник: составлено по [Регионы России …, 2022] 

Рисунок 2 – Динамика изменения плотности автомобильных дорог общего пользования с 

твёрдым покрытием, км путей на 1000 км2 территории 

Важно отметить, что при этом в Ростовской области как регионе с наибольшей 

интенсивностью грузопотока среди южных и северокавказских субъектов только 55,1% 

автодорог регионального и межмуниципального значения отвечает нормативным требованиям, 

в то время как в сопоставимом по трафику Краснодарском крае – 70,7%. Недостаточное 

качественное состояние инфраструктуры отрицательно влияет на безопасность движения, 

поскольку увеличивается вероятность поломок транспорта и возникновения аварийных 

ситуаций. Соответственно, падает эффективность транспортной логистики. 

Транспортные ограничения развития городских агломераций 

На территории обоих регионов расположены перспективные центры экономического роста 

– Ростовская и Краснодарская агломерации. Ростовская агломерация представляет собой 

целостное территориальное образование, развивающееся в зоне влияния города Ростова-на-

Дону – торгово-промышленного, транспортного и культурного центра области. В ее состав, 

помимо города-центра («ядра»), входят Азов, Батайск, Новочеркасск, Таганрог, Азовский, 

Аксайский, Мясниковский и Неклиновский районы. Она обладает высоким экономическим 

потенциалом, на ее территории проживает 51,1% населения региона [База данных показателей 

…, 2024]. В настоящее время наблюдается общая тенденция сокращения численности 

постоянно проживающего населения в регионе. Однако ее прирост в границах мегаполиса 

положителен и за 2011–2023 гг. вырос на 4% (см. табл. 1). 
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Таблица 1 – Численности населения в муниципальных образованиях, 

тяготеющих к Ростовской агломерации, чел. 

Муниципальное образование 2011 2023 Изменение, в процентах 

Ростов-на-Дону 1096448 1140487 4,0 
Азов 82901 80381 -3,0 

Батайск 114337 124987 9,3 
Новочеркасск 169032 160529 -5,0 

Таганрог 256565 241557 -5,8 
Азовский район 93637 106693 13,9 

Аксайский район 103013 124569 20,9 
Мясниковский район 40328 53883 33,6 

Неклиновский район 85088 89763 5,5 
в среднем по региону 

Ростовская область 4260643 4152518 -2,5 
Источник: составлено по [База данных показателей муниципальных образований, 2024] 

 

Таким образом, Ростовская агломерация выступает в качестве структурообразующего узла 

на пересечении основных осей опорного каркаса расселения [Бояринов, Шапошникова, 2020]. 

Она является моноцентрической, бо́льшая часть населения проживает в «ядре», в городах-

спутниках, за исключением Батайска, численность населения сокращается. Ввиду этого 

наблюдается транспортная перегрузка в административном центре области. По мнению Г. 

Токуновой, одной из причин низкой эффективности регулирования транспортных потоков 

является несогласованность документов регионального развития [Токунова, 2016]. 

Действительно, в России на данный момент отсутствуют проработанные стратегические 

документы, отражающие приоритеты развития городских агломераций [Анализ документов  

стратегического планирования ... , 2018]. 

Развитие мегаполиса обусловлено постепенным объединением тяготеющих к Ростову-на-

Дону населенных пунктов в одну урбанизированную зону с характерной маятниковой 

миграцией. Изучение перспектив Ростовской агломерации должно учитывать ориентиры 

программ по развитию городов и муниципальных районов, входящих в неё. Рассмотрим в 

качестве примера программный документ, регламентирующий развитие транспортной системы 

Азова.  

Город Азов является не только частью мегаполиса, но также важным транспортным узлом, 

включающим морской порт с грузооборотом до 8 млн тонн, специализирующимся на 

трансшипменте минеральных и строительных материалов. Муниципальная программа 

«Развитие транспортной системы в городе Азове» направлена на формирование ее устойчивого 

функционирования и безопасности поездок. Целевым показателем Программы определена 

«доля протяженности автомобильных дорог общего пользования местного значения, не 

отвечающих нормативным требованиям, в общей протяженности автомобильных дорог общего 

пользования местного значения». Планируется, что к 2023 г. их доля составит 46,7%, к 2030 г. 

– 44,6%.  

Данные за 2023 г. позволяют утверждать, что целевой уровень достигнут – в 

неудовлетворительном состоянии находятся 39,7% дорог местного значения. Однако в 

Азовском районе данный показатель довольно высок – 50,2%. Тем не менее, общее 

финансирование Программы сократилось в 2023 г. относительно предшествующего периода на 

7,75%, и не все целевые показатели были достигнуты [Муниципальная программа города Азова 

…, 2024]. Установление столь высокого целевого уровня в рамках Программы вызывает 
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вопросы и указывает на несоответствие целевым показателям в документах более высокого 

уровня, поскольку в региональном проекте «Региональная и местная дорожная сеть», 

реализуемом в рамках национального проекта «Безопасные качественные дороги», обозначено 

достижение к 2024 г. доли дорожной сети городских агломераций, находящейся в нормативном 

состоянии – 85%, и доли автомобильных дорог регионального и межмуниципального значения, 

соответствующих нормативным требованиям – 56,1%. Другими словами, следование 

ориентирам, отраженным в муниципальной программе, не способствует качественному 

улучшению дорожной сети в муниципалитете. 

Анализ показателей по крупным городам агломерации позволяет утверждать, что 

наибольший износ дорожного покрытия характерен для Ростова-на-Дону (51,6%) и Таганрога 

(64%), на долю которых приходится до половины отгруженных товаров собственного 

производства, выполненных работ и услуг собственными силами (без субъектов малого 

предпринимательства) (см. рис. 3). 

 

Источник: составлено по [База данных показателей муниципальных образований, 2024] 

Рисунок 3 – Распределение дорог местного значения по категориям соответствия 

нормативным требованиям 

На территории региона предпосылками к формированию агломераций обладают 

урбанизированные Восточно-Донбасская и Волгодонская системы расселения как 

индустриальные полюсы роста [Патракеева, 2023]. 

В Краснодарском крае, помимо Краснодара, к городам, образующим агломерации, 

относятся Сочи и Новороссийск. В регионе маятниковая миграция создает большую нагрузку 

на транспортную сеть из-за большого количества транзитного грузо - и пассажиропотоков, в 

связи с чем актуально развитие транспортно-логистической инфраструктуры в районах и 

городских округах, тяготеющих к мегаполису. Важно отметить, что в состав Краснодарской 

агломерации входят три муниципалитета Республики Адыгея (Тахтамукайский и Теучежский  

районы, г. Адыгейск), что свидетельствует о высокой пространственной связанности обоих 

регионов. За 2011 – 2023 гг. численность населения мегаполиса увеличилась на 39,1% и 

составила 1,75 млн человек, или треть населения региона. В других менее крупных городских 

агломерациях – Новороссийской и Сочинской – прирост населения происходит меньшими 

темпами: 16,7% и 23,6% соответственно (см. табл. 2). 
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Таблица 2 – Численность населения в разрезе агломераций Краснодарского 

края, чел. 

Муниципальное образование 2011г. 2023г. Изменение, % 

Краснодарская агломерация 
Краснодар 851167 1243839 46,1 

Динской район 128723 147113 14,3 
Северский район 114394 123854 8,3 

Горячий ключ 58333 68485 17,4 
Тахтамукайский район 70994 131043 84,6 

Теучежский район 20883 22260 6,6 
Адыгейск 14807 15661 5,8 

Новороссийская агломерация 
Новороссийск 303117 343971 13,5 

Крымский район 133911 131296 -2,0 
Анапа 153974 208581 35,5 

Геленджик 95342 117339 23,1 
Сочинская агломерация 

Сочи* 437604 574335 31,2 

Туапсинский район 127707 124328 -2,6 
в целом по региону 

Краснодарский край 5284464 5833002 10,4 
* численность населения в города Сочи в 2023 г. приведена с учетом населения пгт Сириус 

Источник: составлено по [База данных показателей муниципальных образований, 2024] 

 

Густонаселенный Динской район экономически привлекателен, имеет тесные 

хозяйственные связи с Краснодаром. Северский район отличается высоким уровнем 

промышленного развития, включая производство и переработку нефтепродуктов.  

Красноармейский район имеет сформированные сельскохозяйственные кластеры. Городской 

округ Горячий Ключ – активно развивающийся курорт, предлагающий бальнеологическое 

лечение. Таким образом, города и районы, входящие в состав Краснодарской агломерации, 

имеют свои уникальные характеристики, которые способствуют развитию как агломерации, так 

и всего региона.  

Транзитный потенциал оказывает влияние как на развитие региона, так и на уровень жизни 

населения. Автомобильные дороги межрегионального и местного значения эксплуатируются 

практически на пределе своей пропускной способности. В связи с этим, требуется разработка и 

реализация проектов, цель которых заключается в повышении имиджа и востребованности 

общественного транспорта, и, как следствие, сокращении потока личного легкового транспорта. 

Инструменты инновационного развития дорожной 

инфраструктуры 

Перспективно создание единой системы взаимодействия различных видов транспорта, 

обязательным элементом которой должны стать перехватывающие парковки, оставив на 

которых транспортное средство в дальнейшем можно пересесть на более скоростной и 

комфортный общественный транспорт. Введение данной системы позволит актуализировать 

использование сервиса «Мобильность как услуга», предоставляющего возможность 

планирования поездок, что позволит автоматизировать транспортно-логистические процессы и 

объединить управление различными видами транспорта. 
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Таким образом, при решении проблем, связанных с преодолением инфраструктурных 

ограничений, важно использовать инновационный комплексный подход. В связи с этим 

рассмотрим инновационные решения, способствующие улучшению транспортной 

инфраструктуры и оптимизации движения. 

С 2020 г. активно начался процесс запуска проекта «Умный город», включающего, помимо 

прочих, компоненты «Умная городская среда» и «Умная мобильность» и охватывающего  

большинство крупных городов Ростовской области и Краснодарского края. Несмотря на 

наличие проектных модулей, которые в той или иной степени управляют транспортными 

потоками, решить существующие проблемы пока не удалось в связи с имеющимися 

ограничениями развития общественного транспорта. На наш взгляд, необходимо внедрить 

систему BRT (Bus Rapid Transit) – систему скоростного общественного транспорта, которая 

позволит обеспечить быстрое и эффективное обслуживание. Эта модель концептуально 

объединит автобус и трамвай, имеющие большую вместимость пассажиров и высокую скорость 

благодаря выделенной полосе для метробусов. Данная опция позволит улучшить пропускную  

способность и снизить нагрузку на транспортную сеть в крупных городах агломераций. Такая 

модель скоростного транспорта будет иметь меньшее количество остановок, что будет 

способствовать уменьшению пробок и, соответственно, времени, проведенному в пути. 

Метробус будет иметь необычный привлекательный для пассажиров внешний вид. Кроме того, 

он будет оснащен современным оборудованием, что позволит увеличить численность 

пассажиров и снизить загруженность дорог личным автомобильным транспортом. 

В период пиковых нагрузок на дорожную сеть, например, в период летних отпусков, для 

поддержания ее устойчивой работы может быть использована инновационная модель «умный  

город», основанная на концепции устойчивого развития и агрегирующая такие компоненты, как 

«умное управление», «умная окружающая среда», «умные жители», «умная экономика», «умная 

городская среда», «умная мобильность». В ее основе заложен комплексный подход, который 

включает блок анализа поступающих данных и геоинформационную компоненту. Такая 

система позволит автоматически собирать и сохранять информацию, и в результате 

формировать карты и модели движения транспорта в режиме реального времени, а также 

проводить визуализацию транспортных объектов в формате 3D. Неотъемлемым условием 

устойчивого развития инфраструктуры крупных городов является внедрение инноваций в 

ремонтные работы транспортной сети, в особенности на особо загруженных участках. 

Перспективно внедрение «умных дорог», способных поглощать солнечную энергию с помощью 

панелей. Такие дороги позволят уменьшить число аварийных ситуаций, а благодаря установке 

датчиков, соединённых друг с другом и создающих полноценный сервер, будет получена 

«умная самообучаемая система» взаимодействия человека, транспортного комплекса и 

окружающей среды. Например, в микропроцессоры датчиков могут внедряться данные, 

характеризующие уровень загруженности дорог, а именно: скорость движения транспортных 

средств; состав и характер движения; количество транспортных средств на единицу длины 

дороги; мониторинг интенсивности и условий движения на различных временных 

промежутках; среднее время ожидания транспортных средств на определенном участке дороги. 

Далее будет происходить сбор информации в режиме реального времени. В связи с тем, что 

система имеет замкнутый цикл, то на следующем этапе производится проверка условия - 

образовывается ли пробка (да/нет): если ответ «да», то выполняется запрос на генерацию 

решения проблемы, если ответ «нет», то выполняется итерация по сбору актуальных данных. 
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Каждое решение возникающего вопроса или проблемной ситуации будет поступать в архив для 

дальнейшего обучения системы. При этом, датчик продолжит отслеживание параметров 

загруженности дорог и времени, в течение которого на участке сохраняются неблагоприятные 

условия движения. С помощью геоинформационных технологий будет происходить 

регистрация дорожно-транспортных происшествий и средней скорости движения. 

Визуализация доступна посредством создания общей картосхемы. 

Повышение качества жизни граждан требует не только улучшение характеристик дорожной 

сети, но и обновления сопутствующей инфраструктуры. Необходима реконструкция остановок 

общественного транспорта и повышение их функциональности путем добавления «умных 

систем», например через приложение, которое будет синхронизироваться с табло, отражающем 

данные об интересующем виде транспорта (номер, маршрут, местонахождение, через какое 

время прибудет на станцию). Например, в случае задержки автобуса, то можно оставить отзыв, 

который в дальнейшем будет рассмотрен и в результате «умная система» создаст рейтинг 

маршрутов. Описанные инструменты адаптируемы и для рельсового общественного 

транспорта. Внедрение инновационных подходов к управлению транспортными потоками в 

городских агломерациях следует осуществлять в соответствии с федеральным проектом 

«Развитие общественного транспорта», предусматривающего комплексную инфраструктурную  

модернизацию и «формирование устойчивых сбалансированных систем транспортного 

обслуживания населения в агломерациях и городах» [Паспорт федерального проекта …, 2021].  

Заключение 

Для достижения наибольшей эффективности функционирования территориально-

экономического объединения муниципалитетов необходима выработка механизмов и 

инструментов управления процессами. Одной из насущных проблем агломераций и крупных 

систем расселения является качество существующей инфраструктуры, ее модернизация и 

реконструкция, а также строительство новых инфраструктурных объектов. Задачи организации 

благоприятной городской среды связаны с решением экологических проблем, поскольку 

высокий уровень автомобилизации и неэффективная транспортная инфраструктура приводят к 

пробкам и вредным выбросам. 

Благодаря внедрению интеллектуальных систем в агломерациях сократится уровень 

аварийности, улучшится состояние дорожной инфраструктуры, повысится востребованность 

общественного транспорта. Однако требуется формирование методологических, технических и 

нормативно-правовых основ регулирования развитием «умных» транспортных технологий. 
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Abstract 

The transport system is an important factor for the development of productive forces. In the 

article, the authors noted that the low level of comfort of the living environment in most large and 

largest agglomerations is one of the key problems of the spatial development of Russian Federation. 

Inter-regional and local highways are operated almost at the limit of their capacity. The insuffic ient 

quality condition of the road infrastructure negatively affects traffic safety and the efficiency of 

transport logistics. It is necessary to implement comprehensive measures aimed at overcoming the 

infrastructural limitations of transport and economic systems to improve the standard of living of 

the population. The tools of innovative development of road infrastructure are presented, the 

introduction of which will improve the efficiency of the transport and logistics complex of large 

agglomerations. It is proposed to use the Bus Rapid Transit high-speed public transport system, 

which provides timely and efficient flow service. The model combines several types of transport 

and has a high passenger capacity. To maintain the stable operation of the road network during peak 

periods, an innovative smart city model based on the concept of sustainable development can be 

used. The introduction of intelligent systems will improve throughput and reduce load on the 

transport network in large urban agglomerations. At the same time, an urgent task is the formation 

of methodological, technical and regulatory frameworks for regulating the development of “smart” 

transport technologies. 
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Аннотация 

В последние годы все больше исследователей обращает внимание на культурный  

контекст устойчивого развития экономики. Однако данная проблематика рассматривается 

преимущественно на макроуровне, тогда как ее исследованию на микроуровне уделяется 

недостаточно внимания. В данной статье поставлена цель провести анализ сущности и 

роли культурной составляющей в достижении целей устойчивого развития промышленных 

предприятий. В результате проведенного обзора источников показано, что культурные 

факторы на уровне предприятия имеют узкую интерпретацию – как корпоративная 

культура. Авторами выделяются отдельные составляющие культурной политики 

промышленного предприятия, дается их описание, а также предлагаются показатели, 

позволяющие оценивать уровень их развития. Характеризуется влияние отдельных 

составляющих культурной политики на устойчивость развития промышленного 

предприятия. Делаются выводы о том, что в разрабатываемые на промышленных 

предприятиях направления реализации стратегии социально-экономического развития 

должны быть включены культурные аспекты, отражающие формирование у руководства и 

работников ценностей, поддерживающих императивы устойчивости.   

Для цитирования в научных исследованиях 
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развития промышленного предприятия // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. 

№ 7А. С. 226-237. 
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Введение 

На протяжении долгого времени разработка проблематики устойчивого развития 

социально-экономических систем базировалась на понимании необходимости гармонизации их 

экономической, социальной и экологической подсистем. Однако в последние годы возникает 

все больше научных дискурсов, в которых отмечается возрастающая роль культурного 

измерения устойчивого развития. Такие авторитетные всемирные организации как ООН и одна 

из ее структур ЮНЕСКО сосредотачивают внимание на вопросах взаимосвязи культуры и 

экономического роста, призывая к переосмыслению сущности и факторов устойчивого развития 

[Ханчжоу…, 2015]. Несмотря на то, что, как отмечают K. Watene и M. Yap, в существующей на 

сегодняшний день формулировке целей устойчивого развития культура во многом отодвигается 

на второй план [Watene, Yap, 2015], для достижения подлинного развития необходимо выйти за 

рамки экономических перспектив и учитывать роль культуры как движущей силы достижения 

устойчивости [Dobrosława, 2018].  

Проблематика включения культурного контекста в область разработки политики 

устойчивого развития в настоящее время вызывает большое число дискуссий. Культурные 

факторы, как отмечают Z. Xinzhu et al., во многом недооцениваются исследователями, 

традиционно сосредотачивающимися на достижении целостного развития социальной, 

экономической и экологической сфер [Xinzhu et al., 2021]. Тогда как именно культурная 

составляющая устойчивости позволят обеспечить социальную сплоченность граждан в 

отношении достижения экономических выгод, сохраняя и поддерживая окружающую среду.  

Одновременно следует отметить, что роль культуры в значительной степени варьируется в 

зависимости от того, для какого уровня социально-экономической системы рассматривается 

проблематика обеспечения устойчивого развития. Так, в большинстве случаев вопросы 

взаимосвязи культуры и устойчивости рассматриваются на макро- и мезоуровне, где культура 

влияет на восприятие результатов определенных действий общества. В то же время имеется 

существенный пробел знаний относительно роли и места культуры в области управления 

устойчивым развитием социально-экономических систем микроуровня. Причины такой 

недооценки во многом связаны с отсутствием исследований, посвященных методам измерения 

элементов культуры на уровне предприятия, со сложностью измерения результатов культурных 

преобразований, а также с широкой интерпретацией устойчивости и культуры, что затрудняет 

возможности изучения их взаимосвязи. Тем не менее, отмечаемое рядом ученых значительное 

разнообразие культурных традиций в достижении целей устойчивого развития [Gross, De Dreu, 

2019; Gelfand et al., 2011], требует целостного понимания того, как культурные особенности 

способствуют или препятствуют их реализации как на уровне страны в целом, так и на уровне 

отдельных предприятий и организаций. 

Поэтому цель данного исследования состоит в анализе сущности и роли культурной  

составляющей в достижении целей устойчивого развития промышленных предприятий, а также 

в разработке рекомендаций в отношении того, как культурный контекст следует учитывать при 

разработке стратегии их развития. 

Роль культуры в исследованиях  

проблематики устойчивого развития 

Проведенный в библиографической базе The Lens поиск научных публикаций с 

использованием ключевых слов «culture and sustainable development» выявил 16766 работ, 

первые из которых стали появляться во второй половине прошлого века. С этого времени 
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интерес к проблематике взаимосвязи культуры и устойчивого развития постоянно рос, однако 

бурный рост публикаций отмечает в последние два года (рис.1), когда их число выросло с 428 в 

2021 году до 2905 в 2022 году. Данный интерес не угасает до настоящего времени, так, по 

состоянию на 1 октября 2024 года количество публикаций в рассматриваемой тематической 

области уже превысило 2000.  

Среди организаций, занятых разработкой проблематики взаимосвязи устойчивости и 

культуры выделяются Китайская академия наук (83 публикации), Гарвард (68 публикаций), 

Кембридж (59 публикаций), Австралийский национальный университет (68 публикаций), 

Российская академия наук (53 публикации), а также ряд других ведущих мировых вузов (рис. 

2). В целом можно сказать, что наиболее активно исследования осуществляются в Китае, США, 

Австралии и Великобритании.  

 

Источник: составлено авторами на основе данных https://www.lens.org/ 

Рисунок 1 – Динамика числа публикаций с ключевыми  

словами «culture and sustainable development»  

Анализ ключевых слов, имеющихся в рассматриваемой предметной области позволил 

выделить несколько тематических кластеров, которые четко отражают внимание 

исследователей к вопросам рассмотрения данной взаимосвязи на макро-, мезо- и микроуровнях.  

Первая группа исследований, ориентированных на макроуровень, отражает осмысление 

влияния культурных ценностей на выбор способов и направлений достижения целей 

устойчивого развития. При этом под культурой понимается «набор общих ценностей, 

убеждений и норм, с помощью которых люди воспринимают, интерпретируют или реагируют 
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на действия и окружающую среду» [Throsby, 2019]. Исследования Z. Xinzhu et al. показывают, 

что до 79% различий в достижении целей устойчивого развития может быть объяснено 

влиянием культурных факторов [Xinzhu et al., 2021]. В частности, в экологическом измерении 

это влияние выражается в различном отношении к использованию редких ресурсов. Так, K. Seto 

et al. отмечают, что определенные культурные ценности поддерживают углеродоемкий образ 

жизни, угрожающий климатическим изменениям [Seto et al., 2016]. В исследованиях J. Kirchherr 

et al. выражается опасение, что культура одноразового использования, доминирующая во 

многих европейских странах представляет собой важнейшую угрозу реализации моделей 

циркулярной экономики, направленных на повышение устойчивости развития [Kirchherr et al., 

2018]. В экономическом измерении влияние культурной среды может выражаться в низком 

признании новых технологий в странах, имеющих значительное отставание в уровне социально-

экономического развития [Janssen, 2010]. При этом некоторые исследователи подчеркивают, 

что культура во многом определяет нормы экономического поведения с точки зрения 

культивирования идеологии индивидуализма или коллективизма [Heine, Ruby, 2010]. В 

социальном измерении культурные факторы рассматриваются с точки зрения гендерного 

равенства в решении проблем устойчивого развития [Davis, Williamson, 2019], а также в 

контексте влияния социального разрыва в обществе на взгляды, связанные с защитой  

окружающей среды в ущерб экономическому благополучию [Toikko, Rantanen, 2020]. 

  

Источник: составлено авторами на основе данных https://www.lens.org/ 

Рисунок 2 – Топ 10 вузов, занятых разработкой проблематики  

взаимосвязи культуры и устойчивого развития  

Вторая группа исследований связана с рассмотрением социально-экономических систем 

мезоуровня, а также происходящих в них процессах культурного регионального / городского 

планирования, отражая вопросы экологичного строительства и размещения промышленных 

производств. Наряду с этим исследователями затрагиваются вопросы стратегического 

культурного развития городов и деревень, включая развитие индустрии культуры, а также 

популяризацию объектов культурного наследия [Wu et al., 2015; Sacco et al., 2009]. Как отмечают 

Y. Du et al., современная региональная стратегия устойчивого развития выражается в 

строительстве экологической цивилизации, предполагающей использование экологических 

ресурсов и достижение экологической безопасности [Yan et al., 2020]. 
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Наконец, третья группа исследований ориентирована на изучение влияния культуры на 

устойчивость развития социально-экономических систем микроуровня. При этом культура 

рассматривается в узком смысле – как корпоративная культура, отражающая систему ценностей 

отдельной компании, которую разделяет большая часть коллектива [Измайлова, 2022; Nguyen 

et al., 2022]. Одни ученые отмечают, что культурные ценности работников организации в целом 

и ее руководства в частности, определяют эффективность использования новых технологий, 

ориентацию на инновационные преобразования, формируют экологическую этику [Wang, 

Huang, 2022]. Так, изучая факторы эффективности функционирования промышленных 

кластеров E. Mueller и C. Jungwirth особо подчеркивают влияние культурных факторов, 

влияющих на безопасность и процедурное доверие между сотрудничающими фирмами [Mueller, 

Jungwirth, 2016]. Другие исследователи выделяют факторы культуры производственной 

безопасности, формирующей культуру охраны труда [Лыскова, 2023; Jasiulewicz-Kaczmarek et 

al., 2022]. При этом исследователи практически не обращают внимание на то, что корпоративная 

культура во многом формируется под влиянием общекультурных ценностей на страновом и 

региональном уровнях и оказывает влияние на устойчивость не только в краткосрочном периоде 

в условиях кризисных ситуаций, но и с точки зрения достижения стратегической  

конкурентоспособности. 

В целом можно сказать, что интересы исследователей к вопросам изучения влияния 

культуры на экономическое развитие преимущественно концентрируются на 

макроэкономическом аспектах проблемы, широко трактуя понятие культуры и устойчивого 

развития, тогда как на микро- и мезоуровнях рассматриваются лишь отдельные аспекты 

культуры, в большинстве случаев – как организационная (корпоративная) культура. Все это в 

значительной степени ограничивает понимание особенностей и перспектив повышения 

устойчивого развития промышленных предприятий в контексте определенных культурных 

ценностей и традиций, сложившихся в стране /регионе. Это подчеркивает значимость 

проведенного нами исследования.  

Культурная политика и устойчивое  

развитие промышленного предприятия 

Как было отмечено ранее, доминирующее представление о культурной политике 

промышленного предприятия исследователями связывается преимущественно с корпоративной 

(организационной) культурой. Ученые отмечают, что основные аспекты устойчивого развития 

должны являются частью мировоззрения руководителей и сотрудников организации, причем 

каждая стратегия должна оцениваться с точки зрения ее интеграции на различных уровнях 

организационной культуры [Baumgartne, 2009]. Как правило, элементы корпоративной 

культуры характеризуются через основные принципы функционирования компании, 

установленные правила поведения, а также корпоративную символику. Соответственно вопрос 

видения и миссии стратегического развития организации должны отражать стремление к 

устойчивому развитию. 

Однако культурная политика промышленного предприятия ограничивается не только 

корпоративной культурой, но также охватывает различные функциональные сферы его 

деятельности, имея конкретное проявление. В частности, можно отметить, что культурная 

составляющая проявляется в рамках энергетической культуры компании, производственной 

культуры, культуры безопасности, финансовой культуры, информационной культуры.  
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Рассмотрим содержание данных компонентов более подробно. 

Энергетическая культура. Устойчивое развитие промышленного предприятия может быть 

обеспечено только в том случае, если его энергетическое потребление направленно на 

использование «зеленой (низкоуглеродной) энергетики». Для оценки уровня развития 

энергетической культуры промышленного предприятия можно использовать типологию 

низкоуглеродных технологий, рассматривая перспективы их использования в контексте 

решения задач устойчивого развития. К низкоуглеродным относят те технологии, которые 

позволяют сократить выброс парниковых газов. В частности, в добывающей промышленности 

возможно использование низкоуглеродных технологий в следующих направлениях: 

 обеспечение сокращения утечки метана при разработке месторождений полезных 

ископаемых; 

 применение технологии утилизации попутного нефтяного газа, позволяющего уменьшить 

выбросы от его сжигания; 

 использование технологии улавливания углекислого газа при кислородном сжигании и 

сжигании угля. 

В добыче урана низкоуглеродные технологии могут быть использованы: 

 для рекультивации земель на основе подземного выщелачивания;  

 при внедрении модульных реакторов, имеющих меньшее потребление урана при той же 

мощности;  

 при внедрении технологии извлечения урана из морской воды. 

При это энергетическое «поведение» промышленного предприятия может быть 

охарактеризовано посредством использования различных практик, внедрения норм [ 

Stephenson, et al., 2015].  

Производственная культура. Включает в себя исполнительскую и технологическую  

дисциплину, технологическую подготовку производства, профессиональный и 

образовательный уровень работников. Производственная культура может проявляться во 

внешнем состоянии и чистоте помещений, внешнем виде сотрудников, а также (более глубоко) 

через наличие ценностных суждений и сопричастность общему делу. Производственная 

культура в большей степени связана с социальной составляющей устойчивости, отражая 

соблюдение прав работников, обеспечение их социального развития, экологичности рабочего 

пространства. Наряду с этим производственная культура может выражаться в бережном 

отношении к производственным ресурсам, что непосредственно находит отражение в 

экологической составляющей устойчивости.  

Для характеристики производственной культуры можно использовать показатели, 

отражающие соблюдение режима труда, отсутствие нарушений трудовой дисциплины, 

состояние рабочего места. 

Культура производственной безопасности. Ее основными компонентами являются 

безопасные условия труда, безопасное поведение работников, ответственность руководителя 

[Хайруллина Л. и др., 2021]. Формирование культуры производственной безопасности на 

промышленных предприятиях связано с недопущением нарушений техники безопасности, 

устранении причин возможных нарушений.  

Добывающая промышленность является одной из самых травматичных отраслей в мире. 

Так, риск смертельного травматизма в горнодобывающем секторе в России в 2019 году составил 

1,6 на 1000 чел., причем 5% несчастных случаев со смертельным исходом приходится именно 
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на данный сектор экономики [Ковалева, 2021]. При этом у работников уран-добывающих 

производств имеется ряд профессиональных заболеваний в результате радиационного 

воздействия, которые могут иметь трагические последствия в силу несоблюдения правил 

техники безопасности [Ивлев, Варзин, 2018]. Поэтому обеспечение культуры производственной 

безопасности является важным условием обеспечения устойчивости развития промышленного 

предприятия. 

Финансовая культура. Финансовая культура выступает отражение финансовой грамотности 

руководства и работников предприятия, позволяя избегать решений, связанных с 

манипулированием финансовой отчетности, а также решений, негативно влияющих на 

финансово-экономическую устойчивость компании. Финансовая культура в контексте 

достижения целей устойчивого развития может оцениваться на основе того, в какой мере 

компания осуществляет экологические инновации. Например, как отмечают L. Li et al., 

религиозные культуры проявляют большую инновационную и экологическую ответственность, 

ослабляя финансовое давление на предприятия, производящие инновационную продукцию [Li 

et al., 2024]. Наряду с этим, финансовая культура может отражаться в качестве работы 

финансово-экономической службы предприятия, что проявляется в своевременности выплаты 

заработной платы, осуществления расчетов с бюджетом, выплат по кредитам и займам и пр. 

Информационная культура. Информационная культура предприятия выражается 

сложившимися в организации правилами использования и распространения информационных 

ресурсов, роль которых многократно возрастает с формированием и развитием 

информационного общества. С точки зрения достижения целей устойчивого развития можно 

сказать, что информационная культура создает основу для принятия решений, базирующихся 

на эффективном использовании предоставляемых цифровым обществом возможностей. Кроме 

того, информационная культура имеет важное значение для информационной безопасности, а 

также обеспечении информационной прозрачности деятельности предприятия. 

В обобщенном виде соотношение отдельных аспектов культурной политики и целей 

устойчивого развития промышленного предприятия, а также возможные показатели оценки 

уровня развития культурной составляющей устойчивого развития отражены в таблице 1. 

Таблица 1 – Соотношение компонентов культурной политики промышленного 

предприятия и целей его устойчивого развития 

Составляющие  

культурной политики 

Влияние на устойчивое развитие 

предприятия 
Показатели измерения 

Корпоративная (орга-
низационная) культура 

формирует единое представление о 
миссии и целях развития организации 
как стремлении к устойчивому разви-
тию 

текучесть кадров уровень удовлетво-
ренности работников предприятия 

Энергетическая куль-
тура 

ориентирует на использование низко-
углеродной энергетики 

доля используемых низкоуглеродных 
технологий в деятельности предприя-
тия энергоемкость производства 

Производственная 
культура 

выражается в соблюдении социаль-
ных норм и правил поведения 

доля потерь рабочего времени в общей 
величине затрат рабочего времени 

Культура производ-
ственной безопасности 

обеспечивает недопущение наруше-
ний техники безопасности 

уровень травматизма работников на 
рабочем месте 

Финансовая культура ориентирует на осуществление эколо-
гических инноваций 

уровень финансовой устойчивости 
предприятия наличие просроченной 
задолженности по выплатам 
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Составляющие  
культурной политики 

Влияние на устойчивое развитие 
предприятия 

Показатели измерения 

Информационная куль-
тура 

обеспечивает информационную про-
зрачность деятельности, снижает ве-
роятность манипулирования инфор-
мацией 

уровень информационной грамотно-
сти сотрудников; точность и полнота  
раскрытия информации о деятельно-
сти организации на сайте компании  

Источник: составлено авторами 

 

Таким образом, очевидно, что понятие культурной составляющей устойчивого развития 

промышленного предприятия намного шире корпоративной культуры. Поэтому при реализации 

культурной политики необходимо охватывать все аспекты культурного развития, обеспечивая 

достижение целей устойчивого развития.  

Культурный контекст при разработке стратегии устойчивого развития промышленного 

предприятия может быть реализован посредством интеграции различных аспектов культуры в 

реализуемые программные мероприятия, а также при разработке механизмов и инструментов 

реализации стратегии.  

В частности, в рамках разработки стратегии развития могут быть заложены мероприятия, 

связанные с реализацией энергосберегающих технологий; запланированы инвестиции в 

осуществление «зеленых» инноваций. Другим примеров включение культурного контекста в 

деятельность промышленного предприятия может быть ориентация корпоративных правил и 

норм поведения, включая вопросы найма сотрудников, на сложившиеся в данной стране 

ценности и моральные принципы. При этом для оценки того, в какой мере в стратегии развития 

предприятия отражается культурная составляющая, могут быть использованы представленные 

в таблице 1 показатели. 

Заключение 

Полученные результаты исследования позволяют сделать важные выводы, связанные с 

необходимостью признания важности культуры для достижения целей устойчивого развития 

промышленных предприятий. Роль культуры в достижении целей устойчивого развития до 

настоящего времени в значительной степени недооценивается как учеными, так и практиками.  

В данном исследовании анализируются имеющиеся публикации в области изучения 

проблематики взаимосвязи культуры и устойчивого развития. Показывается, что на 

микроуровне понятие культурной составляющей сводится до корпоративной культуры, что не 

позволяет учесть все аспекты воздействия культурной сферы на достижение целей 

устойчивости. На основе содержательного анализа культурной составляющей устойчивого 

развития выделены формирующие культурную политику промышленного предприятия 

компоненты. Дальнейший вектор исследований автора связан с разработкой подходов к оценке 

культурной составляющей устойчивого развития предприятия.  

Следует отметить, что культурные процессы, также как и социально-экономические и 

экологические, являются динамичными, в процессе своего развития значительно влияя на 

представления о способах и направлениях достижения целей устойчивого развития. Поэтому 

дополнении теории устойчивого развития идеями о выделении культурной составляющей 

являются многообещающими с точки зрения выявления направлений, способствующих более 

эффективно использовать передовые технологии, связанные с улучшением показателей 

устойчивости. Кроме того, учет культуры при разработке промышленной политики в регионе 
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или стране означает максимальную адаптацию усилий общества в достижении целей 

устойчивого развития к различным культурным контекстам.  
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Abstract 

In recent years, more and more researchers have been paying attention to the cultural context of 

sustainable economic development. However, this issue is considered mainly at the macro level, 

while insufficient attention is paid to its study at the micro level. The purpose of this article is to 

analyze the essence and role of the cultural component in achieving the goals of sustainab le 

development of industrial enterprises. As a result of the review of sources, it is shown that cultura l 

factors at the enterprise level have a narrow interpretation – as corporate culture. The authors identify 
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individual components of the cultural policy of an industrial enterprise, describe them, and propose 

indicators to assess the level of their development. The influence of individual components of 

cultural policy on the sustainability of industrial enterprise development is characterized. It is 

concluded that the directions of implementation of the socio-economic development strategy 

developed at industrial enterprises should include cultural aspects reflecting the formation of values 

among management and employees that support the imperatives of sustainability. 
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Аннотация 

Статья посвящена прогнозированию уровня развития цифровизации и искусственного 

интеллекта (ИИ) в сельское хозяйство стран БРИКС. В качестве объекта исследования 

рассматривается агропромышленный комплекс стран БРИКС, предметом исследования 

является процесс цифровизации и внедрения ИИ в сельскохозяйственное производство. 

Цель исследования заключается в оценке текущего состояния и прогнозировании уровня 

развития цифровых технологий и ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС на основе 

сравнительного анализа ключевых параметров. Практическая значимость исследования 

заключается в разработке рекомендаций для повышения эффективности и устойчивости 
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агропромышленного комплекса на основе внедрения передовых цифровых технологий и 

ИИ. Авторы рассмотрели перспективы и тенденции развития цифровизации и внедрения 

искусственного интеллекта (ИИ) в сельском хозяйстве стран БРИКС (Бразилия, Россия, 

Индия, Китай, Южно-Африканская Республика). В статье проанализирован текущий  

уровень использования цифровых технологий и ИИ, а также дан прогноз их дальнейшего 

развития на основе данных, собранных с 2020 по 2024 годы. Основное внимание уделяется 

внедрению технологий Интернета вещей (IoT), больших данных и ИИ в 

агропромышленный комплекс, а также оценке их влияния на производительность, 

устойчивость и экологическую безопасность сельского хозяйства. Прогнозируется, что к 

2035 году цифровизация и ИИ существенно изменят аграрный сектор стран БРИКС, сделав 

его более конкурентоспособным на глобальном уровне. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Ергунова О.Т., Пьянкова С.Г., Митрофанова И.В. Прогнозирование уровня развития 

цифровизации и искусственного интеллекта в сельском хозяйстве стран БРИКС // 

Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 238-252. 

Ключевые слова 

Цифровизация, искусственный интеллект, сельское хозяйство, БРИКС, 

прогнозирование, инновации, цифровая инфраструктура, устойчивое развитие. 

Введение 

Анализ и прогнозирование уровня развития цифровизации и искусственного интеллекта в 

сельском хозяйстве стран БРИКС становятся ключевыми задачами в условиях глобальной 

трансформации геополитической и экономической ситуации. Усиление продовольственной 

проблемы и необходимость импортозамещения сельскохозяйственного оборудования и техники 

подчеркивают важность технологического развития агропромышленного комплекса. В 

настоящее время, по оценкам экспертов, агропромышленный комплекс стран БРИКС 

сталкивается с вызовами, связанными с отставанием в научно-технологическом развитии и 

низким уровнем цифровизации по сравнению с другими отраслями экономики. 

Международные и российские организации, включая ФАО, Всемирный банк и Минсельхоз 

РФ, прогнозируют, что внедрение цифровых технологий и искусственного интеллекта станет 

решающим фактором в повышении эффективности и устойчивости сельского хозяйства в этих 

странах. В частности, прогнозы указывают на то, что к 2030 году цифровизация и использование 

ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС позволят значительно сократить цифровой разрыв 

между регионами и улучшить доступ к инновациям и рынкам для фермеров [Global Agriculture 

M2M Market …, 2024]. 

Особое внимание уделяется прогнозам, согласно которым технологии Интернета вещей, 

искусственного интеллекта, блокчейна и других передовых решений будут активно внедряться 

в агропромышленный сектор. Эти технологии, как ожидается, приведут к созданию более 

устойчивых, экономически выгодных и экологически безопасных агропроизводственных 

систем, что особенно важно в условиях неблагоприятной рыночной конъюнктуры и 

необходимости обеспечения продовольственной безопасности. 

Согласно отчету Всемирного банка, цифровизация в сельском хозяйстве поможет сократить 
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потери продовольствия и улучшить урожайность, а также предоставит фермерам доступ к более 

точным и своевременным данным, что позволит им принимать более обоснованные решения 

[World bank group, 2024]. Например, ожидается, что использование предиктивной аналитики 

позволит фермерам прогнозировать засухи и другие погодные условия, что будет 

способствовать более эффективному управлению водными ресурсами и сохранению почв. 

Прогнозы также подчеркивают, что использование искусственного интеллекта станет 

ключевым фактором для повышения продовольственной безопасности. Эксперты FAO 

отмечают, что к 2030 году ИИ будет активно применяться для оптимизации посевных и 

уборочных процессов, что приведет к увеличению урожайности и снижению трудозатрат [В 

ФАО заявили, что число …, 2022]. Кроме того, в докладе о цифровой экономике стран БРИКС 

отмечается, что для успешного внедрения этих технологий необходимо преодоление цифрового 

разрыва между различными регионами и улучшение доступа к цифровым технологиям в 

сельских районах [Food and Agriculture Organization …, 2024]. Эти прогнозы подтверждают, что 

к 2030 году цифровизация и ИИ смогут существенно изменить сельское хозяйство стран 

БРИКС, сделав его более устойчивым и эффективным 

Таким образом, прогнозирование уровня цифровизации и внедрения искусственного 

интеллекта в сельском хозяйстве стран БРИКС становится важным инструментом для 

достижения устойчивого развития агропромышленного сектора в ближайшие годы. В данной 

статье проводится анализ уровня развития и проникновения цифровых технологий и ИИ в 

сельское хозяйство стран БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай и ЮАР) в целях оценки 

перспектив преодоления существующих вызовов и достижения лидирующих позиций в 

глобальном агропромышленном секторе. 

Обзор литературы 

Цифровая трансформация сельского хозяйства является одной из наиболее значимых 

тенденций последних лет, особенно в странах БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай, ЮАР), 

где технологии играют все более важную роль в повышении производительности и 

устойчивости агропромышленного комплекса. Современные исследования акцентируют 

внимание на влиянии цифровых технологий и искусственного интеллекта на сельское 

хозяйство, их потенциале и вызовах, с которыми сталкиваются аграрные страны. В данном 

обзоре будут рассмотрены работы зарубежных и отечественных ученых, опубликованные в 

период с 2020 по 2024 годы, с особым акцентом на исследования, посвященные цифровизации 

и внедрению ИИ в аграрный сектор. 

По мнению ряда исследователей, таких как А. Алтухов, М. Дудин и др. [Алтухов, Дудин, 

Анищенко, 2019], Д. Сайман, Е. Громова и др. [Cyman, Gromova, Juchnevicius, 2021], Л. Ахмад, 

Ф. Наби [Ahmad, Nabi, 2021], А. Субиш, С. Мехта [Subeesh, Mehta, 2021] и другие, цифровая 

трансформация, вызванная информационными и коммуникационными технологиями, 

затрагивает все сферы народного хозяйства, в том числе и сельское хозяйство, которое 

традиционно считалось консервативной отраслью. Интернет вещей (IoT), большие данные и 

искусственный интеллект становятся ключевыми технологиями, способствующими  

модернизации агропромышленного комплекса. Исследования авторов Х. Джина, Х. Вана, Ю. 

Бай и др. [Jin, Yu, Wang, Bai et al.], В. Добровлянина, Е. Антинескула [Добровлянин, 

Антинескул, 2022], И. Генералова, Е. Губанова и др. [Генералов, Губанова, Лосев, 2022], О. 

Ергуновой, С. Пьянковой, И. Митрофановой [Ергунова, Пьянкова, Митрофанова, 2022] также 
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показывают, что цифровые решения в сельском хозяйстве позволяют значительно снизить 

издержки и повысить эффективность производства [Fuentes, Yoon, Park, Park, 2020]. 

В статьях Л. Чжоу, Цюй Ся и др. [Zhou, Xia, Sun, Zhang et al., 2023], С. Пьянковой, О. 

Ергуновой [Пьянкова, Ергунова, 2024] рассматриваются современные тенденции цифровизации 

сельского хозяйства, с акцентом на использование ИИ, акцентируется внимание, что 

государственные стратегии направлены на интеграцию новых технологий в 

агропромышленный комплекс, а также подчеркивается важность международного 

сотрудничества в области разработки и внедрения технологий. 

Э. Вокатуро, Дж. Рани и др., изучая применение технологий искусственного интеллекта в 

сельском хозяйстве, провели оценку текущего уровня их внедрения и основных барьеров, таких 

как доступ к технологиям и цифровой разрыв между регионами [Vocaturo, Rani, Dhaka, 

Zumpano, 2023].  

В. Добровлянин, Е. Антинескул анализируют проблемы и перспективы внедрения 

технологий Интернета вещей (IoT) в сельском хозяйстве России. Исследование акцентирует  

внимание на региональных различиях в доступе к современным технологиям и указывает на 

необходимость развития инфраструктуры и повышения квалификации фермеров. Особое 

внимание уделено примерам успешных проектов, таких как умные теплицы и системы 

автоматического полива [Добровлянин, Антинескул, 2022]. 

Интернет вещей охватывает применение цифровых технологий в повседневной жизни и 

производственных процессах. В сельском хозяйстве это включает использование сенсоров для 

мониторинга условий выращивания культур, автоматизацию полива и внесения удобрений, а 

также управление животноводческими фермами [Astill, Dara, Fraser, Roberts et al., 2020]. С 

другой стороны, большие данные обеспечивают обработку огромных массивов информации, 

получаемой с этих сенсоров, что позволяет принимать обоснованные решения в реальном 

времени [Gromova, Ivanc, 2020]. 

По данным А. Каманиной, цифровые технологии, поддерживающие «Сельское хозяйство 

4.0», уже привели к снижению затрат на 1 га и сокращению использования воды, топлива, 

удобрений и пестицидов, что также положительно сказываются на экологической устойчивости, 

что особенно важно в условиях изменения климата [Каманина, 2023]. 

В последние годы наблюдается стремительное развитие цифровизации и искусственного  

интеллекта (ИИ) в различных отраслях экономики, включая сельское хозяйство. Страны БРИКС 

(Бразилия, Россия, Индия, Китай и Южно-Африканская Республика) активно внедряют 

современные технологии для повышения эффективности агропромышленного комплекса, 

улучшения продовольственной безопасности и устойчивого развития сельских регионов. 

Согласно исследованиям, проведенным в период 2020-2023 годов, во всех странах БРИКС 

наблюдается возрастающий интерес к внедрению цифровых технологий и ИИ в аграрный 

сектор. Это обусловлено необходимостью повышения производительности, оптимизации 

использования ресурсов и снижения негативного воздействия на окружающую среду. 

Бразилия активно инвестирует в развитие технологий точного земледелия, используя 

дроны, сенсоры и спутниковые данные для мониторинга сельскохозяйственных угодий. 

Исследования показывают, что применение ИИ в прогнозировании погодных условий и 

управления урожаем позволяет значительно снизить риски и повысить урожайность. В работе 

О. Прохоренко, К. Поповой отмечается, что интеграция цифровых платформ способствует 

улучшению логистики и снижению потерь при транспортировке продукции [Прохоренко, 

Попова, 2022]. 

Россия делает акцент на разработке национальных стратегий цифровизации сельского 
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хозяйства. Согласно исследованию, проведенному М. Вартановой, внедрение ИИ-технологий в 

аграрный сектор является одним из приоритетных направлений государственной политики 

[Вартанова, 2021]. Исследования П. Юхнюка подчеркивают успехи в создании отечественных 

программных продуктов для управления фермерскими хозяйствами, а также использование 

беспилотных технологий в полевых работах [Юхнюк, 2023]. С. Пьянкова предлагает алгоритм 

нивелирования институциональных провалов моногородов, включающий механизм 

формирования и реализации эффективных стратегических программ. Авторы статьи считают, 

что вышеуказанный алгоритм применим для формирования и реализации документов  

стратегического планирования в отраслевом аспекте, в частности, в сельском хозяйстве 

[Пьянкова, 2014]. 

Индия сталкивается с особыми вызовами из-за большого числа мелких фермеров и 

разнообразия климатических условий. Тем не менее, исследования Т. Башлыкова показывают, 

что внедрение цифровых технологий, таких, как мобильные приложения для агрономических 

консультаций и прогнозирования погоды, значительно улучшает условия работы фермеров. ИИ 

и большие данные помогают в анализе почвы и мониторинге состояния посевов, что позволяет 

фермерам своевременно реагировать на изменения и улучшать урожайность. Внедрение 

цифровых решений в управление водными ресурсами также является ключевым направлением, 

что способствует более эффективному использованию водных ресурсов в условиях 

нестабильного климата [Башлыков, 2023]. 

Китай занимает лидирующие позиции в использовании ИИ и цифровых технологий в 

сельском хозяйстве среди стран БРИКС. Исследования показывают, что Китай активно 

развивает умные фермы, где применяются автоматизированные системы для мониторинга 

почвы, управления водными ресурсами и прогнозирования урожаев с использованием ИИ. 

Использование ИИ для анализа данных с беспилотных летательных аппаратов (дронов) 

позволяет значительно повысить эффективность сельскохозяйственного производства и 

снизить затраты. Китай также активно внедряет технологии блокчейн для обеспечения 

прозрачности и безопасности в цепочке поставок продовольствия [Авдокушин, Жуй, 2021]. 

ЮАР делает значительные шаги в направлении цифровизации аграрного сектора, несмотря 

на существующие экономические и инфраструктурные вызовы. Использование ИИ и IoT в 

сельском хозяйстве ЮАР способствует улучшению управления водными ресурсами и 

повышению урожайности [Гаврилова, Мухаметзянов, 2021]. В частности, технологии точного 

земледелия, такие, как сенсоры для мониторинга состояния почвы и систем автоматического 

полива, становятся все более популярными среди крупных агропредприятий. Однако для 

мелких фермеров остаются вызовы в доступе к этим технологиям, что требует дополнительной 

государственной поддержки и образовательных программ. 

Эти примеры демонстрируют, как страны БРИКС используют цифровые технологии и ИИ 

для решения своих уникальных аграрных вызовов, при этом каждая страна фокусируется на 

своих приоритетных направлениях и стратегиях. 

В целях проведения анализа и прогнозирование уровня развития цифровизации и 

искусственного интеллекта в сельском хозяйстве стран БРИКС на основе информации с сайта 

World Bank [Worbd bank group, 2024], были выбраны 15 параметров, которые характеризуют и 

на основе которых можно спрогнозировать уровень развития цифровизации и искусственного 

интеллекта в области сельского хозяйства: 

1)  Agricultural irrigated land (% of total agricultural land) – доля орошаемой земли, важна для 

оценки инфраструктуры; 

2)  Agricultural machinery, tractors per 100 sq. km of arable land – Количество сельхозтехники , 
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указывает на механизацию; 

3)  Agriculture, forestry, and fishing, value added (% of GDP) – вклад в ВВП, характеризует 

экономическое значение сектора; 

4)  Cereal yield (kg per hectare) – урожайность зерновых, показатель эффективности  

сельского хозяйства; 

5)  Fertilizer consumption (kilograms per hectare of arable land) –потребление удобрений, 

индикатор интенсивности сельского хозяйства; 

6)  Employment in agriculture, female (% of female employment) – занятость женщин в 

сельском хозяйстве, важна для гендерного анализа; 

7)  Employment in agriculture, male (% of male employment) – занятость мужчин в сельском 

хозяйстве, для общего анализа занятости; 

8)  Food production index (2014–2016 = 100) – индекс производства продовольствия, 

отражает уровень и динамику производства; 

9)  Internet users (per 100 people) – количество пользователей Интернета, индикатор 

цифровизации; 

10) Mobile cellular subscriptions (per 100 people) – количество мобильных подписок, важно 

для оценки доступа к технологиям; 

11) Research and development expenditure (% of GDP) – расходы на НИОКР, показатель 

инновационной активности; 

12) Secure Internet servers (per 1 million people) – количество защищенных интернет-

серверов, для оценки цифровой инфраструктуры; 

13) Electric power consumption (kWh per capita) – потребление электроэнергии, важно для 

оценки доступности энергии; 

14) Renewable energy consumption (% of total final energy consumption) – потребление 

возобновляемой энергии, важный экологический показатель; 

15) Access to electricity (% of population) – доступ к электроэнергии, базовая инфраструктура 

для цифровизации и ИИ [Worbd bank group, 2024]. 

Данные параметры помогут более точно оценить и спрогнозировать уровень развития 

цифровизации и ИИ в сельском хозяйстве, благодаря оценке важнейших аспектов 

эффективности сельского хозяйства (рис. 1). 

 

Источник: составлено авторами 

Рисунок 1 – Схема параметров, оценивающих уровень цифровизации и ИИ в сельском 

хозяйстве 

Оценка инфраструктуры

Уровень механизации и цифровизации

Эффективность и интенсивность сельского хозяйства

Гендерный анализ

Уровень и динамика производства

Уровень инновационной активности

Доступ к электроэнергии
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В табл. 1 описаны параметры, помогающие комплексно оценить и спрогнозировать уровень 

цифровизации и использования ИИ в сельском хозяйстве, предоставляя различные аспекты 

анализа от инфраструктуры до инновационной активности. 

Параметры представлены на основе данных уровня развития цифровизации и 

искусственного интеллекта в сельском хозяйстве стран БРИКС с использованием информации 

с сайта World Bank.  

Таблица 1 – Параметры оценки уровня цифровизации и ИИ в сельском 

хозяйстве 

Параметр Важность 
Уровень 

вклада 

Орошаемые с/х земли (% от общих с/х 
земель) 

Важен для оценки уровня инфраструктуры и 
возможностей для внедрения цифровых 
технологий 

Средний 

С/х техника, тракторы на 100 кв. км 
пахотных земель, шт. 

Отражает степень механизации, что влияет на 
внедрение ИИ и автоматизации 

Высокий 

Сельское хозяйство, лесоводство и 
рыболовство, добавленная стоимость 
(% от ВВП) 

Указывает на экономическое значение сектора, 
что влияет на инвестиции в цифровизацию 

Высокий 

Урожайность зерновых (кг/га) Показатель эффективности сельского 
хозяйства, может быть улучшен с помощью ИИ 

Средний 

Потребление удобрений (кг/га 
пахотных земель) 

Отражает интенсивность сельского хозяйства, 
важен для анализа устойчивости 

Средний 

Занятость в сельском хозяйстве, 
женщины (% от женской занятости) 

Гендерный анализ, влияет на социальные  
аспекты цифровизации 

Низкий 

Занятость в сельском хозяйстве, 
мужчины (% от мужской занятости) 

Общий анализ занятости в сельском хозяйстве Низкий 

Индекс производства продовольствия 
(2014–2016 = 100) 

Отражает уровень и динамику производства 
продовольствия, важен для оценки 
устойчивости 

Высокий 

Интернет-пользователи (кол-во на 100 
чел.) 

Показатель цифровизации, важен для 
внедрения ИИ 

Высокий 

Абоненты мобильной связи (кол-вона  
100 чел.) 

Доступ к мобильным технологиям, важен для 
цифровизации 

Высокий 

Расходы на исследования и 
разработки (% от ВВП) 

Показатель инновационной активности, важен 
для разработки ИИ 

Высокий 

Защищенные интернет-серверы (кол-
во на 1 млн чел.) 

Отражает уровень цифровой безопасности и 
инфраструктуры 

Средний 

Потребление электроэнергии (кВт·ч 
на душу населения) 

Важно для оценки доступности энергии для 
цифровых технологий 

Средний 

Потребление возобновляемой энергии 
(% от общего конечного 
энергопотребления) 

Экологический показатель, важный для 
устойчивого развития 

Средний 

Доступ к электричеству (% населения) Базовая инфраструктура для цифровизации и 
ИИ 

Высокий 

Источник: составлено по данным [World bank group, 2024]. 

 

Данные табл. 1 демонстрирует ключевые параметры, необходимые для оценки уровня 

цифровизации и использования искусственного интеллекта в сельском хозяйстве. Параметры, 

такие как орошаемые сельскохозяйственные земли и использование сельхозтехники,  

показывают уровень инфраструктуры и механизации, что влияет на внедрение цифровых 
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технологий. Экономическое значение сельского хозяйства, выраженное в его вкладе в ВВП, и 

индекс производства продовольствия отражают устойчивость и важность сектора. Показатели  

потребления удобрений и урожайности зерновых позволяют оценить интенсивность и 

эффективность сельского хозяйства, что может быть улучшено с помощью ИИ. Гендерный 

анализ занятости в сельском хозяйстве помогает понять социальные аспекты цифровизации. 

Количество пользователей интернета и мобильных подписок являются прямыми показателями  

цифровизации, а расходы на НИОКР отражают инновационную активность. Защищенные 

интернет-серверы и потребление электроэнергии важны для оценки цифровой инфраструктуры 

и доступности энергии. Потребление возобновляемой энергии подчеркивает экологический 

аспект, а доступ к электричеству является базовой инфраструктурой для цифровизации и ИИ. 

Эти параметры помогают комплексно оценить текущий уровень и прогнозировать развитие 

цифровизации и ИИ в сельском хозяйстве. 

Методы исследования 

Методика прогнозирования основана на комплексном анализе исторических трендов, 

национальных стратегий и глобальных тенденций. Она включает экстраполяцию 

существующих данных с учетом ожидаемых изменений и ограничений роста. Важную роль 

играет экспертная оценка, позволяющая корректировать прогнозы на основе знаний о 

специфике стран и секторов экономики. Учитываются взаимосвязи между параметрами, 

демографические и экономические прогнозы, а также влияние технологического прогресса. 

Применяется сценарный подход и сравнительный анализ между странами БРИКС. Прогнозы 

итеративно корректируются для обеспечения внутренней согласованности. Метод имеет 

ограничения, не учитывая возможные резкие изменения и опираясь на предположение о 

продолжении существующих трендов. Для повышения точности рекомендуется использовать 

более сложные статистические модели и привлекать экспертов в соответствующих областях. 

Источниками данных для расчета численных значений стали данные и отчеты таких 

организаций как Всемирный банк (World Bank Open Data), Продовольственная и 

сельскохозяйственная организация ООН (FAO). 

Прогноз выбранных параметров на 2035 год для стран БРИКС основан на предположениях 

о продолжении текущих тенденций и может не учитывать непредвиденные события или 

радикальные изменения в политике стран: ожидается увеличение орошаемых земель и 

механизации сельского хозяйства во всех странах; доля сельского хозяйства в ВВП снизится из-

за роста других секторов экономики; урожайность зерновых повысится благодаря улучшенным 

технологиям и сортам; занятость в сельском хозяйстве продолжит снижаться из-за 

автоматизации; интернет-пользователей и мобильных подключений станет больше, особенно в 

Индии; ожидается рост инвестиций в исследования и разработки, особенно в Китае; 

потребление электроэнергии вырастет, но доля возобновляемых источников также увеличится; 

почти 100% населения будет иметь доступ к электричеству. 

Результаты исследования 

В табл. 2 представлены данные, которые помогают оценить текущее состояние 

цифровизации и использования ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС. 

Данные табл. 2 демонстрирует значительные различия в уровне цифровизации и внедрения 

ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС. Высокий процент орошаемых земель в Индии (41,4%) 

указывает на значительный потенциал для внедрения технологий управления водными 
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ресурсами. Количество сельскохозяйственной техники, особенно в Индии (156 тракторов на 100 

кв. км), также подчеркивает высокий уровень механизации, важный для цифровизации. 

Добавленная стоимость сельского хозяйства в ВВП наибольшая в Индии (15,4%), что 

свидетельствует о его экономической важности и потенциале для инвестиций в технологии. 

Урожайность зерновых в Китае (6,029 кг/га) демонстрирует высокую эффективность сельского 

хозяйства, что может быть улучшено с помощью ИИ. Потребление удобрений в Китае (503 

кг/га) и значительное количество интернет-пользователей в России (85 на 100 человек) 

подчеркивают готовность к использованию цифровых технологий. Высокие расходы на 

исследования и разработки в Китае (2,23% от ВВП) свидетельствуют о высокой инновационной 

активности. Наличие защищенных интернет-серверов в Бразилии (6,478 на 1 млн. чел.) 

показывает высокий уровень цифровой безопасности. Доступ к электричеству практически во 

всех странах БРИКС близок к 100%, что является базовой инфраструктурой для цифровизации. 

Эти данные подчеркивают, что страны БРИКС имеют различные уровни готовности к 

внедрению ИИ и цифровых технологий в сельском хозяйстве, но все они обладают 

значительным потенциалом для развития в этой области. 

Таблица 2 – Перечень численных значений параметров, оценивающих уровень 

цифровизации и ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС  

Параметр / страны Бразилия Россия Индия Китай ЮАР 

Орошаемые с/х земли (% от общих с/х земель) 5,8 3,7 41,4 10,5 1,7 
С/х техника, тракторы на 100 кв. км пахотных земель, 
шт. 

132 27 156 96 43 

Сельское хозяйство, лесоводство и рыболовство, 
добавленная стоимость (% от ВВП) 

5,2 3,4 15,4 7,1 2,3 

Урожайность зерновых (кг/га) 4,85 2,68 3,20 6,03 4,77 
Потребление удобрений (кг/га пахотных земель) 186 16 175 503 62 

Занятость в сельском хозяйстве, женщины (% от 
женской занятости) 

8,0 5,8 54,7 25,3 3,9 

Занятость в сельском хозяйстве, мужчины (% от 
мужской занятости) 

17,6 7,7 38,1 24,7 5,3 

Индекс производства продовольствия (2014–2016 = 
100) 

119,3 115,7 119,2 112,8 95,5 

Интернет-пользователи (кол-во на 100 чел.) 74 85 41 65 56 

Абоненты мобильной связи (кол-во на 100 чел.) 98 164 84 122 160 
Расходы на исследования и разработки (% от ВВП) 1,16 0,99 0,65 2,23 0,83 

Защищенные интернет-серверы (кол-во на 1 млн. 
чел.) 

6,478 4,215 241 1,445 4,134 

Потребление электроэнергии (кВт·ч на душу 
населения) 

2,601 6,603 1,208 5,109 3,972 

Потребление возобновляемой энергии (% от общего 
конечного энергопотребления) 

45,8 3,3 31,4 12,4 7,1 

Доступ к электричеству (% населения) 100,0 100,0 97,8 100,0 94,9 

Источник: составлено по [World bank group, 2024; Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2024] 

 

Данные табл. 3 показывает прогнозируемые значения параметров, оценивающих уровень 

цифровизации и ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС, основанные на текущих трендах. 

Исходя из данных табл. 3, в Бразилии ожидается увеличение орошаемых 

сельскохозяйственных земель до 7б5%, что будет способствовать улучшению урожайности 

зерновых до 5,500 кг/га. В России прогнозируется рост количества сельскохозяйственной  



Regional and sectoral economy 247 
 

Assessment of the level of digitalization of agriculture in the brics countries 
 

техники до 40 тракторов на 100 кв. км, что должно повысить эффективность сельского 

хозяйства. В Индии ожидается значительное увеличение использования орошаемых земель до 

45%, что будет способствовать росту производства продовольствия. В Китае, несмотря на 

снижение добавленной стоимости сельского хозяйства до 5.5% от ВВП, прогнозируется рост 

урожайности зерновых до 7,000 кг/га. В ЮАР, несмотря на относительно низкие показатели 

орошаемых земель и занятости в сельском хозяйстве, ожидается увеличение интернет-

пользователей до 85 на 100 чел. и абонентов мобильной связи до 170 на 100 человек, что будет 

способствовать цифровизации сектора.  

Таблица 3 – Прогноз уровня цифровизации и ИИ в сельском хозяйстве стран 

БРИКС до 2035 года  

Параметр / Страны Бразилия Россия Индия Китай ЮАР 
Орошаемые с/х земли (% от общих с/х земель) 7,5 4,5 45,0 12,0 2,5 

С/х техника, тракторы на 100 кв. км пахотных 
земель, шт. 

180 40 200 150 60 

Сельское хозяйство, лесоводство и рыболовство, 
добавленная стоимость (% от ВВП) 

4,5 3,0 12,0 5,5 2,0 

Урожайность зерновых (кг/га) 5,5 3,2 4,0 7,0 5,5 
Потребление удобрений (кг/га пахотных земель) 200 25 200 450 80 

Занятость в сельском хозяйстве, женщины (% от 
женской занятости) 

6,0 4,5 40,0 18,0 3,0 

Занятость в сельском хозяйстве, мужчины (% от 
мужской занятости) 

14,0 6,0 30,0 17,0 4,0 

Индекс производства продовольствия (2014-2016 = 
100) 

135 130 140 130 110 

Интернет-пользователи (кол-во на 100 чел.) 95 95 80 95 85 

Абоненты мобильной связи (кол-во на 100 чел.) 110 170 120 130 170 
Расходы на исследования и разработки (% от ВВП) 2,0 1,5 1,5 3,5 1,2 

Защищенные интернет-серверы (на 1 млн. чел.) 20,000 15,000 5,000 10,000 12,000 
Потребление электроэнергии (кВт·ч на душу 
населения) 

3,5 7,5 2,5 7,0 5,0 

Потребление возобновляемой энергии (% от общего 
конечного энергопотребления) 

60,0 10,0 45,0 25,0 20,0 

Доступ к электричеству (% населения) 100,0 100, 100,0 100,0 99,0 
Источник: составлено по [World bank group, 2024; Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2024] 

 

Важным аспектом является значительное увеличение защищенных интернет-серверов во 

всех странах, особенно в Бразилии и России. Также прогнозируется рост потребления 

возобновляемой энергии в Бразилии до 60%, что будет способствовать устойчивому развитию 

сельского хозяйства. Эти прогнозы подчеркивают позитивные тенденции в развитии 

цифровизации и ИИ в сельском хозяйстве стран БРИКС, что может существенно повысить 

эффективность и устойчивость сельскохозяйственного производства. 

Заключение 

Проведенное исследование подчеркивает важность цифровизации и внедрения 

искусственного интеллекта в сельском хозяйстве стран БРИКС как ключевых факторов для 

повышения эффективности и устойчивости агропромышленного комплекса. На основе анализа 

текущих тенденций и прогнозов на ближайшие годы, авторы приходят к выводу, что интеграция 
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передовых цифровых технологий позволит странам БРИКС преодолеть существующие вызовы, 

такие как продовольственная безопасность и изменение климата, и выйти на новый уровень 

производительности и устойчивости. 

В частности, были выделены следующие тенденции: Бразилия активно развивает 

технологии точного земледелия, что способствует повышению урожайности и снижению 

рисков, связанных с изменением погодных условий. Россия фокусируется на создании 

национальной стратегии цифровизации сельского хозяйства, что должно привести к более 

эффективному использованию ресурсов и внедрению отечественных ИИ-решений. Индия 

сталкивается с вызовами, связанными с разнообразием климатических условий и большим 

числом мелких фермеров, однако успешно интегрирует мобильные приложения и ИИ для 

улучшения управления сельским хозяйством. Китай лидирует в использовании умных ферм и 

технологий блокчейн, что способствует повышению прозрачности и эффективности  

сельскохозяйственного производства. ЮАР делает значительные шаги в направлении 

цифровизации аграрного сектора, несмотря на существующие инфраструктурные вызовы. 

Таким образом, цифровизация и искусственный интеллект играют решающую роль в 

трансформации сельского хозяйства стран БРИКС, что открывает новые возможности для их 

развития и укрепления позиций на глобальном агропромышленном рынке. Прогнозируется, что 

успешное внедрение этих технологий позволит обеспечить устойчивое развитие и повысить 

конкурентоспособность аграрного сектора в этих странах. 
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Abstract 

The article analyzes the level of implementation of artificial intelligence (AI) in agriculture in 

the BRICS countries. The object of the study is the agro-industrial complex of the BRICS countries, 

the subject of the study is the process of digitalization and implementation of AI in agricultura l 

production. The purpose of the study is to assess the current state and forecast the level of 

development of digital technologies and AI in agriculture in the BRICS countries based on a 

comparative analysis of key parameters. The practical significance of the study lies in the 

development of recommendations for improving the efficiency and sustainability of the agro-

industrial complex through the introduction of advanced digital technologies and AI. The authors 

examined the prospects and trends of digitalization and implementation of artificial intelligence (AI) 

in agriculture in the BRICS countries (Brazil, Russia, India, China, South Africa). The article 

analyzes the current level of use of digital technologies and AI, and provides a forecast for their 

further development based on data collected from 2020 to 2024. The main focus is on the 

implementation of Internet of Things (IoT), big data and AI technologies in the agro-industr ia l 

complex, as well as assessing their impact on productivity, sustainability and environmental safety 

of agriculture. It is predicted that by 2035, digitalization and AI will significantly change the 

agricultural sector of the BRICS countries, making it more competitive globally. 
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Аннотация 

Агропромышленный комплекс занимает особое место в экономике России и является 

основополагающим сектором, обеспечивающим продовольственную безопасность и 

конкурентоспособность страны на мировой арене. В условиях глобализационого этапа 

развития мирового сообщества эффективное функционирование российской экономки в 

рамках мировой аграрной системы выводит на первый план проблему обеспечения 

финансовой безопасности агропромышленного сектора. Цель исследования заключается 

определении понятийного аппарата финансовой безопасности и реализации ее стратегии 

для предприятий сферы АПК, что особенно актуально в современных условиях 

геополитического давления со стороны западных партнеров и как следствие, 

необходимости корректировки дальнейших векторов развития агросектора в условиях 

неопределённости для достижения финансовой безопасности. Направления поддержки 

российского агросектора достаточно обширны в настоящее время, анализ их разнообразия, 

а это и инвестиции, сертификация, льготное кредитование, и нашел свое отражение в 

данном исследовании. Были проанализированы данные по экспорту российского АПК, 

динамике инвестиций, направлениям государственной поддержки, обозначены и 

систематизированы дальнейшим меры, которые необходимо предпринять, чтобы 

обеспечить аграрному сектору возможность сохранить свою финансовую устойчивость и 

активно развиваться в дальнейшем.  
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Введение 

Одним из элементов обеспечения экономической безопасности любого государства 

выступает агропромышленный комплекс (АПК). Обращаясь к теоретическим аспектам 

проблематики, отметим, что вопросы обеспечения экономической безопасности государства 

поднимаются многими учеными. Однако при всем многообразии публикаций, отметим, что 

экономическая безопасность государства обеспечивается совокупностью связанных между 

собой элементов, среди которых социальная и продовольственная безопасность, 

информационная и финансовая безопасность, и как раз вопросам финансовой безопасности 

уделяется недостаточно внимания. Полагаем, что индикатором всей экономической системы и 

ее качественного состояния является именно финансовая безопасность, и данный факт находит 

подтверждение в стратегически важном документе, обеспечивающем векторы развития страны: 

Стратегии-2030 [Мирзоян, Зарецкая, 2023, с. 123-129].  

В современных условиях геополитического давления остро встала необходимость 

корректировки векторов развития АПК для достижения финансовой безопасности, это и 

определило цель настоящего исследования, заключающуюся в определении понятийного 

аппарата финансовой безопасности и реализации ее стратегии для предприятий сферы АПК. В 

ходе настоящего исследования были использованы аналитический метод исследования, приемы 

визуализации статистических данных, расчетно-конструктивный и табличный методы. 

Теоретико-методологической базой исследования стали научные публикации российских 

ученых, статистические данные государственных органов власти и различных агентств по 

анализируемой проблематике. 

Основная часть 

Последние годы характеризуются бурным прорывом в АПК, активным использованием 

передовых технологий, ростом экспортной части (валовая добавленная стоимость в данной 

сфере расчет быстрее, чем средние показатели в целом по экономике – 8,9% против 3,4% в 

период 2018-2022 гг.) [Инвестиционная карта, www]. Выпуск сельхозпродукции за последние 

несколько лет увеличился почти на 15%, продуктов питания на 25% [Стратегия, www]. Итоги 

2023 г. свидетельствуют о 43,5 млрд. долл. экспортной продукции АПК. Так, например, Россия 

в 2023 г. поставила на экспорт рекордный объем сушеного нута – более 540 тыс. тонн, 

показатели продукции кондитерского назначения выросли на 55%.  

В условиях санкций недружественных стран, государство налаживает работу по 

совершенствованию экспортных связей страны и поддержке сельхозпроизводителей. Среди 
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таких мер: льготное экспортное кредитование; льготный лизинг техники и оборудования; 

создание и модернизация экспортоориентированных объектов АПК; сертификация продукции 

АПК [Рыжаков, Рида, 2023, с. 183-186]; увеличение числа получателей грантов и субсидий; 

компенсирование затрат на модернизацию сельхоз предприятий; предоставление налоговых 

льгот; совершенствование логистики; финансирование размещения продукции в павильонах 

иностранных государств; поддержка сельхоз страхования; маркетинговое сопровождение, 

проведение выставок и ярмарок, участие в бизнес-миссиях и другие меры [АО «РЭЦ», www]. 

Таким образом, РФ в большей части обеспечивает собственное население продовольствием 

(рисунок 1), и вносит свой вклад в обеспечение продовольственной безопасности в рамках 

мирового сообщества [Росстат, www].  

 

Рисунок 1 – Уровень самообеспеченности продуктами питания за период 2015-2022 гг., % 

На долю дружественных стран в 2021 г. приходилось 73% поставок, в 2022 г. она выросла 

на 9%, в 2023 г. еще на 5% [Росстат, www]. Ведется работа по увеличению бизнес-миссий и 

различных мероприятий, по итогам 2022 г. было проведено более 1400 таких встреч. С учетом 

всех геополитических факторов необходимо продолжить работу по наращиванию объемов 

экспорта продукции АПК в дружественные страны и рассматривать новые рынки сбыта. 

Например, согласно прогнозам, одним из наиболее перспективных сегментов взаимодействия 

РФ и Непала является АПК, в частности, экспорт сельхозтехники и сельхозпродукции.  

Для дальнейшего подъема уровня экономической эффективности деятельности АПК  

необходимо обратить пристальное внимание на стратегию финансовой безопасности. В 2023 г. 

на льготное кредитование аграриев было направлено более 20 млрд. руб., в текущем году объем 

финансирования планируют увеличить до 219 млрд. руб. Рост выдачи кредитов в 2022 г. 

составил более 15%, а объём выданных кредитов по итогам 9 мес. 2023 г. оценивается в 1,1 трлн. 

руб. [Министерство, www]. В 2022 г. выдано льготных краткосрочных кредитов 21 911, из них 

на растениеводство – 78,6% от общего количества кредитов, на молочное скотоводство – 8,2%, 

на животноводство – 7,5%. В части выданных льготных инвестиционных кредитов всего было 

заключено 6578 кредитных договоров, из них: приобретение техники (83,9%), молочное 

скотоводство (6,6%) и растениеводство (3,5%) [Национальный доклад, www].  

По итогам 2023 г. было заключено 130 соглашений, направленных на обеспечение 

предоставления господдержки, 38 соглашений о предоставлении субсидий [Министерство, 

www]. В 2022 г. было направлено субсидий на грантовую поддержку 6,2 млрд. руб., а средний 
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размер гранта – 2,8 млрд. руб. Все это стимулирует сельхозпроизводителей организовывать 

совместные производства, объединяться в кооперативы, развивать институт самозанятости, 

Оценивая уровень инвестиций в АПК, отметим, что наблюдался небольшой рост за период 2018-

2021 гг., сократившись тем не менее в 2022 г. на 85 млрд. руб. (рисунок 2) [Инвестиционная 

карта, www].  

 

Рисунок 2 – Объем инвестиций в АПК за период 2018-2022гг., млрд. руб. 

Одновременно на 7% в год растёт стоимость чистых активов, что достигается благодаря 

инвестициям и субсидиям, значит снижением роли долгового финансирования в АПК. 

Инвестиции в основной капитал в зависимости от источников финансирования (рисунок 3) 

показывает динамику роста собственных средств и постепенном увеличении средств, 

направляемых из бюджета [Росстат, www].  

 

Рисунок 3 – Динамика инвестиций в основной капитал в 2017-2022 гг., млрд. руб.  

В ближайшие годы перспективными для инвестирования будут сектора с высоким уровнем 

импортозамещения, это селекция и семеноводство, а также плодоводство и тепличное 

хозяйство.  
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Заключение 

Подводя итоги, отметим, что необходимо продолжить работу по совершенствованию мер 

стратегического реагирования на внешние угрозы, акцентировав внимание на финансовой 

составляющей. Необходимо сделать максимально доступной процедуру получения мер 

господдержки в условиях их цифровизации, для этого сейчас ведется работа над созданием 

единой цифровой агроплатформы, что в итоге будет способствовать повышению 

производительности, реализации новейших разработок и повышению финансовой доступности 

продовольствия для всех категорий населения. Необходимо поддерживать инвестиционные 

проекты, направленные на создание новых инновационных производств, продолжить работу по 

сокращению импортной составляющей, стабилизации ценовой ситуации на рынке 

агропродукции, акцентировав тем самым внимание на секторе хранения продукции АПК, его 

логистику и доступ к новым и действующим рынкам сбыта.  

Отметим, что в рамках российской экономики остро стоит проблема неравномерного 

развития регионов, что особенно актуально для АПК. Следовательно, необходим комплексный 

поход в разрезе территорий, разработка специальных индикаторов и механизмов. Таким 

образом, наличие разработанной стратегии финансовой безопасности, отдельным документом 

или в рамках стратегии экономической безопасности, даст возможность российскому 

агросектору в условиях неопределённости и внешних угроз сохранить свою финансовую  

устойчивость и активно развиваться в дальнейшем. 
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Аbstract 

The agro-industrial complex is a fundamental sector of the Russian economy and ensures food 

security and competitiveness of the country in the global community. The globalizing stage of the 

development of the world economy brings to the fore for Russia the problem of ensuring the 

financial security of the agro-industrial sector. The purpose of the study is to define the conceptual 

apparatus of financial security and the implementation of its strategy for agricultural enterprises, 

which is especially important in modern conditions of geopolitical pressure from Western partners 

and, as a result, the need to adjust further vectors of development of the agricultural sector in 

conditions of uncertainty to achieve financial security. The article analyzes data on exports of the 

Russian agro-industrial complex, investment dynamics, and government support measures that 

cover the entire export cycle - from investments in new production to certification and product 

launch to foreign markets. Designated and systematized. 
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Аннотация 

На современном этапе экономического развития страны ищут новые подходы, формы  

и методы экономического роста, внедрения и развития инноваций и конкуренции в 

экономике. Среди наиболее перспективных моделей можно отметить модель 

промышленного кластера, признанную международным сообществом способной ответить 

на вызовы информационного века и глобализации экономики. Формирование 

промышленных кластеров часто считают необходимым условием глобальной 

конкурентоспособности стран и регионов. Целью данного исследования является 

определение важности стратегии промышленного кластера и ее роли в развитии 

промышленного сектора Ирака, а также возможности ее применения в иракской 

экономике, что влияет на развитие местной конкурентоспособности.  

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Страны мира стремятся всеми силами развивать свои экономические отрасли, особенно 

промышленный сектор, поскольку развитие промышленности представляет собой прочную 

основу для ускорения темпов роста национальной экономики. 

Государства принимают самые последние стратегии и разработанные механизмы для 

развития своих промышленных секторов, при этом промышленные кластеры являются одной из 

самых важных новых стратегий, которые стали центром внимания многих стран мира [Портер, 

1998], таких как Соединенные Штаты, Китайская Республика, Индия и др. Их основная идея 

заключается в том, как достичь экономического развития посредством развития базы 

промышленных проектов, путем установления колец продуктивных связей между этими 

проектами в различных секторах, составляющих национальную экономику, таких как 

учреждения государственного сектора и частные учреждения, как во всех областях, так и для 

всех других учреждений, связанных с развитием промышленных проектов, таких как 

образование, научные исследования, разработки, инновации, финансирование и маркетинговые 

институты. 

Иракская экономика страдает от ухудшения состояния большинства производственных 

секторов, особенно промышленного сектора, который страдает от запущенности, отсталости и 

невозможности развивать производственные площади, и это очевидно из последующего 

ухудшения и снижения вклада промышленного сектора в валовой внутренний продукт за 

последние десятилетия [Салам, 2020] 

Поэтому концепция промышленных кластеров является одной из новых концепций 

промышленного развития, которая направлена на разработку механизма действия 

промышленных проектов разных типов и размеров путем повышения их 

конкурентоспособности на местном и международном уровнях. Наиболее важными из них 

являются дезинтеграция этих отраслей и их отсутствие в интегрированных промышленных 

структурах. Поэтому стратегия промышленных кластеров способствует развитию 

производственных практик для промышленных проектов путем создания кластеров и 

переплетений между этими проектами, которые предоставляют им конкурентные возможности 

и преимущества. 

Проблему поиска можно представить с помощью следующего вопроса: как стратегия 

промышленных кластеров может быть принята в иракской экономике для создания 

конкурентного преимущества в промышленном секторе, который страдает от отсталости и 

пренебрежения и его неспособности достичь продуктивных показателей добавленной 

стоимости, и может ли эта стратегия достичь процесса создания прямых и обратных связей в 

промышленных проектах в промышленном секторе Ирака? 

Исследование направлено на достижение следующих целей: 

1. Объяснение концепции стратегии промышленных кластеров путем анализа различных 

аспектов и основных измерений этой стратегии. 

2. Выяснение степени возможности реализации стратегии промышленных кластеров в 

Ираке для некоторых средних отраслей промышленности, действующих в промышленном 

секторе, в которых имеются промышленные взаимосвязи и взаимосвязи по направлениям 

производства, а именно обработка древесины и изделий из дерева, производство бумаги и 

бумажных изделий, производство мебели. 

Гипотезу исследования можно определить следующим образом: стратегия промышленных 
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кластеров является одной из важнейших стратегий, которая может быть применена для развития 

промышленных проектов в Ираке из-за их способности достигать экономии за счет масштаба 

посредством промышленной взаимозависимости, усиления специализации и повышения 

эффективности производства. 

Основными проблемами функционирования промышленных предприятий Ирака в целом 

являются недостаток оборотных средств и инвестиционных фондов, значительный физический  

и моральный износ основных фондов, низкая конкурентоспособность, превышение импорта над 

экспортом, слабый внутренний спрос, неэффективность механизмов государственной 

поддержки, потеря инновационного характера развития производства, несбалансированная с 

промышленностью тарифная политика естественных монополий. В этих условиях наиболее 

эффективным инструментом промышленной политики является кластерная стратегия, 

гарантирующая установление устойчивых экономических связей между партнерами на основе 

развития интеграционных процессов, которая хорошо зарекомендовала себя во всем мире и 

обеспечивает высокую рентабельность производства, повышение конкурентоспособности  

продукции и расширение рынков сбыта [Дауд, 2017]. Цель работы – обоснование 

необходимости интеграции кластерного подхода в стратегию развития промышленных 

предприятий региона на основе выявления конкурентных преимуществ кластеров по сравнению 

с аналогичными структурными образованиями. 

Реализация задач исследования была достигнута на основе использования официальных 

материалов по Ираку, а также использования модели «затраты – выпуск» для анализа 

возможности применения промышленных кластеров в средних отраслях промышленности 

Ирака. 

Основная часть 

Промышленные кластеры появились как новый механизм и одна из важнейших опор в 

политике и планах экономического и социального развития в различных странах мира для 

повышения уровня конкурентоспособности их экономик. Они основаны главным образом на 

ориентации институтов на развитие своей деятельности на местном уровне путем работы с 

командой других институтов, научно-исследовательских и опытно-конструкторских центров, 

университетов, местных и национальных организаций, в рамках определенной специализации в 

определенной отрасли как целостной системы [Уйарра, 2019]. Системное решение широкого 

круга задач по переходу экономики Ирака к инновационному, социально ориентированному 

типу развития сдерживается некоторыми проблемами функционирования предприятий в 

различных секторах экономики. 

Основными проблемами функционирования промышленных предприятий в целом по 

стране являются недостаток оборотных и инвестиционных фондов [Салам, 2020], значительный 

физический и моральный износ основных фондов, низкая конкурентоспособность, превышение 

импорта над экспортом, слабый внутренний спрос, неэффективность механизмов 

государственной поддержки, утрата инновационного характера разработки продукции, не 

сбалансированная с промышленностью тарифная политика естественных монополий. 

Также не выполняются некоторые требования к промышленным предприятиям, в частности 

необходимость преодоления отставания иракских предприятий от зарубежных в области 

информатизации производства, системного обновления продукции, предоставления услуг в 

соответствии с требованиями рынка, рационального использования производственных ресурсов 

и многое другое [Гуру, 2019]. 
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Промышленный комплекс Ирака представлен такими отраслями промышленности, как 

машиностроение и металлообработка, пищевая и лесная, деревообрабатывающая и целлюлозно-

нефтяная, медицинская и легкая промышленность. В состав промышленного комплекса входят 

(27 189) предприятий, на которых занято около 201 985 работников. 

В таблице 1 показано количество малых, средних и крупных промышленных предприятий 

и процент каждого из них, а также объем производства и численность работающих на каждом 

из них. 

Таблица 1 - Количество предприятий, численность работающих и объем 

производства в промышленном комплексе Ирака 

 Крупные  

предприятия 

% Средние 

предприятия 

% Малые  

предприятия 

% Сумма 

Объем 
производства 
(млрд динаров) 

6,410,000 75.58% 132,000 1.56% 1,939,289 22.86% 8,481,28 

Количество 
сотрудников 

115,986 57.42% 2,624 1.30% 83,375 41.28% 201,98 

Количество 
промышленных 
предприятий 

1,244 4.58% 198 0.73% 25,747 94.69% 27,18 

Источник: составлено автором на основе данных Министерства планирования, Центральной организации  

статистики и информационных технологий, размещенных на веб-сайте http://cosit.gov.iq/ar 

 

Использование (модели «затраты-выпуск») при анализе 

возможности применения стратегии промышленного кластера к 

средним промышленным проектам в Ираке 

Стратегия промышленных кластеров не является новым экономическим явлением, и ее 

фактическое начало относится к концу девятнадцатого века, когда глобализация и 

либерализация торговли начали распространяться во многих развивающихся странах, но в 

настоящее время многие развитые и развивающиеся страны приняли стратегию промышленных 

кластеров в качестве одного из экономических механизмов экономического развития и 

регионального, и она отличается от одной страны к другой и от одного региона к другому. 

ЮНИДО [Программисты ЮНИДО, 2001] дала определение промышленных кластеров как 

географической промышленной секторной концентрации промышленных предприятий, 

которые производят и продают широкий спектр продукции, связанной или дополняющей друг 

друга. Она также известна как географические группировки, которые могут быть локальными, 

региональными или глобальными для группы промышленных предприятий, которые 

географически конвергируют и которые связаны друг с другом дополнительными 

производственными отношениями и общими интересами в определенной области, которая 

представляет собой систему производственной деятельности для укрепления и поощрения 

конкурентоспособности. 

Портер рассматривает промышленный кластер как географическую группировку 

предприятий и учреждений, связанных между собой в конкретной области, а кластеры  

представляют собой группы отраслей и других субъектов, важных для конкуренции, и 

включают, например, поставщиков специализированных ресурсов, таких как компоненты, 

http://cosit.gov.iq/ar/
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машины и услуги. и поставщиков специализированной инфраструктуры. Кластеры также 

простираются от нисходящего потока к каналам. И клиенты соглашаются на фабрику 

дополняющих продуктов и связанные с ней учреждения, имея общие навыки и технологии. 

Наконец, кластеры включают государственные учреждения и другие учреждения, такие как 

университеты, возрастные центры, а также центры обучения и развития, которые 

предоставляют информацию, опыт, специализированное обучение, исследования и 

техническую поддержку. Таким образом, основными элементами, которые Портер использует 

в своем определении, являются географическая направленность, связь между корпорациями и 

институтами; существуют как конкуренция, кооперация, так и специализация [Зухаир, 2021]. В 

таблице 2 показана модель «затраты – выпуск» для выборки средних промышленных 

предприятий Ирака на 2023 год. 

Таблица 2 - Модель «затраты – выпуск» для выборки средних промышленных 

предприятий Ирака на 2023 год (млн динаров) 

Output Input Средний спрос Общий 
промежу-

точный 

спрос 

Оконча-
тельный 

спрос 

Общий 
спрос X1 древесины 

и изделий из 

дерева 

X2 бумаги и 

бумажных 

изделий 

X3 мебельная 

промыш-

ленность 
X1 древесины и 
изделий из дерева 

25,375 1,449 725 27,549 33,190 60,739 

X2 бумаги и 
бумажных изделий 

37,800 8,364 13,150 59,314 260,000 319,314 

X3 мебельная 
промышленность 

410,240 33,720 31,150 475,110 865,200 
1,340,3

1 

Промежуточное 
потребление 

473,415 43,533 45,025 561,973   

Добавленная 
стоимость 

570,114 200,686 387,590  1,158,390  

Общий объем 
поставок 

1,043,529 244,219 432,615   
1,720,3

6 

Источник: составлено автором на основе данных Министерства планирования, Центральной организации  

статистики и информационных технологий, размещенных на веб-сайте http://cosit.gov.iq/ar 

 

Из таблицы 2 мы извлекли матрицу технических параметров (матрица A) и через нее расчет 

(прямых и обратных связей, прямых и внешних для средних производств) для исследования 

моделей. Это происходит путем производства каждой отрасли на общий спрос (a11 = x11 / xi ), 

и через это и для всех отраслей (x1, x2, x3) мы получаем матрицу технических транзакций (А) 

следующим образом [Наджм ад-Дин, 2012] : 

 

Прямые ссылки 

Прямые обратные ссылки, которые показывают, насколько отрасль нуждается (x1) в других 

отраслях, и извлекаются по следующей формуле [Маджид А.Х, Афаф, 2016]: 

 

http://cosit.gov.iq/ar/
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Результаты по отраслям в исследуемой модели следующие: 

𝑑𝑏𝑙1 = 0.41777 + 0.11838 + 0.30608 = 0.84223 

dbl2 = 0.02386 + 0.02619 + 0.02515 = 0.0752 

dbl3 = 0.01194 + 0.04118 + 0.02324 = 0.7636 

На основании полученных результатов отрасли ранжированы по степени связей между ними 

в таблице 3. 

Таблица 3 - Прямые обратные ссылки на выборку средних промышленных 

предприятий Ирака за 2023 год 

Отрасли Dbl Классификация 
X1 0,84223 1 

X2 0,0752 3 
X3 0,7636 2 

Источник: составлено автором на основе данных Министерства планирования, Центральной организации  

статистики и информационных технологий, размещенных на веб-сайте http://cosit.gov.iq/ar 

 

Прямые прямые ссылки, которые представляют то, что отрасли нужно (x1) от других 

отраслей, извлекаются по следующей формуле [Наджм ад-Дин, 2012]: 

 
Результаты по отраслям в исследуемой модели следующие: 

dfl1 = 0.41777 + 0.02386 + 0.01194 = 0.45357 

dfl2 = 0.11838 + 0.02619 + 0.04118 = 0.18575 

dfl3 = 0.30608 + 0.02515 + 0.02324 = 0.35447 

На основании полученных результатов отрасли ранжированы по степени связей между ними 

в таблице 4. 

Таблица 4 - Прямые ссылки на выборку средних промышленных предприятий 

Ирака за 2023 год 

Отрасли Dbl Классификация 
X1 0,45357 1 

X3 0,35447 3 
X2 0,18575 2 

Источник: составлено автором на основе данных Министерства планирования, Центральной организации  

статистики и информационных технологий, размещенных на веб-сайте http://cosit.gov.iq/ar 

 

Анализируя результаты, указанные в таблицах 1 и 2, мы обнаруживаем, что 

деревообрабатывающая промышленность и ее продукция (х1) получили наибольшую прямую и 

обратную корреляцию, затем идет мебельная промышленность (х3), на третьем месте оказались 

бумажная промышленность и ее производство (х2). 

Непрямые ссылки 

Непрямые обратные ссылки рассчитываются по следующей формуле [Наджм ад-Дин, 2012]: 

idbl = ∑ cil

n

i=1

 

http://cosit.gov.iq/ar/
http://cosit.gov.iq/ar/
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cil = (1 − A)−1  

=
adj(I − A)

|I − A|
 

A = |
0.41777 0.02386 0.01194
0.11838 0.02619 0.04118
0.30608 0.02515 0.02324

 | 

(I − A) = |
1 0 0
0 1 0
0 0 1

| − |
0.41777 0.02386 0.01194
0.11838 0.02619 0.04118
0.30608 0.02515 0.02324

| 

(I + A)  = |
0.58223 −0.02386 −0.01194

−0.11838 0.97381 −0.04118
0.30608 −0.02515 0,97676

| 

Вычислим определитель методом первой строки следующим образом: 

|I − A| = 0,58223 |
0.97381 0.04118

−0.02515 0.97676
| 

−(−O. O2386) |−0.11838 −0.04118
−0.30608 0.97676

|
 

 

+(−0.01194)|−O. 11838 0.97381
0.30608 −0.02515

|
 

 

= 0.58223(0.97381 × 0.97676) − (−0.04118 × 0.02515) 

+0.02386(−0.11838 × 0.97676) − (−0.04118 × 0.30608) 

−0.01194(−0.11838 × −0.02515) − (0.97381 ×  −0.30608) 

= 0.54653 

Матрица смежности (I-A) будет рассчитываться следующим образом: 

c11 = (−1)1+1 |
0.97381 −0.04118
0.02515 0.097676

| = 0.95015 

c12 = (−1)1+2 |
−0.11838 −0.04118
0.30608 0.97676

| = 0.12823 

c13 = (−1)1+3 |−0.11838 0.97381
0.30608 0.02515

| = 0.30104 

c21 = (−1)2+1 |
−0.02386 −0.01194
0.02515 0.97676

| = 0.02361 

c22 = (−1)2+2 |
0.58223 −0.01194

−0.30608 0.97676
| 0.56832 

c23 = (−1)2+3 |
0.58223 −0.02386

−0.30608 0.02515
| = 0.02194 

c31 = (−1)3+1 |
−0.02386 −0.01194
0.97381 −0.04118

| = 0.01261 

c32 = (−1)3+2 | 0.58223 −0.01194
−0.11838 −0.04118

| = 0.02539 

c33 = (−1)3+3 | 0.58223 −0.01194
−0.11838 −0.04118

| = 0.56416 

cdj(I − A) = |
0.95015 0.12823 0.30104
0.02361 0.56832 0.02194
0.01261 0.02539 0.56416

| 

Транспонированную матрицу вычисляем следующим образом: 

=
0.95015 0.02361 0.01261
0.12823 0.56832 0.02539
0.30104 0.02194 0.56416

 

Мы вычисляем обратную матрицу (I − A)−1следующим образом 
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(I − A) −1 =
adj(I − A)

|I − A|
=

1

0.54653
|
0.95015 0.02361 0.01261
0.12823 0.56832 0.02539
0.30104 0.02194 0.56416

| 

cij = (I − A)−1 = |
1.73851 0.04319 0.02307
0.23463 1.03987 0.04646
0.55082 0.04014 1.03226

| 

С помощью матрицы cij(I − A)−1 мы рассчитываем косвенные связи между отраслями в 

исследуемой модели следующим образом: 

idbl1 = ∑ ci1 = 1.73851 + 0.23463 + 0.55082 = 2.52396

n

i=1

 

idbl2 = ∑ ci2 = 0.04319 + 1.03987 + 0.04014 = 1.1232

n

i=1

 

idbl3 = ∑ ci3 = 0.02307 + 0.04646 + 1.03226 = 1.10179

n

i=1

 

Соответственно, распределение отраслей будет осуществляться в соответствии с 

косвенными связями отраслей в модели исследования, как показано в таблице 5. 

Таблица 5 - Косвенные обратные ссылки для выборки средних 

промышленных предприятий Ирака на 2023 год 

Отрасли Idbl Классификация 

X1 2,52396 1 
X3 1,1232 3 

X2 1,10179 2 
Источник: составлено автором на основе данных Министерства планирования, Центральной организации  

статистики и информационных технологий, размещенных на веб-сайте http://cosit.gov.iq/ar 

 

Косвенные прямые ссылки рассчитываются по следующей формуле [Маджид, Афаф, 2016]: 

idbl1 = ∑ ci1 = 1.73851 + 0.04319 + 0.02307 = 1.80477

n

i=1

 

idbl2 = ∑ ci2 = 0.23463 + 1.03987 + 0.04646 = 1.32096

n

i=1

 

idbl3 = ∑ ci3 = 0.55082 + 0.04014 + 1.03226 = 1.62322

n

i=1

 

Согласно приведенным выше результатам, отрасли ранжируются в соответствии с 

косвенными прямыми связями, как показано в таблице 6. 

Таблица 6 - Косвенные прямые ссылки на выборку средних промышленных 

предприятий Ирака за 2023 год 

Отрасли Idfl Классификация 

X1 1,80477 1 
X3 1,32096 3 

X2 1,62322 2 
Источник: составлено автором на основе данных Министерства планирования, Центральной организации  

статистики и информационных технологий, размещенных на веб-сайте http://cosit.gov.iq/ar 

http://cosit.gov.iq/ar/
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Благодаря рассчитанным результатам косвенных обратных и прямых связей для каждой из 

отраслей модель исследования показывает, что деревообрабатывающая промышленность и 

деревообрабатывающая промышленность (x1) также получили крупнейшие косвенные 

обратные и прямые связи, а затем идет бумажная промышленность, бумажная продукция и 

мебельная промышленность, соответственно, о косвенной обратной ссылке. Мебельная 

промышленность и бумажная промышленность, соответственно, следуют за 

деревообрабатывающей промышленностью и промышленностью изделий из дерева с точки 

зрения непрямых передних связей, и на основе этих результатов существует возможность 

принятия стратегии промышленных кластеров для средних отраслей и формирования 

промышленного кластера отраслей в качестве модельного исследования в Ираке. 

Заключение 

Стратегия промышленных кластеров направлена на повышение конкурентоспособности 

предприятий, поскольку они подвергаются сильной конкуренции, которая не в их интересах, и, 

таким образом, повышает конкурентоспособность малых и средних предприятий на местных и 

мировых рынках. 

Промышленные кластеры способствуют снижению производственных, транспортных и 

маркетинговых затрат на проекты. Модель обучения использует объединение нескольких 

компаний и учреждений в один географически конвергентный кластер, характеризующийся 

разделением труда, производства, специализации и распространением информации и данных 

между ними. 

Промышленные кластеры поддерживают инновации, которые являются двигателем 

промышленного развития и промышленного производства, за счет снижения затрат и усилий, 

предоставления информации, развития и расширения рабочих связей с научно-

исследовательскими институтами в государственном и частном секторах через сеть совместной 

работы между промышленными кластерными институтами и научно-исследовательскими 

институтами. 
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At the current stage of economic development of the country and its regions, countries are 
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Аннотация 

В данной статье авторы анализируют актуальные вопросы развития технологического 

предпринимательства в региональном аспекте. Предмет исследования связан с процессами 

развития технологического предпринимательства и формированием карбоновых 

полигонов. Цель исследования в данной статье заключается в рассмотрении особенностей 

развития технологического предпринимательства на региональном уровне с учетом 

существующего опыта в данной области. В рамках достижения указанной цели авторами 

выделены ключевые направления исследования, такие как изучение тенденций развития 

технологического предпринимательства, рассмотрение особенностей регионального 

развития малых и средних предприятий, анализ перспектив создания карбоновых 

полигонов. Авторы обосновывают выводы о функционировании секвестрационной 

индустрии в российских регионах, особо выделяя анализ перспектив развития 

технологического предпринимательства на примере Волгоградской области. Методология 

исследования основана на принципах системного и ситуационного подхода, анализа и 

синтеза, сравнительной классификации. Авторами обосновывается значимость процессов 

кластеризации и формирования карбоновых полигонов для эффективной деятельности 

регионов. Результаты работы подчеркивают значимость инфраструктурных факторов 

развития предпринимательства и региона в целом. 
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Введение 

Развитие технологического предпринимательства обеспечивается функционированием 

инновационно-промышленных кластерных инфраструктур, ориентированных на применение 

зеленых технологий и реализацию тем самым концепции зеленой экономики. Ключевыми 

факторами развития предпринимательской деятельности в условиях цифровизации и 

инновационной направленности российской экономики выступают кластерные 

инфраструктуры, на базе сформированного виртуального технопарка с перспективой создания 

региональной экономической платформы.  

Секвестрационная индустрия одно перспективных направлений развития для нашей страны 

на несколько десятилетий вперед. Это обусловлено, прежде всего тем, что Россия обладает 

обширными территориями, пригодными для размещения как карбоновых ферм, так и 

карбоновых полигонов. 

Цель исследования в данной статье заключается в рассмотрении направлений развития 

технологического предпринимательства на региональном уровне с учетом создания карбоновых 

полигонов. В рамках достижения указанной цели авторами выделены ключевые направления 

исследования, такие как изучение тенденций развития технологического предпринимательства, 

рассмотрение особенностей регионального развития малых и средних предприятий, анализ 

перспектив создания карбоновых полигонов. 

Методология 

Методология исследования опирается на использование ключевых принципов процессного 

и системного подходов, приемов научного сравнения, методов анализа и синтеза, логико-

исторического способа.  

Важным элементом устойчивого развития инновационной среды в регионе является 

формирование разветвленной инфраструктуры кластерного типа как совокупности всех систем, 

обеспечивающих доступ к различным ресурсам и оказывающим различные услуги субъектам 

инновационной деятельности. 

В приоритете по стратегии развития предпринимательства Минэкономразвития 

рассматриваются начинающие предприниматели. Одна из задач до 2030 года связана с адресной 

поддержкой начинающих предпринимателей в повышении компетенций, сфокусированной на 

базе центров «Мой бизнес» и Цифровой платформы МСП.РФ [Гончарова, 2018]. 

В российских регионах созданы и функционируют: 77 региональных и более 170 

муниципальных фондов поддержки малого предпринимательства, более 90 торгово-

промышленных палат, около 60 региональных агентств поддержки малого и среднего бизнеса, 

свыше 40 бизнес-центров и центров поддержки малого предпринимательства (ЦПП), около 80  
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технопарков, более 90 бизнес-инкубаторов, более 30 специализированных лизинговых 

компаний, порядка 100 ассоциаций и союзов предпринимателей, около 100 учебно-деловых 

центров [Материалы сайта Федеральной антимонопольной службы, www... ].  

Для начинающих предпринимателей решающим фактором, влияющим на выживаемость 

компании, является стоимость арендуемых помещений и комплексная поддержка в первые годы 

деятельности. Лучшая форма поддержки для таких компаний –услуги бизнес-инкубатора. 

Поэтому планируется создание бизнес-инкубатора в особых экономических зонах, на базе 

технопарков [Старовойтов, 2023].  

Можно выделить в качестве самой главной проблемы пространственного развития регионов 

России такой фактор как неравномерность развития российских регионов. Данный процесс 

имеет в своей основе как объективные, так и субъективные причины. К объективным причинам 

в первую очередь относится неравномерность распределения ресурсов по различным регионам 

России, что объясняется не только их различными природно-климатическими условиями, но и 

разным качеством имеющихся в их распоряжении человеческих ресурсов.  

«Секвестрационная индустрия – это один из главных козырей России на ближайшие 30-40 

лет», считает Николай Дурманов, заместитель председателя экспертного совета при 

Минобрнауки России по вопросам научного обеспечения развития технологий контроля 

углеродного баланса, научный руководитель проекта «Карбон» [Материалы Министерства 

экономики, внешнеэкономических связей и инвестиций, www... ].  

Для перспективы развития технологического предпринимательства с помощью 

инфраструктуры поддержки для обеспечения необходимого уровня информационных, 

консультационных и аналитических услуг, а также для усиления эффективности управления 

процессом развития предпринимательства на региональном уровне, реализуется процесс 

формирования центров поддержки малого бизнеса [Гончарова, 2021]. 

Секвестрационная индустрия предполагает создание и (или) использование объектов, 

обеспечивающих поглощение углекислого газа из атмосферы. В последнее время растущую 

популярность приобретают проекты в области лесного хозяйства и землепользования. Таким 

образом, собственники земельных участков, покрытых растениями, способными в большом 

количестве поглощать углекислый газ, а также другие парниковые газы, могут включиться в 

систему оборота квот на выбросы. В практике зарубежных стран уже применяется процедура 

аттестации ферм, по результатам которой ферме присваивается статус участника системы 

торговли квотами, что дает право продавать компенсационные квоты, освобождающие 

импортёров от уплаты углеродного налога. Углерод в законсервированном виде имеет свою 

цену и владельцы таких ферм могут продавать «зеленые квоты» как эквивалент полученного 

СО2 тем предприятиям, которые не вписываются в рамки углеродной нейтральности. Если 

говорить о сущности таких квот, то в целом они соответствуют по формальным признакам 

ценным бумагам, однако их номинал исчисляется в тоннах утилизированного СО 2. Углеродный 

рынок в настоящее время проходит стадию роста и может уже в ближайшем будущем составить 

вполне серьезную конкуренцию нефтяному и газовому рынкам, которые за последние десять 

лет неоднократно переживали серьезные кризисы. 

Россия в рамках стратегии декарбонизации экономики планирует развивать торговлю 

углеродными квотами и начала создавать систему карбоновых полигонов – от Сахалина до 

Калининграда. Они имеют в своем составе леса, болота, сельхозугодья, для расчетов по всем 

типам экосистем. Параллельно с ними будут развиваться карбоновые фермы.  

В Волгоградской области г. Волжский запускается создание карбонового полигона на базе 

Трубной Металлургической корпорации «Волжский Трубный Завод» [Материалы сайта 
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Волгоградской области, www... ]. 

Кластеры как форма региональной организации производства обеспечивают комплекс 

преимуществ по сравнению с другими формами интеграции при создании карбонового 

полигона. 

Первым шагом в современной экологической повестке следует считать получение 

объективной информации о состоянии эмиссии парниковых газов на территории нашей страны, 

при этом такая информация должна быть верифицированной и признаваемой международными 

системами контроля. Получить указанные сведения позволяют специально создаваемые 

карбоновые полигоны, которые представляют собой обладающую уникальной экосистемой 

часть территории лесной зоны, либо земель сельскохозяйственного назначения или морской 

акватории, где ученые разрабатывают и испытывают технологии дистанционного и наземного 

контроля эмиссии углекислого и других парниковых газов и других значимых для изменения 

климата параметров, в том числе с применением инструмента искусственного интеллекта.  

Сценарий инновационного социально ориентированного развития – реализация данного 

сценария позволит значительно увеличить экономический потенциал области, качественно 

изменить его структуру. Будет решена проблема обновления основных производственных 

фондов предприятий. Все это создаст экономическую основу для решения социальных задач: 

повышение уровня доходов населения, улучшение демографической ситуации и др. 

[Расширение кооперационных связей способствует развитию Волгоградской промышленности, 

www... ; Гончарова, 2021]. 

Сейчас Минэкономразвития работает над критериями отнесения проектов к климатическим. 

Целевой сценарий низкоуглеродного развития предполагает существенное снижение 

углеродоемкости энергогенерации, обеспечивающее как совокупное уменьшение эмиссий 

парниковых газов в экономике России, так и сокращение косвенных выбросов в структуре 

углеродного следа российской промышленной продукции. 

По мнению авторов, в настоящее время запуск механизмов активизации инновационной 

деятельности на площадке регионального кластера с учетом стратегии декарбонизации можно 

считать приоритетным направлением взаимодействия предприятий и вузов , системного 

социально-экономического развития региона. Реализация данного процесса зависит от 

обеспечения активной интеграции и координации усилий различных структур и субъектов: 

администрации региона, образовательных и научно-исследовательских организаций, 

производственных и коммерческих предприятий, финансовых компаний, частных и 

государственных инвесторов.  

Заключение  

Таким образом, рассматривая процессы развития технологического предпринимательства в 

региональном масштабе, можно сделать вывод, что функционирование кластерных 

инфраструктур и формирование карбоновых полигонов приводят к возникновению 

синергетических эффектов с положительным воздействием на экономику региона становится 

основой механизма инновационного регионального развития и усиления 

конкурентоспособности региональных территорий. Выступая новыми центрами 

экономического роста, кластеры в рамках карбоновых полигонов оказывают 

мультипликативный эффект на развитие экономики России, обеспечивают приток 

инвестиционного капитала в регион, поскольку концентрируют на своей территории 

промышленный, образовательный и научно-исследовательский потенциал для повышения 
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уровня конкурентоспособности предпринимательства, образовательных, научных и 

исследовательских организаций.  
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Abstract 

In this article, the authors analyze topical issues of the development of technologica l 

entrepreneurship in the regional aspect. The subject of research is related to the development of 

technological entrepreneurship and the formation of carbon polygons. The purpose of the study in 

this article is to consider the features of the development of technological entrepreneurship at the 

regional level, taking into account the existing experience in this field. To achieve this goal, the 

authors identified key areas of research, such as the study of trends in the development of 

technological entrepreneurship, consideration of the features of the regional development of small 

and medium-sized enterprises, and an analysis of the prospects for creating carbon polygons. The 

authors substantiate the conclusions about the functioning of the sequestration industry in the 

Russian regions, emphasizing the analysis of the prospects for the development of technologica l 

entrepreneurship on the example of the Volgograd region. The research methodology is based on 

the principles of a systematic and situational approach, analysis and synthesis, comparative 

classification. The authors substantiate the importance of clustering processes and the formation of 

carbon polygons for the effective activity of the regions. The results of the work emphasize the 

importance of infrastructure factors for the development of entrepreneurship and the region as a 

whole. 
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Аннотация  

Статья посвящена вопросам трансформации микроэкономических законов в 

результате цифровизации. Рассмотрены основные факторы, способствующие 

происходящим изменениям со стороны спроса и предложения. В частности, со стороны 

предложения наблюдается трансформация законов стоимости, формирования издержек, 

равновесной цены, права собственности. Со стороны спроса изменяется потребительское 

поведение, происходит трансформация законов Госсена, наблюдается влияние 

маркетплейсов. Тем не менее, цифровизация и соответствующие изменения только 

создают предпосылки для повышения эффективности, а фактический результат бизнес-

процессов зависит и от макроэкономических параметров, и от влияния внешней среды. В 

дальнейших работах автора будут рассмотрены трансформации на макроэкономическом 

уровне и в мировом масштабе. 
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Введение 

Переход экономики на цифровые рельсы приводит и к изменениям в экономических 

отношениях между субъектами, поскольку меняются условия и способы взаимодействия 

участников. В статье рассмотрены основные трансформации экономических законов, 

происходящих на микроуровне. Микроэкономика изучает основные принципы 

взаимоотношений между домохозяйствами и фирмами в процессе производства (рынок 

ресурсов) и реализации продукции (рынок товаров), государственное вмешательство при этом 

обычно не акцентируется. Кругооборот доходов и ресурсов на микроуровне схематично 

представлен на рис. 1. 

 

(разработано автором) 

Рисунок 1 - Кругооборот доходов и ресурсов на микроуровне  

В статье рассмотрена трансформация микроэкономических законов со стороны спроса и 

предложения. Это разделение условно, но оно помогает понять разнонаправленность 

действующих сил. Понимание действия базовых экономических законов и их постепенной 

трансформации необходимо для прогнозирования и принятия решений относительно 

дальнейшего развития бизнеса. 

Трансформация микроэкономических законов со стороны 

предложения  

Трансформация закона стоимости. В экономике стоимость товара является мерой оценки 

вложенных средств с одной стороны и полезностью для потребителя с другой стороны. Таким 

образом, определяется равновесие на рынке, сочетая интересы продавца и потребителя.  

В. Демиров [Демиров, 2023] считает, что стоимость в условиях цифровизации создается 

компаниями, которые собирают и преобразуют данные. По мнению Т. Гудковой, стоимость 

образуется в результате трансформации данных в «цифровой интеллект» [Гудкова, 2020], 

поэтому она дифференцируется в зависимости от «качества» данных и возможности 

дальнейшего использования полученных результатов.  

Профессор Ю. М. Осипов полагает, что стоимость в условиях цифровизации утратила свое 

первоначальное значение, а в будущем вообще может исчезнуть. «Да-а, загадочный феномен — 

эта самая стоимость! Из чего же она состоит? Всего лишь из идеальной информации состоит 

стоимость, прежде всего из цифровой информации, отчего цифра — не что иное, как счётно-

расчётный материал стоимости, можно даже сказать, её — стоимости — материя» [Осипов, 

2021]. 
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В настоящее время стоимость, несомненно, является актуальной категорией, она лежит в 

основе всех экономических отношений, но происходят изменения в формировании стоимости. 

С одной стороны, цифровые технологии выступают новым фактором производства, который 

дает возможность получить большую добавленную стоимость по сравнению с прежними 

способами организации деятельности фирм, возникает эффект масштаба. С другой стороны, 

цифровые технологии как физический капитал не могут функционировать отдельно от живого 

высококвалифицированного труда. Таким образом, синергия факторов производства приводит 

к возрастающей роли цифровых технологий на базе эффективного применения человеческого 

капитала.  

С точки зрения оценки бизнеса, ключевыми факторами стоимости в цифровой экономике 

становятся нематериальные активы (знания, ноу-хау, деловая репутация) и поэтому возрастает 

сложность процедур оценки предприятия.  

Применение цифровых технологий позволяет снизить стоимость выпускаемой продукции в 

долгосрочном периоде за счет сетевых эффектов. В 1980 году Роберт Меткалф, один из 

создателей технологии Ethernet, сделал вывод о том, что ценность коммуникационных сетей 

повышается пропорционально числу пользователей. 

В условиях цифровизации закон Меткалфа принимает новые формы и адаптируется к 

изменениям в экономической среде. Например, производители, которые эффективно 

используют цифровые технологии и инновации, снижают затраты на производство и продают 

свою продукцию более дешево, чем их конкуренты. Это может привести к изменению 

структуры рынка и появлению новых лидеров в различных отраслях экономики.  

Таким образом, закон Меткалфа остается актуальным и релевантным в условиях 

цифровизации, демонстрируя важность эффективного использования ресурсов и конкурентных 

преимуществ для успеха на рынке. 

Формирование издержек производства  

Поскольку изменяется закон стоимости, это проявляется и в изменении формирования 

издержек производства. Применение цифровых технологий приводит к относительному 

снижению постоянных издержек в структуре себестоимости. Этому способствует, к примеру, 

применение цифровых платформ, облачных сервисов. Поэтому меняется характер предельных 

издержек: они постепенно снижаются (рис. 2), хотя в традиционной экономике предельные 

издержки сначала снижаются (на протяжении действия закона возрастающей отдачи), а затем 

возрастают (так проявляется действие закона убывающей отдачи). Относительно потребителя 

товар становится более дешевым, практически «бесплатным». Опять же это сила сетевого 

эффекта. 

 

(разработано автором) 

Рисунок 2 - Издержки производства в цифровой экономике  



Regional and sectoral economy 279 
 

Transformation of economic laws at the micro level in the context … 
 

Снижение издержек производства в цифровой экономике в целом можно представить в виде 

табл.1 

Таблица 1 – Эффекты от применения цифровых технологий на микроуровне  

Причина Следствие Эффект 

Использование 
современных цифровых 
технологий 

Оптимизация 
производственных процессов 

Снижение необходимых рабочих мест, 
сокращение затрат на оплату труда 

Ускорение производственных 
процессов 

Повышение производительности труда 

Цифровые каналы продаж Увеличение доли рынка Снижение затрат на продвижение 
продукции 

 

По мнению Анохова И. В. [Анохов, 2020] в условиях цифровизации «уменьшение спроса и 

замедление оборота капитала, вложенного в основные средства, будут подталкивать 

хозяйствующих субъектов ко все более активным мерам по снижению постоянных издержек».  

Таким образом, цифровизация способствует более полному удовлетворению  потребностей 

людей при повышении эффективности производства. 

Изменение равновесной цены в цифровой экономике. Многие экономические работы 

посвящены вопросам определения равновесия на различных рынках. Равновесная цена – это 

такой уровень цен, при котором спрос и предложение равны, и на рынке нет излишков или 

недостатка товаров или услуг. Однако в цифровой экономике возникают новые факторы, 

которые могут влиять на изменение равновесной цены (табл. 2).  

Таблица 2 – Изменение равновесной цены в условиях цифровизации 

Факторы, влияющие на изменение 

равновесной цены 

Механизм воздействия 

Глобализация рынков Повышение доступности товаров, конкурентная и 
стабильная равновесная цена 

Дигитализация товаров и услуг Возможность копирования снижает издержки, 
следовательно, приводит и к снижению цены 

Эффект масштаба Цифровизация позволяет компаниям экономить на затратах 
и увеличивать масштабы производства, что приводит к 
снижению равновесной цены при прочих равных условиях.  

Конкуренция Снижение равновесной цены, внедрение инноваций и 
улучшение качества товаров и услуг. 

Электронное платежное пространство Развитие электронных платежей и новых форм оплаты 
может изменить равновесную цену, позволяя компаниям 
легче контролировать и анализировать рыночные тренды. 

 

В целом, цифровая экономика влияет на изменение равновесной цены, поскольку меняется 

характер спроса и предложения. В краткосрочном периоде возможно повышение равновесных 

цен, т. к. процесс перехода на цифровые рельсы сопровождается существенными издержками, 

но постепенно, в процессе реализации экономических моделей, равновесные цены под 

влиянием вышеперечисленных факторов скорее будут постепенно снижаться.  

Отношения, связанные с правом собственности. Право собственности в экономическом 

смысле предоставляет доступ к определенным благам только ограниченному кругу лиц, 

исключая всех остальных (несобственников) из распределения. В индустриальной экономике 

разграничение прав было основой эффективного производства. К. Менгер [Менгер, 2005], 
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представитель экономической школы маржинализма, утверждал, что отношения собственности 

позволяют эффективно решать проблему ограниченных ресурсов, т. к. только собственник 

заинтересован в том, чтобы получить максимум полезности из всех существующих вариантов.  

Теория прав собственности получила свое развитие в трудах школы институционализма, 

одним из основателей которой был Р. Коуз [Коуз, 2007].  

В условиях цифровой экономики происходит все большее смещение прав собственности в 

сторону использования в краткосрочном периоде. Это связано, во-первых, с ускорением 

происходящих процессов, с сокращением жизненного цикла товаров и с более быстрым 

моральным устареванием объектов длительного пользования, во-вторых, с появлением каких 

сервисов, как шеринговые услуги, облачные сервисы и т. д.  

Можно выделить следующие виды облачных сервисов: Iaas, Paas, Saas. 

 

(разработано автором) 

Рисунок 3 - Разновидности облачных сервисов 

При аренде IaaS (инфраструктуры как сервиса), пользователь получает необходимый набор 

серверов, настроек и т. д., не неся издержек по установке, внедрению, хранению и прочих затрат, 

присущих держателям в виде бремени собственности. Пользователь платит только за 

непосредственно услугу и извлекает из нее определенные выгоды.  

Вторая разновидность облачных сервисов – PaaS (Platform as a Service) – платформа как 

сервис позволяет использовать готовые платформы для обработки больших данных, машинного 

обучения и решать другие задачи, при этом не создавая собственную платформу с нуля, а лишь 

используя предоставляемые возможности. 

Разновидность SaaS (Software as a Service) – программное обеспечение как услуга позволяет 

использовать облачные программы для решения частных задач. Это не требует создания 

собственного продукта, привлечения специалистов, проще воспользоваться готовым решением, 

подстроив его под свои нужды.  

Таким образом, в условиях цифровой экономики облачные решения позволяют 

существенно экономить издержки, избавляют от дополнительных усилий, предлагая взамен уже 

имеющийся продукт.  

Трансформация микроэкономических законов со стороны спроса 

Изменение потребительского поведения. Цифровая экономика приводит к изменению 

способов поиска, получения и потребления товаров и услуг, что влияет на потребительское 

поведение. В целом в условиях цифровизации возрастает роль действий потребителя на 

экономическую эффективность продаж. Некоторые из основных факторов, влияющих на 



Regional and sectoral economy 281 
 

Transformation of economic laws at the micro level in the context … 
 

изменение потребительского поведения в цифровой экономике, представлены в табл. 3  

Таблица 3 – Изменение потребительского поведения 

Факторы Следствие 

Технологические инновации Доступ к широкому ассортименту товаров, повышение 
скорости выбора 

Коммуникация и социальные сети Обмен мнениями, потребительская лояльность 
Расширение выбора и глобализация Ускорение процессов кастомизации, изменение предпочтений 

 

Закон убывающей предельной полезности (закон Госсена) подвергается трансформации 

благодаря, с одной стороны, расширению ассортимента товаров, в результате чего потребитель 

может легко переключиться на аналогичный товар, не снижая полезности,  с другой стороны, 

вследствие использования цифровых платформ, обеспечивающих повышение эффективности и 

полезности для каждого участника. Закон убывающей предельной полезности является 

экономическим принципом, который гласит, что с увеличением потребления каждой 

последующей единицы товара, предельная полезность этой единицы уменьшается. Этот закон 

был сформулирован Г. Г. Госсеном до возникновения экономической школы маржинализма, 

однако получил распространение немного позже (вторая треть XIX в.). 

В цифровой экономике закон убывающей предельной полезности можно интерпретировать 

в контексте потребления информационных продуктов и услуг. Например, при потреблении 

новостей или статей, каждая следующая единица информации может иметь меньшую ценность 

для потребителя, чем предыдущая. Это происходит из-за насыщения рынков информацией и 

увеличения количества доступных источников. 

Влияние маркетплейсов на изменение потребительского спроса. Это происходит 

вследствие влияния основных слагаемых: увеличения доступности товаров, снижения цен, 

наличия опыта покупателя и конкуренции со стороны предложения. 

 

Рисунок 4 - Параметры влияния маркетплейсов на потребительское поведение  

Таким образом, маркетплейсы существенно влияют на потребительский спрос, поскольку 

предоставляют потребителям более широкий доступ к товарам и услугам, снижая цены, 

улучшая опыт покупателя, повышая конкуренцию и изменяя поведение потребителей.  
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Заключение  

Трансформация микроэкономических законов происходит со стороны спроса и 

предложения, создавая предпосылки для улучшения способов взаимодействия сторон, 

увеличения эффективности бизнес-процессов, повышения прозрачности финансовых операций. 

Но на практике для внедрения позитивных изменений необходимы дополнительные меры, 

связанные с влиянием макроэкономических факторов и внешней среды. В теории 

трансформация происходит, и ее легко объяснить с точки зрения логики. Чтобы в реальности 

ощутить эффективность цифровизации, необходимо, чтобы все внутренние и внешние факторы 

были направлены в одну сторону, иначе возможно возникновение разнонаправленных сил, 

дающих околонулевой результат.  
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Abstract 

The article is devoted to the transformation of microeconomic laws as a result of digitalizat ion. 

The main factors contributing to the ongoing changes on the supply and demand side are considered. 

In particular, on the supply side, there is a transformation of the laws of value, cost formation, 

equilibrium price, and property rights. On the demand side, consumer behavior is changing, Gossen's 
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laws are being transformed, and the influence of marketplaces is being observed. Nevertheless, 

digitalization and related changes only create prerequisites for improving efficiency, and the actual 

result of business processes depends on both macroeconomic parameters and the influence of the 

external environment. In the author's further works, transformations at the macroeconomic level and 

on a global scale will be considered. 
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Аннотация  

Анализ существующих подходов и взглядов на вопросы занятости населения 

обусловлен взаимосвязью экономического развития общества и непрерывными 

процессами трансформации занятости. Они могут быть глобальными, т.е. затрагивать как 

все мировое сообщество в целом, так и локальными, происходящими в отдельно взятых 

регионах и государствах. Современный этап экономического развития Российской 

Федерации характеризуется своими особенностями трансформации занятости, на которую 

влияют как глобальные тренды, так и локальные, связанные с особенностями социально-

экономического развития страны. Трансформационные процессы, связанные с занятостью, 

многогранны и выражаются, прежде всего, в перераспределении отраслевой структуры 

занятого населения, появлении новых форм занятости, развитии нормативно-правовой 

базы, изменении доходов занятого населения и трудовой миграции. Указанные изменения 

происходят в результате совокупного влияния экономических, демографических, 

социальных и правовых факторов, влияние которых различается как по степени 

воздействия, так и по времени. В рамках данной работы проведен анализ теоретических 

подходов к вопросам трансформации занятости, а также выделены основные факторы, 

оказывающие влияние на занятость. 
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Введение 

Занятость является одной из фундаментальных категорий, которая характеризует участие 

трудоспособного населения в общественно-полезной деятельности с получением дохода. 

Вопросы, связанные с занятостью, являются наиболее приоритетными для государства, в силу 

ряда причин. Во-первых, занятость является ключевым элементом экономического развития, 

характеризующим степень реализации трудового потенциала государства. Низкий уровень 

занятости является показателем того, что трудовые ресурсы используются не в полной мере. 

Как правило, снижение уровня занятости сопровождается замедлениями темпа экономического 

роста, повышению уровня бедности и росту социальной напряженности. Высокий уровень 

занятости является необходимым условием экономического роста. Во-вторых, занятость 

выступает источником дохода для населения, а также создает условие для реализации трудового 

потенциала и трудовых амбиций граждан.  

Основная часть 

Социально-экономическое развитие общества сопровождается трансформацией занятости 

и, соответственно, взглядов на вопросы занятости, в том числе за счет появления новых теорий 

и подходов к её исследованию.  

Существующие в научной литературе подходы к трактовке процесса трансформации 

занятости можно разделить на несколько групп: 

 К первой группе можно отнести позиции авторов, которые уделяют основное внимание 

исследованию социально-экономических отношений, приводящих к качественных 

изменениям сложившихся практик участия населения в общественно полезной 

деятельности, приносящей доход [Попов, 2020]. 

 Ко второй группе – мнение исследователей по преобразованию существующих в 

государстве институтов (сложившихся норм и правил) в результате воздействия 

различных факторов, таких как государственная политика, научно-технический прогресс 

и т.д. [Дикунов, 2012].  

 В третьей группе основное внимание уделяется факторам, влияющим на занятость, а 

также траекториям трансформации занятости [Дорохова, 2020].  

Представленные подходы не противоречат друг другу, а имеющиеся различия обусловлены 

комплексным процессом преобразования экономических, социальных и правовых отношений, 

в том числе существующих формальных и неформальных норм, по поводу участия 

трудоспособного населения в общественном производстве. 

На текущий момент, на наш взгляд, наиболее значительное влияние на трансформацию 

занятости оказывают следующие факторы [Катульский, Щипанова, 2022]. 

 Текущая экономическая ситуация и влияние экономических санкций. В последние 

несколько лет Российская Федерация столкнулась с рядом глобальных политических и 

экономических вызовов, прежде всего, это рост геополитической напряженности, 

проведение СВО, ухудшение отношений с рядом зарубежных стран и масштабные 

экономические санкции, которые стали причиной ухода зарубежных компаний с 

российских рынков. Экономика России была вынуждена перестраиваться в результате 

беспрецедентного консолидированного санкционного давления, которое затронуло 

государственные активы, банковский сектор, торговлю, инвестиции, транспортное 
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сообщение между странами, а также активы отдельных лиц и компаний. Под 

воздействием санкций оказался не только экспорт, но также и импорт 

высокотехнологичных товаров, в том числе комплектующих для предприятий 

добывающего и обрабатывающего сектора, импорт потребительских товаров 

(автомобилей и комплектующих к ним, импорт программного обеспечения и т.д.).  

 Демографическиая ситуация. На текущий момент в РФ наблюдается тенденция к 

снижению рождаемости населения и росту продолжительности жизни, что приводит к 

изменениям возрастной пирамиды населения, сокращению численности населения 

трудоспособного возраста и росту численности населения после пенсионного возраста, 

из них около 8 млн. работающих пенсионеров [Основные показатели пенсионного 

обеспечения в Российской Федерации. СФР., www... ]. В результате указанных процессов 

наблюдается устойчивый тренд на сокращение численности рабочей силы, 

оказывающий негативное влияние на занятость.  

 Научно-технический прогресс и влияние информационных технологий. Разработка и 

последующее внедрение новых технологий является одним из ключевых факторов, 

влияющих не только на занятость, но и на развитие государства в целом. В настоящее 

время в экономике России, как и в экономиках многих стран мира, происходят 

трансформационные процессы, связанные с масштабным распространением цифровых 

технологий. С учетом динамики и масштабов распространения цифровых технологий, 

есть все основания полагать, что в ближайшие десятилетия этот фактор будет оказывать 

ключевое влияние на занятость населения. Трансформация экономики, вызванная 

масштабным внедрением цифровых технологий, несет как потенциальные выгоды, 

связанные с ростом производительности труда и появлением новых направлений 

трудовой деятельности, так и потенциальные проблемы, связанные с сокращением 

рабочих мест, вызванные процессами автоматизации, и дальнейшим 

перераспределением освободившихся занятых в другие сектора экономики. (около 15% 

мировой рабочей силы будут вынуждены сменить профессию к 2030 году вследствие 

внедрения и распространения новых технологий [A Future That Works: Automation, 

Employment and Productivity. McKinsey 2017, www... ]).  

 Уровень доходов населения. Невысокий уровень доходов населения является одной из 

ключевых проблем современной экономики. Во-первых, низкий уровень доходов 

оказывает сдерживающее влияние на внутренний спрос. Стагнация внутреннего спроса 

приводит к сокращению производства товаров и услуг, что негативно отражается на 

экономике, прежде всего на малом бизнесе. Во-вторых, проблемы с доходами имеют 

социальные последствия, среди которых можно выделить рост социальной 

напряженности, уровня бедности и снижение демографических показателей. В-третьих, 

падение доходов создает препятствие для развития человеческого капитала: низкий 

уровень доходов высококвалифицированных специалистов, таких как преподавателей 

вузов, научных сотрудников стимулирует такое явление как «утечка мозгов». 

В контексте проблемы снижения доходов населения необходимо отметить одну 

характерную особенность российского рынка труда – в условиях кризиса адаптация 

экономики происходит преимущественно не за счет снижения занятости  и роста 

безработицы, а за счет сокращения трудовых доходов.  

 Факторы, включающие в себя мотивационные, ценностные и поведенческие установки. 

Поскольку данная группа факторов базируется, в том числе, на этнических и культурных 
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ценностях, а изменение культурных ценностей является в значительной степени 

инертным процессом, то социокультурные факторы можно отнести к факторам, 

оказывающим продолжительное по времени воздействие на структуру занятого 

населения. Отдельного внимания заслуживает мотивационно-ценностный фактор, 

определяющий место труда в жизни индивида. Этот фактор оказывает влияние на 

занятость посредством изменения отношения к труду. В соответствии с результатами 

опроса, проведенного ВЦИОМ, более трети работающих россиян находят труд 

интересным, но не позволяют ему мешать остальной жизни [ВЦИОМ: труд-2021 – запрос 

на баланс жизнь/работа, www... ]. Также для современных работников, особенно 

молодых людей, важна не только личностная самореализация, но и удовлетворенность 

жизнью [Железнякова, 2021]. Это свидетельствует о том, что современные россияне, 

особенно молодежь, перестают воспринимать работу только как источник средств к 

существованию, но как способ самореализации и самовыражения. 

В таблице 1 представлены основные факторы, оказывающие влияние на трансформацию 

занятости, а также их влияние на занятость.  

Таблица 1 – Влияние рассмотренных факторов на занятость 

Фактор Влияние на занятость 

Затяжной экономический 
кризис и влияние санкции 

Поиск дополнительных источников дохода, в том числе в теневом 
секторе экономики; 
Высвобождение части сотрудников, в основном, пенсионного и 
предпенсионного возраста; 
Отраслевое перераспределение занятых в пользу вторичного сектора 
экономики; 
Сокращение количества занятых в сфере услуг; 
Снижение уровня неформальной занятости с последующей адаптацией к 
текущей экономической ситуации. 

Особенности демографи-
ческой обстановки 

Изменение возрастной структуры занятого населения; 
Сокращение численности трудоспособного населения. 

Уровень доходов 
населения 

Сокращение малого бизнеса; 
Рост неформального и теневого сектора экономики, прекаризация рынка 
труда; 
Распространение явления «работающие бедные»; 
Трудовая эмиграция высококвалифицированных работников и научных 
сотрудников. 

Научно-технический 
прогресс и влияние 
информационных 
технологий 

Рост потребность в it-специалистах; 
Рост производительности труда, появление новых высокотехнологичных 
рабочих мест; 
Сокращение «устаревших» рабочих мест, необходимость смены 
профессии для значительного количества занятых; 
Рост потребности в программах ДПО. 

Изменение мотивации и 
отношения к труду 

Усиление межсекторного перераспределения рабочей силы и текучести 
кадров; 
Рост интереса к «творческим, интересным» профессиям. 

Заключение 

Анализ рассмотренных материалов позволяет сделать следующие выводы: 

 Представленные факторы действуют одновременно, однако их влияние на занятость 
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неодинаково как по степени воздействия, так и по времени воздействия. Такие явления, 

как ухудшение политической обстановки, экономический кризис или вирусная пандемия 

могут в течение непродолжительного времени могут существенно повлиять занятость. В 

то же время влияние демографических и социокультурных факторов не является столь 

интенсивным, но оказывает значительное влияние на занятость населения.  

 Сфера занятости населения требует повышенного внимания со стороны государства, 

прежде всего в вопросах, касающихся сохранения и преумножения человеческого 

капитала, регулирования трудовой миграции населения, повышения уровня трудовых 

доходов населения, увеличения уровня социальной защищенности и снижение 

прекаризации занятости. 
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Abstract 

The analysis of existing approaches and views on employment issues allows to conclude that 

the economic development of society is strongly connected with the processes of employment 

transformation. These processes can be global, i.e. influencing on the entire world community, and 

local, influencing on individual regions and states. The current stage of economic development of 
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the Russian Federation is characterized by its own features of employment transformation, which is 

influenced by both global and local factors, associated with the peculiarities of the country's socio-

economic development. Transformation processes associated with employment are multifaceted and 

are expressed, first of all, in the redistribution of the employment sectoral structure, the formation 

of new forms of employment, the development of the regulatory framework, labor migration and 

changes in the income. These changes occur as a result of the combined influence of economic, 

demographic, social and regulatory factors that act simultaneously, but their impact on employment 

varies both in the degree of impact and in time. Within the framework of this work, an analysis of 

theoretical approaches to employment transformation issues was provided, and the main factors of 

employment were identified. 
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Аннотация 

В работе на базе исследования зарубежного опыта (в основном европейского) 

финансирования строительства судов раскрыты основные элементы схемы длительного 

контракта. Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что возможность 

осуществления производственной деятельности и практика реализация проектов в 

судостроении и строительстве, опирающаяся на контракты длительного срока достигается 

за счет создания институциональных условий, которые формируются в результате 

активной деятельности финансовых властей. Низкие и константные ставки кредитования 

в рамках длительного контракта не являются стихийно сложившимся результатом 

экономического развития экономики, а достигаются и воспроизводятся в контексте 

определенной политики центрального банка при активном участии финансовых 

институтов. На основании анализа схемы финансирования в судостроении в статье даны 

предложения об институциональном изменении системы мер поддержки как в 

судостроительной отрасли, так и в других отраслях российской экономики. Ключевой 

вопрос схемы финансирования любых проектов – обеспечение низких процентных ставок 

предоставления кредитов для долгосрочных контрактов. В большинстве развитых 

экономических стран задача обеспечения низких ставок в финансовой сфере решена на 

системном уровне: скоординированная работа рынка межбанковского кредитования, 

системы рефинансирования со стороны центральных банков, грамотная политика 

установления ключевых индикаторов, активная работа банковских институтов, наличие 

института секьюритизации и системы предоставления страхования и гарантий. 
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Введение 

В обстоятельствах развернувшейся в последние десятилетия конкуренции в сфере 

финансовых технологий различных стран за предоставление наиболее привлекательных 

условий для осуществления инвестирования долгосрочных проектов решение проблемы 

предоставления финансовых ресурсов с низкими ставками затрагивает интересы стратегически 

важных для нашей страны экономических направлений: строительство инфраструктурных 

объектов, судостроение, организация крупных производств, ипотечные программы. Задача 

создания условий для предоставления инвестирования по низким ставками на длительный срок 

является крайне актуальной.  

Наиболее значимым проявлением действий в финансовой сфере в условиях экономического 

кризиса, а также ярким подтверждением изменений парадигмального уровня в  сфере 

финансовой политики является переход Европейского центрального банка (далее – ЕЦБ) в июне 

2014 года к использованию такой нестандартной меры поддержки экономики еврозоны как 

отрицательные ставки. С точки зрения экономической теории такая политика (монетарная 

политика отрицательных ставок) считавшаяся ранее неприемлемой доказала свою 

эффективность в борьбе с последствиями мирового финансового кризиса 2008 года.  

Создание условий предоставления кредитов по низкой ставке близкой к нулевой является 

результатом институциональной перестройки (по отношению к рыночно-финансовой системе 

классического финансового капитализма) финансовой системы, где центральные банки 

целенаправленно занимаются снижением ставки за счет проведения эффективной эмиссионной 

и денежно-кредитной политики. Системное применение такого подхода в экономике позволяет 

не размениваться на отдельные меры поддержки кредитования, как правило за счет 

льготирования ставок, а добиваться результата принципиально изменив систему 

финансирования для определенных сегментов рынка (ипотека, длительные контракты, 

кредитование инновационных сфер). Фактически речь идет о новом уровне развития 

социальных технологий, развивающихся на базе инновационной финансовой политики.  

Подчеркнем, что данный подход характерен не только для американской и европейской 

экономики. Анализ финансовой политики стран, в которых произошло «экономическое чудо» - 

Япония, Южная Корея, Сингапур, Китай, Малайзия – ставшее предметом исследования 

коллектива авторов Института мировой экономики и международных отношений Российской 

академии наук (далее – РАН) под руководством Я.М. Миркина, убедительно доказывает, что 

низкие ставки кредитования – результат целенаправленной политики: финансового дирижизма. 

Деятельности финансовых властей, направленной на развитие всего спектра финансовых 

инструментов, насыщение экономики деньгами и управление этим процессом в рамках 
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институционально организованной планируемой денежно кредитной политики, проводимой 

под руководством центрального банка [Миркин, 2015]. 

В данной статье мы остановимся преимущественно на рассмотрении проблематики 

судостроительной отрасли, где организация долгосрочного кредитования, как мы покажем 

ниже, обладает своей спецификой и является более сложной, по сравнению с другими сферами 

экономики. Решения, найденные в этой области, могут с успехом применяться и к другим 

отраслям экономики по принципу перехода от сложного к простому. 

Основное содержание  

Универсальная схема финансирования на базе длительного контракта (зарубежный 

опыт). Для понимания ограниченности и неэффективности применяемых на практике 

российских схем финансирования в сравнении с исторически сложившимися схемами мировой 

экономики целесообразно дать описание базовой схемы финансирования строительства 

гражданских судов в рамках длительного контракта (выходящего за пределы срока постройки 

судна), включающего постройку судна за счет средств заказчика и дальнейшую ее 

эксплуатацию с погашением долговой нагрузки за счет доходов (фрахтовые платежи) от 

деятельности судовладельца. Данная схема включает в себя элементы большинства 

сокращенных вариантов финансирования и представляет собой наиболее полную модель 

финансирования на данный момент. Отметим, что в российской практике схема представлена в 

усеченной форме. В лучшем случае финансирование по кредитной схеме возможно лишь на 

часть стоимости строительства судна. Как правило сумма кредитования составляет порядка 80% 

от требуемой для осуществления проекта. Рассмотрение «идеальной» модели предоставления 

заемных средств позволит определить направление развития схем финансирования как переход 

от частичного кредитования до достижение полноформатного финансирования проекта. Анализ 

усеченных форм кредитования и «препятствий» на пути перехода к схемам полноценного 

финансирования позволит наметить направление развития мер поддержки и преодоление 

ограничений различного свойства, не позволяющих судовладельцам и судостроителям 

кредитоваться, используя отработанную в экономике безрисковую схему кредитования на 

длительный срок (рисунок 1). 

К достоинствам схемы длительного контракта следует отнести: 

– максимальное снижение рисков для всех участников; 

– низкие стартовые объемы инвестирования за счет собственных средств; 

– низкие ставки кредита. 

В качестве недостатков необходимо указать на фактор зависимости погашения кредита от 

конъюнктуры фрахтового рынка (схема сопряжена с рисками на этапе завершения цикла 

подъема рынка). 

Необходимо также отметить, что схема «работает» при наличии квалифицированного 

персонала как в системе банковского обслуживания, так и на стороне получателя кредита, а 

также при высоком уровне алгоритмизации системы принятия решений о выдаче кредита: 

наличие скоринговых программ, базы данных с кредитными историями и грамотной работы 

центрального банка при создании стабильной ситуации на финансовом рынке. Необходимым 

условием также является стабильность валюты, в которой осуществляется кредитование.  

Оттолкнувшись от описания простейшей схемы контракта, рассмотрим более сложный 

вариант схемы, позволяющий достигать кредитования проекта в полном объеме. Прежде всего 
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заметим, что конечным «потребителем» судостроительного производства выступает 

судоходная компания, именно она принимает, в конечном счете, решение о заказе судна и несет 

все риски связанные с окупаемостью его строительства. Но, как правило, будущий судовладелец 

не обладает необходимым объемом финансовых ресурсов для финансирования строительства 

судна.  

 

Источник: составлено авторами 

Рисунок 1 – Схема длительного контракта 

Решение проблемы отсутствия свободных финансовых средств у судоходной компании 

решается в следующей схеме. 

Часть заемных средств (20%), которые необходимы дополнительно к предоставляемому 

банком кредиту (80%), как правило, берет на себя посредник, способный либо привлечь эти 

средства, либо оплатить их из своих собственных средств. Посредник юридически выступает 

как SPC (компания специального назначения, созданная для данного проекта), либо как 

инвестиционный фонд, или консорциум банков. Специально создаваемая компания – будущий 

владелец судна, необходима для объединения в форме долевого участия в своем капитале 

различных вкладов инвесторов строительства данного судна. Эта же компания выступает 

получателем гарантий от государства или банка для получения основного кредита.  

Роли в данной схеме распределяются следующим образом.  

Судоходная компания определяется с параметрами необходимого для эксплуатации на 

определенном маршруте судна, прорабатывая техническое задание с конструкторским бюро 

(или судостроительным заводом). Далее судно с необходимыми технико-эксплуатационными 
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характеристиками заказывается на судостроительной верфи. В заказе участвует специально 

созданная компания (посредник), которая оплачивает из своих или заемных средств, а также за 

счет привлеченного кредита строительство, далее сдает судно в бербоут-чартер судоходной 

компании для дальнейшей эксплуатации.  

Бербоут-чартер - договор фрахтования, согласно которому судовладелец передает 

фрахтователю судно без экипажа на условиях аренды.  

Договор бербоут-чартера от договора оперативной аренды (просто аренды) практически не 

отличается. Единственное отличие: договор бербоут-чартера более урегулирован нормами 

Кодекса торгового мореплавания (КТМ). Наиболее полное изложение отличий разных видов 

контрактов и общей проблематики юридического оформления судостроительных проектов 

представлено в известной книге по судостроению и морскому строительству, которая широко 

используется во всем мире судовладельцами, судостроителями [Simon Curtis The Law of 

Shipbuilding Contracts CRC Press, www…]. Подробно со схемой использования бербоут чартера 

в строительстве флота можно ознакомиться в диссертации Зарецкой Е.В. «Использование 

бербоут-чартера для пополнения флота судоходных компаний в современных условиях» 

[Зарецкая, www…].  

Двигаясь в логике усложнения, представленной выше простейшей схемы, остановимся 

кратко на следующее усложнение схемы – мезонинное кредитование.  

Мезонинный кредит – получение дополнительных заемных средств (как правило, основным 

кредитором) за счет «залога» в виде доли имущества в строящемся объекте – судне. Право 

покупки доли оформляется опционом (варрантом). В случае, когда строящееся судно является 

собственностью специально созданной компании (SPC), опцион становится правом выкупа 

доли в этой компании. Основное кредитование обеспечивает начальные этапы постройки судна. 

По мере его превращения в потенциальный залоговый актив, осуществляется дополнительное 

привлечения средств под этот залог.  

Итак, мы показали, каким образом в принципе возможно организовать заключение 

контракта длительного срока при строительстве судна, при котором весь объем финансирования 

будет внешним заимствованием, что не потребует при строительстве судна вложения в проект 

собственных финансовых ресурсов со стороны будущего владельца и, самое главное, со 

стороны судостроительного предприятия. Но раскрытие факта принципиальной возможности 

заключения длительного контракта при строительстве судна, контракта организованного на 

базе привлечения внешнего финансирования не означает, что он автоматически реализуем на 

практике. Ключевой вопрос длительного кредитования – вопрос низкой ставки кредита, которая 

обладает свойством константности в течение длительного срока. При этом речь идет об 

устойчивости ставки, не приводящей к значительным рискам обеих сторон соглашения: 

кредитора и получателя кредита. Мы переходим к анализу финансовой схемы длительного 

контракта и ее ключевого параметра – низкой ставки. 

Решение проблемы достижения низкого уровня процента и устойчивости ставки во 

времени при долгосрочном кредитовании. Прежде, чем приступить к описанию 

долгосрочных схем финансирования и процесса формирования низких ставок кредитования в 

проектах строительства судов необходимо сделать следующие отступление.  

Как правило, ставка кредитования судостроения в мире осуществлялась в долларах США. 

При этом базисным индикатором для определения ставки кредита служила ставка LIBOR. 30 

июня 2023 года рассмотрение Лондонской межбанковской ставки предложения в долларах 

США (LIBOR) прекратилось.  
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Фактически в настоящее время происходит переход на иные индикаторы для определения 

кредитных ставок – участники рынка переходят к использованию в качестве индикативной 

ставки обеспеченного финансированная овернайт (SOFR). В статье, опубликованной 

в Журнале Fixed Income под названием “Как оцениваются альтернативы LIBOR?”, 

председатель Глобальной практики NERA по ценным бумагам и финансам доктор Фатен 

Сабри, профессор Университета Джона Хопкинса, доктор Фрэнк Фабоцци и старший 

аналитик NERA Рамиза Ройя исследуют взаимосвязь между SOFR и LIBOR и анализируют 

различные дополнительные базовые ставки, которые рассматривались регулирующими 

органами, учеными и отраслевыми экспертами. См. [How Do Alternatives to LIBOR Measure 

Up?, www... ]. В настоящее время данный процесс (перехода от ставки к новым инструментам 

индикатирования) не завершен и анализ схем финансирования на базе новой ставки в 

настоящее время не имеет смысла.  

Опираясь на опыт европейской практики использования ставки Euribor, учитывая, что 

практика формирования ставок на базе LIBOR ушла в прошлое, оставим за скобками вопрос о 

разрешении ситуации с формированием новой практики на базе новой ставки, предполагая 

вернуться к этой проблеме позднее, когда ситуация с переходом на новую ставку завершится. В 

принципиальных моментах применение ставки Euribor в качестве индикатора для определения 

контрактной ставки в долгосрочных проектах совпадает с практикой формирования 

долгосрочного кредитования на базе ставки LIBOR. Дальнейшее описание работы схемы 

долгосрочного кредитования будет опираться преимущественно на европейский опыт, 

учитывая, что практика формирования ставок на базе LIBOR в принципиальных моментах 

совпадает с европейской. В качестве еще одного аргумента в пользу анализа именно  

европейского опыта монетарной политики, позволяющей добиться низких ставок 

долгосрочного кредитования, укажем на специфику финансовой системы еврозоны: финансовая 

сфера опирается преимущественно на банковскую систему кредитования, которая способна 

задействовать сложные финансовые инструменты и осуществлять долгосрочную политику в 

таких сферах как строительство, судостроение, авиастроение. При этом ставка Euribor, как один 

из ключевых индикаторов и финансовых инструментов, активно используется банками для 

целей ипотечного кредитования физических лиц и для целей долгосрочного кредитования 

проектов в различных отраслях. В дальнейшем мы будет прибегать к сравнению судостроения 

и строительной сферы, в особенности ипотечного строительства, как методологическому 

приему, позволяющему продвигаться в нашем исследовании. При долгосрочном кредитовании 

ставка кредита формируется как двусоставная: размер процентной ставки устанавливается 

исходя из базового индикатора (Euribor) плюс ставка фиксированной маржи банка, которую 

можно рассматривать как комиссию банка. Таким образом, ставка на практике является 

плавающей и зависит от конъюнктуры рынка и политики центрального банка (базовая часть) и 

фиксированной маржи (маржа также может быть плавающей, но размер ее колебаний 

определяется в контракте заранее и является не существенной величиной в случае контрактов 

для юридических лиц). Маржа, как правило, составляет долю от десятых долей процента до 

нескольких процентов. 

Euribor не является единой процентной ставкой, а имеет несколько различных периодов: 

недельный, месячный, 3-х месячный, 6-ти месячный, годовой. Значения ставки постоянно 

меняются в зависимости от политики центрального банка и рыночной конъюнктуры. 

«Контрактными» ставками для длительных кредитов являются полугодовые и годовые ставки. 

При этом необходимо отметить, что ставка может иметь и отрицательное значение. Так, с 2016 
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по 2022 ставка по годовому Euribor была в отрицательной зоне. Отрицательные ставки в итоге 

приводят к максимально низким, приближающимся к нулевым, ставками кредитования (в 

кредитном договоре отрицательная ставка приравнивается к нулю). В настоящее время ставки 

являются одними из самых высоких c 2010 года и достигла почти 4% [Euribor: что это такое?, 

www... ]. 

 

Рисунок 1. Динамика ставки Euribor 

Текущие значения ставки Euribor на 11 марта (см [Euribor: что это такое?, www... ]) 

Таблица 1 - Текущие значения ставки Euribor на 11 марта 

Срок Ставка в % 

Неделя 3.893 % 
1 месяц 3.871 % 

3 месяца 3.928 % 
6 месяцев 3.892 % 

12 месяцев 3.703 % 

 

Подробное описание технологии достижения низких ставок в еврозоне в рамках короткой 

статьи не представляется возможным. Для ее раскрытия необходимо дать детальное описание 

системы индикаторов ЕЦБ и принципов их «работы» как взаимосвязанной операционной 

системы и подробно остановиться на анализе таких инструментов политики ЕЦБ как целевое 

рефинансирование и программы денежного смягчения. Кроме того, переход к отрицательным 

ставкам имел свою пред-историю и развивался последовательно в несколько этапов, при этом 

действия ЕЦБ в разные периоды времени были реакцией на конкретные условия рынка. 

Деятельность в рамках политики отрицательных ставок развертывалась в комплексе с 

элементами политики денежного смягчения. Подробно данный процесс исследован и описан в 

статье Кавицкой И.Л. «Институциональные особенности политики отрицательных процентных 

ставок Европейского Центрального банка» [Кавицкая, www... ]. Кратко укажем, что ЕЦБ 

регулирует три процентные ставки, образующие коридор, в котором колеблется межбанковская 

процентная ставка «овернайт». Верхняя граница задается предельной ставкой по кредитным 
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линиям, центр коридора – основная ставка рефинансирования, нижняя граница – депозитная 

ставка, под которую банки размещают избыточную ликвидность в ЕЦБ в качестве депозита до 

следующего дня. Именно снижение ставки «овернайт» до отрицательного значения и запустило 

программу снижения ставок (в частности, «заставляя» банки прибегать к размещению 

свободных ресурсов на межбанковском рынке). Но достижение позитивных результатов в 

рамках программы отрицательных ставок стало возможным только после запуска серии 

программ долгосрочного целевого рефинансирования банков по низкой фиксированной ставке 

(0,25%) и активного применения мер количественного смягчения. Отметим также, что метод 

реализованный ЕЦБ – не единственной возможный подход к достижению снижения ставок: в 

других исторических реалиях, в условиях иной институциональной среды возможны иные 

подходы к достижению устойчивых в рамках определенного периода низких ставок-

индикаторов, ставок-регуляторов, далее влияющих на снижение ставок сфере кредитования. 

Раскроем лишь некоторые из них: 

 активная деятельность центрального банка на рынке межбанковского кредитования, 

направленная на предоставление ликвидности по низким или отрицательным ставкам,  

 различные программы целевого рефинансирования, направленные на поддержку ипотеки, 

экспортного кредитования и кредитования малого бизнеса, 

 проведение центральным банком политики снижения ключевой ставки.  

Общим в различных подходах к достижению финансово-экономической устойчивости и 

прогнозируемости инвестиционных индикаторов, направленных на создание условий для 

длительных сроков кредитования является политика финансиализации. Ее параметры кратко 

можно описать как сочетания установок на рост монетизации экономики при соответствующем 

институциональном подкреплении: достижение роста финансовой глубины, активное 

использование финансовых технологий, построение необходимых (часто создаваемых в 

инновационном формате) финансовых институтов. В отраслевом измерении данная политика 

характеризуется наличием цели добиться роста долгосрочных инвестиций, направленных на 

обеспечение роста соответствующего сектора экономики: освоение технологических 

достижений, технологическая революция и создание системы инновационного развития по всем 

звеньям технологической цепочки требует резкого увеличения финансирования, наличия 

некоторой финансовой «избыточности» в отрасли, при которой существует не только 

технологически обусловленный спрос на инновации, но и запрос со стороны инвесторов на 

венчурные активы и проекты. Нарастающая финансиализация развитых экономик – общая 

тенденция, начавшаяся в конце прошлого века, подготовленная развитием финансовых 

технологий (секьюритизации, портфельного инвестирования, рефинансирования ипотеки и др.).  

«Чем больше финансовая глубина, тем более развитой является экономика. Тем лучше способна 

финансировать инновации, устойчивый рост, «экономическое чудо». Тем выше оценена. Тем 

ниже ссудный процент. Эта закономерность показана еще в 1990-е г,г. Всемирным банком и 

подтверждена большим объемом исследований.» [Миркин, 2015, c. 496]. 

В отличие от долгосрочных схем кредитования, применяемых в строительстве, в 

судостроении отсутствует залоговый актив на начальной стадии проекта. Еще одна особенность 

объекта кредитования в судостроении – ее неразложимость на составные активы, которые могут 

быть субсидиарно прокредитованы (привлечение средств физических лиц и малых инвесторов 

при кредитовании активов, выраженных в квадратных метрах строящейся площади нового 

объекта). Добавим также еще и отсутствие возможности секьюритизации кредитного портфеля.  

Поэтому обеспечение устойчивости ставки кредитования в условиях больших рисков 
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длительного проекта – задача нетривиальная. Тем не менее, решается по схеме аналогичной 

схеме ипотечного кредитования. В основании схемы – устойчивость ставки-индикатора 

(LIBOR, Euribor), которая гарантирует возможность привлечения банками средств, что 

фактически означает возможность рефинансировать предоставленные кредиты по 

определённой (относительно низкой) ставке. При этом в условиях политики отрицательных 

ставок со стороны ЕЦБ банки вынуждены постоянно осуществлять размещение финансовых 

ресурсов ранее рассматривавшихся как краткосрочные накопления. При условии отсутствия 

альтернативы финансового размещения этой ликвидности (в финансовые инструменты, на 

фондовом рынке) банки стремятся к увеличивать предложения кредитования реального сектора. 

Наличие алгоритма построения длительного контракта на базе индикатора Eurobor позволяет 

направлять кредитные ресурсы в проекты с длительными сроками реализации. При 

адекватности пролонгированной во времени размера ставки реалиям рыночной ситуации в 

финансовой сфере и ориентируясь на гарантию возможности рефинансировать кредит (на 

межбанковском рынке или прибегая к ресурсам центрального бланка), банк может позволить 

себе кредитование на длительный срок. Дополнительными факторами, обеспечивающими 

самою возможность осуществления практики применения в судостроении (и не только) 

длительных контрактов, является деятельность, направленная на снижение рисков со стороны 

судостроительной компании (нарушение сроков, рост стоимости строительства, стоимости 

судового комплектующего оборудования и т.п.). Наличие возможностей предоставления 

гарантий банкам со стороны получателей кредитов и участие в схемах кредитования страховых 

компаний снижают эти риски. При соблюдении этих условий долгосрочный контракт 

становится возможным: двусоставной характер ставки «ставка-индикатор» плюс «ставка банка» 

(которая может изменяться в определенных пределах при изменении финансовой ситуации на 

основании объективных параметров) дает возможность нивелировать проблему будущих 

рисков, обусловленных длительными сроками) для банков-кредиторов.  

В заключении отметим одно очень важное обстоятельство, эффект «работы» финансовых 

институтов в рамках дописанного выше подхода, выходящий за рамки отраслевого уровня 

рассмотрения этой проблематики и оказывающий влияние на экономику в целом. 

Институционально подготовленная и поддерживая в процессе целенаправленной деятельности 

финансовых властей, схема долгосрочного финансирования, с ее политикой гарантированных 

(условно) низких ставок осуществляется без задействования механизмов финансирования за 

счет бюджета, что дает преимущества не только корпорациям европейских стран по отношению 

к корпорациям, которые находятся вне поля данных финансовых инструментов, но и 

обеспечивает преимущества страновых экономик. Страны, формирующие системные условия 

для обеспечения низких ставок ссудного процента на базе политики центральных банков, 

выигрывают конкуренцию в сфере рационального использования бюджетных средств в 

сравнении со странами, которые вынуждены задействовать бюджетные ресурсы для 

компенсации банкам программ предоставления кредитов по льготным ставкам (подробно об 

этом см. [Остарков, 2022, c. 71-79]). 

Заключение  

Судовладельцы и судостроительные компании, имеющие доступ к зарубежным 

(европейским и американским) кредитным ресурсам, находятся в принципиально лучших 

условиях безотносительно к дополнительным мерам поддержки, которые есть во всех странах с 
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развитой судостроительной отраслью. Низкие ставки кредитования обеспечиваются всей 

системой финансовых институтов и являются не просто результатом регулирующих практик 

европейских и американских банков, а результатом целенаправленной деятельности по 

созданию соответствующей финансовой среды (институты, нормативная система, эмиссионная, 

денежно-кредитная политика и программы развития) для деятельности бизнеса. 

В условиях российского финансового рынка отсутствует система институтов, 

обеспечивающих возможность предоставления длительных кредитов с относительно 

устойчивой к изменениям финансового рынка ставки (путем ее завышения). Фактически 

проблема долгосрочной ставки кредита решается «включением» рисков предполагаемого 

изменения финансовой конъюнктуры в ставку кредита при его предоставлении, что приводит к 

ее повышению, призванному учесть все возможные риски в течении длительного срока. Этой 

же установкой (попытке предусмотреть все будущие риски изменения экономической 

конъюнктуры) задаются ограничения сроков контрактов. Невозможность прогнозирования 

рисков будущих периодов оборачивается краткосрочным характером кредитования.  

В российской экономике отсутствуют базовые «элементы» для построения схемы 

долгосрочного контракта: ставка-индикатор, целенаправленная деятельность центрального 

банка по обеспечению устойчивости ставок, институциональная система снижения рисков.  

Отсутствует интерес банков работать по схемам длительных контрактов при высоких рисках 

неопределенности.  

Длительный контракт в судостроении не может появиться стихийно, естественным путем (в 

отличие от белее развитого с точки зрения применения финансовых технологий рынка 

строительного), формирование алгоритмов схемы долгосрочного финансирования требует 

активной работы со стороны финансовых властей, банковского сообщества, отраслевого 

регулятора, судостроителей и судовладельцев. 

При анализе отраслевых мер поддержки зарубежных стран и разработке конкурентных 

предложений для российских отраслей необходимо учитывать, что они применяются и 

эффективно используются в синергии со сложившимися практиками финансирования. А эти 

практики по своим параметрам заведомо являются более «льготными» по сравнению с 

российскими схемами финансирования – это более низкие ставки, более длительные сроки, 

комплексный подход к снижению рисков на всех этапах финансирования. 

Анализ схем финансирования зарубежных стран показывает, что основным действующим 

лицом – инициатором процесса строительства, организатором, запускающим схему, выступает 

как правило судоходная компания. Ее компетенции и понимание ситуации на логистическом 

рынке позволяют обеспечить загрузку судостроительных мощностей в корреляции с текущим и 

прогнозируемым спросом на логистические услуги. Кредиторы, посредники, иные участники 

схемы действуют в рамках своих позиций и встроены в схему финансирования таким образом, 

что основные риски финансирования и срыва выполнения заказа на верфи сняты прежде всего 

с конечного потребителя – будущей компании-эксплуатанта судна. 

Формирование институциональных условий для снижения ставок кредитования на базе 

политики центральных банков и развитие программ целевого льготного рефинансирования 

создает значительные преимущества для страновых экономик, которые выигрывают 

конкуренцию со странами, опирающиеся при организации программ поддержки бизнеса на  

финансовые схемы и программы, финансируемые за счет бюджетных средств.  
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Abstract 

Based on the study of foreign experience (mainly European) in financing the construction of 

ships, the main elements of the long-term contract scheme are revealed. The conducted research 

allows us to conclude that the possibility of carrying out production activities and the practice of 

implementing projects in shipbuilding and construction, based on long-term contracts, is achieved 

by creating institutional conditions that are formed as a result of the active activities of financ ia l 

authorities. Low and constant lending rates under a long-term contract are not a spontaneous result 

of the economic development of the economy, but are achieved and reproduced in the context of a 

certain policy of the central bank with the active participation of financial institutions. Based on the 

analysis of the financing scheme in shipbuilding, the article provides proposals for an institutiona l 
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change in the system of support measures both in the shipbuilding industry and in other sectors of 

the Russian economy. The key issue of the financing scheme for any projects is ensuring low interest 

rates for loans for long–term contracts. In most developed economic countries, the task of ensuring 

low rates in the financial sector has been solved at the systemic level: the coordinated work of the 

interbank lending market, the refinancing system by central banks, a competent policy of setting key 

indicators, the active work of banking institutions, the existence of a securitization institute and a 

system for providing insurance and guarantees. 
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Аннотация 

В статье описаны возможности построения новых моделей инвестиционной 

привлекательности регионов (ИПР), выделена необходимость модернизации имеющихся 

рейтингов с учетом потребностей новых экономических реалий. Представлены 

статистические сведения о распределении регионов лидеров, произведен анализ 

преобразований оценок ИПР за последние несколько лет. Внесены авторские предложения 

о необходимости формирования рейтинга ИПР по индикаторам социально-

экономического развития, показателям потребности и эффективности реализации 

инвестиционных проектов. В заключении показано, что основанная на принципах 

нечеткой логики, новая методика оценки позволяет идентифицировать регионы с наиболее 

острой необходимостью в инвестициях для улучшения социально-экономического 

положения. Этот подход не только выделит те регионы, которые в наибольшей степени 

нуждаются в поддержке, но и определит проекты с наивысшим потенциалом 

положительного влияния, обеспечивая их приоритетное выполнение. В результате, выбор 

методов оценки, основанный на разнообразии критериев, должен способствовать 

значительному улучшению экономического и социального ландшафта регионов через 

внедрение инициатив, нацеленных на общественное благополучие. Следовательно, 

стратегическое направление выявления ИПР должно концентрироваться на поднятии 

уровня жизни в регионах. 
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Введение 

Необходимость глубокого преобразования в сфере экономической и производственной 

деятельности наступила в результате неожиданного прекращения широкого спектра связей с 

Россией — от экономических до культурных — вследствие санкционных мер со стороны 

западных государств. В этой новой реальности, экономические агенты, включая компании, 

местные власти и само государство, сталкиваются с задачей самостоятельно разрабатывать, 

адаптировать и налаживать новые методы сотрудничества и взаимодействия, чтобы 

восстановить или заново создать коммуникационные, логистические, финансовые и 

инновационные сети. Когда хозяйственная структура сталкивается с упадком, её способность 

привлекать инвестиции значительно уменьшается. Вложение средств в экономику, охваченную 

нестабильностью и высокими рисками, представляется маловероятным как на короткие, так и 

на средние сроки. Долгосрочные инвестиции при таких обстоятельствах игнорируются, что 

создаёт препятствия для производственной деятельности. Без доступа к финансированию как 

для коротких, так и для долгих проектов, включая технологическое обновление, становится 

сложной задачей добиться улучшений в социальной сфере [Подвербных, Лукьянова, Щербенко, 

Кононова, Межова, 2022]. 

Целью исследования является выделение основных особенностей моделирования 

инвестиционной привлекательности регионов (далее ИПР) России в условиях постоянных 

экономических преобразований. 

Материалы и методы исследования. Анализ научных, статистических, аналитических 

сведений, сравнение, обобщение, синтез, графическое представление результатов.  

Обзор литературы 

Моделирование ИПР требует учета определенных компонентов, которые могут оказать 

положительное воздействие на прибыльность внесенных финансовых вкладов и снизить 

присутствующие угрозы. К таким элементам следует отнести: 

 Качество функционирования региональной инфраструктуры. 

 Необходимость привлечения инвестиций в хозяйственную деятельность территории.  

 Возможности ведения устойчивой политики. 

 Существование налоговых льгот, экономических ориентиров, внедрение субсидиарных 

форм поддержки от местных органов власти.  

 Уровень коррумпированности и общий уровень безопасности ведения бизнеса.  

 Возможности для слияния и поглощения местных бизнес-предприятий [Нешатаева, 

Грищук, 2022]. 

Чтобы привлечь вложения в регион, критично важно создать набор инструментов, который 

будет соответствовать ожиданиям инвесторов при выборе. Сейчас в сфере финансового анализа 

особо важно разрабатывать и внедрять эффективные методы, помогающие оценить, насколько 

привлекателен тот или иной регион для вкладчиков, которые ищут перспективные возможности 

для выделения денежных ресурсов [Нешатаева, Грищук, 2022]. 

Инвестиционный сектор считается основным компонентом ведения финансово-

экономической деятельности предприятий в каждом субъекте страны. Произошедшие 

геополитические события и введение санкций повысило риски для вкладчиков, что существенно 

сказалось на привлечении зарубежных ресурсов во всевозможные межрегиональные проекты. 
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Поэтому на рынке произошли существенные преобразования, касающиеся разрушения старых 

возможностей функционирования всех отраслей [Гердо, 2023].  

2022 год ознаменовался достижением пика экономической нестабильности, что обусловило 

повышение интереса к вложениям от основных рыночных участников и повысило конкуренцию 

среди новичков, стремящихся занять свое место в инвестиционном ландшафте. Эти тенденции 

вызвали не только прямые последствия, такие как смена состава главных вкладчиков, но и 

опосредованно повлияли на ИПР России, особенно с учетом нарастающей необходимости в 

реализации проектов по импортозамещению после начала специальной военной операции, что 

стало критически важным аспектом для пересмотра векторов ведения государственной 

политики. Таким образом, появилась актуальная потребность не только в появлении новых 

предприятий, но и в усилении уже действующих. Это стало возможным благодаря 

наращиванию капитала через финансовые средства, привлеченные как от местных, так и от 

зарубежных партнеров, заинтересованных в открытии новых горизонтов взаимовыгодного 

сотрудничества. Особенно это касается стратегических вкладов в капитал отечественных 

компаний с перспективой на долгосрочное экономическое взаимодействие. Инвесторы 

оценивают региональный инвестиционный климат, определяемый специализированными 

рейтингами, что помогает им сделать выбор в пользу той или иной локации для вложений 

[Масштабная трансформация российской экономики, 2022]. 

Результаты исследования 

 На наш взгляд, ИПР формируется за счет внедрения регионального инвестиционного 

стандарта и модернизации доступной инфраструктуры. Представим итоги Национального 

рейтинга инвестклимата в регионах России, который ежегодно формируют АСИ и деловые 

объединения страны (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – Рейтинг наиболее инвестиционно-привлекательных субъектов 

России 2024 год (составлено автором на основе  [На ПМЭФ-2024 представили 

результаты Национального рейтинга инвестклимата, www... ]) 

В последнем, одиннадцатом ежегодном анализе, проведенном НРА по оценке ИПР, была 

рассмотрена ситуация во всех 85 субъектах Российской Федерации. Они были распределены по 

трем главным категориям - от «высокой» до «умеренной» ИПР, причем каждая категория 
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дополнительно делится на три подуровня. Согласно результатам этого года, из всех регионов 50 

не изменили свое положение в рейтинге, показатели 10 регионов улучшились, а 25 испытали 

снижение своих позиций. 

 

Рисунок 2 – Изменение оценок ИПР по сравнению с предыдущим годом (2022-2023 г.) 

[Оценка инвестпривлекательности регионов России в контексте перехода к устойчивому 

развитию, www... ] 

В современных условиях обновление приоритетов становится основой для глубокой  

аналитики ИПР, причем эта перестройка вызвана изменениями как внутри страны, так и за ее 

пределами. При этом, несмотря на эти преобразования, основные цели, направленные на 

поддержание стабильного развития государства, сохраняют свою актуальность и включают: 

1. Определение областей для усиления воздействия на социально-экономические процессы 

через улучшение политических мер. 

2. Исследование способов повышения эффективности использования различных ресурсов, 

включая финансовые, природные, технологии, производственные мощности, транспорт и 

инфраструктурные объекты. 

3. Стимулирование интереса инвесторов и увеличение притока капитала из-за рубежа.  

Таким образом, поддержание направленности на улучшение и адаптацию ИПР в 

стратегически важных сферах является неотъемлемой частью обеспечения долгосрочного 

совершенствования экономической ситуации в стране. 

На наш взгляд, для создания модели, которая оценивается с применением методик нечеткой 

логики, процесс должен пройти через ряд основных шагов: 

 Начать с выявления ключевых метрик; 

 Установить методику подсчета для этих метрик; 

 Сформулировать основное правило, согласно которому, например, если уровень метрики 

Х1 оказывается "высоким", то и позиция в рейтинге считается "высокой". 

 Оценить каждый критерий, присваивая ему определенное количество баллов в диапазоне 

от 1 до 10, где 1 обозначает минимальную позицию в проекте, а 10 – максимальную. 

Завершить процесс подсчета общего результата следует путем расчета средневзвешенного 

показателя, для чего используются специфические весовые коэффициенты, отличающиеся в 

зависимости от специфики и особенностей каждого отдельного субъекта. 

В основе моделирования ИПР главную роль играют коэффициенты, которые критически 
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важны для образования оценочного показателя, сфокусированного на основных аспектах, 

подверженных влиянию от внедрения инвестиционных проектов. Это позволяет 

прогнозировать тенденции в общем индексе социально-экономического прогресса региона. 

Чтобы оценить, насколько эффективны инвестиционные проекты, необходимо упорядочить 

регионы на основе различных метрик, в том числе уровня ВРП на душу населения. Пример 

моделирования рейтинга ИПР по показателям потребности и индикаторам развития 

представлен в таблице 1 (таблица 1). 

Таблица 1 – Формирование рейтинга ИПР по индикаторам социально-

экономического развития и показателям потребности и эффективности 

реализации инвестиционных проектов 

Регион 

Данные о ВРП на 

душу населения 

представлены 
таким образом, что 

начинаются с 

региона, имеющего 

наименьший 

показатель ВРП на 

душу населения, и 

заканчиваются 
регионом с самым 

высоким значением 

этого показателя. 

Индекс потребности в 

осуществлении 

инвестиционных 

инициатив по 

регионам 

располагается таким 

образом, что регион с 
наивысшим 

показателем занимает 

первую строчку, в то 

время как тот, чей 

показатель самый 

низкий, находится в 

конце списка. 

Процент ожидаемого 

увеличения общего 

показателя после 

завершения проекта 
реализация 

инвестиционных 

инициатив в регионах. Он 

будет требовать 

варьирующийся уровень 

увеличения, где регион с 

наивысшими 
показателями окажется на 

вершине списка, а с 

наименьшими – на его 

окончании. 

Средняя 

позиция 
региона в 

рейтинге 

Регион 1     
…     

Источник: разработано автором  

 

Из таблицы следует, что анализ трех различных рейтингов, основанных на определенных 

критериях, не просто поможет установить, какие инвестиционные проекты нужно воплощать в 

жизнь первыми, но и определит их вклад в развитие ИПР. Впрочем, прямая зависимость от 

такого рейтинга при выборе первоочередных инвестиционных инициатив может привести к 

выбору тех территорий, которые фактически меньше всего нуждаются в поддержке, исходя из 

предполагаемого процентного увеличения основного показателя потребности в проектах после 

их завершения. Это подчеркивает важность дополнительного анализа и включения в расчет 

категории регионов, наиболее нуждающихся в реализации данных проектов, для более 

справедливого распределения ресурсов. 

Заключение 

 Основанная на принципах нечеткой логики, новая методика оценки позволяет 

идентифицировать регионы с наиболее острой необходимостью в инвестициях для улучшения 

социально-экономического положения. Этот подход не только выделит те регионы, которые в 

наибольшей степени нуждаются в поддержке, но и определит проекты с наивысшим 

потенциалом положительного влияния, обеспечивая их приоритетное выполнение. В 

результате, выбор методов оценки, основанный на разнообразии критериев, должен 
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способствовать значительному улучшению экономического и социального ландшафта регионов 

через внедрение инициатив, нацеленных на общественное благополучие. Следовательно, 

стратегическое направление выявления ИПР должно концентрироваться на поднятии уровня 

жизни в регионах. Использование этого подхода обеспечивает возможность совмещения и 

анализа данных различного типа, особенно тех, что представляют сложность для формализации 

или подробного изложения через классические математические методики. 
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Abstract  

The article describes the possibilities of building new models of investment attractiveness of 

regions, highlights the need to modernize existing ratings, taking into account the needs of new 

economic realities. Statistical information on the distribution of the leading regions is presented, and 

an analysis of the transformations in the estimates of the IPR over the past few years is made. The 

author's proposals have been made on the need to form an IPRA rating based on indicators of socio-
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economic development, indicators of demand and effectiveness of investment project 

implementation. In conclusion, it is shown that based on the principles of fuzzy logic, the new 

assessment methodology makes it possible to identify regions with the most urgent need for 

investments to improve their socio-economic situation. This approach will not only identify those 

regions that are most in need of support, but will also identify projects with the highest potential for 

positive impact, ensuring their priority implementation. As a result, the choice of assessment 

methods based on a variety of criteria should contribute to a significant improvement in the 

economic and social landscape of the regions through the introduction of initiatives aimed at public 

well-being. Therefore, the strategic direction of identifying IPR should focus on raising the standard 

of living in the regions. 
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Аннотация 

 В статье рассматриваются перспективы и задачи интеграции цифровых платформ в 

инфраструктуру морских и речных портов как ключевого элемента современной 

логистики. В условиях глобализации и ускоренного технологического развития 

цифровизация портовой логистики становится стратегически важным направлением для 

повышения конкурентоспособности и устойчивости транспортной отрасли. 

Анализируются основные технологии, используемые в цифровых платформах, включая 
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блокчейн, большие данные и цифровые двойники. Рассмотрены их влияние на 

оптимизацию грузопотоков, повышение прозрачности операций и снижение 

экологической нагрузки. Примеры успешного внедрения в международной практике 

подчеркивают значимость цифровизации. Особое внимание уделено текущему состоянию 

цифровизации российских портов, основным проблемам и барьерам, включая устаревшую 

инфраструктуру, финансовые ограничения и нехватку квалифицированных кадров. 

Предложены направления развития, включая государственную поддержку, привлечение 

частных инвестиций и подготовку специалистов в области цифровой логистики. Статья 

обобщает современные подходы к цифровизации портов и предлагает рекомендации для 

успешной реализации цифровых проектов, способствующих устойчивому развитию 

транспортной системы России и ее интеграции в международные логистические сети. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Чеботарев В.С., Бондарь И.В., Богатырев А.В., Почекаева О.В. Интеграция цифровых 

платформ в экосистему морских и речных портов  // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 

2024. Том 14. № 7А. С. 309-321. 
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Цифровизация портовой логистики, морские и речные порты, цифровые платформы, 

большие данные, блокчейн в логистике, цифровые двойники, интеграция 

мультимодальных перевозок, умные порты, оптимизация грузопотоков, прозрачность 

логистических операций, экологическая устойчивость, инфраструктура портов, 

международная логистика, государственная поддержка цифровизации, 

конкурентоспособность транспортной отрасли. 

Введение 

В современных условиях глобализации и быстрого технологического развития морские и 

речные транспортные пути играют ключевую роль в организации международной и внутренней 

логистики [Чеботарев, 2024]. Порты являются важнейшими узлами, обеспечивающими 

обработку и перераспределение грузов между различными регионами, а также интеграцию 

национальной экономики в мировую транспортную систему. Учитывая, что около 80% 

мирового грузооборота проходит через морские пути, значимость портов для обеспечения 

стабильности и конкурентоспособности логистических цепочек трудно переоценить. Морские 

и речные порты выступают связующим звеном между различными видами транспорта, создавая 

платформу для мультимодальных перевозок, что делает их центральным элементом всей 

логистической экосистемы. 

Тем не менее, традиционные подходы к управлению портами уже не соответствуют 

современным требованиям рынка, где скорость, точность и прозрачность операций играют 

решающую роль. Снижение затрат, повышение производительности и адаптация к 

ужесточающимся экологическим стандартам становятся возможными лишь благодаря 

активному внедрению цифровых технологий. Цифровизация портовой логистики, включающая 

использование автоматизированных систем управления, технологий искусственного 

интеллекта, больших данных и блокчейна, становится важным инструментом для повышения 

конкурентоспособности и эффективности портов. Более того, в условиях глобальной 
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конкуренции цифровизация выступает не только как способ оптимизации, но и как 

стратегический фактор выживания в быстро меняющемся мире. 

Указанные тренды не могут обойти стороной и транспортную отрасль России. Транспортная 

стратегия Российской Федерации до 2030 года с прогнозом на период до 2035 года 

предусматривает в качестве основных направлений цифровизации транспортного комплекса и 

повышения эффективности логистических услуг создание цифровых платформ, 

распространение платформенных технологий и смарт-контрактов, что позволит упростить 

взаимодействия между участниками перевозочного процесса, устранить посредников, не 

формирующих добавочную стоимость, и, как следствие, сократить логистические затраты [О 

Транспортной стратегии Российской Федерации до 2030 года с прогнозом на период до 2035 

года: Распоряжение Правительства РФ от 27.11.2021 № 3363-р., www... ]. 

Целью данного исследования является изучение возможностей и особенностей интеграции 

цифровых платформ в инфраструктуру морских и речных портов. Это включает анализ того, 

каким образом такие платформы могут способствовать улучшению качества логистических 

услуг, оптимизации операционных процессов и обеспечению устойчивого развития портовой 

инфраструктуры. Исследование также направлено на оценку влияния цифровизации на 

взаимодействие портов с другими участниками логистической цепочки, включая 

судовладельцев, перевозчиков и конечных потребителей. 

Для достижения этой цели авторами ставятся следующие задачи.  

Во-первых, необходимо определить ключевые преимущества цифровых платформ для 

портовой логистики, такие как повышение прозрачности операций, снижение затрат и 

ускорение обработки грузов.  

Во-вторых, важно выявить существующие проблемы, связанные с внедрением цифровых 

решений.  

Кроме того, задачей исследования является предложение практических решений и 

перспективных направлений развития, которые позволят интеграции цифровых платформ стать 

успешной и эффективной. 

Теоретические основы интеграции цифровых платформ 

Цифровизация логистики открывает новые возможности для управления транспортными 

потоками, и одним из ключевых инструментов в этом процессе становятся цифровые 

платформы. Эти платформы представляют собой интегрированные информационные системы, 

предназначенные для автоматизации и координации логистических операций в режиме 

реального времени. Они обеспечивают сбор, обработку и анализ данных, поступающих от 

различных участников логистической цепочки, что позволяет повысить прозрачность, 

оперативность и эффективность процессов. 

Цифровые платформы характеризуются рядом ключевых признаков.  

Во-первых, они обеспечивают централизованное управление данными, позволяя 

объединять информацию от портов, судовладельцев, перевозчиков, складских операторов и 

других участников логистической цепочки.  

Во-вторых, такие платформы интегрируются с другими цифровыми инструментами, 

включая системы управления складом, транспортом и цепочками поставок.  

В отличие от традиционных систем управления, которые работают автономно и часто 

требуют ручного ввода данных, цифровые платформы функционируют в единой цифровой 
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среде, что снижает риск ошибок и задержек. Кроме того, цифровые платформы обладают 

высокой степенью адаптивности, позволяя быстро масштабировать и изменять процессы в 

зависимости от изменяющихся условий рынка [Кириллова, Рожко, 2020]. 

Цифровая платформа представляет собой модель, объединяющую всех участников 

логистической цепи, обеспечивающую передачу информации в режиме реального времени. 

Таким образом, возрастает скорость передачи информации и адаптивность логистической цепи. 

Эффективность функционирования логистической цепи и всех ее участников возрастет за счет 

принятия своевременных управляющих решений, основанных на совокупности информации 

единой сетевой платформы. Переход к сетевой логистике характеризуется не только и не 

столько цифровизацией производственных процессов, сколько перестройкой в качественно 

новое состояние, начальным этапом которого и послужит создание единой цифровой 

платформы [Чеченова, 2022]. 

Основные функции цифровых платформ в портах (табл. 1) связаны с управлением 

грузопотоками, автоматизацией складских операций и мониторингом работы судов. 

Управление грузопотоками включает в себя координацию операций по приему, обработке и 

отправке грузов. Например, платформы позволяют прогнозировать объемы грузов, 

поступающих в порт, и распределять ресурсы таким образом, чтобы минимизировать задержки. 

Это особенно важно для крупных портов с высокой интенсивностью грузопотоков, где 

оптимизация маршрутов и времени стоянки судов имеет решающее значение.  

Таблица 1 - Основные функции цифровых платформ в логистике портов  

Функция Описание Примеры применения 

Управление 
грузопотоками 

Координация операций по приему, 
обработке и отправке грузов. Оптимизация 
маршрутов и времени стоянки судов. 

- Прогнозирование объемов грузов и 
распределение ресурсов.  
- Ускорение обработки контейнеров. 

Автоматизация 
операций 

Автоматизация складских процессов и 
грузовых операций. Исключение ошибок, 
связанных с человеческим фактором. 

- Управление складскими запасами в 
реальном времени.  
- Интеграция с контейнерными 
терминалами. 

Мониторинг 
судов 

Отслеживание местоположения судов, 
погодных условий и состояния 
инфраструктуры в реальном времени. 

- Оптимизация маршрутов судов.  
- Уведомления о возможных 
задержках или аварийных ситуациях. 

 

Автоматизация складских операций также является одной из ключевых функций цифровых 

платформ. Системы, интегрированные с платформой, способны отслеживать перемещение 

грузов внутри порта, автоматически обновлять данные о складских запасах и координировать 

работу с контейнерными терминалами. Это позволяет избежать ошибок, связанных с 

человеческим фактором, и ускорить обработку грузов, что снижает затраты  на логистику 

[Дроздова, 2023]. 

Мониторинг и координация работы судов – еще одна важная задача цифровых платформ. 

Системы реального времени предоставляют информацию о местоположении судов, погодных 

условиях, состоянии портовой инфраструктуры и других факторах, влияющих на процесс 

перевозок. Это позволяет оптимизировать маршруты, избегать рисков задержек и повышать 

безопасность перевозок. 

Примеры использования цифровых платформ в международной практике подтверждают их 

высокую эффективность. Один из ярких примеров – порт Роттердам, который внедрил 

платформу PortXchange для управления морскими операциями. Эта система интегрирует 
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данные от судов, портовых операторов и грузоотправителей, что позволяет оптимизировать 

движение судов и сократить время их ожидания. В Сингапуре действует система Next Generation 

Port, которая использует технологии искусственного интеллекта и больших данных для анализа  

грузопотоков и прогнозирования потребностей в инфраструктуре. Эти примеры 

демонстрируют, как цифровизация может повысить производительность портов, снизить 

затраты и улучшить взаимодействие между различными участниками логистической цепочки 

[Никифорова, 2022]. Цифровые платформы являются мощным инструментом, который 

трансформирует традиционные подходы к управлению логистикой в морских и речных портах. 

Они способствуют повышению эффективности, прозрачности и экологичности процессов, 

создавая основу для устойчивого развития портовой инфраструктуры в условиях глобальной 

конкуренции. 

Значение цифровых платформ для морских и речных портов 

Переход к цифровой логистике связан с неизбежной глобализацией мировой торговли и 

цифровизацией транспортных процессов. Спад мировой экономики в связи с пандемией в 

последние годы служит переходным этапом для последующего скачкообразного роста мировой 

торговли. Таким образом, транспортная отрасль должна быть готова в полном объеме 

обеспечить потребности в перевозках [Никифорова, 2022]. 

Цифровые платформы играют ключевую роль в повышении конкурентоспособности и 

устойчивого развития морских и речных портов. Они позволяют модернизировать 

логистические процессы, улучшить взаимодействие между участниками цепочки поставок и 

удовлетворить современные экологические требования. Их внедрение способствует 

достижению стратегических целей, направленных на эффективность и экологичность работы 

портовой инфраструктуры (табл. 2). 

Таблица 2 - Значение цифровой платформы в управлении логистикой водного 

транспорта 

Аспект Роль цифровой платформы Результат применения 

Повышение 
эффективности 

Оптимизация процессов обработки грузов, 
автоматизация операций, улучшение 
координации между участниками цепочки. 

- Уменьшение времени обработки 
грузов.  
- Снижение издержек на управление. 

Прозрачность 
операций 

Реализация возможности отслеживания 
грузов в реальном времени, обеспечение 
прозрачности документооборота. 

- Повышение доверия между 
участниками.  
- Уменьшение ошибок и случаев 
мошенничества. 

Интеграция 
мультимодальных 
перевозок 

Объединение данных и процессов между 
различными видами транспорта (морским, 
автомобильным, железнодорожным). 

- Сокращение времени на 
координацию.  
- Повышение надежности доставки 
грузов. 

Снижение 
экологической 
нагрузки 

Оптимизация маршрутов судов, 
сокращение времени стоянки, контроль за 
выбросами. 

- Уменьшение углеродного следа.  
- Соответствие международным 
экологическим стандартам. 

Улучшение 
взаимодействия 

Централизация данных и доступ к 
информации для всех участников портовой 
экосистемы. 

- Быстрая коммуникация.  
- Увеличение скорости принятия 
решений. 

Поддержка 
стратегического 
развития 

Использование аналитических данных и 
прогнозов для планирования 
инфраструктуры и инвестиций. 

- Повышение конкурентоспособности 
порта.  
- Устойчивое долгосрочное развитие. 



314 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Chebotarev V.S., Bondar' I.V., Bogatyrev A.V., Pochekaeva O.V. 
 

Одним из важнейших преимуществ цифровых платформ является возможность повышения 

эффективности логистических процессов. Современные решения помогают оптимизировать 

время обработки грузов за счет автоматизации операций и точного прогнозирования объемов 

грузопотоков. Например, использование цифровых инструментов позволяет заранее 

планировать распределение ресурсов, таких как погрузочно-разгрузочная техника и складские 

площади, что минимизирует простои и ускоряет движение грузов. В результате порты могут 

обслуживать большее количество судов и грузов без необходимости значительного расширения 

физической инфраструктуры [Дроздова, 2023]. 

Снижение затрат на управление портовыми операциями также становится возможным 

благодаря цифровизации. Платформы обеспечивают централизованное управление процессами, 

что позволяет портам сократить расходы на административные функции. Автоматизация 

документооборота, мониторинг оборудования и оптимизация маршрутов доставки 

способствуют снижению издержек, связанных с ручным трудом и ошибками, вызванными 

человеческим фактором. Однако даже новейшие технологии передачи информации пока не 

позволяют полностью отказаться от бумажных документов на перевозимые грузы. Таким 

образом, цифровые технологии делают порты более экономически эффективными и 

привлекательными для участников рынка. 

Учитывая перспективы создания в дальнейшем единой цифровой платформы, важность 

фактора информационного взаимодействия смежных видов транспорта также сложно 

переоценить. Опыт развития водного транспорта и транспортной системы в целом показывает, 

что со временем объем передаваемой информации только возрастает. Проблему передачи и 

обработки информационных потоков решает усложнение технических средств и устройств, 

повышение их мощности, внедрение новейших технологий в области передачи данных, 

цифровизация грузовых перевозок. По тому, в каком виде передается информация, сегодня 

можно судить об уровне оснащенности перевозчика, о его конкурентоспособности на рынке 

транспортных услуг [Никифорова, 2022]. 

Морские и речные порты играют центральную роль в мультимодальных перевозках, 

соединяя различные виды транспорта – морской, речной, железнодорожный, автомобильный и 

воздушный. Интеграция цифровых платформ с системами управления этими видами транспорта 

позволяет создать единую информационную среду, где данные о грузах и маршрутах доступны 

всем участникам цепочки в режиме реального времени. Это не только упрощает координацию 

операций, но и повышает общую эффективность логистической системы [Прохорова, 2024]. 

Прозрачность и отслеживаемость операций также являются ключевыми преимуществами 

цифровизации. Платформы позволяют участникам цепочки поставок получать точную 

информацию о местоположении и состоянии грузов, времени их прибытия и возможных 

задержках. Это особенно важно для международных перевозок, где высокая степень доверия 

между партнерами и надежность логистических процессов имеют решающее значение. 

Обеспечение прозрачности снижает риск ошибок, улучшает планирование и укрепляет 

отношения между участниками логистических операций. 

В современных условиях цифровые платформы становятся неотъемлемой частью 

развивающихся морских и речных портов, обеспечивая их устойчивое развитие и 

конкурентоспособность. Они способствуют оптимизации логистических процессов, 

укреплению взаимодействия между участниками цепочки поставок и улучшению 

экологической ситуации. В условиях растущей конкуренции и усиления экологических 

требований цифровизация портов становится не только инструментом повышения 
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эффективности, но и важным фактором долгосрочной устойчивости и интеграции в глобальные 

логистические сети. 

Анализ текущего состояния интеграции цифровых платформ в 

портах 

Интеграция цифровых платформ в работу морских и речных портов становится важным 

этапом развития мировой логистической инфраструктуры. Цифровизация позволяет 

существенно повысить эффективность работы портов, сократить издержки и улучшить 

взаимодействие между участниками логистической цепочки. Однако уровень внедрения таких 

технологий в портах разных стран значительно различается. Рассмотрим текущее состояние 

цифровизации морских и речных портов в мире и в России, а также проблемы, с которыми 

сталкиваются порты при реализации цифровых проектов. 

Передовые международные порты, такие как Роттердам в Нидерландах и Сингапур, 

являются примером успешной интеграции цифровых платформ в логистические процессы. Эти 

порты активно используют современные технологии, включая системы управления портами, 

автоматизацию операций и цифровые двойники. В порту Роттердам действует платформа 

PortXchange, которая позволяет координировать работу судов, прогнозировать движение грузов 

и оптимизировать маршруты. Эта система помогает минимизировать время простоя судов и 

снизить углеродный след благодаря более точному планированию. 

Порт Сингапур, один из крупнейших и наиболее технологически развитых в мире, 

применяет платформу Next Generation Port, которая анализирует большие данные и использует 

искусственный интеллект для прогнозирования грузопотоков. Платформа объединяет 

множество участников логистической цепочки, обеспечивая высокую скорость обработки 

информации и взаимодействие в режиме реального времени. 

В России уровень цифровизации портов заметно ниже. Хотя в таких крупных портах, как 

Санкт-Петербург, Новороссийск и Владивосток, внедряются элементы цифровых технологий, 

например, автоматизированные системы управления складом и электронный документооборот, 

интеграция комплексных цифровых платформ все еще находится на начальной стадии. 

Используемые технологии, как правило, локальны и не объединены в единую экосистему, что 

ограничивает их эффективность (табл. 3).  

Таблица 3 - Сравнительный анализ уровня цифровизации крупных мировых 

портов 

Параметры Порт Роттердам Порт Сингапур Российские порты  

Цифровые 
платформы 

- PortXchange: управление дви-
жением судов и оптимизация 
маршрутов 
 - Nextlogic: координация муль-
тимодальных перевозок 

- Next Generation Port: ин-
теграция участников ло-
гистики и прогнозирова-
ние потребностей 

Локальные решения:  
- Платформы для докумен-
тооборота  
- Системы мониторинга от-
дельных операций 

Ключевые 
технологии 

- IoT (интернет вещей) для мо-
ниторинга грузов и инфра-
структуры  
- Big Data для прогнозирования 
грузопотоков  
- Цифровые двойники порта 

- ИИ для анализа данных  
- Big Data для управления 
грузопотоками  
- Технологии автоматиза-
ции терминалов 

- Автоматизированные си-
стемы управления складом 
(WMS)  
- Электронный документо-
оборот  
- Отдельные элементы мо-
ниторинга грузов 
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Параметры Порт Роттердам Порт Сингапур Российские порты  
Интеграция с 
мульти-
модальными 
перевозками 

Полностью интегрированы че-
рез платформы PortXchange и 
Nextlogic 

Высокая степень интегра-
ции с железнодорожным 
и автомобильным транс-
портом 

Частичная интеграция, от-
сутствуют единые плат-
формы для мультимодаль-
ной координации 

Автома-
тизация 
операций 

Автоматизированные терми-
налы, включая погрузку и раз-
грузку контейнеров 

Высокая автоматизация 
всех этапов обработки 
грузов 

Локальная автоматизация 
на крупных терминалах, 
ограниченная масштабиру-
емость 

 

На пути к цифровизации портов возникают различные сложности, которые можно разделить 

на технические, финансовые и организационные проблемы. 

Технические проблемы включают износ портовой инфраструктуры и устаревшее 

оборудование. Многие российские порты строились десятилетия назад, и их модернизация 

требует значительных усилий. Например, инфраструктура часто не поддерживает установку 

сенсоров IoT, необходимых для автоматизации мониторинга грузов и оборудования. Также 

возникают трудности с интеграцией новых технологий с уже существующими системами, что 

замедляет процесс цифровизации. 

По оценкам специалистов эффективность эксплуатации внутренних водных путей в стране 

значительно ниже, чем в развитых странах (в 5-8 раз). «На 1000 километров протяженности 

внутренних водных путей с гарантированными габаритами приходится 1323 тыс. тонно-

километров грузооборота (в 8 раз ниже уровня Китайской Народной Республики при 

сопоставимой протяженности внутренних водных путей)». Эта разница обусловлена 

несколькими ключевыми факторами, которые ограничивают потенциал внутреннего водного 

транспорта в России: 

 внутренние водные пути России, включая каналы и водохранилища, находятся в 

состоянии, требующем модернизации; многочисленные гидротехнические сооружения 

и навигационные системы устарели и нуждаются в обновлении; длительное 

недофинансирование привело к деградации этих объектов, созданию узких мест и 

снижению качественных параметров водных путей. 

 значительная часть флота, используемого на внутренних водных путях, устарела; более 

86% пассажирских судов и 94% грузовых судов старше 20 лет; это приводит к снижению 

эффективности и надежности водного транспорта, увеличению эксплуатационных 

затрат и повышению риска аварий [О Транспортной стратегии Российской Федерации 

до 2030 года с прогнозом на период до 2035 года: Распоряжение Правительства РФ от 

27.11.2021 № 3363-р., www... ]. 

Финансовые ограничения также играют значительную роль. Внедрение цифровых 

платформ требует крупных инвестиций в разработку программного обеспечения, закупку 

оборудования и обучение персонала. Многие порты, особенно речные, испытывают нехватку 

средств, что ограничивает их способность к внедрению цифровых решений. Частные инвесторы 

не всегда готовы вкладывать средства в долгосрочные проекты с высоким уровнем риска, что 

усугубляет проблему. 

Организационные сложности включают нехватку квалифицированных специалистов, 

которые могут работать с современными цифровыми технологиями. Особенно это касается 

региональных портов, где доступ к образовательным ресурсам и IT-кадрам ограничен. Кроме 

того, сопротивление изменениям со стороны персонала порта также является серьезным 
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барьером. Сотрудники могут опасаться автоматизации и потери рабочих мест, что вызывает 

недоверие к процессу цифровизации. 

Анализ текущего состояния интеграции цифровых платформ показывает, что российские 

порты значительно уступают передовым международным портам в уровне цифровизации. 

Причинами этого являются техническая отсталость инфраструктуры, нехватка финансирования 

и организационные трудности. Для успешного перехода к цифровым технологиям необходимы 

комплексные меры, включающие модернизацию инфраструктуры, привлечение инвестиций и 

развитие кадрового потенциала. Только при условии системного подхода российские порты 

смогут интегрироваться в глобальные логистические цепочки и повысить свою 

конкурентоспособность. 

Перспективы и направления развития цифровых платформ в 

сфере логистики водного транспорта 

 Цифровые платформы играют ключевую роль в трансформации логистики водного 

транспорта, предлагая решения, которые помогают справляться с вызовами современного мира. 

Перспективы развития этой области связаны с внедрением передовых технологий, созданием 

благоприятных условий для интеграции цифровых решений и активным международным 

сотрудничеством. Рассмотрим основные направления, способные определить будущее 

цифровизации логистики водного транспорта. 

Одной из ключевых тенденций в сфере цифровизации водного транспорта становится 

использование больших данных (Big Data). Анализ больших массивов информации позволяет 

прогнозировать объемы грузопотоков, определять оптимальные маршруты и время прибытия 

грузов, а также учитывать сезонные изменения в спросе. Применение Big Data в портах и 

транспортных операциях помогает снижать издержки, повышать точность планирования и 

минимизировать риски, связанные с задержками и простоем судов [Ботнарюк, 2023].  

Блокчейн-технологии становятся еще одним перспективным инструментом для повышения 

прозрачности операций. Они позволяют создавать распределенные реестры, в которых 

фиксируется каждая операция с грузами — от погрузки до доставки. Это способствует 

снижению риска мошенничества, упрощает документооборот и  делает процессы логистики 

более надежными. Применение блокчейна особенно актуально в международной торговле, где 

требуется строгий контроль над перемещением грузов через границы и взаимодействием с 

различными юрисдикциями. 

Разработка цифровых двойников портов открывает новые горизонты для управления 

портовой инфраструктурой. Цифровой двойник представляет собой виртуальную модель порта, 

которая точно отражает его физическое состояние и операции. Такая технология позволяет 

тестировать различные сценарии работы, прогнозировать загрузку инфраструктуры и выявлять 

слабые места. В результате порты могут принимать более обоснованные решения, повышая 

свою эффективность и устойчивость [Чеботарев, Юсупов, Бондарь, 2024]. 

Для реализации потенциала цифровых платформ необходим системный подход, 

включающий как государственные, так и частные инициативы. Одной из ключевых мер должна 

стать разработка государственной программы цифровизации портовой инфраструктуры. Такая 

программа должна включать в себя поддержку научных исследований, финансирование 

пилотных проектов и создание нормативной базы для внедрения цифровых технологий. 

Государственная инициатива сможет задать направление и стимулировать портовую отрасль к 
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активному внедрению инноваций. 

Привлечение частных инвестиций также играет важную роль в развитии цифровых 

платформ. Государственно-частное партнерство может стать эффективным инструментом для 

разделения рисков и ускорения внедрения технологий. Создание благоприятных условий для 

инвесторов, включая налоговые льготы и упрощение процедур согласования, поможет привлечь 

капитал в развитие IT-решений для портов. 

Ключевым фактором успеха остается подготовка квалифицированных специалистов. 

Цифровизация портов требует новых компетенций, таких как работа с большими данными, 

использование автоматизированных систем управления и понимание технологий блокчейна. 

Необходимы образовательные программы, направленные на подготовку кадров в области 

портовой логистики и цифровых технологий, а также курсы переподготовки для уже 

работающего персонала. 

Перспективы развития цифровых платформ в логистике водного транспорта связаны с 

активным использованием передовых технологий, государственной поддержкой и 

международным сотрудничеством. Большие данные, блокчейн и цифровые двойники портов 

открывают новые возможности для повышения эффективности и прозрачности операций. Для 

успешной реализации этих решений необходимы системные усилия, включающие развитие 

инфраструктуры, привлечение инвестиций и подготовку квалифицированных кадров. Только 

такой подход позволит сделать логистику водного транспорта более современной, 

конкурентоспособной и устойчивой. 

Заключение 

Цифровизация логистики водного транспорта является не только требованием времени, но 

и стратегическим направлением для повышения конкурентоспособности и устойчивости 

портовой инфраструктуры. Интеграция цифровых платформ, основанных на современных 

технологиях, таких как Big Data, блокчейн и цифровые двойники, способствует оптимизации 

логистических процессов, снижению затрат и улучшению взаимодействия между участниками 

транспортной цепочки.  

Для достижения стратегических целей развития транспортного комплекса России 

необходим системный подход, включающий модернизацию инфраструктуры, привлечение 

частных инвестиций и развитие образовательных программ для подготовки специалистов в 

области цифровых технологий. Государственная поддержка и международное сотрудничество 

также могут сыграть важную роль в ускорении интеграции цифровых платформ.  

Только при таком подходе цифровизация портовой логистики способна не только повысить 

эффективность работы морских и речных портов, но и укрепить их позицию в глобальной 

транспортной системе. Успешная реализация цифровых проектов позволит российским портам 

стать более конкурентоспособными, экологически устойчивыми и интегрированными в 

международные логистические сети, обеспечивая устойчивое развитие транспортной отрасли и 

экономики страны в целом. 
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Abstract 

The analysis of the development of the processes of the world economy convincingly indicates 

that in modern conditions, the main factor determining the economic development of any state is the 

innovation and information component. The essence lies in the fact that the innovative information 

direction of the development of the state allows us to form such an information and analyt ica l 

management environment that allows us to provide solutions to urgent scientific and technical 

problems of high complexity, create high-tech industries and high-tech technologies, expand the 

market for intelligent products. The article analyzes current trends in automation of logist ics 

processes in water transport, paying special attention to digitalization, the introduction of intelligent 

control systems and robotization of port operations. Automation in this field is considered as a key 

factor in increasing efficiency, reducing costs and minimizing the human facto. The authors of the 

article discuss innovative solutions such as the use of ERP and SCM systems, Internet of Things 

(IoT) technologies, blockchain and autonomous vessels. Examples of successful implementation of 

these technologies in the world's leading ports are given. Attention is also focused on the challenges 

faced by automation, including high capital costs, insufficient regulatory framework and 

cybersecurity issues. In conclusion, promising directions for the development of automation of water 

transport are highlighted, including the development of environmentally friendly technologies and 

an increase in the role of artificial intelligence in managing logistics processes.  
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Аннотация 

 В статье изложена позиция авторов на проблему влияния динамики демографических 

изменения и предложения рабочей силы, на работу пригородного железнодорожного 

комплекса. Изучены прогнозы и анализ по оценкам НИУ ВШЭ «Демографические 

изменения и предложение рабочей силы в регионах России», рассмотрены перспективы до 

2035 года. Поднята проблема складывающейся ситуация с нехваткой рабочей численности 

фронт-лайн персонала в пригородных перевозочных компаниях. Представлена динамика 

укомплектованности списочной численности некоторых пригородных перевозочных 

компаниях. Затронуты моменты, связанные с развитием Санкт-Петербургской 

агломерации и необходимости развития транспортной системы региона. Озвучены 

используемые пути решений при внедрении «Умных станций» на остановочных пунктах 

полигона АО «СЗППК», отмечен положительный опыт. Обозначена важность работы на 

линиях пригородного железнодорожного комплекса кассиров-билетных разъездных, как 

одного из основных способов сбора оплаты за проезд и контроля проездных документов. 

Отмечено как сокращение данного персонала отражается на работу компании. Приведены 

предложения выхода из сложившейся ситуации, путем внедрения пилотного проекта 
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«городского контроля», осуществление контроля оплаты проезда в пределах зоны 

городской агломерации Санкт-Петербурга. Приведены предполагаемые схемы 

осуществления контроля. Рассмотрены итоги XVIII Международного Форума и Выставки 

«Транспорт России» проведенного в ноябре 2024 года. Приведены используемые в сфере 

городского пассажирского транспорта цифровые системы, отмечен полученный опыт, 

положительные моменты использования. Рассмотрены перспективные российские 

разработки в сфере импортозамещения и развития видеоаналитики. Изучена отечественная 

разработка аппаратно-программного комплекса сбора и анализа информации о 

пассажиропотоках TRACKTICE FLOW, приведены примеры возможности внедрения 

данного продукта на пригородном железнодорожном транспорте. Рассмотрены примеры 

тестирования новой системы по оплате проезда в общественном транспорте с помощью 

мобильного телефона по геолокации Open loop. Отмечены положительные стороны и 

имеющийся опыт использования. Обсуждены вопросы необходимости внедрения 

инновационных форм контроля и управления, скорейшего внедрения цифровых 

технологий в организацию работы общественного транспорта. Рассмотрена роль данных 

нововведений при создании эффективной транспортной системы. 
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Введение 

На развитие пригородного транспортного комплекса влияет много различных факторов, в 

том числе демографические изменения и предложения рабочей силы в регионах страны.  

В 2022 году были негативные прогнозы развития отрасли, в частности. предполагалось, что, 

с 2019 по 2030 год Россия лишится 1,9 млн человек из числа рабочей силы, по оценкам НИУ 

ВШЭ в дайджесте «Демографические изменения и предложение рабочей силы в регионах 

России» [Эксперты оценили убыль рабочей силы в России к концу десятилетия, www... ] . 

Вместе с сокращением общей численности рабочей силы изменится и ее возрастной состав. К 

2030 году доля тех, кому меньше 40 лет, в составе рабочей силы сократится до 37,4% (с 42% в 

2019 году). 

Основная часть 

Проанализировав расчеты фактической и ожидаемой динамики численности занятых по 

альтернативным вариантам демографического прогноза НИУ ВШЭ им. А.Г. Вишневского, на 

2017-2035 гг., динамика на увеличение работоспособного персонала не наблюдается (рис.  1) 

[Капелюшников, 2023]. 
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Рисунок 1 - Фактической и ожидаемая динамика численности занятых по 

альтернативным вариантам демографического прогноза НИУ ВШЭ 

им. А.Г. Вишневского, на 2017-2035 гг., млн. чел.  

 Из представленного графика видно, что в случае наступления низкого варианта динамики, 

занятость будет монотонно снижаться на протяжении прогнозируемого периода и к 2035 г. 

сократится примерно на 6 млн. человек в абсолютном или примерно на 8% в относительном 

выражении. При среднем варианте она будет постепенно падать до 2030 г., а на протяжении 

всех последующих лет находиться на низком плато 69,3 млн. человек, в этом случае 

кумулятивные потери в занятости составят около 2,5 млн. человек. При высоком варианте 

занятость достигнет минимального значения к 2030 г. (70,4 млн. человек), в этом случае 

кумулятивные потери в занятости составит чуть больше 1 млн. человек.  

Прогнозы НИУ ВШЭ, находят свое подтверждение, так как в настоящее время складывается 

довольно сложная ситуация с численностью фронт-лайн персонала для пригородных 

перевозочных компаний (далее – ППК), (рис. 2). 

 

Рисунок 2 - Динамика укомплектованности списочной численности к нормативу, %. 

Фактически организации испытывают кадровый голод по набору сотрудников на должности 

фронт-лайн персонала: кассир билетный (далее КБ), кассир-контролер билетный разъездной 

(далее – ККБР), контролер автоматических пропускных пунктов (далее – КАПП). 

На примере Санкт-Петербургской агломерация можно сказать, что она продолжает расти, а 
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это требует скорейшего развития транспортной системы региона. Для реализации планов 

развития агломераций, необходимо изучить и сформировать подход по возможному развитию 

коммуникационных и транспортных сетей в городской агломерации с экономическим эффектом 

(снижения размеров финансовых вложений), их рационального использования и развития. К 

примеру развитие пригородных железнодорожных перевозок с использованием тактового 

движения в «часы пик» носит положительный опыт, имеет экономический эффект, увеличивает 

трудовую подвижность населения, повышает экономическую конкурентоспособность регионов 

и обеспечивает достижение агломерационных эффектов [Чеботарев, Юсупов, Бондарь, 2024; 

Чеботарев, Хайтбаев, Бутченко, 2024; Чеботарев, 2024]. 

Но как развивать, если пригородные перевозочные компании испытывают «кадровый 

голод»? В АО «СЗППК» с целью уменьшения недостающего штата работников КАПП и 

развития пригородного железнодорожного комплекса, внедрили на некоторых остановочных 

пунктах – проект «Умная станция». Данный проект способствует оптимизации процесса 

обслуживания пассажиров на станциях, оборудованных турникетными линейками. На 

станциях, оборудованных турникетами, пассажиры самостоятельно используют свои билеты 

для прохода. Оператор наблюдает за процессом дистанционно, через видеокамеры. В случае 

возникновения нештатной ситуации, на турникетах есть кнопки вызова оператора АПП, 

который в случае вызова подходит к турникету для решения возникших проблем. Таким 

образом один оператор АПП заменяет несколько работников КАПП. 

ККБР на линии маршрута в пригородных перевозках, - это один из основных способов сбора 

оплаты за проезд и контроля проездных документов. По сложившейся практике контроля и 

оплаты проезда, практически каждая ППК стараются каждый рейс обеспечить сопровождением 

ККБР. Снижение численности ККБР в значимой степени отражается на результатах сбора 

оплаты за проезд, а соответственно на прибыли компании. Кроме того, при  отсутствии на линии 

контроля, пассажир быстро «чувствует» возможность не оплачивать свой проезд (или 

оплачивать не в полной мере), а это ведет к падению доходов компании и убыткам. 

Соответственно перед компаниями стоит задача, - обеспечить сбор оплаты проезда и обеспечить 

контроль оплаты проезда. На базе АО «СЗППК» обсуждается вопрос внедрения пилотного 

проекта по сокращению «длины» маршрутов ККБР и создания зоны «городского контроля» в 

пределах городской агломерации. В пределах этих зон контроль будут осуществить мобильные 

группы контроля. Кроме того, данный метод будет эффективен при вводе систем оплаты 

проезда единый комбинированный билет и «единый тариф», когда вся городская агломерация 

находится в единой зоне оплаты проезда (рис. 3). 

При условии, что станции являются кассовыми и/или оснащенными автоматизированными 

системами оплаты проезда (далее – АСКОП), при посадке в электропоезд пассажир должен 

будет иметь проездной документ (далее – ПД). В случае отсутствия ПД оформление билета 

будет осуществляться с дополнительным сбором, при отказе – составляется акт о безбилетном 

проезде и взыскивается штраф [Федеральный закон Российской Федерации от  10.01.2003г. № 

18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации», www... ]. Контроль в 

«городской» зоне осуществляется малыми группами контроля по принципу «карусели», т.е. 

одна группа перекрестно захватывает несколько маршрутов. 

Предполагается, что данный проект позволит осуществить оптимизацию количества 

сотрудников, осуществляющих контроль оплаты проезда; сократит протяженность маршрутов 

контроля оплаты проезда ККБР; позволит приучить пассажира к посадке в поезд с ПД. По 

результатам апробации данного проекта, можно будет сделать вывод о достигнутых целях и 
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внедрения положительного опыта в других пригородных компаниях. 

По мнению авторов, технологический способ оптимизации перевозочного процесса, а в 

условиях развития городов и агломераций, учитывая мультимодальность и интермодальность 

развития транспортных услуг необходимо внедрять и цифровые платформы.  

 

Рисунок 3 - Примерная схема зоны «городского контроля» городской агломерации 

Санкт-Петербург» (составлена авторами) 

В сфере городского пассажирского транспорта уже используются цифровые системы, - 

внедряется обновленный подвижный состав с установкой современного бортового 

оборудования, которое осуществляет подсчет пассажиров в автоматическом режиме. Как 

правило это ToF–технология (Time оf Flight – в переводе «время полета»), метод оценки 

расстояний по времени пролета светового импульса до объекта и обратно.  И технология 

инфракрасного стереоскопического детектирования, когда рассчитывается расстояние до 

объекта сличением изображений с левой и правой камеры. Для примера, система, установленная 

в автобусе, осуществляет подсчет входящих пассажиров и сличает с количеством 

произведенных валидаций проездных документов. В данных случаях требуется установка, 

настройка и обслуживание специализированных датчиков. Но в реалиях нынешнего времени 

при действии санкционных мер со стороны недружественных иностранных государств поставки 

датчиков немецкого производства затруднительны (продукция двойного назначения), что 

затрудняет использование и развитие данных технологий. 

Но технологии не стоят на месте, примером реального импортозамещения, представленным 

на форуме, в области видеоаналитики может служить отечественная разработка аппаратно-

программного комплекса сбора и анализа информации о пассажиропотоках TRACKTICE 

FLOW. Это платформа интеллектуальной нейросетевой видеоаналитики, которая с помощью 

функций распознавания и категорирования любых объектов может проводить мониторинг 

пассажиропотока на маршрутах городского транспорта. Комплекс включает информационно–
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коммуникационную инфраструктуру, сервисы по обработке данных и выработке решений, 

программного обеспечения, в котором в том числе используются методы машинного обучения. 

Уникальным является алгоритм детекции объекта: получаемый с IP–камер видеопоток 

разбивается покадрово, и каждый кадр анализируется на предмет сходства особенностей 

объектов с особенностями, получаемыми в ходе обучения нейросети. Обработка данных 

видеопотока доступна в реальном времени, может проводиться в любых погодных условиях, 

при любом освещении, при большом потоке объектов и нестандартных сценариях. Технология 

основана на нейросетевой аналитике видеопотока, что обеспечивает точность подсчета до 98,6% 

[Акт по результатам проведения пилотных испытаний о подтверждении заявленных 

технических параметров интеллектуальной системы подсчета пассажиров АПК «TRACKTICE 

FLOW», www... ]. Технология масштабируемая и гибкая по сравнению с распознаванием на базе 

математических методов. При подсчете пассажиропотока не только ведется учет общего 

количества пассажиров, но и определяется структура пассажиропотока по типу оплаты 

(наличные, транзакционные поездки, безбилетники), дополнительно может вестись учет 

отдельных категорий граждан: школьники, пассажиры с ограниченной мобильностью. Учет 

пассажиропотока позволяет анализировать не только количество и структуру пассажиропотока, 

но и его распределение по временным интервалам движения, тем самым определяются пиковые 

часы нагрузки на транспортную сеть. Интеграция с автоматизированной системой оплаты 

проезда позволяет провести сопоставление данных в реальном времени и дать информацию по 

проценту неоплат на конкретном ТС, подсчитать количество необилеченных операций.  

Обработка данных проходит непосредственно на борту транспортного средства и позволяет 

получать информацию о числе пассажиров в реальном времени.  

Очень интересная разработка, которая на наш взгляд может быть с успехом внедрена и на 

пригородном железнодорожном транспорте. К примеру, полученная информация в результате 

работы TRACKTICE FLOW:  

 может сигнализировать контрольным группам о наличии безбилетников на конкретных 

маршрутах, которые в свою очередь выдвигаются для проведения проверки именно этих 

маршрутов. Соответственно эффективность контрольных мобильных групп повышается 

за счет точности реагирования; 

 в другом варианте при развитии платформ на основе искусственного интеллекта, 

возможен вариант «ведения» пассажира от момента захода в ТС, оплаты проезда и 

выхода. В случае неоплаты пассажиром проезда, выводить на установленные в ТС 

экраны фотографию пассажира с аудиоинформацией о неоплаченном проезде. Тем 

самым «обязово-стимулируя» пассажира оплачивать проезд. 

Интересный инновационный эксперимент начался осенью 2024 года в Санкт-Петербурге, 

ГУП «Пассажиравтотранс» начало тестирование новой системы по оплате проезда в 

общественном транспорте с помощью мобильного телефона по геолокации Open loop. Данный 

проект Министерства транспорта России (можно перевести как – «открытый цикл»), 

реализуется с помощью мобильного приложения. Разработки перспективных цифровых 

решений проводятся в рамках реализации стратегической инициативы «Зеленый цифровой 

коридор пассажира» и видят в будущем удобную и эффективную замену дорогостоящим 

валидаторам. Транспортные средства оснащаются Bluetooth-метками, с которыми могут 

взаимодействовать мобильные телефоны пассажиров (обязательное условие – включенная 

геолокация и Bluetooth на мобильном устройстве). Пассажиру достаточно скачать приложение 

«Транспорт+» на свой телефон и при посадке в трамвай гаджет определит геопозицию и  
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идентифицирует перечень транспортных средств, в которых может находиться пассажир. В 

смартфоне высвечивается номер маршрута и бортовые номера ближайших трамваев, после чего 

человеку остается лишь выбрать тот, в котором он находится, и нажать кнопку «оплатить». 

Оплата разового проезда проходит сразу, а данные о купленном билете отображаются на 

главном экране и в личном кабинете гражданина в мобильном приложении. Проверить ее можно 

как визуально (на билете в приложении появляется статус «Оплачено»), так и с помощью 

ручного терминала кондуктора или контролера. 

Одним из положительных факторов, является то, что данная система не требует больших 

вложений. Вся модернизация происходит на уровне телефонного приложения, программного 

обеспечения и установки Bluetooth-меток на ТС. Что значительно дешевле по сравнению с 

модернизацией системы СЭКОП (валидаторы).  

Технологии оплаты проезда по геолокации уже используются в Ярославле, Рыбинске, 

Ижевске и Твери (совершено более десяти миллионов поездок). Происходит внедрение и на 

железнодорожном транспорте, «умная» оплата доступна в электричках: Казани, Калининграда 

и Нижнего Новгорода. Она так же работает с помощью геолокации и специального приложения, 

которое отслеживает движение пользователя и вычисляет тариф. Деньги снимаются со счета в 

конце дня. Приложение автоматически регистрирует поездку при входе в транспорт, 

сопоставляя данные геолокации с «умной» матрицей маршрутов. Пассажир подтверждает 

правильность учета совершенных в течение дня поездок, после чего приложение автоматически 

спишет стоимость с платежного счета (позволяет автоматически списывать деньги за поездки, 

основываясь на том, где пассажир сел и где вышел). К сожалению программа иногда выдает 

некоторые задержки и ошибки, из-за чего у пользователей возникают непонимание и претензии 

в необоснованном снятии денег со счета.  

У петербургского проекта Open loop – своя уникальность: технология полностью 

интегрирована с существующими программными средствами «Горэлектротранса» и АСУ ГПТ 

«Организатор перевозок» (серверами обработки разовых платежей и контроля оплаты проезда). 

Автоматического списания денег не предусмотрено – покупку билета нужно подтверждать 

вручную (без согласия пассажира так же невозможен сбор и систематизация данных о 

перемещении пассажира). Списание денежных средств осуществляется сразу при оплате 

проезда, а не в конце дня по результатам всех поездок.  

Данный метод оплаты проезда будет эффективен при проезде пригородным 

железнодорожным транспортом в городской черте, в зонах действия оплаты проезда единым 

комбинированным билетом и «единый тариф». При следовании пассажира за пределы 

городской черты, осуществляется покилометровая (зональная) оплата за проезд. У пассажиров 

в таких случаях остается возможность отследить маршрут по геопозиции, поэтому данный 

формат идеально подойдет и для туристов. 

Заключение 

 Подводя итог, следует констатировать, что цифровые технологии постепенно входят в 

организацию работы общественного транспорта и могут сделать ее более эффективной. Об этом 

же говорил на XVIII Международном Форуме и Выставке «Транспорт России» министр 

транспорта РФ Роман Старовойт, - он напомнил, что миссия Минтранса, это создание самой 

эффективной в мире транспортной системы для повышения конкурентоспособности, экономики 

и качества жизни в России, - «Да, очень амбициозно звучит эта миссия, но, как говорит наш 
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Президент, если мы не будем перед собой ставить самых амбициозных задач, то мы и никаких 

не достигнем. Поэтому сегодня миссия закреплена, видение мы определили как доступный 

транспорт для всех. Имеется ввиду и пассажир, и бизнес» [Информационный портал 

Министерства транспорта РФ, На «Транспортной неделе – 2024» состоялась пленарная 

дискуссия «Эффективная транспортная система. Ключевые элементы, www... ].  

На наш взгляд путем поэтапной автоматизацией бизнес-процессов в системе организации 

пассажирских перевозок, автоматизации анализа структуры и объема пассажиропотока, 

созданием интеллектуальных транспортных систем, внедрения систем мониторинга и анализа 

качества работы транспортной системы можно осуществить значительный прорыв в сфере 

работы пассажирского транспорта, существенно снизить количество задействованного фронт-

лайн персонала и тем самым решить вопросы «кадрового голода».  
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Abstract 

 The article presents the position of the authors on the problem of the influence of the dynamics 

of demographic changes and the supply of labor on the work of the suburban railway complex. The 

forecasts and analysis according to the estimates of the Higher School of Economics "Demographic 

changes and labor supply in the regions of Russia" are studied, the prospects until 2035 are 

considered. The problem of the current situation with the shortage of front-line personnel in 

suburban transportation companies has been raised. The dynamics of staffing of the list of some 

suburban transportation companies is presented. The issues related to the development of the St. 

Petersburg agglomeration and the need to develop the transport system of the region are touched 

upon. The solutions used in the implementation of "Smart Stations" at the stopping points of the 

NWPPK landfill were announced, and positive experience was noted. The importance of the work 

of ticket cashiers on the lines of the suburban railway complex is indicated, as one of the main ways 

to collect fare and control travel documents. It is noted how the reduction of this staff affects the 

work of the company. The proposals for a way out of the current situation are presented, through the 

implementation of a pilot project of "urban control", the implementation of fare control within the 

zone of the urban agglomeration of St. Petersburg. The proposed control schemes are given. The 

results of the XVIII International Forum and Exhibition "Transport of Russia" held in November 

2024 are considered. The digital systems used in the field of urban passenger transport are presented, 
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the experience gained and the positive aspects of use are noted. Promising Russian developments in 

the field of import substitution and the development of video analytics are considered. The domestic 

development of a hardware and software complex for collecting and analyzing information about 

TRACKTICE FLOW passenger flows has been studied, and examples of the possibility of 

implementing this product in suburban railway transport are given. Examples of testing a new 

system for paying for public transport using a mobile phone using Open loop geolocation are 

considered. The positive aspects and the existing experience of use are noted. The issues of the need 

to introduce innovative forms of control and management, the early introduction of digita l 

technologies in the organization of public transport were discussed. The role of these innovations in 

creating an efficient transport system is considered. 
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Аннотация 

Создание логистического оператора на международном транспортном коридоре 

«Север-Юг» исходя из масштабов перевалочного логистического грузопотока и последних 

достижений научно-технического прогресса должно определяться как инновационно-

инвестиционный проект, который включает ряд ключевых этапов или стратегий: 1) анализ 

рынка (спроса и предложения) - понимание текущего состояния транспортного коридора, 

включая объемы грузопотоков, основных участников рынка предложения и потребности 

клиентов; 2) стратегическое планирование – разработка долгосрочного плана, 

включающего цели и задачи логистического оператора, а также стратегии их достижения; 

3) инфраструктурное обеспечение – создание или модернизация необходимой 

инфраструктуры, включая транспортные узлы, складские комплексы и информационные 

системы; 4) партнерские отношения – установление сотрудничества с местными и 

международными партнерами для обеспечения эффективности и надежности 

логистических услуг; 5) таможенное оформление – оптимизация процессов таможенного 

оформления для ускорения перемещения грузов через границы; 6) цифровизация 

процессов – внедрение современных информационных технологий для управления 

логистикой и отслеживания грузов в реальном времени; 7) управление рисками - 

разработка стратегий управления рисками, включая страхование грузов и планирование в 

случае чрезвычайных ситуаций; 8) маркетинг и продажи – продвижение услуг 

логистического оператора на рынке и привлечение новых клиентов; 9) контроль качества 

и улучшение логистических процессов – постоянный мониторинг и анализ 

производительности для выявления возможностей улучшения и оптимизации всех 
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процессов логистической системы порта; 10) технологические инновации - постоянный 

поиск и внедрение новых технологий, таких как автоматизация, роботизация и 

искусственный интеллект, что значительно повышает эффективность логистических 

операций; 11) аналитика данных - использование данных для анализа и прогнозирования 

трендов в логистике в целях оптимизации маршрутов, управления запасами и принятия 

обоснованных решений; 12) законодательная дисциплина - соответствие всех 

логистических операций международным и национальным законам и стандартам; 13) 

экологическая устойчивость - разработка экологически устойчивых практик в целях 

снижения воздействия на окружающую среду, улучшения имиджа компании и сокращение 

издержек за счет эффективного использования ресурсов; 14) кросс-культурное 

взаимодействие – учет культурных различий различных стран коридора «Север-Юг» и 

организация на этой основе эффективного межкультурного общения; 15) финансовое 

планирование - тщательное финансовое планирование и управление бюджетом в целях 

поддержания устойчивости бизнеса и финансирования инвестиций в развитие. 

Выполнение данных мероприятий (стратегий) необходимо проводить комплексно в целях 

устойчивого обеспечения создания эффективного и конкурентоспособного логистического 

оператора, способного производить быстрое и надежное перемещение грузов по 

международному транспортному коридору «Север-Юг». Одновременно, осуществление 

разработанного инновационно-инвестиционного проекта логистического оператора 

требует значительных инвестиций, которые в условиях рыночной модели экономики 

России однозначно будут инвестироваться государством, а частным бизнесом - только при 

гарантированной экономической целесообразности получения прибыли. Поэтому в статье 

исследуется экономическая целесообразность создания логистического оператора на 

международном транспортном коридоре «Север-Юг» для организаций бизнеса.  
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оператора на международном транспортном коридоре «Север-Юг» // Экономика: вчера, 

сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 333-343. 

Ключевые слова 

Инфраструктура, оценка, показатели, регион, транспорт, торговый поток, 

транспортный коридор, логистический оператор, логистический узел, факторы, 

эффективность. 

Введение 

Создание логистического оператора на международном транспортном коридоре "Север-

Юг" имеет большое экономическое значение. Актуальность Астраханского морского порта как 

основного перевалочного логистического узла исторически возникла еще в начале первого века 

нашей эры в формате Великого шелкового пути [Ковалевская, 2005]. Начиная с четырнадцатого 

века по причине активного развития мореходства и морской торговли  значение Великого 

шелкового пути стало снижаться и сухопутные караванные дороги стали утрачивать свое 

первостепенное назначение. Торгово-экономическая миссия пятнадцати векового Великого 

шелкового пути как основной транспортной артерии экономической (купеческой) связи 
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государств Азии, Европы и Ближнего Востока пришла к своему финальному завершению. 

Использование морского транспорта в торговом промысле стало экономически более выгодным 

и безопасным с точки зрения сохранения грузов и жизни караванщиков.  

Экономическая выгода и безопасность грузопотоков явились ключевыми факторами 

актуальности водных (речных и морских) перевозок, а в современных условиях она только 

усиливается. Тенденция данного усиления проявляется в экономической выгоде 

(целесообразности извлечения гарантированной прибыли) по созданию логистического 

оператора на международном транспортном коридоре (МТК) «Север-ЮГ», которая 

функционально определяется следующими причинами (факторами): увеличение торгового 

потока - коридор "Север-Юг" соединяет страны Северной Европы с Персидским заливом, что 

обеспечивает более короткий и экономичный путь для товаров по сравнению с традиционными 

через Суэцкий канал; развитие экономики региона - логистический оператор способствует 

развитию экономик стран, участвующих в коридоре, через создание новых рабочих мест и 

привлечение инвестиций; улучшение инфраструктуры - обеспечение эффективности 

транспортного коридора достигается развитием инфраструктуры, что является стимулом для 

улучшения транспортных сетей участвующих стран; диверсификация транспортных маршрутов 

- в условиях политической и экономической нестабильности возрастает роль и значение 

(важность) наличия альтернативных путей доставки товаров, что повышает надежность и 

безопасность транспортировки; сотрудничество между странами - логистический оператор 

может стать платформой для международного сотрудничества, укрепления торговых и 

экономических связей между странами; продовольственная (экономическая) безопасность - 

зерно является одним из стратегических продуктов  для обеспечения продовольственной 

безопасности России. В этом случае использование Астраханского порта в экспорте зерна 

приобретает стратегически важное на южном направлении значение для экономической 

безопасности Российской Федерации (рис.1).  

 

Рисунок 1 – Транспортные коридоры (составлено авторами) 



336 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Stanislav S. Chebotarev, Nikita S. Pugachev 
 

Это следует из: географического положения - Астраханский порт расположен на 

пересечении важных торговых путей и обеспечения доступа к Каспийскому морю, что делает 

его стратегически важным пунктом для экспорта зерна; диверсификации экспортных 

маршрутов – экспорт через Астраханский порт позволяет России диверсифицировать свои 

экспортные маршруты и уменьшить зависимость от традиционных путей через Черное и 

Балтийское моря; развития региона - экспорт зерна через Астраханский порт способствует 

экономическому развитию Астраханской области и прилегающих регионов, созданию новых 

рабочих мест и увеличению налоговых поступлений; укрепления экономической безопасности 

- наличие надежного и эффективного экспортного порта обеспечивает стабильность доходов от 

продажи зерна на международных рынках и экономическую стабильность страны; 

сотрудничества с партнерами - Астраханский порт может использоваться для экспорта зерна не 

только из России, но и других стран региона, что способствует укреплению международного 

сотрудничества. Поэтому следует констатировать, что создание логистического оператора 

способно принести значительные преимущества для всех участников международного 

транспортного коридора "Север-Юг" и при этом Астраханскому порту принадлежит ключевая 

роль в экспорте зерна, что напрямую связано с экономической безопасностью региона и России 

в целом. 

Методы и материалы исследования 

 При оценке экономической целесообразности создания логистического оператора на 

международном транспортном коридоре "Север-Юг" использовался экономико-

математический аппарат включающий [Лопатников, 2023]: SWOT-анализ (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) - оценивались сильные и слабые стороны проекта, 

возможности для его развития и потенциальные угрозы; CBA (Cost-Benefit Analysis) - 

анализировались затраты и выгоды по оценке общей стоимости создания и эксплуатации 

логистического оператора с потенциальными экономическими выгодами для всех 

заинтересованных сторон; модель PEST-анализа (Political, Economic, Social, Technological) - 

исследовалось влияние политических, экономических, социальных и технологических 

факторов на проект; модель оценки рисков - идентификация, анализ и оценка потенциальных 

рисков, связанных с проектом, и разработка стратегий их минимизации; модель SCOR (Supply 

Chain Operations Reference) - анализировалась эффективность цепи поставок и её влияние на 

проект; модель экономического воздействия - оценка влияния проекта на местную и 

национальную экономику, включая создание рабочих мест и увеличение валового внутреннего 

продукта. Данные методы и модели обеспечили проведение всестороннего анализа для оценки 

экономической целесообразности по созданию логистического оператора на МТК «Север-Юг», 

что является исходя из теории управления ключевым фактором при принятии обоснованных 

решений. 

Результаты и обсуждение 

Транспортные коридоры для экспорта зерна из России на Ближний Восток включают 

различные маршруты, которые образуют воздушные, водные (речные, морские), 

железнодорожные и автомобильные пути. Исходя из целей статьи рассмотрим водные 

маршруты экспорта зерна, где основными являются морские пути через порты Черного моря 
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(Новороссийск, Сочи, Туапсе, Севастополь, Ялта и др.) с проходом через Босфор в Средиземное 

море; порты Балтийского моря с последующим проходом через Суэцкий канал; порты 

Каспийского моря – Астраханский порт и др. (рис.2). ПАО «Астраханский порт» сегодня по 

шести основным экономическим показателям является наиболее крупным и перспективным в 

развитии среди всех Астраханских портов. Действительно, по четырем показателям из шести он 

входит по праву в ТОП-1, оставшиеся два показателя из шести – выручка на тонну от 

грузооборота в рублях и рентабельность по EBIT в процентах являются следствием не 

реализованного потенциала инфраструктуры порта, который эффективно может быть получен 

при использовании инновационно-инвестиционного подхода в логистической системе 

Астраханского порта по организации грузопотоков.  

 

Рисунок 2 – Текущий срез основных экономических показателей портов Астрахани 

(составлено авторами) 

 Общий экспорт Каспия и Волго-Дона за период июль-май: 2020/2021, 2021/2022 и 

2022/2023, представлен на рис.3. По данным за 2022 год востребованность, например, только 

зерна в один Иран составила не менее 36 млн. тонн, а учитывая возрастающую потребность в 

зерне в среднем на 2,5 процентов в год (по статистическим данным годовой прирост 

потребности в зерне колеблется от 2 до 3 процентов) она соответственно по прогнозу к 2030 

году составит 40,5 млн. тонн, а к 2035 – 45,56 млн. тонн. При этом экспорт зерна из России в 

Иран в 2022 году составил около 10 млн. тонн, а перевалка зерна через порты Каспия – 3,6 млн. 

тонн [7-8]. Таким образом, экономическая целесообразность создания, как и дальнейшего 

развития логистического оператора на МТК «Север-Юг» уже очевидна исходя из цифр спроса 

(потребности) только по одному зерну, не считая другие товары. В целом, Астраханский водно-

транспортный комплекс, который условно подразделяется на два стратегических участка - 

Морской порт Астрахань и Морской порт Оля, произвел перевалку грузов в тыс. тонн в: 2020 

году – 3126,6; 2021 году – 2589,1; 2022 году – 2961,4 и за пять месяцев 2023 года – 1482,5. Так 

же в 2022 году увеличилась перевалка контейнеров и химических изделий и удобрений в 2 раза, 

цемента – на 76%, бумаги – в 3 раза. Возобновилась перевалка кокса и металла. Данная 
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перевалка грузов произведена 10852 судозаходами [Бухгалтерская отчетность 

АСТРАХАНСКИЙ ФИЛИАЛ, www…].  

 

Рисунок 3 - Общий экспорт Каспия и Волго-Дона: июль-май 2020/2021, 2021/2022 и 

2022/23, тыс. тонн (составлено авторами) 

Таким образом, исследуя реальный грузопоток зерновых культур через Астрахань 

представленный фактическими данными за июль-май 2020/2021, 2021/2022 и 2022/2023 гг. (рис. 

3) со стороны текущего и перспективного спроса следует объективный вывод о том, что на 

сегодня Астрахань является наиболее развитым по объемам перевалки грузов портом на Каспии, 

что с учетом планируемого расширения мощностей перевалки  и близкого расположения к 

речным портам Волга-Дона обеспечивает в стратегическом отношении наиболее рациональным 

принятие решения об инвестировании бизнеса в приобретение терминала в данном порту. В 

целях ритмичности и устойчивого функционирования Астраханского порта как ключевого 

логистического узла МТК «Север-Юг» следует оценить его помимо выходного грузопотока (по 

удовлетворению спроса потребителей) и в аспекте – входящего (реального и потенциального 

предложения, которое формируют производители зерна регионов России). Оценку на основе 

анализа базовых и перспективных возможностей регионов России в производстве и доставке 

различными видами транспорта зерновых культур (зерна) рассмотрим на том же примере – 

экспорте зерна из России в Иран (рис. 4). 

Ключевой зоной тяготения на Каспий являются следующие регионы: Поволжье, Ставрополь 

и ряд регионов центрального федерального округа (ЦФО), (рис. 4.), которые в итоге способны 

потенциально удовлетворить спрос в зерновых культурах стран Ближнего Востока. Валовые 

сборы в регионах экспорта на Каспий схематично за период 2022/2023 – 2023/2024прогноз 

представлены на рис. 5, где целевыми регионами закупки зерна (пшеница, кукуруза и ячмень) 

являются регионы Поволжья, Воронеж и Тамбов. Также значимым регионом является 

Ставропольский край, традиционно зернопрофицитный.  

 Крупнейшими регионами по железнодорожным отправкам на терминалы Каспия по итогам 

2022/2023 гг. в тыс. тонн по зерновым культурам стали и таковыми являются: Саратов – 132, из 

них: пшеницы – 10, ячменя – 45, кукурузы – 77; Оренбург – 37 (ячмень); Волгоград – 36, из них: 

пшеницы – 14, ячменя – 10, кукурузы – 12; Тамбов – 25, из них: пшеницы – 9, ячменя – 17; 
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Самара – 19 (пшеница); Воронеж - 18 (пшеница). При этом, зерновые культуры в порты Каспия 

поступают в основном автотранспортом или по реке. К сожалению, порты Астрахани не имеют 

развитой железнодорожной приемки, у портов Волго-Дона железнодорожный прием 

практически отсутствует. Доказательством этого служат фактические данные сравнительного 

анализа распределения приема зерна по видам транспорта в портах Каспия в 2022/2023 гг., тыс. 

тонн: Астрахань – 1179, из них: автотранспорт и речной - 888, железнодорожный – 291; Оля – 

202, из них: автотранспорт и речной – 179, железнодорожный – 23; Махачкала – 445, из них: 

автотранспорт и речной 428, железнодорожный – 17; Волго-Дон – 533 (автотранспорт и речной). 

Основные коридоры вывоза зерна из Российской Федерации схематично представлены на рис. 

6. На сегодняшний день текущий потенциал Каспия составляет от 3,5 до 7,0 млн. тонн зерна, а 

к 2030 году прогнозируется в пределах от 8,7 млн. тонн и до пятикратного роста.  

Реалистический прогноз объема грузоперевозок по МТК «Север-Юг» в среднем определяет 

увеличение в три – пять раз, поставки зерна по базовому сценарию от 6 млн. тонн в 2022 году и 

до 15 млн. тонн в 2030 году, из них контейнерные – 5,9 млн. тонн и не контейнерные – 8,7 млн. 

тонн, а по оптимистическому – 25 млн. тонн, из них контейнерные -11,9 млн. тонн, а не 

контейнерные – 12,8 млн. тонн [«Международный транспортный коридор «Север-Юг»: 

инвестиционные решения и мягкая инфраструктура, www…]. 

  

Рисунок 4 - Распределение экспорта в Иран с терминалов на Каспии,  

схематично, 2020/21 – 2022/23, тыс. тонн (составлено авторами) 
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Рисунок 5 - Валовые сборы зерна в регионах экспорта на Каспий, схематично, 

2022/2023гг – 2023/2024прогноз, тыс. тонн (составлено авторами) 

 

Рисунок 6 – Основные коридоры вывоза зерна из Российской Федерации,  

млн. тонн (составлено авторами) 
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Таким образом, из анализа данных основных коридоров вывоза зерна из регионов 

Российской Федерации следует, что дефицит экспортной инфраструктуры по грузопотоку в год 

на Азово-Донском и Черноморском бассейнах составляет не менее 30 млн. тонн, который может 

быть гарантировано покрыт поставками зерна через Каспий. Поэтому, при наличии инвестиций 

в инфраструктуру экспорт может вырасти в 5 раз, а учитывая, что Астрахань является наиболее 

развитым портом на Каспии, планируемого расширения мощностей перевалки и близкого 

расположения к речным портам Волго-Дона делает Астраханский порт наиболее рациональным 

в стратегическом плане для организаций бизнеса в отношении принятия обоснованного 

решения по приобретению терминала в данном порту. 

Заключение 

Логистический узел ПАО «Астраханский порт» включает логистические центры и 

терминалы, которые обеспечивают перегрузку и хранение зерна, а также его подготовку к 

дальнейшей транспортировке, так как экспорт зерна требует тщательного планирования и 

координации, учитывая различные факторы, такие как сезонность, спрос и политическую 

обстановку. Уникальность порта заключается в его устойчивом и долгосрочном 

функционировании и экономическом развитии как логистического узла по перевалке 

грузопотоков в целях надежного удовлетворения спроса потребителей стран Ближнего Востока 

и контрактного сбыта продукции регионов России. Российские экспортеры зерна активно могут 

использовать этот коридор (Астраханский МТК) для обеспечения стабильных поставок на 

Ближний Восток, что для российского аграрного сектора является надежным реальным рынком 

сбыта отечественной продукции, а, следовательно, устойчивого производства. Астраханский 

порт является наиболее крупным и развитым на Каспии и исходя из логистических 

характеристик способен перерабатывать очень большие грузопотоки, обеспечивающие 

текущие, а также и возрастающие потребности, в частности, зерновых культур стран Ближнего 

Востока. Он обладает стратегическим преимуществом по основным экономически показателям, 

что обеспечивает его устойчивое экономическое функционирование, развитие и 

конкурентоспособность, а также – инвестиционную привлекательность для организаций 

экономики государственного, частного и смешанного капиталов. 
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Abstract 

The creation of a logistics operator on the North-South international transport corridor, based 

on the scale of transshipment logistics traffic and the latest achievements of scientific and 

technological progress, should be defined as an innovative investment project that includes a number 

of key stages or strategies: 1) market analysis (supply and demand) - understanding the current state 

of the transport corridor, including the volume of cargo flows, the main participants in the supply 

market and customer needs; 2) strategic planning - development of a long-term plan that includes 

the goals and objectives of the logistics operator, as well as strategies to achieve them; 3) 

infrastructure provision - creation or modernization of the necessary infrastructure, includ ing 

transport hubs, warehouse complexes and information systems; 4) partnerships - establishing 

cooperation with local and international partners to ensure the efficiency and reliability of logist ics 

services; 5) customs clearance - optimization of customs clearance processes to accelerate the 

movement of goods across borders; 6) digitalization of processes - introduction of modern 

information technologies for logistics management and cargo tracking in real time; 7) risk 

management - development of risk management strategies, including cargo insurance and 

contingency planning; 8) marketing and sales - promotion of logistics operator services in the market 

and attracting new customers; 9) quality control and improvement of logistics processes - continuous 

monitoring and performance analysis to identify opportunities for improvement and optimization of 

all processes of the logistics system of the port; 10) technological innovation - the constant search 

and implementation of new technologies such as automation, robotics and artificial intelligence, 

which significantly increases the efficiency of logistics operations; 11) data analytics - the use of 

data to analyze and predict trends in logistics in order to optimize routes, inventory management and 

informed decision-making; 12) legislative discipline - compliance all logistics operations under 

international and national laws and standards; 13) environmental sustainability - the development of 

environmentally sustainable practices in order to reduce environmental impact, improve the 

company's image and reduce costs through efficient use of resources; 14) cross-cultural interaction 
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– taking into account the cultural differences of different countries of the North-South corridor and 

organizing effective intercultural communication on this basis; 15) financial planning - careful 

financial planning and budget management in order to maintain business sustainability and finance 

development investments. The implementation of these measures (strategies) must be carried out 

comprehensively in order to sustainably ensure the creation of an efficient and competitive logist ics 

operator capable of fast and reliable movement of goods along the international North-South 

transport corridor. At the same time, the implementation of the developed innovative investment 

project of a logistics operator requires significant investments, which, in the conditions of the market 

model of the Russian economy, will definitely be invested by the state, and private business - only 

with guaranteed economic feasibility of making a profit. Therefore, the article examines the 

economic feasibility of creating a logistics operator on the international transport corridor "North-

South" for business organizations.  
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Аннотация 

Формирование теоретических моделей для логистических систем транспорта включает 

в себя разработку математических уравнений и алгоритмов, которые могут описывать и 

оптимизировать процессы внутри системы. Оценка показателя затрат играет ключевую 

роль, так как она помогает определить наиболее эффективные способы управления 

ресурсами и потоками. Одним из классических подходов является использование функции 

затрат C(x), которая описывает общие затраты в зависимости от различных переменных, 

таких как объем перевозимых грузов, расстояние, время и другие факторы. Например, 

базовая модель может быть представлена в виде: C(x)=f(V,D,T,...), где: V - объем 

перевозимых грузов, D - расстояние транспортировки, T - время транспортировки, а также 

другие релевантные переменные. Для более точного моделирования можно ввести 

дополнительные параметры, такие как стоимость топлива, износ транспортных средств, 

стоимость рабочей силы и др. Эти модели помогают принимать обоснованные решения, 

направленные на снижение затрат и повышение эффективности логистических операций. 

Однако, данное моделирование не учитывает один из важных факторов - удовлетворение 

потребителя исходя из обеспеченности поставщика. Поэтому, в данной статье исследуется 

формирование базовых теоретических моделей для процессов функционирования 

логистических систем транспорта, основанных на оценке показателя затрат исходя из 

степени удовлетворения потребностей заказчика в зависимости от обеспеченности 

поставщика. 
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Введение 

Формирование теоретических базовых моделей процессов функционирования 

логистических систем транспорта произведем на основе оценки показателя затрат R. 

Моделирование процессов функционирования логистических систем транспорта 

осуществим на первом уровне – уровня непосредственного обеспечения потребителя. 

Основное содержание  

Вероятность того, что конкретный потребитель в момент времени Ti будет обеспечен О 

материальными средствами (товарами), можно определить, как: 

𝑝1 =
𝑂1

𝑂𝑦
,        (1) 

 где: 𝑂1 - обеспеченность потребителя в момент времени 𝜏1, т/т; 
 Оу - установленная обеспеченность потребителя, т/т. 

Вероятность того, что конкретный потребитель в момент времени 𝜏2  будет обеспечен2 

материальными средствами (товарами), определяется как:  

𝑝2 =
𝑂2

𝑂𝑦
,        (2) 

 где: 𝑂2 - обеспеченность потребителя в момент времени 𝜏2 , т/т. 
Вероятности того, что k потребителей в соответствующие моменты времени будут 

обеспечены материальными средствами (товарами) согласно теории вероятностей, 

определяются по соотношениям (3) – (4) [Бусленко, 1978]: 

𝑝1 = (
𝑂1

𝑂𝑦
)

𝑘

,       (3) 

𝑝2 = (
𝑂2

𝑂𝑦
)

𝑘

.       (4) 

Таким образом, получаем: 

𝑝2

𝑝1
= (

𝑂2

𝑂1
)

𝑘

.       (5) 

Простейший способ вычислить отношение вероятностей p2/pi состоит в вычитании ln (p1) 

из ln (p2). 

Поэтому: 

ln (𝑝2) − ln (𝑝1) = 𝑘ln (
𝑂2

𝑂1
) ,      (6) 

если обе части этого соотношения поделить на Rk, получим: 

1

𝑅𝑘
ln (𝑝2) −

1

𝑅𝑘
ln (𝑝1) =

1

𝑅
ln (

𝑂2

𝑂1
).     (7) 
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Теперь бесконечно малое изменение и при бесконечно малом приращении ΔО (при R = 

const) можно выразить:  

𝑑𝑣 =
1

𝑅
𝑑𝑂.       (8) 

Разделим обе части последнего соотношения (8) на обеспеченность О, в результате 

получим: 

𝑑𝑣

𝑂
=

1

𝑅

𝑑𝑂

𝑂
.      (9) 

Проинтегрируем это выражение и обозначим его через ΔS, в результате имеем: 

Δ𝑆 = ∫
𝑑𝑣

𝑂
=

1

𝑅
ln (

𝑂2

𝑂1
).      (10) 

Это соотношение (10), учитывая логику и содержание известных теоретических положений, 

а также изоморфность дифференциальных уравнений, характеризует изменение степени 

неупорядоченности логистического процесса [Гаджиев, 1998]. 

Далее приравнивая (7) и (10) формально получаем: 

1

𝑅𝑘
ln (𝑝2) −

1

𝑅𝑘
ln (𝑝1) = Δ𝑆.     (11) 

Или 

𝑆2 − 𝑆1 = ΔS.      (12) 

Поэтому имеем: 

𝑆𝑖 =
1

𝑅𝑘
ln (𝑝𝑖),      (13) 

или с учетом того, что установленная обеспеченность потребителя полная - 100% или 1, т.е. 

Oy = 1, то: 

𝑆𝑖 =
1

𝑅𝑘
ln(𝑝𝑖) =

1

𝑅𝑘
ln(𝑂𝑖) =

1

𝑅𝑘
ln (

𝑀𝑖

𝑀𝑦
),    (14) 

 где: pi - вероятность состояния логистической системы, при которой степень 

неупорядоченности функционирования этой системы равна 𝑆i. А с учетом того, что величину 

запасов материальных средств (товаров) данного вида Mi можно выразить как: 

𝑀𝑖 = 𝑁𝑖,       (15) 

 где: 𝑁𝑖 - количество единиц материальных средств (товаров) данного вида, штук;  

 м - масса единицы материальных средств (товаров) данного вида, т, получим: 

𝑆𝑖 =
1

𝑅𝑘
ln (

𝑁𝑖 𝑀

𝑁𝑦 𝑀
) =

1

𝑅𝑘
ln (

𝑁𝑖

𝑁𝑦
),      (16) 
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 где: Ny - количество единиц материальных средств (товаров) данного вида, которое 

необходимо содержать, штук. 

Изложенное удовлетворение потребителя исходя из обеспеченности поставщика 

выраженное аналитическими зависимостями (1) – (16), а также логика известных теоретических 

положений позволяют сделать предположение о том, что, видимо, между степенью 

неупорядоченности процессов функционирования логистических систем и вероятностью 

пребывания системы в состоянии, характеризующимся именно этой величиной 

неупорядоченности, существует связь [Саати, 1973]. 

При этом и величина неупорядоченности процессов функционирования логистических 

систем, и вероятность пребывания системы в состоянии, характеризующиеся именно этой 

величиной неупорядоченности, видимо, прежде всего, определяется количеством материальных 

средств (товаров), обращающихся в упомянутой системе. 

Необходимо отметить, что данное доказательство приведено только в формальном виде.  

Теперь на основе приведенных соотношений экономически оценим параметры процесса 

обеспечения потребителя. Для этого зная величину затрат 3, рублей на тонну материальных 

средств (товаров), можно получить следующее выражение: 

𝐺 = 𝑀3 = 𝐶

(𝑂𝑜1−𝑂𝜃1 )−(𝑂𝑜2−𝑂𝜃2 )

ln(
𝑂𝑜1−𝑂𝑠1
𝑂𝑜2−𝑂𝑠2

)

𝑅
𝜏3,     (17) 

где: G - расходы на осуществление процесса обеспечения потребителя, руб. 

Как известно, любая производственная деятельность подразумевает затраты различных 

ресурсов или факторов производства, например, труда, энергии, сырья и др.  

При этом, соответствующими факторами логистического процесса можно считать 

показатель затрат R (затраты труда) и скорость процесса и обеспечения (расход ресурсов): 

ΔOcp = F(R,v).      (18) 

Если обозначить цену или удельные расходы, связанные с показателем затрат через 31, цену 

или удельные расходы, связанные с поддержанием скорости обеспечения через З2, тогда 

функция издержек U будет определяться известным соотношением: 

U = 31𝑅 + 32Ʋ.      (19) 

Использование приведенных выше теоретических положений (1) – (19) позволяет 

осуществить описание и оценку процессов материального обеспечения в подобных системах. 

В качестве допущения необходимо принять, что каждое транспортное средство, 

осуществляющее подвоз материальных средств (товаров), образует канал связи между 

объектами системы. 

Имеются определенные сложности при анализе систем, имеющих "мостиковые" структуры. 

Эти сложности можно преодолеть, если выделять главные и второстепенные каналы связи.  

Рассмотрим, для примера, следующие системы: 

 иерархическую систему с разомкнутой радиально-кольцевой структурой, где объект a - 

главный в системе;  

 изотропную систему с разомкнутой радиально-кольцевой структурой, где цепочка 

объектов и каналов связи b-5-c-6-d-7-e - главная в системе. 

Общий вероятностный показатель затрат Ro для каждой системы определим из следующих 
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выражений [Колемаев, 1998]: 

Для иерархической системы с разомкнутой радиально-кольцевой структурой, где объект а - 

главный в системе: 

𝑅0 = 𝑅𝑎 + 𝑅𝐼 + 𝑅𝐼𝐼 + 𝑅𝐼𝐼𝐼 ,      (20) 

 где: Ra - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования объекта, а; 

RI - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования каналов связи 1,2,3,4: 

1

𝑅𝐼
=

1

𝑅1
+

1

𝑅2
+

1

𝑅3
+

1

𝑅4
,       (21) 

 RII - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования объектов Ь, с, d, е: 

1

𝑅𝐼𝐼
=

1

𝑅1
+

1

𝑅2
+

1

𝑅3
+

1

𝑅4
,       (22) 

RIII - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования каналов связи 5,6,7: 

 RIII = R5 + R6 + R7 .       (23) 

Для изотропной системы с разомкнутой радиально-кольцевой структурой, где цепочка 

объектов и каналов связи b-5-c-6-d-7-e - главная в системе: 

 
1

𝑅𝑜
=

1

𝑅𝑎
+

1

𝑅𝐼 +𝑅𝐼𝐼
,       (24) 

 где: Ra - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования объекта; 

RI - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования каналов связи 1,2,3,4: 

1

𝑅𝐼𝐼
=

1

𝑅1
+

1

𝑅2
+

1

𝑅3
+

1

𝑅4
,      (25)  

RII - вероятностный показатель затрат в процессе функционирования главной цепочки 

объектов и каналов связи b-5-c-6-d-7-e: 

 RII = Rb + R5 + Rc + R6 + Rd + R7 + Re .    (26) 

Кроме того, для анализа подобных систем необходимо ввести следующие понятия: 

  критическая величина показателя затрат, при превышении которой происходит срыв 

выполнения задачи i-тым объектом (j-тым каналом связи) - Rкр ; 

 вероятность срыва выполнения задачи i-тым объектом (j-тым каналом связи) или 

вероятность превышения критической величины показателя затрат i-ro объекта (j-ro 

канала связи), при которой происходит срыв выполнения задачи - ркр; 

 показатель затрат в процессе функционирования i-того объекта (j- того канала связи) - R, 

(R j ); 

 вероятность появления показателя затрат (R i  (Rj) в процессе функционирования i-того 

объекта (j-того канала связи) - pi (pj); 

 вероятностный показатель затрат в процессе функционирования i- того объекта (j-того 

канала связи) - RBi(RBj). 
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Для анализа системы в целом, введем также понятия: 

 критическая величина показателя затрат, при превышении которой происходит срыв 

выполнения задачи системой в целом - RKp; 

 вероятность срыва выполнения задачи системой или вероятность превышения 

критической величины показателя затрат системы в целом, при которой происходит 

срыв выполнения задачи - Ркр. 

Показатель затрат (вероятностный показатель затрат) может быть выражен в денежной 

форме, обозначим эту величину как Ui : 

𝑈𝑖 = 𝑅𝑖3𝑖 ,      (27)  

 где: 3 - затраты, связанные с потерями, характеризуемыми показателем затрат 

(вероятностным показателем затрат), руб. 

Калькуляция затрат 3𝑖 , связанных с потерями, характеризуемыми показателем затрат 

(вероятностным показателем затрат) R осуществляется стандартным способом исходя из норм 

затрат времени и тарифных ставок оплаты труда на конкретные логистические операции, а 

также на основе других известных способов и средств. 

Под оптимизацией, как известно, понимается процесс нахождения экстремума функции, т.е. 

выясняется какое состояние изучаемой системы будет наилучшим с точки зрения 

предъявляемых к ней требований [2, 7-10]. 

При этом выбирается критерий оптимизации, т.е. такой показатель системы, который 

требуется улучшить. Таким образом, ставится целевая функция. Одновременно в зависимости 

от целей оптимизации принимаются ограничения (граничные условия).  

Рассмотрим модифицированный вариант наискорейшего оптимизационного подъема 

(спуска). 

В основе предлагаемого модифицированного способа наискорейшего подъема (спуска) 

используется выражение (28) [Лопатников, 2013]: 

Δ𝑦 = tg (
arctg 𝑓′(𝑥𝑖)+arctg 𝑓′(𝑥𝑖+1)

2
) 𝑑𝑥.     (28) 

Сущность способа заключается в том (см. рис. 3), что вариация уточненных 

дифференциалов уменьшается (увеличивается) с уменьшением (увеличением) крутизны спуска 

(подъема) функции. При этом, очевидно, что, если на каком-то отрезке после уменьшения 

вариации уточненных дифференциалов происходит ее увеличение или, наоборот, после 

увеличения происходит ее уменьшение, то на этом отрезке имеется экстремум функции. Кроме 

того, справедливы известные условия наличия экстремума функции, если выражение вариации 

уточненных дифференциалов представить в виде (29): 

Δ𝑑 = tg (
arctg 𝑓′ (𝑥𝑖−1)+arctg 𝑓′(𝑥𝑖)

2
) − tg (

arctg 𝑓′ (𝑥𝑖)+arctg 𝑓′(𝑥𝑖+1)

2
) 𝑑𝑥,   (29) 

то это становится очевидным, т.е. если точка х0 является точкой экстремума функции f(x) и 

в этой точке существует производная f (х), то тогда она равна нулю. Кроме того, если 

производная f (х), при переходе через точку х0, меняет знак с плюса на минус, то точка х0 

является точкой максимума функции f(x), а если с минуса на плюс, то точка х0 является точкой 

минимума функции f(x) [Ланкастер, 1992]. Реализацию всех этих условий легко можно 

отследить при вычислениях вариации уточненных дифференциалов Ad по приведенному выше 
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выражению (29). Поэтому, большое значение при решении этой задачи имеет выбор величины 

dx. Так если выбрать слишком большую величину dx, то можно легко проскочить искомую 

точку, если же выбрать слишком маленькую величину dx, то увеличится число итеративных 

шагов по поиску искомой точки. 

Заключение  

В заключение отметим, что исследование базовых теоретических моделей для 

логистических систем транспорта — это сложная задача, требующая учета множества 

переменных. Исследованные в статье модели, разработаны на основе целевой функции 

оценивания затрат, исходя из степени удовлетворения потребностей заказчика и 

обеспеченности поставщика, другими словами - надежности поставщика, способности 

поставщика выполнять обязательства по поставкам в срок и в полном объеме. Дальнейшая 

перспектива рассмотренной темы определяется в направлении анализа таких факторов, как 

стоимость доставки - включающей транспортные расходы, налоги, пошлины и другие 

связанные с доставкой затраты; времени доставки товаров от поставщика к заказчику; гибкости 

логистической системы - способности системы адаптироваться к изменениям в спросе и 

условиях поставки. 
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Abstract 

 The formation of theoretical models for logistics transport systems includes the development 

of mathematical equations and algorithms that can describe and optimize processes within the 

system. Cost estimation plays a key role, as it helps to identify the most effective ways to manage 

resources and flows. One of the classical approaches is to use the cost function C(x), which describes 

the total costs depending on various variables such as the volume of goods transported, distance, 

time and other factors. For example, the basic model can be represented as: C(x)=f(V,D,T,...), where: 

V is the volume of goods transported, D is the distance of transportation, T is the time of 

transportation, as well as other relevant variables. For more accurate modeling, additiona l 

parameters can be entered, such as fuel cost, vehicle wear, labor cost, etc. These models help to 

make informed decisions aimed at reducing costs and improving the efficiency of logist ics 

operations. However, this modeling does not take into account one of the important factors - 

customer satisfaction based on the security of the supplier. Therefore, in this article we study the 

formation of basic theoretical models for the functioning of logistics transport systems based on the 

assessment of the cost index based on the degree of satisfaction of the customer's needs, depending 

on the availability of the supplier. 
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Аннотация 

В статье исследуется понятие культурного бренда города как важного инструмента 

стратегического развития территорий. Основное внимание уделено важности анализа 

материальных и символических компонентов городской среды, таких как культурные 

предпочтения населения и объекты культурной инфраструктуры. Автор предлагает 

концептуальную модель определения культурного бренда города, способного отразить 

уникальную идентичность города и его культурное наследие. Подчеркивается 

необходимость учитывать интересы разных социальных групп для создания 

конкурентоспособного бренда. Предложенный подход предполагает интеграцию 

культурных предпочтений и культурных объектов в единый бренд, способный 

сформировать целостный образ города и усилить его привлекательность как для жителей, 

так и для внешних аудиторий.  

Для цитирования в научных исследованиях   
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Введение 

На сегодняшний день брендинг является одним из наиболее актуальных инструментов 

стратегического развития регионов, городов и туристических дестинаций.  Разрабатывая бренд, 

команды территорий стремятся обеспечить дифференциацию и повышение 

конкурентоспобности, основываясь на уникальном экологическом, культурном, 

инфраструктурном или событийном капитале. Обладая единой коммуникационной стратегией 

и визуальной идентификацией, бренд города зачастую актуализирует в своём визуальном коде 

и коммуникационных сообщениях значимые локальные символы и мифы, что играет важную 

роль в артикуляции региональной или городской идентичности, формировании представления 

об уникальности, самобытности города, а также выделении его как единой территориальной, 

социально-экономической, социокультурной системы. [Сачук, 2009] 

Ключевые понятия в брендинге города 

 Существует несколько актуальных определений данного термина. В своей работе Зенкер и 

Браун пишут о том, что бренд города – ассоциативный комплекс, заложенный в сознании 

«потребителей» города, который основывается ментальных, визуальных и вербальных кодах. 

Они отмечают, что ключевыми задачами в создании бренда города являются поставка целей, 

налаживание коммуникации и пропаганда ценностей. [Zenker, 2010] Еще одно определение 

обозначает бренд города в качестве комплексной системы, включающей в себя множество 

элементов: эмоциональных, функциональных, материальных – их совокупность и формирует в 

общественном сознании уникальный ассоциативный ряд, связанный с городом. [Kavaratzis, 

2005] Визгалов в своей работе разделяет бренд города на две обязательные составляющие: 

имидж места и городская территориальная идентичность, где имидж места – упрощенный вывод 

множества ассоциаций и частей информации, связанных с местом, а идентичность – это набор 

всех уникальных характеристик и значений, которыми обладает город и которые создаются его 

культурной жизнью. [Kotler, Keller, 2005; Govers, 2009].  

В работе «Как брендировать нации, города и дестинации» исследователи определяют бренд 

города как впечатление, производимое городом на целевую аудиторию и совокупность 

идентифицирующих его материальных и символических элементов. [Moilanen, Rainisto, 2009] 

Данное определение во многом совпадает с описанием компонентов бренда, предложенным в 

работе «Коммуникации стратегического маркетинга» Смитом П., Бэрри К., Пулфордом А. 

Согласно данной работе, бренд также состоит материальных и нематериальных компонентов. 

Материальными компонентами можно считать торговый знак, продукты, их характеристики, 

формат взаимодействия и коммуникации, упаковку, функциональные преимущества. 

Нематериальными компонентами называют ассоциации, эмоциональные преимущества и 

добавленная ценность, лояльность к бренду, уровень дифференциации и ToV [Smith, Berry, 

Pulford, 2009]. 

Последовательное выстраивание бренда территории с помощью материальных и 

символических элементов бренда реализуется благодаря разработке коммуникационной 

стратегии, обеспечивающей бренду постоянное присутствие в медиаполе и в каналах 

коммуникации. Коммуникационная стратегия играет важную роль в построении и укреплении 

бренда, продвижении продуктов и услуг территории, формировании позитивного имиджа 

города и укреплении отношений с внешними и внутренними аудиториями, партнерами и 
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другими заинтересованными сторонами. Одним из источников, дающих определение 

коммуникационной стратегии, является книга Мари-Луиз Берри и Питера Бендиксена 

«Фундаментальные принципы коммуникационной стратегии», в ней они говорят о 

коммуникационной стратегии, как о плане, направленном на управление и координацию всех 

коммуникационных средств и каналов, с целью достижения определенных коммуникационных 

целей организации, который включает определение ключевых сообщений, выбор целевых 

аудиторий, использование различных каналов и средств коммуникации, а также разработку 

системы оценки эффективности коммуникаций [Berry, Bendixen, 2015]. 

Подходы к разработке бренда города 

Несмотря на то, что территориальный брендинг можно считать новым направлением в 

развитии территорий, исследователями и практиками было разработано большое количество 

разных подходов и взглядов на то, как должны строиться и развиваться территориальные 

бренды, какие включать ресурсы и ставить цели.  

Один из ключевых подходов по разработке бренда был предложен Филипом Котлером. 

Согласно его концепции, процесс построения территориального бренда охватывал этапы 

анализа, планирования, реализации и оценки результатов проекта. Важным аспектом является 

тот факт, что фреймворк Котлера не только сосредоточен на привлечении инвестиций, туристов 

и новых жителей, но и на удовлетворении потребностей и интересов жителей территории и 

других заинтересованных сторон. Позже, новый подход к созданию бренда территории 

предложил Анхольт С., акцентируя внимание на шести ключевых составляющих, которые 

формируют образ места в глазах целевых аудиторий: туризме, людях, культуре и наследии, 

инвестициям и иммиграции, внешней и внутренней политике и экспортным брендам. [Орлова, 

1993] Другой подход из шести аспектов под названием «Place Branding Hexagon», предложил 

Мортен Метелитц. включив различные аспекты, связанные с визуальным образом, 

инфраструктурой, атмосферой, взаимоотношениями, продуктами и услугами, а также 

коммуникацией. [Metelitsa, 2010] 

В качестве наиболее актуальной для российских реалий можно предложить модель 

брендинга Д.В. Визгалова, рассматриваемую в книге «Брендинг города». Автор разделяет бренд 

города на две составляющие, имидж и городскую идентичность, и добавляет к ним еще два 

аспекта: концепцию бренда, которая создается за счет городской идентичности, и восприятие 

бренда, которое формируется за счет продвижения концепции и становится имиджем города. 

Автор выделяет три ключевых источника информации, участвующих в процессе создания 

имиджа: объективный (характеристики территории в реальности), субъективный персональный 

(личный опыт и восприятие территории) и субъективный внешний (стереотипы и слухи). 

[Визгалов, 2008] 

Д. Визгалов акцентирует внимание на необходимости развития инфраструктуры, 

подчеркивая, что различные целевые аудитории города имеют разные потребности в этой 

области. Для местных жителей важны социально значимые объекты, зеленые зоны и общий 

уровень благоустройства, для инвесторов критичны современные телекоммуникации, 

логистика и рынок недвижимости, в то время как для креативного класса значимы 

общественные пространства, творческие кластеры и развитие сообществ. 

Исследователи указывают, что независимо от размера города и числа жителей, местные 

власти не всегда должны применять универсальную концепцию для определения локальной 
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идентичности, так как она может оказаться несоответствующей для разных городских 

социальных групп, а последние рискуют оказаться исключенными из городской коммуникации 

[Vanolo, 2017]. Вместо этого, разработка зонтичного бренда, учитывающего потребности 

разных социальных групп, может быть более эффективным подходом после детального анализа 

на начальном этапе. 

Формирование подхода к разработке культурного бренда города 

Подобный подход можно считать актуальным для бренда культурной среды города, 

фокусирующегося именно на культурной инфраструктуре города и её основных потребителях, 

жителях города. Прежде чем говорить о формировании подхода к построению бренда 

культурной среды города необходимо определить само понятие «культурная среда». А.Я. 

Флиер, определяет культурную среду как комплекс культурных предпочтений населения, 

локализованный в границах определенного пространства [Флиер, 2013] Э. Орлова, в свою 

очередь, говорит о культурной среде города, как о «совокупности культурных объектов, а также 

вещей, идей, образцов деятельности, норм поведения и оценок, которые применяются людьми 

как в профессиональной области, так и обыденных ситуациях». [Орлова, 1993] 

Таким образом, предлагается рассматривать культурную среду города как совокупность 

культурных объектов города и комплекса культурных предпочтений населения. Культурными 

объектами можно считать материальные объекты (инфраструктура, заведения, 

достопримечательности, организации, медиа и прочие ресурсы), выполняющие культурные 

функции или имеющие историческую, природную, этническую или другую ценность для 

жителей территории. [Флиер, 2013] Культурные предпочтения, в свою очередь, обозначают 

свойственные для жителей города привычки досуга, сценарии потребления, а также значимые 

для них ассоциации, символы, коды, связанные с культурой города оценки и ожидания.  

Концептуальная модель создания бренда отталкивается от предположения, что в рамках 

подхода к построению бренда культурной среды города, анализ символических элементов 

бренда города может быть приравнен к выявлению культурных предпочтений, а анализ 

материальных элементов к анализу культурных объектов. В этом случае, можно говорить о том, 

что бренд культурной среды города – это впечатление, которое производит культурная среда 

города на целевую аудиторию, сумма всех культурных объектов и культурных предпочтений, 

которые делают бренд культурной среды уникальным.  

 

Рисунок 1 - Концептуальная модель определения культурного бренда города 
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Заключение  

Разработка культурного бренда города представляет из себя сложный и ресурсоемкий 

процесс, требующий анализа большой объема различных материальных и символических 

элементов городской среды. Предложенный подход обосновывает необходимость интеграции 

культурных предпочтений населения и культурных объектов в единый бренд, который может 

стать отражением уникальной идентичности территории. Дальнейшее развитие подходов к 

созданию культурного бренда должно основываться на более глубоких исследованиях роли 

локальных символов и потребностей различных социальных групп. В перспективе такой подход 

может стать эффективным инструментом стратегического развития города, обеспечивая 

устойчивое социально-экономическое и культурное процветание. 
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Abstract 

The article explores the concept of a city's cultural brand as an important tool for the strategic 

development of territories. Emphasis is placed on the importance of analyzing the material and  

symbolic components of the urban environment, such as the population's cultural preferences and 

cultural infrastructure objects. The author proposes a conceptual model for creating a cultural brand 

that reflects the city's unique identity and cultural heritage. The need to consider the interests of 

various social groups is highlighted in order to create a competitive brand. The proposed approach 

suggests integrating cultural preferences and cultural objects into a unified brand capable of forming 

a holistic image of the city and enhancing its attractiveness to both residents and external audiences.  
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Аннотация 

Статья представляет ретроспективный анализ развития санаторно-курортных 

организаций в Ленинградской области, акцентируя их роль в формировании 

оздоровительного туризма. Рассматриваются исторические этапы становления и 

расширения услуг, начиная с 1920-х годов, когда были заложены основы общественного 

здравоохранения региона. Подробно обсуждаются ключевые вехи, такие как послевоенное 

развитие и трансформация санаториев в постсоветское время, что привело к расширению 

спектра услуг и адаптации к меняющимся социально-экономическим условиям. Особое 

внимание уделяется использованию природных ресурсов региона, климатических и 

ландшафтных факторов, способствующих привлекательности санаториев. Анализируется 

вклад санаториев в экономику и общественное здравоохранение региона, а также 

современные вызовы и перспективы сектора, включая внедрение инновационных 

медицинских технологий и цифровизацию услуг для повышения их 

конкурентоспособности. 
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Введение 

Создание и раннее развитие санаторно-курортных организаций в Ленинградской области 

сыграли решающую роль в формировании ландшафта оздоровительного туризма в регионе. В 

1923 г. были заложены основы развития санаторно-курортного дела в стране - было создано 

главное курортное управление Наркомздрава во главе с Н.А. Семашко, а в Ленинграде были 

организованы санаторно-курортные отделения. В Центральном государственном архиве 

историко-политических документов Санкт-Петербурга сохранились свидетельства серьёзного 

государственного подхода к сфере сохранения здоровья рабочего класса: для поездки на 

санаторно-курортное лечение требовалось заявление пациента и последующее медицинское 

заключение курортно-проверочной комиссии при Губздраве [Развитие туризма в СССР: опыт 

Ленинграда. Оздоровительный туризм, www... ].  В этот период появились структурированные 

оздоровительные курорты, направленные на укрепление здоровья населения, что 

соответствовало более широким целям здравоохранения Российской Федерации. Однако, и до 

1923 года в регионе создавались санатории. В 1921-1923 годах ЦЕКУБУ (центральная комиссия 

по улучшению жизни ученых при СНК СССР) открыла санатории для ученых в Детском Селе 

под Петроградом, там же существовали санатории транспортников и пр., на Каменном острове 

располагались дома отдыха, в 1918 г. Сестрорецкий курорт, действовавший с 1901 г., передан в 

ведение Главного курортного управления Наркомата здравоохранения РСФСР, санаторий 
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пользовался популярностью и специализировался на лечении кардиологических заболеваний. 

[Секенова, 2020].  Стратегическая направленность на поддержание и укрепление здоровья 

людей с помощью этих организаций заложила основу для будущего развития курортных услуг 

региона. 

Основная часть 

История санаторно-курортной деятельности в Ленинградской области отмечена 

несколькими ключевыми вехами, которые подчеркивают рост сектора и адаптацию к 

меняющимся общественным потребностям. Послевоенный период, в частности, 

характеризовался заметным расширением санаторно-курортных учреждений и внедрением 

новых форм обслуживания, отражающих прогрессивную траекторию советской бальнеологии. 

К 1990-м годам создание в Российской Федерации комплексного санаторно-курортного 

комплекса, не имеющего аналогов в мировой практике, подчеркнуло стратегическую важность 

этих организаций [Мурзина, Апажихова, 2014]. Эти вехи не только знаменуют собой адаптацию 

санаторно-курортной деятельности к экономическим и социальным преобразованиям, но и 

подчеркивают ее непреходящую роль в укреплении здоровья и благополучия населения.  

В Ленинградской области санаторно-курортные организации предлагают разнообразный 

спектр спа- и велнес-услуг, разработанных с учетом различных потребностей и предпочтений в 

области здравоохранения. Эти услуги часто сочетают традиционные и современные 

терапевтические методики для улучшения общего самочувствия посетителей. Например, 

учреждения Курортного района Санкт-Петербурга предоставляют спа-процедуры высокого 

уровня, включающие медицинские, консультативные и диагностические услуги, а также ряд 

лечебных процедур. Такой комплексный подход гарантирует гостям получение 

персонализированной помощи, соответствующей их индивидуальным потребностям. [Мурзина, 

Апажихова, 2014] Санаторно-курортная терапия, практикуемая в регионе, включает в себя 

бальнеотерапию, водо- и грязелечение, аппаратную физиотерапию, массаж и лечебную 

физкультуру, а также другие традиционные методы санаторного лечения. Предлагая такой 

широкий спектр услуг, эти курорты максимально используют положительный эффект как 

лечения, так и отдыха, создавая идеальную среду для восстановления и релаксации [Гаврилова, 

2013]. 

Рекреационные и лечебные программы составляют значительную часть предложений на 

санаторно-курортных курортах Ленинградской области. Эти программы тщательно 

разработаны для пропаганды здорового образа жизни и содействия реализации планов, 

ориентированных на оздоровление нации, в санаторно-курортных условиях [Гаврилова, 2013]. 

Такие программы обычно включают в себя сочетание физических нагрузок, рекомендаций по 

питанию и упражнений для психического здоровья, все направлено на улучшение общего 

состояния здоровья и благополучия участников. Суть санаторно-курортного бизнеса 

заключается в его способности предоставлять рекреационные мероприятия, которые имеют 

решающее значение для восстановления здоровья населения и предлагать уникальную форму 

курортного отдыха. Президент Национальной курортной ассоциации академик РАН А.Н. 

Разумов неоднократно отмечал: «Здоровье – это суммарная, динамическая функция, постоянно 

меняющая во времени, имеющая свои ритмы, амплитуды оптимального состояния и спадов в 

зависимости от внешних и внутренних факторов. Многочисленные вызовы и угрозы здоровью 

человека определяют необходимость создания единого программного документа 
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стратегического планирования, которым, по нашему убеждению, могла бы стать стратегия 

управления здоровьем населения РФ. Основной целью стратегии является радикальное 

снижение оттока из популяции здоровых лиц к популяции больных. А также предусматривает 

переход приоритета здравоохранения из системы, ориентированной только на лечение больных, 

к профилактике болезней и формированию у населения культуры здоровья». 

Сезонные и специализированные санатории в Ленинградской области предлагают 

посетителям уникальные возможности для участия в целенаправленном оздоровительном 

опыте в течение всего года. Эти санатории адаптируют свои услуги для удовлетворения 

конкретных потребностей и предпочтений гостей в разные сезоны, обеспечивая 

индивидуальный и эффективный оздоровительный опыт. Например, живописное расположение 

пансионата «Восток 6» в Курортном районе, окруженное сосновыми и смешанными лесами, 

является идеальным фоном для сезонных оздоровительных ретритов. Такие 

специализированные курорты фокусируются на предоставлении программ, которые решают 

конкретные проблемы со здоровьем или цели образа жизни, тем самым повышая общую 

эффективность предлагаемых оздоровительных мероприятий. Используя природную красоту и 

ресурсы региона, эти курорты обеспечивают обогащающую среду, которая поддерживает как 

физическое, так и психическое омоложение.[ Лихтин, 2022] 

Использование местных минеральных вод и лечебных грязей играет ключевую роль в 

санаторно-курортном комплексе Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Эти 

гидроминеральные ресурсы составляют основу развития санаториев, предоставляя природные 

средства, которые исторически значимы для оздоровительной индустрии региона. Санатории  

используют уникальный состав этих минеральных вод, которые известны своими лечебными 

свойствами. Так, Сестрорецкий курорт добывает минеральную воду из 2 собственных скважин, 

расположенных на территории, с глубины 165 м. из Гдовского водоносного горизонта.  Эти 

природные ресурсы тщательно разрабатываются специализированными гидрогеологическими 

службами для обеспечения их устойчивости и эффективности. Лечебные грязи, добываемые из 

местных месторождений, используются в различных процедурах, способствующих 

оздоровлению и релаксации. Используя эти местные ресурсы, санатории не только предлагают 

традиционные методы лечения, но и способствуют сохранению региональных природных 

ресурсов.  

Вместе с тем, на территории Ленинградской области есть и другие природные лечебные 

факторы, в настоящее время не использующиеся для целей санаторно-курортного лечения. Так, 

в деревне Лопухинка Ломоносовского района существуют радоновые источники и озера и с в 

1841 действовала водолечебница, не сохранившаяся в настоящее время. В Роспатенте 

зарегистрированы минеральные воды «Екатерингофская» и «Полюстрово», добываемые из 

скважин на территории Санкт-Петербурга, однако, не используемые в санаторных целях. В 

Петергофе до 2013 года действовал санаторий «Петродворец», на территории которого 

находился бювет с минеральной водой, в настоящее время законсервироанный.  

 Климат и ландшафт Ленинградской области существенно влияют на эффективность и 

привлекательность ее санаторно-курортных услуг. Умеренный климат региона, 

характеризующийся мягким летом и относительно мягкой зимой, обеспечивает идеальные 

условия для круглогодичного оздоровительного лечения [Гаврилова, 2013]. Естественная 

красота ландшафта с его обширными речными сетями, включая реки Нева, Волхов, Луга и 

другие, создают безмятежную и спокойную обстановку, а разнообразная флора и фауна области 

предлагают уникальное сочетание природных элементов, способствующих физическому и 
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психическому благополучию. Сочетание благоприятного климата и живописных ландшафтов 

делает Ленинградскую область востребованным местом для любителей оздоровительного 

отдыха. 

Условно авторы выделяют три периода с различной парадигмой функционирования 

санаторно-курортного комплекса региона (рис.1). 

В советский период политика правительства в области здравоохранения существенно 

влияла на работу и развитие организаций санаторно-курортного обслуживания в Ленинградской 

области. Санатории и курорты были органично интегрированы в социальную политику 

государства, выступая в качестве основных компонентов в общей стратегии по улучшению 

национального здоровья. Эта интеграция была не просто обеспечением досуга и отдыха; это 

был структурированный подход к повышению производительности труда путем обеспечения 

физического и психического благополучия. Правительство поручило этим курортам предлагать 

реабилитационные и профилактические медицинские услуги, делая их доступными для 

больших слоев населения. Эта доступность была обеспечена посредством политики, которая 

часто предоставляла бесплатное или высоко субсидированное лечение, усиливая 

приверженность государства общественному здравоохранению как общественному приоритету.   

 

Рисунок 1 – Изменение парадигмы функционирования регионального санаторно-

курортного комплекса (составлено автором на основании [Мурзина, Апажихова, 2014; 

Севрюков, 2017; Гаврилова, 2013; Лихтин, 2022]). 

Такая политика позиционировала организации санаторно-курортного обслуживания как 

важнейшие компоненты национальной системы здравоохранения, глубоко внедряя их значение 

в социальную структуру советского общества. Трансформация сектора санаторно-курортного 

обслуживания в советское время заложила основу для значительных изменений в постсоветский 

период. После распада СССР переход к рыночной экономике принес с собой как проблемы, так 

и возможности для этих организаций. Некогда финансируемые и контролируемые государством 

учреждения должны были адаптироваться к новым экономическим реалиям, которые требовали 

Советский период

санатории - инструмент 
для улучшения 
общественного 

здравоохранения

широкая доступность к 
медицинским услугам

бесплатное или 
субсидированное лечение 

- обычная практика

После распада СССР 

Изменение работы 
санкура на рыночный 

экономический  механизм

Переход от 
финансируемых 
государством к 

самодостаточным бизнес-
моделям

Банкротство и закрытие 
многих санаторно-

курортных объектов

Постперестроечный 
период

Модернизация 
инфраструктуры,  

улучшение 
обслуживания., внедрение 
передовых медицинских 

технологий  

Расширение услуг с 
включением 

здоровительных и 
досуговых мероприятий

Стратегический 
маркетинг, направленный 

на расширение 
туристической 

привлекательности



Regional and sectoral economy 363 
 

Development of the activities of sanatorium and resort organizations … 
 

от них большей независимости и конкурентоспособности. Этот сдвиг привел к переоценке их 

услуг и бизнес-моделей, побудив многих принять более современные и разнообразные 

предложения для привлечения другой клиентуры. Акцент сместился с чисто оздоровительных 

услуг на более широкий подход к оздоровлению, объединяющий спа и досуговые мероприятия 

для привлечения как внутренних, так и иностранных туристов. Эти усилия были необходимы 

для адаптации к новым экономическим и социальным реалиям, гарантируя, что организации 

санаторно-курортного обслуживания останутся важными участниками экономики и культурной 

самобытности региона. 

Модернизация санаторно-курортных организаций Ленинградской области в частности 

отмечена внедрением новейшего терапевтического оборудования и процедур. Этот 

стратегический шаг решает насущную проблему устаревшего медицинского оборудования, 

нормативный срок службы которого истек примерно у 78% используемых приборов [Лихтин, 

2022]. Инвестируя в передовые технологии, эти курорты не только повышают качество 

обслуживания, но и соответствуют мировым стандартам в области здравоохранения и 

благополучия. Такая интеграция нового оборудования облегчает внедрение различных 

инновационных методов лечения, которые отвечают меняющимся потребностям пациентов, тем 

самым укрепляя репутацию региона как поставщика превосходных терапевтических услуг. В 

результате санатории могут предлагать более широкий спектр процедур, от традиционной 

бальнеологии до современной физиотерапии, обеспечивая комплексный уход за своими 

гостями. 

Цифровизация бронирования и персонализация услуг — это преобразующая тенденция, 

охватывающая санатории Ленинградской области. [Бурлов, 2023]. Внедряя сложные цифровые 

платформы, эти курорты обеспечивают бесперебойные процессы бронирования и 

индивидуальный подход для своих гостей. Планируется создать личные учетные записи 

пациентов на региональном портале, что позволит пользователям выбирать доступные даты, 

тем самым значительно упростив процесс бронирования. Этот цифровой переход не только 

оптимизирует операции, но и улучшает качество обслуживания клиентов, предоставляя 

персонализированные рекомендации и услуги на основе индивидуальных предпочтений и 

профилей здоровья. В результате гости получают более увлекательный и индивидуальный опыт, 

что крайне важно в современной конкурентной индустрии оздоровления.  

Телемедицина и удаленные решения для оздоровления все чаще становятся неотъемлемыми 

компонентами санаторно-курортных услуг в Ленинградской области, особенно они 

зарекомендовали себя в период пандемии COVID-19, когда вырос спрос на безопасные и 

удобные варианты медицинского обслуживания, которые не только поддерживают 

непрерывность лечения, но и открывают новые возможности для неинвазивного лечения и 

мониторинга состояния здоровья на расстоянии. Такой подход кардинально меняет работу 

санаториев, позволяя им предлагать комплексные и гибкие услуги, отвечающие современным 

требованиям клиентов [Бурлов, 2023; Морозова, Шамахов, Яковлев, 2023]. 

Анализ местной и международной клиентуры выявляет динамичную и разнообразную 

клиентскую базу для организаций санаторно-курортного обслуживания в Ленинградской 

области. Эти учреждения обслуживают как внутренних туристов, так и иностранных гостей, 

которые ищут терапевтические преимущества, предлагаемые санаториями и курортами 

региона. Растущая значимость туристического сектора в социально-экономическом развитии 

подчеркивает важность привлечения разнообразной клиентуры. Это демографическое 

разнообразие играет важную роль в формировании предложений услуг и маркетинговых 
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стратегий этих организаций. Обращаясь к широкому спектру клиентов, санатории могут 

повысить свое конкурентное преимущество на внутреннем туристическом рынке [Боголюбов, 

Каменских, 2012].  

Изучение тенденций в возрастных группах и приоритетах в области здравоохранения среди 

клиентов санаторно-курортного обслуживания Ленинградской области выявляет различные 

закономерности. Предпочтения меняются, при этом разные возрастные группы демонстрируют 

уникальные приоритеты в области здоровья и благополучия. Например, молодые 

демографические группы часто отдают приоритет фитнесу и профилактической помощи, в то 

время как старшие возрастные группы могут сосредоточиться на реабилитации и лечении 

хронических заболеваний [Лихтин, 2022; Анализ рынка санаторно-курортных услуг РФ, www... 

]. Эти тенденции требуют корректировки предложений услуг для удовлетворения конкретных 

потребностей и ожиданий в области здравоохранения различных возрастных групп. Более того, 

спрос на санаторные услуги в последние годы сместился в сторону более молодого населения, 

что следует учитывать при формировании предложений. Традиционные курсы санаторного 

лечения длительностью 21 день популярны у старшей возрастной группы, для более молодых 

отдыхающих санатории формируют специальные пакетные предложения продолжительностью 

14, 10, 7 и даже 3-5 дней [Анализ рынка санаторно-курортных услуг РФ, www...]. Санатории 

стали встраиваться в такое новое направление развития туризма как «bleisure» (бизнес плюс 

отдых), когда люди, приезжающие в регион в командировку с рабочими целями, присоединяют 

к поездке 3-5 личных дней отдыха. 

Еще одной тенденцией спроса является потребность жителей мегаполисов  и крупных 

городов отдыхать в экологически чистых районах. Ленинградская область, с ее лесными 

массивами, песчаными пляжами Финского залива, озерами и целебным климатом, несомненно 

способна удовлетворить этот запрос [Анализ рынка санаторно-курортных услуг РФ, www...; 

Любарская, Черноморец, 2023].  

Сезонные колебания существенно влияют на предпочтения и требования клиентов, 

посещающих санатории Ленинградской области. Каждый сезон приносит с собой различные 

проблемы со здоровьем и желания в плане отдыха, что влияет на спрос на определенные 

процедуры и мероприятия. Например, зимой может наблюдаться повышенный интерес к 

терапевтическим сеансам в помещении, в то время как летом привлекаются посетители, 

увлеченные оздоровительными программами на открытом воздухе [Мурзин, 2009; Кирсанова, 

2019]. Для поддержания экономической устойчивости санаторно-курортные организации 

Ленинградской области должны применять стратегические подходы, которые гарантируют 

долгосрочный успех. Решающую роль здесь играет финансовое планирование и 

бюджетирование, которые позволяют сгладить негативный эффект от сезонных колебаний 

спроса и цен. [Воронин, Батанов, www... ].  

Заключение  

Таким образом, перспективы организаций оздоровительных курортов в регионе выглядят 

многообещающим, с положительными тенденциями роста. Поскольку сектор продолжает 

развиваться, особое внимание уделяется стратегическому позиционированию и брендингу, 

чтобы подчеркнуть уникальные преимущества курортов региона. Это включает в себя 

понимание и адаптацию к потребностям различных целевых аудиторий, таких как семьи, 

корпоративные группы и любители оздоровительных процедур. Более того, сотрудничество с 
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местными сообществами и предприятиями может способствовать более интегрированному 

туристическому опыту, принося пользу как курортам, так и близлежащим районам. Приняв эти 

стратегии, организации оздоровительных курортов смогут обеспечить свою устойчивость и 

успех в постоянно меняющемся ландшафте путешествий. 
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Abstract 

The article presents a retrospective analysis of the development of health resort organizations in 

the Leningrad Region, emphasizing their role in the formation of health tourism. The historica l 

stages of formation and expansion of services are considered, starting from the 1920s, when the 

foundations of public health care in the region were laid. Key milestones such as post-war 

development and the transformation of sanatoriums in the post-Soviet period, which led to the 

expansion of services and adaptation to changing socio-economic conditions, are discussed in detail. 

Special attention is paid to the utilization of the region's natural resources, climatic and landscape 
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factors that contribute to the attractiveness of sanatoria. The contribution of sanatoria to the economy 

and public health of the region is analyzed, as well as the current challenges and prospects of the 

sector, including the introduction of innovative medical technologies and digitalization of services 

to improve their competitiveness. 
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Аннотация 

В статье описаны значимые проинфляционные факторы, представлена оценка 

розничных цен на продукты питания, проанализированы динамика среднедушевых 

доходов населения и рейтинг регионов РФ по уровню заработной платы. Показано 

отсутствие корреляции изменений оптовых и розничных цен на продукты питания и 

описаны в этой связи возможные ценовые стратегии предприятий пищевой 

промышленности. Основным выбором, который необходимо сделать предприятиям 

пищевой промышленности при использовании стратегию скидок и акций, является 

определение ценовой тактики. Существует две основные тактики в рамках данной 

стратегии: кратковременное промо, когда при высокой регулярной цене  периодически 

применяется низкая промоцена; длительное промо, когда продавец предлагает постоянно 

низкую цену. Для выбора наиболее выгодной стратегии предприятия пищевой 

промышленности должны учитывать характеристики целевого сегмента рынка, 

определять и анализировать уровень эластичности продуктов. 
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Введение 

В настоящее время фиксируются устойчивый рост внутренних цен на продовольствие и их 

сближение с мировыми, обусловленные действием целого ряда проинфляционных факторов. 

Особо значимое влияние оказывает рост доходов населения, происходящий главным образом в 

низкодоходных группах, не склонных к сбережению при увеличении уровня доходов 

[Алексейчева, 2020].  Разгоняет инфляцию и рост издержек производителей по нескольким 

главным направлениям обеспечения хозяйственной деятельности предприятий пищевой 

промышленности. Это и рост издержек на труд, обусловленный дефицитом рабочей силы на 

фоне высокого спроса [Алексейчева, Скубрий, Черкашин, 2012], и повышение внутренних цен 

производителей на топливо с последующей компенсацией в потребительском секторе 

[Алексейчева, 2014], и увеличение транзакционных издержек импортеров из-за затруднения 

международных расчетов [Карп, Шабалин, 2012] и логистики  [Магомедов, Алексейчева, 2023]. 

Единственный дезинфляционный фактор — высокий уровень ключевой ставки — пока не 

справляется со своей задачей. 

Основная часть 

Лидерами по росту цены среди всех видов продовольствия являются картофель и сливочное 

масло, причем удорожание ускоряется, год к году (рис. 1). Картофель вырос в цене уже почти 

на 75%, сливочное масло — на 32,7%. Следует отметить, что удорожание происходит по всем 

позициям так называемого борщевого набора, куда вместе с картофелем входят репчатый лук, 

свёкла, белокочанная капуста, прирост по элементам составляет от 25 до 32% год к году. Для 

непостного борща нужно учитывать еще рост цены на говядину (12,7%) и сметану (16%).  

Источник: АБ центр по данным Росстата. URL: https://t.me/proeconomics/15523 

Рисунок 1 - Изменение розничных цен на продукты питания по виду за год в РФ, ноябрь 

2024 г. к ноябрю 2023 г., % 
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Рынок продовольствия подвержен влиянию множества факторов, таких как сезонность, 

колебания валютных курсов [Куломзина, Магомедов, Алексейчева, 2016], изменения в 

законодательстве [Самоделко, Карп, 2020] и потребительские предпочтения [Алексейчева, 

Шинкарёва, 2019], но главным проинфляционным фактором в настоящее время выступают 

среднедушевые доходы россиян, которые растут во всех регионах (рис. 2) [NielsenIQ, www... ]. 

 

Источник: NielsenIQ Россия. FMCG 2025. Как изменятся покупатель, бренды и ритейл в будущем году? U RL: 

https://t.me/nielsenrussia 

Рисунок 2 - Динамика среднедушевых доходов населения в РФ, 2023 г. к 2022 г. 

Рост зарплат особенно заметен на Чукотке, в ЯНАО и Магаданской области, которые 

лидируют в рейтинге регионов России по зарплатам, составляемом РИА Новости (рис. 3).  

 

Источник: Рейтинг регионов России по зарплатам — 24. URL: t.me/rian_ru 

Рисунок 3 - Доля работников с заработной платой выше 100 тыс. руб. в месяц, 2024 г., % 
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Следует отметить, что цены растут сильнее в розничной торговле, сетевые операторы, не 

смотря на пропагандируемую клиентоориентированную политику не выполняют обещания по 

сдерживанию цен. Напротив, как показывает анализ рынка рыбных консервов [Росстат. О 

потреблении продуктов питания в домашних хозяйствах, www... ], проведенное 

производителями снижение отпускных цен (рис. 4) не повлияло на розничные (рис. 5).  

 

Рисунок 4 - Средние отпускные цены производителей рыбных консервов, руб. за 

условную банку без НДС, январь 2023 г. – май 2024 г., % [Росстат. О потреблении 

продуктов питания в домашних хозяйствах, www...] 

 

Рисунок 5 - Средние розничные цены на рыбные консервы в томатном соусе, руб. за 

условную банку без НДС, январь 2023 г. – май 2024 г., % [Росстат. О потреблении 

продуктов питания в домашних хозяйствах, www...] 

В складывающейся ситуации ценовые стратегии предприятий пищевой промышленности 

приобретают особую роль не только в повышении конкурентоспособности производителей 

[Алексейчева, 2005], но и в обеспечении продовольственной безопасности [Строев, Магомедов, 

Алексейчева, 2023]. Ценообразование на основе затрат, когда цена устанавливается исходя из 

себестоимости продукции с учетом маржи, являющееся традиционным методом [Алексейчева, 

2018], широко применяемым в пищевой промышленности, особенно среди небольших 

производителей, работающих на локальные рынки, сейчас не является актуальным, нужны 

более гибкие подходы [Алексейчева, Бороздина, 2014].  

Например, так называемое психологическое ценообразование, которое использует 

специальные приемы, такие как округление цен вниз, когда товары продаются по ценам, 

заканчивающимся на «9» или формируются предложения «два по цене одного». Эти подходы 
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направлены на создание у покупателя ощущения выгодной покупки и активно применяются как 

магазинами-дискаунтерами, так и крупными сетевыми розничными магазинами, что особенно 

актуально периоды кризисов [Алексейчева, Куломзина, Шинкарёва, 2021]. Предприятия 

пищевой промышленности также могут их применять при прямом контакте с потребителями, 

например в фирменных магазинах для стимулирования дополнительных покупок. Также, для 

того чтобы удержать постоянных клиентов, производители пищевых продуктов могут 

применять программы лояльности, бонусные карты, накопительные скидки и другие 

инструменты. Этот подход помогает укрепить позиции бренда  и снизить чувствительность 

покупателей к ценам конкурентов. 

Далее рассмотрим приоритетные в современных условиях подходы к ценообразованию, 

которые необходимо использовать предприятиям пищевой промышленности в сбытовой 

деятельности по всем направлениям. 

Стратегия проникновения, направленная на завоевание новых сегментов рынка или 

увеличение доли на существующих, реализуется за счет установления низких цен на 

продукцию. Такая стратегия может применяться крупными производителями для вытеснения 

конкурентов, захвата рыночной ниши при выводе новых продуктов на рынок или для 

привлечения потребителей с низким уровнем дохода покупателей к своим брендам при 

диверсификации. Агрессивная ценовая политика требует тщательного анализа рентабельности 

и может применяться временно до достижения поставленных целей. Предприятиям малого и 

среднего бизнеса демпинговое ценообразование при выводе на рынок нового продукта и 

создания первоначального спроса практически недоступно, так как МСП не обладают 

финансовой устойчивостью, присущей крупному бизнесу. 

А вот другая ценовая стратегия — премиальная — доступна всем предприятиям, имеющим 

высокую деловую репутацию, вне зависимости от величины оборота. Предприятия, 

позиционирующие выпускаемую продукцию как высококачественную или эксклюзивную , 

могут устанавливать высокие цены на свою продукцию, работая в сегменте, ориентированном 

на покупателей с высоким доходом. К премиум-товарам пищевой промышленности, имеющим 

особые характеристики качества и натуральности, относятся, например, органические продукты 

питания, экологически чистые овощи и фрукты, а также премиальные сорта мяса, 

производители которых могут использовать эту стратегию премиального ценообразования. 

Установление высоких цен на продукцию, которая позиционируется как высококачественная , 

эксклюзивная или обладающая уникальными характеристиками, возможно также на элитный 

шоколад, натуральные соки без добавок и консервантов, эксклюзивные сорта чая, кофе, вина и 

других напитков. 

При работе в сегменте низких цен предприятиям пищевой промышленности целесообразно 

использовать стратегию среднерыночного ценообразования, которая предполагает 

установление цены на уровне средней рыночной стоимости аналогичных товаров. Производя 

товары повседневного спроса (например, хлебобулочные изделия, молочные продукты, мясные 

полуфабрикаты) среднего качества по умеренным ценам, предприятия могут конкурировать с 

другими производителями, сохраняя при этом стабильную маржинальность. 

Широко применимо дифференцированное ценообразование, которое предполагает 

установление различных цен на одну и ту же продукцию в зависимости от региона, времени 

года или целевого сегмента потребителей. Так, фрукты и овощи глубокой заморозки могут 

иметь разные цены в зимний и летний периоды, так как спрос на них меняется в зависимости от 

доступности свежих аналогов и субститутов. Молочные и мясные продукты, как правило, могут 
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быть реализованы в крупных городах по более высокой цене, чем в регионах. Также в целях 

сбалансирования спроса и предложения, а также максимизации выручки предприятия пищевой 

отрасли могут устанавливать различные цены на разные виды своей продукции в рамках 

ассортиментной политики, так, например, предприятия молочной отрасли могут устанавливать 

цены в интервале от лоукоста до премиального сегмента в рамках кисломолочной группы, 

учитывая различия в себестоимости производства и потребительском восприятии кефира, 

йогурта и варенца. 

В заключение рассмотрим стратегию скидок и акций, которая позволяет привлекать новых 

потребителей и удерживать существующих, создавая ощущение выгоды. Широко применимы 

специальные предложения на популярные продукты в преддверии праздничных или выходных 

дней, купонные программы и бонусные карты, позволяющие покупателям накапливать баллы и 

получать скидки на последующие покупки, а также скользящая шкала скидок. Эта модель 

предусматривает предоставление скидок крупным оптовым покупателям или клиентам, 

приобретающим большие объемы продукции. В пищевой промышленности она особенно 

актуальна для поставок в рестораны, кафе и другие предприятия общественного питания. 

Заключение  

Основным выбором, который необходимо сделать предприятиям пищевой 

промышленности при использовании стратегию скидок и акций, является определение ценовой 

тактики. Существует две основные тактики в рамках данной стратегии: кратковременное промо 

(High-Low), когда при высокой регулярной цене (High) периодически применяется низкая 

промоцена (Low); длительное промо (EDLP), когда продавец предлагает постоянно низкую 

цену. Для выбора наиболее выгодной стратегии предприятия пищевой промышленности 

должны учитывать характеристики целевого сегмента рынка, определять и анализировать 

уровень эластичности продуктов. В случае, если переход на EDLP обусловлен рыночной 

ситуацией вне зависимости от эффективности, то производителю необходимо перераспределить 

маржу на другие выпускаемые продукты, рассчитать бюджет, необходимый для новой 

промомеханики или настроить параметры промоакций по размеру скидок, длительности 

проведения, чтобы вписаться в отведенный бюджет. Ценовые пороги могут разниться в 

зависимости от продукта, периода и региона, поэтому важно найти эффективные рамки для 

максимизации продаж и не выходить за них. 

 Ценовые стратегии играют ключевую роль для предприятий пищевой промышленности, 

так как они определяют конкурентоспособность продукции на рынке, лояльность потребителей 

и прибыль компании. В условиях высокой конкуренции и меняющихся предпочтений 

покупателей предприятиям необходимо тщательно продумывать свои подходы к 

ценообразованию. 
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Аннотация 

В статье описаны ключевые факторы, влияющие на развитие рынка товаров 

повседневного спроса (экономическая и социально-демографическая ситуация в стране, 

государственное регулирование, технологические инновации, потребительские 

предпочтения). Проанализированы тренды рынка товаров повседневного спроса в России, 

такие как локализация и региональное развитие, рост онлайн-продаж и развитие 

омниканальных стратегий, увеличение доли частных марок, автоматизация и 

цифровизация процессов. Предложены приоритетные направления работы с молодыми 

потребителями. Отмечая готовность молодежи прислушаться к советам, нельзя не ответить 

еще одну яркую черту потребительского выбора молодой аудитории — ключевую роль в 

формировании покупательских привычек играют социальные медиа и инфлюенсеры. 

Лидеры мнений влияют на выбор потребителей, рекомендуя определённые товары и 

бренды. Платформы вроде TikTok и социальные сети становятся важным каналом 

продвижения товаров повседневного спроса. Бренды сотрудничают с блогерами и 

инфлюенсерами, чтобы привлечь внимание целевой аудитории. Согласно опросу NielsenIQ 

17,6% потребителей смотрят видеообзоры на продукты, 25,5% потребителей используют 

социальные сети для поиска продуктов для покупки, 31% потребителей изменили бы 

выбор бренда, основываясь на рекомендации блогера. Если посмотреть, как отвечали на 

этот вопрос представители разных поколений, то такую готовность демонстрируют только 

10% бумеров, 23% покупателей поколения X, и уже 40% миллениалов и 44% 

представителей поколения Z. Эти тренды необходимо учитывать предприятиям пищевой 

промышленности при разработке стратегий продвижения продукции, выбирая молодую 

аудиторию как целевую в силу их роли создателей и распространителей идей и инноваций.   
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Введение 

Рынок товаров повседневного спроса (FMCG — fast-moving consumer goods) в России 

является одним из наиболее динамично развивающихся секторов экономики. В последние годы 

он претерпел значительные изменения под влиянием различных факторов, таких как 

макроэкономическая ситуация, развитие технологий, изменение потребительских 

предпочтений и пандемия COVID-19 [Алексейчева, Магомедов, Сидоренко, 2021]. Не смотря 

на негативное воздействие ряда из них, рост рынка продолжается по всех группах, — за первое 

полугодие 2024 г. на розничном FMCG-рынке с учетом перезапусков и выхода существующих 

брендов в новые сегменты появилось 3327 новых брендов. Рассмотрим некоторые из ключевых 

факторов, влияющих на развитие рынка товаров повседневного спроса. 

Основное содержание  

Первая группа факторов — экономическая ситуация в стране — определяет общую 

динамику рынка. Рост инфляции приводит к увеличению цен на товары, что может снижать 

покупательскую способность населения и влиять на объемы продаж. Уровень доходов 

населения напрямую влияет на их готовность тратить деньги на товары повседневного спроса. 

Снижение реальных доходов ведет к сокращению потребления. Колебания курса валют 

оказывают влияние на стоимость импортных товаров и сырья, что отражается на конечной цене 

продукции. 

Вторая группа факторов — социально-демографическая ситуация — формирует объем 

FMCG-рынка и его структуру. Это размер и половозрастная структура населения, уровень 

урбанизации и изменения в образе жизни. Современные тенденции, такие как здоровый образ 

жизни, экологичное потребление и стремление к удобству, меняют предпочтения потребителей 

и стимулируют появление новых категорий товаров. 

Третья группа факторов — государственное регулирование — определяет направления 

дальнейшего развития FMCG-рынка [Саркисов, Магомедов, Алексейчева, 2013]. Налоговая 

политика, инициирующая изменения в налоговой системе, может существенно влиять на рынок, 

стимулируя производство и реализацию одних групп товаров, и сдерживая другие. Например, 

изменение ставок акцизов на определенные категории товаров. Санитарные нормы и стандарты, 

в случае ужесточения требований к качеству продукции и безопасности, могут привести к 

повышению затрат на производство и усложнению процесса вывода новых товаров на рынок. 

Ограничительные меры [Самоделко, Карп, 2020], квоты и пошлины, применяемые в 

регулировании импорта и экспорта, могут создавать барьеры для выхода отечественных 

производителей на международные рынки или ограничивать доступ на рынок иностранных 
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товаров. Разрешительные — стимулируют появление на российском рынке крупных 

международных компаний, что создает дополнительную конкуренцию и стимулирует местных 

производителей к улучшению качества продукции или снижению цен [Алексейчева, 2005; 

Алексейчева, 2018]. 

Четвертая группа факторов — технологические инновации — формирует реперные точки 

изменений FMCG-рынка. Развитие технологий автоматизации и цифровизации позволяет 

компаниям улучшать производственные процессы [Самоделко, Карп, 2020], оптимизировать 

цепочки поставок [Магомедов, Алексейчева, 2023] и повышать эффективность маркетинга 

[Алексейчева, Шинкарёва, 2019]. Расширение возможностей платформ и порталов стимулирует 

рост электронной коммерции, омниканальных продаж и  меняет модели поведения 

потребителей, делая покупки товаров более удобными и доступными. Появление новых 

технологических решений в области логистики повышают ее эффективность, наличие 

передовой транспортной инфраструктуры определяет возможность быстрого и  дешевого 

перемещения товаров между производителями, дистрибьюторами и розничными точками 

[Алексейчева, Еделев, Магомедов, 2016]. Современные складские помещения и 

распределительные центры позволяют оптимизировать запасы и минимизировать затраты на 

хранение. Выход на рынок новых игроков, предлагающих инновационные решения и 

уникальные продукты, меняет структуру предложения и требует адаптации со стороны 

традиционных участников рынка. 

В целом же потребительские предпочтения — пятая группа факторов — определяют 

качественные характеристики товаров на FMCG-рынке [Алексейчева, 2020]. Все больше людей 

выбирают продукты с низким содержанием сахара, соли и жиров, а также обогащенные 

витаминами и минералами. Продукты с маркировкой «без глютена», «веганский» и 

«органический» становятся все популярнее. Производители адаптируются к этим изменениям, 

выпуская новые линейки здоровых продуктов и улучшая существующие. Растущий интерес к 

здоровью и благополучию побуждает предприятия пищевой промышленности производить 

органические продукты и товары без искусственных добавок и консервантов, а также фитнес-

продукцию. Потребители также начинают обращать внимание на упаковку, состав продукции и 

методы производства, отдавая предпочтение товарам, произведённым с минимальным 

воздействием на окружающую среду [7; 12; 27]. Растет спрос на органические продукты, 

продукцию без ГМО и с минимальным количеством химических добавок. Повышенное 

внимание к вопросам экологии заставляет компании пересматривать свою политику в 

отношении упаковки, использования ресурсов и утилизации отходов, компании внедряют 

программы по снижению углеродного следа, использованию биоразлагаемой упаковки и 

продвижению экологически чистых продуктов [Алексейчева, 2014].  

Современный рынок товаров повседневного спроса в России находится в состоянии 

активного развития и адаптации к новым условиям. Основные тренды включают ориентацию 

на здоровый образ жизни, увеличение доли онлайн-продаж, повышение внимания к экологии и 

устойчивому развитию, поддержку локальных производителей, цифровизацию процессов и 

использование новых технологий. Все эти факторы формируют новую реальность рынка FMCG, 

где компании, способные быстро реагировать на изменения и внедрять инновации, будут иметь 

конкурентное преимущество. Рассмотрим ключевые современные тренды этого рынка. 

1. Локализация и региональное развитие. 

В условиях санкций и экономической нестабильности многие компании стремятся 

локализовать производство внутри страны. Это касается как иностранных брендов, 
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открывающих заводы в России, так и отечественных производителей, расширяющих 

ассортимент своей продукции. Локальное производство позволяет уменьшить зависимость от 

внешних поставщиков. сократить издержки на логистику и предложить продукцию по более 

доступным ценам. Российские потребители проявляют все больший интерес к местным 

производителям и региональным брендам. Поддержка местных производителей 

воспринимается как вклад в экономику региона, что способствует росту популярности этих 

брендов. 

В регионах растет обеспеченность населения торговыми площадями. По данным компании 

NielsenIQ Россия лидерами роста стали Дальний Восток и Южный федеральный округ (рис. 1) .  

 

Источник: данные компании NielsenIQ 

Рисунок 1 - Обеспеченность населения торговыми площадями, кв.м. на 1000 человек и 

количество объектов розничной торговли, тыс. ед., 2022-2023 гг.  

Ключевые участники сетевой рыночной торговли продолжают активное развитие как с 

точки зрения открытия новых точек, так и освоения новых форматов и региональных площадок.  

Открытие новых магазинов ведет торговая сеть «Чижик», доведя число своих магазинов до 

юбилейного двухтысячного, «Магнит» заключил соглашение с девелопером «Самолёт» об 

аренде 30 коммерческих помещений на первых этажах ЖК в Московском регионе, 

Ленинградской области и Тюмени. 

У «Магнита» также идет и активное расширение географии продаж — сеть открывает 

первый магазин в Магадане, им станет «Магнит Косметик». Торговая сеть «Пятёрочка» 

открывает магазины на Дальнем Востоке, до конца 2024 г. в округе будет работать более 200 

магазинов, также открыт первый магазин в Бурятии — в аэропорту «Байкал». 

2. Опережающий рост онлайн-продаж 

Пандемия ускорила переход к онлайн-покупкам, особенно на FMCG-рынке. Многие 

потребители начали активно использовать интернет-магазины для приобретения продуктов 

питания, товаров для дома, косметики и других товаров первой необходимости. Этот тренд 

продолжает развиваться даже после снятия ограничений, так как покупатели оценили удобство 

и скорость доставки. Онлайн-продажи товаров повседневного спроса продолжают расти, а 

крупные ритейлеры активно развивают свои цифровые платформы и логистические сети. 

Компании инвестируют в развитие логистических цепочек и улучшение клиентского опыта при 
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онлайн-покупках. Экспансия сетей в регионы наглядно представлена на рисунке 2, 

демонстрирующем, как развиваются каналы современной торговли и онлайн -продаж.  

 

*Онлайн-рынок Сибирь = суммарный рынок Сибири и Дальнего Востока. 

Источник: данные компании NielsenIQ  

Рисунок 2 - Динамика каналов торговли в денежном и натуральном выражении, 2022-

2023 гг.  

3. Развитие омниканальных стратегий и новых форматов торговли. 

Омниканальные стратегии становятся все более популярными среди российских 

ретейлеров. Они позволяют покупателям совершать покупки через различные каналы: 

физические магазины, мобильные приложения, веб-сайты и социальные сети. Омниканальный 

подход помогает улучшить клиентский опыт и увеличить лояльность покупателей за счет 

удобства и доступности товара в любой момент времени. 

Активно развиваются новые форматы розничной торговли, такие как магазины без 

кассиров, автоматизированные киоски и точки самообслуживания. Эти форматы позволяют 

снизить затраты на персонал и повысить удобство для покупателей. Также развиваются сервисы 

доставки продуктов на дом, включая экспресс-доставку за считанные минуты. 

Еще одним новым форматом является сетевое взаимодействие в рознице. Торговая сеть 

«Лента» открыла 30 специализированных магазинов «Точка Табака» в Сибири, «Магнит» 

совместно с «Самбери» запустили дискаунтер «Ценохит» на Дальнем Востоке, «X5 Group» 

будет развивать розничную сеть производителя алкогольной продукции «Башспирт» под 

названием «Тантана» 

Территориальный охват омниканальной доставки растет, ведется активное строительство 

логистических центров. Так «Ozon» за последние полтора года открыл 13 центров в 9 регионах, 

в планах еще 4, «ВкусВилл» отстроился в Татарстане и Екатеринбурге, «Яндекс.Маркет» 

планирует строительство в Татарстане.  

Ведется активное расширение сети ПВЗ, «Яндекс.Маркет» запустил упрощенную 

программу для сельской местности «Легкий старт», «Ozon» за 2023 г. открыл почти 6 тысяч ПВЗ 

в городах населением менее 10 тыс. человек. 

«X5 Group» ЗА 2023-2024 гг. подключил к доставке 6 новых регионов, таким образом в 
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настоящее время в сети доставка доступна в 70 регионах, «Магнит»  пока не догнал конкурента 

по охвату, но только за первое полугодие 2024 г. подключил к сервису доставки 880 новых 

населенных пунктов, теперь доставка доступна в 67 регионах (3179 населенных пунктах).  

Также активно развиваются сети дарксторов. «Самокат» открыл в первом полугодии 2024 г. 

дарксторы в 12 новых городах, «ВкусВилл» за этот же период запустил dark-kitchen проект 

«Сгоряча» в 13 новых городах.  

4. Увеличение доли частных марок 

Ретейлеры разрабатывают собственные бренды, предлагая товары по более доступным 

ценам при сохранении высокого качества. Частные марки (private label) занимают все большую 

долю на рынке FMCG. Это позволяет им конкурировать с известными брендами и привлекать 

потребителей, ориентированных на экономию без потери качества продукта.  

5. Автоматизация и цифровизация процессов 

Современные технологии играют все большую роль в развитии рынка FMCG. 

Автоматизация складских операций, внедрение систем управления запасами и прогнозирования 

спроса помогают оптимизировать процессы и снизить затраты. Также активно развиваются 

технологии искусственного интеллекта и машинного обучения, которые используются для 

анализа данных о потребителях и улучшения маркетинговых стратегий. При помощи ИИ 

анализируются большие данные о поведении покупателей, прогнозируется спрос и ведется 

оптимизация логистики. Цифровые платформы позволяют компаниям лучше понимать 

потребности клиентов и предлагать персонализированные решения. 

Алгоритмы машинного обучения анализируют данные о покупательском поведении и 

создают индивидуальные рекомендации. Например, крупные ритейлеры, такие как «Ozon» или 

«Wildberries», предлагают персонализированные подборки товаров на основе предыдущих 

покупок и интересов пользователей. 

По мере развития рынка интернет-торговли наблюдается и трансформация покупательских 

привычек в этом канале продаж. Онлайн-покупатели все чаще используют смартфоны в 

качестве устройств для заказа товаров на интернет-площадках. Россия — среди мировых 

лидеров по уровню цифровизации. Наиболее популярные среди покупателей технологии 

включают мобильные приложения, электронную коммерцию, голосовых помощников, 

бесконтактные платежи, дополненную реальность и умные устройства. Эти инструменты 

делают процесс покупки более удобным, быстрым и персонализированным, что соответствует 

современным требованиям потребителей. 

Интернет стал основным каналом для поиска и приобретения товаров. Покупатели могут 

сравнивать цены, читать отзывы, изучать характеристики продуктов и делать заказы прямо из 

дома. Онлайн-магазины предоставляют удобный доступ к широкому ассортименту товаров, а 

доставка часто осуществляется в кратчайшие сроки. По данным компании NielsenIQ 9 из 10 

россиян являются интернет-пользователями, а время, проводимое онлайн, продолжает расти — 

доля интернет-пользователей составляла в 2023 г. 90,4% от населения РФ, при этом 73,5% 

являлись активными пользователями социальных сетей, а 48,7% — совершали онлайн-покупки. 

Россияне в среднем в неделю проводили онлайн 8 часов 21минуту (+23 минуты к 2022 г.), в 

интернет через смартфон выходило 95,1% пользователей, 42,3% составила доля мобильного 

трафика в 2023 (+3,9 п.п. к 2022 г.). 

Платформы электронной коммерции, такие как «Ozon», «Wildberries», «Яндекс.Маркет» и 

«AliExpress», стали популярными среди покупателей благодаря удобству, широкому 

ассортименту и возможности быстрой доставки. Многие люди предпочитают покупать товары 
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онлайн, особенно в периоды ограничений, связанных с пандемией. При этом продукты питания 

стали группой номер один по доле онлайн-продаж, а доля других крупнейших категорий 

(цифровая и бытовая техника, мебель и товары для дома, одежда и обувь) снизилась по 

сравнению с прошлым годом (рис. 3).   

 

*Онлайн-рынок Сибирь = суммарный рынок Сибири и Дальнего Востока. 

Источник: данные компании NielsenIQ  

Рисунок 3 - Динамика интернет-торговли в денежном выражении, и изменения 

структуры продаж, январь-июль 2022-2024 гг.  

Некоторые компании экспериментируют с использованием роботов-курьеров и дронов для 

доставки товаров. Хотя эта технология еще не получила массового применения, она привлекает 

внимание покупателей своей перспективностью и удобством. 

Как показывает анализ трафика, мобильные устройства стали неотъемлемой частью 

повседневной жизни большинства людей. Смартфоны используются для поиска информации о 

продуктах, сравнения цен, чтения отзывов и совершения покупок. Мобильные приложения 

позволяют находить ближайшие магазины, легко и быстро совершать транзакции, 

контролировать доставку и сканировать штрих-коды для получения дополнительной 

информации о товар, а также отслеживать акции и скидки и пользоваться различными 

бонусными программами. 

Умные колонки с голосовыми ассистентами, такими как Яндекс.Станция, Amazon Echo или 

Google Home, позволяют пользователям управлять своими устройствами, искать информацию 

и совершать покупки голосом. Это особенно удобно для тех, кто предпочитает не использовать 

клавиатуру или экран смартфона. Различные гаджеты и устройства помогают автоматизировать 

процессы покупки и потребления. Интеллектуальные устройства, подключенные к интернету, 

такие как умные холодильники, кофеварки и стиральные машины, позволяют автоматизировать 

многие бытовые задачи. Например, холодильник может сам заказать продукты, когда их запас 

подходит к концу. Голосовые помощники, такие как Алиса или Siri, позволяют пользователям 

управлять своими списками покупок и делать голосовые заказы. 

Молодые потребители привносят новые продвинутые привычки, не свойственные более 

старшим поколениям. Поэтому передовые технологии стремительно внедряются на рынок 

товаров повседневного спроса. Технология AR находит применение в сфере электронной 
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коммерции. Она позволяет покупателям «примерять» одежду, мебель и другие товары в 

виртуальном пространстве, что повышает уверенность в покупке и снижает вероятность 

возврата товара. Бесконтактные методы оплаты, такие как NFC (Near Field Communication), QR-

коды и мобильные кошельки (Apple Pay, Google Pay, SberPay) и другие, делают процесс покупки 

быстрее и удобнее. Криптовалюты также начинают использоваться для оплаты товаров и услуг, 

хотя пока ещё не получили широкого распространения. 

Проведенный компанией NielsenIQ опрос показывает, какие «умные» устройства 

используют потребители (рис. 4). А на рисунке 5 отражены действия, совершаемые с «умной» 

колонкой. Как можно видеть, молодые покупатели используют устройства в два раза чаще и 

взаимодействуют с ними по более сложному сценарию.  

 

Источник: данные компании NielsenIQ  

Рисунок 4 - «Умные» устройства, которые применяли опрошенные потребители за 

последние 4 недели, % 

 

Источник: данные компании NielsenIQ  

Рисунок 5 - Действия, совершаемые с «умной» колонкой опрос покупателей, % 

В целом покупатели уже в достаточной мере знакомы с разными формами ИИ — согласно 

опросу NielsenIQ 87% потребителей знакомы с понятием искусственного интеллекта, причем 
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среди молодых покупателей осведомленность в области чат-ботов и рекомендательных систем 

примерно на 20 п.п. выше средних значений. Они чаще готовы доверять ИИ те задачи, с 

реализацией сценариев которых уже сталкивались ранее. Зачастую представления покупателей 

сформированы тем, что уже доступно и распространено на рынке. Однако остаются 

чрезвычайно открытыми даже к тем ИИ-сервисам, которые еще почти не представлены массово 

Готовность к таким экспериментам еще выше среди молодых покупателей, которые 

«заберут» сформированные привычки с собой по мере движения по демографической пирамиде. 

На рисунке 6 представлены ответы на вопрос «Какие задачи Вы доверили бы чат-боту с ИИ в 

контексте совершения покупок в первую очередь?». 

 

Источник: данные компании NielsenIQ  

Рисунок 5 - Действия, совершаемые с «умной» колонкой опрос покупателей, % 

Отвечая на вопрос «Согласились бы Вы попробовать другой бренд вместо привычного, если 

бы рекомендацию сделал «умный ассистент» на основе ИИ, 55% опрошенных ответили «скорее 

да», 5% — «однозначно да», скептиков пока 40% (30% ответили «скорее нет» и 10% — 

«однозначно нет»). Причем среди молодежи оптимистов больше, 11% «однозначно готовы» 

последовать рекомендации ИИ. Еще больше опрошенных молодых покупателей — 24% — 

готовы попробовать меню, составленное ИИ. По выборке в целом мнения более осторожные, 50 

на 50: 39 % опрошенных ответили «скорее да», 11% — «однозначно да», 33 % ответили «скорее 

нет» и 17% — «однозначно нет». 

Заключение  

Отмечая готовность молодежи прислушаться к советам, нельзя не ответить еще одну яркую 

черту потребительского выбора молодой аудитории — ключевую роль в формировании 

покупательских привычек играют социальные медиа и инфлюенсеры. Лидеры мнений влияют 

на выбор потребителей, рекомендуя определённые товары и бренды. Платформы вроде TikTok 

и социальные сети становятся важным каналом продвижения товаров повседневного спроса. 

Бренды сотрудничают с блогерами и инфлюенсерами, чтобы привлечь внимание целевой 

аудитории.  

Согласно опросу NielsenIQ 17,6% потребителей смотрят видеообзоры на продукты, 25,5% 
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потребителей используют социальные сети для поиска продуктов для покупки, 31% 

потребителей изменили бы выбор бренда, основываясь на рекомендации блогера. Если 

посмотреть, как отвечали на этот вопрос представители разных поколений, то такую готовность 

демонстрируют только 10% бумеров, 23% покупателей поколения X, и уже 40% миллениалов и 

44% представителей поколения Z. 

Эти тренды необходимо учитывать предприятиям пищевой промышленности при 

разработке стратегий продвижения продукции, выбирая молодую аудиторию как целевую в 

силу их роли создателей и распространителей идей и инноваций.   
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The article describes the key factors influencing the development of the consumer goods market 

(the economic and socio-demographic situation in the country, government regulation, technologica l 

innovations, consumer preferences). The trends of the consumer goods market in Russia are 

analyzed, such as localization and regional development, the growth of online sales and the 
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digitalization of processes. Priority areas of work with young consumers are proposed. Noting the 

willingness of young people to listen to advice, it is impossible not to respond to another striking 

feature of the consumer choice of a young audience — social media and influencers play a key role 

in shaping buying habits. Opinion leaders influence consumer choices by recommending certain 

products and brands. Platforms like TikTok and social media are becoming an important channel for 

promoting consumer goods. Brands collaborate with bloggers and influencers to attract the attention 

of their target audience. According to a NielsenIQ survey, 17.6% of consumers watch video reviews 

of products, 25.5% of consumers use social media to search for products to buy, and 31% of 

consumers would change their brand choice based on a blogger's recommendation. If you look at 

how representatives of different generations answered this question, then only 10% of boomers, 23% 

of generation X buyers, and already 40% of millennials and 44% of generation Z. These trends  

should be taken into account by food industry enterprises when developing product promotion 

strategies, choosing a young audience as a target due to their role as creators and distributors of ideas 

and innovations.   
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Аннотация 

 В статье представлены основные направления изменений предпочтений покупателей, 

обусловленные сменой поколений покупателей и структуры спроса; рассмотрены 

демографическая пирамида и структура домохозяйств в РФ; проанализированы расходы 

семей на базовые потребности и продукты питания; выявлены актуальные тренды 

потребительского поведения на рынке готовой еды. В заключении работы показано, что 

модели потребительского поведения на рынке готовой еды в России разнообразны и 

зависят от многих факторов, включая социальные, экономические и технологические 

изменения. Традиционное потребление постепенно уступает место новым моделям, таким 

как быстрое питание, здоровое питание и экопотребление. Современные технологии, такие 

как интернет-магазины и службы доставки, также играют важную роль в формировании 

предпочтений потребителей. Рынок доставки готовой еды в России продолжает активно 

развиваться, предлагая потребителям широкий выбор сервисов и блюд. Каждый из 

работающих сервисов имеет свои особенности и преимущества, что позволяет 

предприятиям пищевой промышленности выбрать оптимальный вариант для продвижения 

своей продукции. 
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Введение 

Предпочтения покупателей на рынке товаров повседневного спроса (FMCG) постоянно 

эволюционируют под влиянием технологического прогресса [Алексейчева, 2005] и новых 

экономических условий [Алексейчева, Магомедов, 2023]. Смена поколений 

покупателей [Алексейчева, 2016] и структуры спроса [Алексейчева, 2018] постепенно 

перестраивают потребительский рынок Российской Федерации  [Алексейчева, Магомедов, 

Сидоренко, 2024].  

Основное содержание  

Наибольшее влияние оказывают демографические изменения (рис. 1) и социальные тренды, 

— по данным Росстата за последние десять лет более чем в полтора раза увеличилось 

количество домохозяйств, состоящих из одного человека, в настоящее время их доля составляет 

42% (рис. 2).  

 

Рисунок 1 - Демографическая пирамида на 1 января 2024 г., млн человек  

Демографическая пирамида демонстрирует сдвиг к старшим возрастам за счет улучшения 

качества и продолжительности жизни. К 2030 году прогнозируется, что 30% населения будет 

старше трудоспособного возраста, и эта группа потребителей станет в будущем для рынка 

определяющей. В этой группе производителям продуктов питания следует фокусироваться на 

запросах потребителя на здоровую пищу, при этом предоставлять качественные базовые 

продукты по доступной цене [Алексейчева, 2024]. 

Основной покупательской группой в настоящее время является группа от 30 до 60 лет, 

основные запросы потребителей в ней демонстрируют наиболее широкий спектр ожиданий: 

удовольствие, удобство, персонализация, новинки и эмоции. 

Группа покупателей в возрасте от 10 до 29 лет сейчас находятся под воздействием 

последствий демографической ямы, постепенно основная покупательная способность перейдет 

в это поколение. В этой группе производителям продуктов питания следует фокусироваться на 

возможности для потребителей реализации «голоса» поколения с учетом изменившихся 

моделей поведения и ожиданий от брендов. 
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В демографической пирамиде отражена низкая доля детей в структуре населения, однако 

для предприятий пищевой промышленности эта группа потребителей является перспективной, 

следует фокусироваться на формировании первичной лояльности с учетом особенностей 

поколения. 

 

Рисунок 2 - Структура домохозяйств по числу человек в 2010 г. и 2020 г., %  

Также производителям продуктов следует учитывать актуальные модели семьи, развитие с 

полярных полюсов обуславливает те изменения, которые будут влиять на рынок в предстоящие 

годы. По результатам всероссийской переписи населения в 2020 г. средний размер семьи 

составил 2,2 человека, отмечается падение по сравнению с уровнем 2010 г., когда этот 

показатель составлял 2,6. В Москве и Санкт-Петербурге этот показатель еще скромнее — 2,1 (в 

2010 г. было 2,6 и 2,5 соответственно). 

Рисунок 2 наглядно демонстрирует рост числа домохозяйств, состоящих из одного человека. 

В солодомохозяйствах значимо увеличивается доля трудоспособного населения. Если во всех 

домохозяйствах Москвы 52% участников находятся в трудоспособном возрасте (в 2010 г. было 

27%), то в структуре солодомохозяйств 57% имеют трудоспособный возраст (в 2010 г. — 46%). 

При этом одиночные домохозяйства, представленные поколениями зумеров и миллениалов, 

тратят больше других в расчете на одного члена семьи (рис. 3) и имеют склонность к получению 

удовольствия через продукты питания, а также к экономии своего времени, что приводит к 

развитию новых трендов на рынке. 

Разнообразие, индивидуальность, потребность в уникальных свойствах или 

характеристиках — одна из самых ярких черт современного продуктового рынка, которая 

выражается в особых моделях поведения или предпочтениях покупателей разных 

демографических групп. Как мы уже отмечали, смена поколений покупателей  и структуры 

спроса постепенно перестраивают рынок продуктов питания и на нем растет доля сегмента 

готовой еды. 

Изменения предпочтений покупателей происходят постепенно, но неуклонно, основными 

факторами влияния на фоне развития технологий являются персонализация и 

индивидуализация, стремление к удобству и экономии времени, забота о здоровье, а также 

социальная ответственность и экологическая сознательность. Предприятия пищевой 

промышленности должны учитывать эти тренды, чтобы оставаться конкурентоспособными и 
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соответствовать ожиданиям потребителей. Рассмотрим основные направления изменений 

предпочтений покупателей подробнее.  

 

Рисунок 3 - Расходы на основные продукты питания по домохозяйствам, в среднем на 

одного потребителя в месяц в 2023 г., руб.  

Современные покупатели стремятся получить уникальные предложения, соответствующие 

их личным предпочтениям и стилю жизни [Алексейчева, Шинкарёва, 2019]. Поэтому 

производителям продуктов питания следует разрабатывать стратегии, направленные на 

индивидуальный подход к каждому потребителю на основе современных технологий.  

Получившие широкое распространение смарт-технологии (умные холодильники, системы 

управления домом) влияют на покупательские привычки, в том числе потребители готовы 

использовать рекомендации искусственного интеллекта при составлении рациона питания, что 

должны учитывать предприятия пищевой промышленности, а также сами использовать ИИ для 

предсказания потребностей целевой аудитории. Анализ покупательского поведения позволит 

разрабатывать и использовать персонализированные рекомендации, обеспечивая возможность 

выбора состава меню и упаковки, а интеграция интернет-вещей (IoT) в повседневную жизнь 

поможет автоматизировать процесс заказа продуктов конечными потребителями, в том числе 

через развитие сервисов подписки, когда товар доставляется автоматически по расписанию.  

Время стало одним из важнейших ресурсов для современного потребителя [Алексейчева, 

2018; Алексейчева, 2020]. Люди ценят возможность совершать покупки быстро и удобно, что 

ведет к росту популярности онлайн-покупок и услуг экспресс-доставки, получивших импульс 

роста на фоне самоизоляции во время пандемии COVID-19 [Алексейчева, Куломзина, 

Шинкарва, 2021]. Продолжается разработка автоматизированных точек продаж и магазинов без 

кассиров, развиваются новые микроформаты торговых точек, предлагающие ограниченный, но 

тщательно подобранный ассортимент, в том числе ориентированный на здоровье и осознанное 

потребление. 

С каждым годом всё большее количество людей уделяет внимание своему здоровью и 

качеству потребляемых продуктов. Это проявляется в росте спроса на органические и 

экологически чистые продукты [Самоделко, Карп, 2020], увеличении продаж функциональных 

продуктов, обогащённых витаминами, пробиотиками и другими полезными веществами, а 

также безглютеновых и низкокалорийных продуктов. 

Потребители начинают отдавать предпочтение продуктам без вредных ингредиентов, таких 

как трансжиры, искусственные красители и консерванты, а также тем, которые производятся с 

учётом минимизации вреда окружающей среде. Бережное отношение к окружающей среде 
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проявляется в запросах потребителей на упаковку из перерабатываемых материалов или 

биоразлагаемых компонентов, приобретении локальной продукции, которая производится 

вблизи места продажи, что снижает выбросы углекислого газа при транспортировке и 

поддержке брендов, занимающихся экотуризмом и снижением углеродного следа [Алексейчева, 

2005]. Также покупатели всё чаще обращают внимание на то, каким образом были произведены 

товары, которые они приобретают, поддерживают торговые марки, производители которых 

демонстрируют социальную ответственность [Алексейчева, 2014], обеспечивая справедливую 

оплату труда работников и нормальные условия труда сотрудников на всех этапах 

производственного процесса [Магомедов, 2024], а также применяющих этически корректные 

источники сырья.  

Что касается ключевых моделей потребительского поведения на рынке готовой еды, то в 

группе потребителей от 60 лет распространена модель экономии. Доходы в этой группе 

формируют потребительские предпочтения [Карп, Шабалин, 2012]. В условиях экономической 

нестабильности многие люди стараются экономить, выбирая более доступные варианты готовой 

еды. Это приводит к росту популярности бюджетных предложений и акций. Ключевыми 

стратегиями потребительского поведения является поиск скидок и специальных предложений и 

ориентация на бюджетные линейки продуктов. 

В группе потребителей от 30 до 60 лет преобладает традиционная модель питания, когда 

участники домохозяйства предпочитают готовить еду дома самостоятельно. Это обусловлено 

как культурными кодами, согласно которым приготовление пищи считается важной частью 

семейной жизни, так и вынужденной экономией под влиянием роста цен.   

Однако даже в этой группе прослеживается тенденция к использованию полуфабрикатов и 

готовых блюд, что обусловлено нехваткой времени на полноценное приготовление еды. Таким 

образом, для этой группы характерно как приобретение ингредиентов для самостоятельного 

приготовления пищи, так и использование полуфабрикатов (пельмени, котлеты, замороженные 

овощи и др.). Фиксируется частое посещение рынков и фермерских лавок для приобретения 

свежих продуктов. 

В условиях современного ритма жизни, особенно в крупных городах, растет популярность 

модели «быстрого перекуса», при которой потребители предпочитают готовые блюда, которые 

можно быстро съесть на ходу или взять с собой на работу. К модели быстрого питания относятся 

как традиционные фаст-фуд заведения, так и сервисы доставки готовой еды. Ключевыми 

характеристиками модели являются скорость обслуживания, удобство упаковки (боксы, 

контейнеры) и доступность через мобильные приложения и онлайн-заказы. 

Тренд здорового образа жизни проявляется в сегменте готовой еды в увеличении интереса 

к диетическим блюдам, органической пище и продуктам без вредных добавок. Многие люди 

стремятся контролировать свой рацион, выбирая готовую еду с низким содержанием сахара, 

соли и жиров. Растет спрос на готовые вегетарианские и веганские блюда, развиваются 

специализированные сервисы доставки здоровой еды, также растет интерес к 

специализированным кафе и ресторанам здорового питания. 

Влияние экопотребления выражается в сегменте готовой еды через выбор потребителями 

готовой пищи, упакованной в биоразлагаемые материалы, отказе от использования пластика и 

поддержка местных производителей. 

Значимой моделью потребительского поведения на рынке готовой еды является следование 

рекомендациям друзей и знакомых и трендам из социальных сетей.  Множество пользователей 

социальных сетей делятся своими впечатлениями о продуктах и сервисах, оставляя отзывы и 
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рекомендации, что способствует формированию общественного мнения и влияет на решения 

потребителей. Производителям продуктов питания следует учитывать в своей товарной 

политике ту роль, которую играют обзоры блогеров и инфлюенсеров, оказывающие 

значительное влияние на выбор готовой еды, как онлайн-рейтинги ресторанов и служб 

доставки. 

Предприятиям пищевой промышленности при расширении присутствия в сегменте готовой 

еды важно выбрать способы сотрудничества и партнеров среди сервисов доставки. Рассмотрим 

пятерку крупнейших агрегаторов рынка. 

Одним из крупнейших игроков на рынке доставки еды в России является «Delivery Club», 

который предлагает широкий ассортимент блюд от различных ресторанов, кафе и кулинарных 

студий. «Delivery Club» сотрудничает с тысячами партнеров по всей стране, обеспечивая 

быструю доставку в любой район города. Преимуществами сервиса для потребителей, помимо 

широкого выбора, являются возможность отслеживать статус заказа в реальном времени и 

программа лояльности с накоплением бонусов. 

Сервис доставки готовой еды от компании Яндекс — «Яндекс.Еда» —стал одним из лидеров 

на рынке благодаря интеграции с другими продуктами экосистемы Яндекса. Преимуществами 

сервиса для потребителей, являются: быстрая доставка благодаря собственной логистике 

компании; интеграция с Яндекс.Картами для точного отслеживания курьера; удобный 

интерфейс и возможность оплаты через Яндекс.Деньги, а также программа лояльности, которая 

позволяет клиентам получать бонусы за свои заказы и персонализированные предложения и 

рекомендации, улучшая тем самым общее качество обслуживания. 

Сервис «Самокат» специализируется на быстрой доставке продуктов и готовых блюд. 

Особенностью Самоката является то, что большинство заказов доставляется в течение 15–30 

минут благодаря наличию собственных складов и пунктов выдачи. Преимуществами сервиса 

для потребителей, помимо очень быстрой доставки, являются широкий ассортимент продуктов 

на собственных складах и возможность оплаты через мобильное приложение. 

Сервис «Домашняя кухня» специализируется на доставке домашней еды, приготовленной 

профессиональными поварами. Преимуществом сервиса для потребителей является большой 

выбор блюд, которые максимально приближены к домашнему питанию, но при этом 

соответствуют высоким стандартам качества. Также значимым преимуществом выступает 

возможность заказа на несколько дней вперед. 

Сервис «Grow Food» ориентирован на тех, кто следит за своим здоровьем и предпочитает 

правильное питание. Компания предлагает готовые рационы с учетом калорийности, белков, 

жиров и углеводов. Блюда готовятся из качественных ингредиентов и доставляются в удобной 

упаковке. Преимуществами сервиса для потребителей, помимо перечисленных, являются 

возможность разработки и реализации индивидуального плана здорового питания и доставка по 

запросу на дом или в офис. 

Еще одним значимым игроком рынка готовой еды являются розничные сети, в ассортименте 

которых происходят не резкие, но устойчивые структурные сдвиги в сторону готовой 

продукции (рис.4). Перспективными регионами для диверсификации предприятий пищевой 

промышленности [Куломзина, Магомедов, 2016; Мурашов, Алексейчева, Cтрелков, Магомедов, 

2014] в сегмент готовой еды являются отличающиеся высоким уровнем урбанизации, 

экономической активностью и потребностями жителей и туристов в удобных и быстрых 

способах получения пищи.  
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Рисунок 4 - Доля продаж готовых блюд относительно скоропортящихся продуктов в 

денежном выражении и ее изменение по сравнению с соответствующим периодом 

предшествующего года, сетевая розничная торговля, январь-август 2024 г., % и п.п.  

Заключение  

Модели потребительского поведения на рынке готовой еды в России разнообразны и 

зависят от многих факторов, включая социальные, экономические и технологические 

изменения. Традиционное потребление постепенно уступает место новым моделям, таким как 

быстрое питание, здоровое питание и экопотребление. Современные технологии, такие как 

интернет-магазины и службы доставки, также играют важную роль в формировании 

предпочтений потребителей. Рынок доставки готовой еды в России продолжает активно 

развиваться, предлагая потребителям широкий выбор сервисов и блюд. Каждый из работающих 

сервисов имеет свои особенности и преимущества, что позволяет предприятиям пищевой 

промышленности выбрать оптимальный вариант для продвижения своей продукции.  
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Abstract  

 The article presents the main directions of changes in consumer preferences due to the change 

of generations of buyers and the structure of demand; analyzes the demographic pyramid and the 

structure of households in the Russian Federation; analyzes family spending on basic needs and 

food; identifies current trends in consumer behavior in the ready-made food market. In conclusion, 

it is shown that consumer behavior patterns in the ready-to-eat market in Russia are diverse and 

depend on many factors, including social, economic, and technological changes. Traditiona l 

consumption is gradually giving way to new models such as fast food, healthy eating and eco-

consumption. Modern technologies such as online shopping and delivery services also play an 

important role in shaping consumer preferences. The ready-to-eat food delivery market in Russia 

continues to actively develop, offering consumers a wide range of services and dishes. Each of the 

operating services has its own characteristics and advantages, which allows food industry enterprises 

to choose the best option for promoting their products. 

For citation  

Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. (2024) Aktual'nye trendy potrebitel'skogo povedeniya 

na rynke gotovoi edy [Contemporary trends in consumer behavior in the ready-to-eat market]. 

Ekonomika: vchera, segodnya, zavtra [Economics: Yesterday, Today and Tomorrow], 14 (7А), pp. 

392-402. 

Keywords 

Ready-made food market; consumer behavior, generational change of buyers; demand structure; 

solo households. 

References  

1. Alekseycheva E.Y. Enterprise integration as a factor of competitiveness // The food industry. 2005. No. 7. pp. 42-44. 

2. Alekseycheva E.Y. Marketing research in the educational services market // Bulletin of the Moscow State Pedagogical 

University. Series: Economics. 2018. No. 1 (15). pp. 98-102. 



Regional and sectoral economy 401 
 

Contemporary trends in consumer behavior in the ready-to-eat market 
 

3. Alekseycheva E.Yu. The main ways and factors of increasing the competitiveness of industrial enterprises // Food 

industry. 2005. No. 8. pp. 90-92. 

4. Alekseycheva, E.Y. Food and regional diversification of meat processing enterprises // Meat industry. 2024. No. 11. pp. 

4-8.  

5. Alekseycheva E.Y. Modern trends in the development of the factoring market in the Russian Federation // Human 

potential management. 2014. No. 1. pp. 4-19. 

6. Alekseycheva E.Y. Formation of entrepreneurial literacy in the system of general and additional education. Continuing 

education in the context of the idea of the Future: new literacy. Collection of scientific articles on the materials of the 

III International Scientific and Practical Conference. Compiled by N.I. Shevchenko. 2020. pp. 318-323. 

7. Alekseicheva E.Yu., Borozdina A.V. Problems of preparation of non-financial reporting by Russian companies // Bulletin  

of the Moscow State Pedagogical University. Series: Economics. 2014. No. 2 (26). pp. 56-67. 

8. Alekseycheva E.Yu., Edelev D.A., Magomedov M.D. Economic geography and regionalism. Moscow, 2016.  

9. Alekseycheva E.Yu., Kulomzina E.Yu., Shinkareva O.V. Aspects of increasing the global competitiveness of Russian 

tourism // Scientific Review. Series 1: Economics and Law. 2020. No. 1-2. pp. 214-223. 

10. Alekseicheva E.V., Kulomzina E.V., Shinkarva O.V. Social support measures for families with children to prevent the 

consequences of the COVID-19 pandemic // Bulletin of the Catherine Institute. 2021. No. 3 (55). pp. 4-11. 

11. Alekseicheva E.Yu., Magomedov M.D., Kostin I.B. Economics of organization (enterprise). Recommended by t he 

authorized institution of the Ministry of Education and Science of the Russian Federation — the State University of 

Management as a textbook for students of higher educational institutions studying in the fields of Economics and 

Management (Bachelor's degree) / (6th edition, stereotypical) Moscow, 2023.  

12. Alekseicheva E.Yu., Magomedov M.D., Sidorenko S.V. Analysis and diagnostics of changes in the forecast of 

development of the Russian Federation and regions for 2024-2026 // Economic systems. 2024. Vol. 17. No. 2. pp. 95-

105.  

13. Alekseicheva E.Yu., Skubri E.V., Cherkashin O.Yu. Education: assessment indicators and issues of its improvement in  

order to develop an innovative economy // Bulletin of the Moscow State Pedagogical University. Series: Economics. 

2019. No. 1 (19). pp. 99-110. 

14. Alekseycheva E.Yu., Shinkareva O.V. Modern trends in the development of the global economy in the context of 

behavioral economics research // Bulletin of the Catherine Institute. 2019. No. 4 (48). pp. 4-11. 

15. How the market of subscription services for ready meals is changing. URL: 

https://foodmarket.spb.ru/archive/2024/223165/223173/ 

16. Karp M.V., Shabalin E.M. Assessment of the financial condition of an enterprise based on its financial potential // 

Bulletin of the University. 2012. No. 3. pp. 125-128. 

17. Kulomzina E.Yu., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. The state and prospects of development of small and 

medium-sized businesses in Russia // Economics and entrepreneurship. 2016. No. 11-2 (76). pp. 399-408. 

18. Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. Development of logistics of meat processing enterprises // Meat industry. 2023. 

No. 11. pp. 14-17.  

19. Murashov O.V., Alekseicheva E.Yu., Strelkov E.V., Magomedov M.D. Effective development of flour milling  

enterprises. Moscow, 2014. 

20. Samodelko L.S., Karp M.V. The meaning and principles of environmental taxation // Bulletin of the University. 2020. 

No. 11. pp. 141-147.   

21. Samsonov N.F., Burmistrova L.A., Zhilkina A.N., Karp M.V., Kovaleva A.M., Konovalov V.M., Makhalina O.M., 

Mikhailenko M.N., Tilov A.A., Tokun L.V., Trachenko M.B., Shabalin E.M. Finance. Textbook for universities / Ser. 

53 Bachelor. Socio-economic direction. (1st ed.) Moscow, 2009.   

22. Sarkisov G.I., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Y. Innovative development of national economy branches // 

Economics and entrepreneurship. 2013. No. 9 (38). pp. 108-112.  

23. Sarkisov G.I., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. The main trends in the development of markets for soft drink 

substitutes // Economics and entrepreneurship. 2013. No. 10 (39). pp. 595-598. 

24. Sarkisov G.I., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. Problems of state regulation of economic processes in the agro -

industrial complex of Russia // The world of agribusiness. 2013. No. 2. pp. 16-20. 

25. Stroev V.V., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Y. Increasing the production and consumption of dairy products in 

Russia and food security // Economics: yesterday, today, tomorrow. 2023. Vol. 13. No. 6-1. pp. 368-380. 

26. Stroev V.V., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. Development of viticulture and winemaking in the regions of  the 

Russian Federation // Management. 2023. Vol. 11. No. 2. pp. 88-94. 

27. Alekseicheva E.Yu., Kevorkova Zh.A., Komissarova I.P., Mayorova A.N., Rozhnova O.V. Forecasts of alcohol 

consumption by the Russian population // International Journal of Engineering and Advanced Technologies. 2019. Vol. 

8. No. 5. pp. 1585-1590. 

28. Magomedov M., Karabanova O., Alekseicheva E., Kulomzina E. Improving the economic literacy of entrepreneurs with 

technical competencies. Proceedings of the IX International Scientific and Practical Conference "Actual problems of 

social and labor relations" (ISPC-CPSLR 2021). Materials of the IX International Scientific and Practical Conference. 



402 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Magomed D. Magomedov, Elena Yu. Alekseicheva 
 

Amsterdam, 2022. pp. 259-263. 

29. Nilsenik Russia. FMCG 2025. How will the customer, brands, and retail change in the coming year?. URL: 

https://t.me/nielsenrussia 

30. Zhilkina A.N., Karp M.V., Rogulenko T.M., Bodyako A.V., Smagulova S.M., Ponomareva S.V. A socially oriented 

approach to financial risk management as a basis for supporting SDGs in entrepreneurship . 2022. Vol. 10. No. 2. 

 

 
Cont em porary tr ends in consumer behavior in the ready-t o- eat mar ket 

 

 



Regional and sectoral economy 403 
 

Foundation of the choice of a strategy for the development … 
 

УДК 332.1  
Пронузо Дмитрий Олегович 

Обоснование выбора стратегии развития инноваций в 

фармацевтических организациях в условиях импортозамещения 

Пронузо Дмитрий Олегович 

Аспирант,  

Филиал в г. Смоленск  

Национальный исследовательский университет «МЭИ», 

214013, Российская Федерация, Смоленск, Энергетический пр-д, 1;   

e-mail: golitsindima@yandex.ru 

Аннотация 

Стратегия импортозамещения является одной из ключевых стратегий развития 

экономической и социальной сферы, которая влияет на качество жизни населения и 

страны, особенно в период кризиса. В текущей ситуации внешние санкции делают 

реализацию стратегии импортозамещения очень важной и требуют расширения и 

укрепления производственных потоков отечественных фармацевтических компаний. В 

Российской Федерации (РФ) созданы все условия для формирования качественного 

фармацевтического рынка, включая инновационные технологии. Для этого, при поддержке 

Правительства РФ, разработана стратегия по совершенствованию отрасли фармации. 

Немаловажное значение имеет сотрудничество с дружественными странами, с точки 

зрения,  изготовления активных фармацевтических субстанций и лекарственных 

препаратов, парафармацевтической продукции и медицинских изделий, включая 

использование сырья, поставляемого союзниками, а также собственного сырья и 

оптимизацию логистической цепочки. Этот вопрос связан с влиянием антироссийских 

санкций на фармацевтическую отрасль, а именно с импортом препаратов из зарубежья, 

сопровождающимся нарушением логистической цепочки. Развитые страны активно 

внедряют у себя инновации во всех сферах экономики, что обеспечивает выход на новый 

уровень развития. Поэтому без значительной доли инновационных разработок и решений 

экономика России, в обозримом будущем, просто не выживет и не сможет конкурировать 

на мировом рынке, что негативно скажется на благосостоянии  населения. 
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Введение 

Многие мировые фармацевтические производители отвернулись от России в сфере 

продвижения уникальных лекарственных препаратов с участием в последующих клинических 

исследованиях, что крайне необходимо для охраны здоровья граждан. Соответственно, в 

сравнении с импортным производителем, обновление перечня лекарств составляет 

продолжительный срок, приток инвестиций недостаточен, поэтому развитие инновационных 

технологий задерживается, и, как следствие, ведет к большой доле импортных закупок. Данная 

проблема обуславливает необходимость проведения политики импортозамещения и 

предоставляется актуальной важнейшей проблемой для развития отечественной отрасли в сфере 

фармации [Агарков, 2020]. 

Основное содержание  

Общее количество готовых лекарственных средств, произведенных в РФ на протяжении 

2023 года, составило 1 483 МНН (на 45 единиц больше, чем за предыдущий год), а всего в 

прошлом году было запущено 2 964 SKU; общее количество SKU за год увеличилось на 591 

SKU, а всего в прошлом году было распределено 10 456 SKU (рис. 1). 

 

Рис. 1 - Объем производства готовых ЛП в РФ (с учетом иностранных фармацевтических 

производств на местных площадках и по аутсорсингу) в период времени с 2018 по 2023 

год в натуральном эквиваленте и денежном (руб, включая НДС) выражении. 

Учитывая статистику Росстата, объемы отечественного производителя на территории РФ за 

2023 год увеличились, практически, на 8% и составили 651 млрд. рублей. В декабре 2023 года 

изготовление активных фармацевтических субстанций, лекарственных средств и медицинских 

изделий повысилось, приблизительно, на 14% по сравнению с предыдущим годом, но 

уменьшилось на 2,5% [Медик, 2019].  

Стратегия разработок в фармацевтической отрасли отечественного производителя с 

приоритетом развития до 2030 года указывает и задает тренды в актуальных вопросах 
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осуществления политики государства РФ в сфере усовершенствования отечественных 

площадок по изготовлению лекарств, по направлению инновационного развития РФ 

продолжительностью до 2030 года [О стратегии развития фармацевтической промышленности 

РФ на период до 2030 год, www...]. 

Осуществление задач и целей данной стратегии будет способствовать разработке 

устойчивого социально-экономического развития России, что позволит освятить следующие 

вопросы: 

1) Инновационный подход к разработка, продвижению и использование лекарственных 

средств; 

2) Увеличение темпов научной революции и технического прогресса в сфере фармации и 

многократное повышение числа предприятий; 

3)Повышение конкурентоспособности местных изготовителей лекарств и усиление позиций 

отечественных производителей как на внутреннем, так и внешнем рынке [Федеральная служба 

государственной статистики, www...]. 

Осуществление ключевых принципов здравоохранения населения, например, общественная 

защита при утрате состояния здоровья и отказа от оказания помощи, напрямую взаимосвязано 

с осуществлением производственной независимости и безопасности, что ставится как 

приоритетное направление в развитии сферы фармации РФ продолжительностью вплоть до 

2030 года [Баркинхоев, 2020].  

Для успешного осуществления принципов стратегии, необходимо провести SWOT-

анализ среднестатистического фармацевтического предприятия, чтобы сделать вывод о 

сильных и слабых сторонах, и о возможностях и угрозах отечественных изготовителей 

лекарств (рис. 2).  

Рисунок 2 – SWOT-анализ фармацевтического предприятия РФ 

Сильные стороны

• Уверенный рост внутреннего рынка

• Стабильный спрос на субстанции 
отечественных производителей

• Сильные отечественные производители

• Развитые смежные отрасли

• Внедрение и непрерывное 
совершенствование производства ЛС

Слабые стороны

• отсутствие методики расчета текущей 
потребности системы здравоохранения в 
лекарственных препаратах;

• зависимость от импортного сырья;

• пассивность фармацевтической отрасли в 
сфере поддержки и внедрения 
инновационных российских разработок

Угрозы

• технологическое отставание и вытеснение в 
сегмент дженериков

• тенденция к удорожанию стоимости 
фармацевтических субстанций

• ограничение доступа к некоторым 
производственным технологиям

• закрытость экспортных рынков

• длительность, капиталоемкость и высокий 
риск получения отрицательных результатов 
исследований

Возможности

• положительный имидж российской 
фармацевтики и биотехнологии

• растущий мировой рынок биотехнологий

• существенный экспортный потенциал в 
развивающихся странах

• потенциал в области разработки и вывода 
на зарубежные рынки воспроизведенных 
лекарственных препаратов
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Особенность реализации выбранного курса - осуществление изготовления 

высококачественной и высокоэффективной фармацевтической продукции, с высоким 

конкурентным потенциалом в разных срезах, для положительного результата охраны здоровья 

граждан и способствование улучшению ввоза и вывоза продукции отечественных 

фармацевтических предприятий [Сурат, 2021].  

Осуществление целей, с учетом данных SWOT-анализа, осуществляется при помощи 

нижеуказанных задач:  

1. Осуществление системы Здравоохранения РФ высококачественными препаратами с 

превалированием местного изготовителя. 

2. Использование инновационных технологий для изготовления медицинской продукции и 

парафармацевтики. 

3. Расширение наименований изготовления ключевых активных компонентов и активных 

фармацевтических субстанций, а также инновационных биотехнологических препаратов.  

4. Разработка инновационных методов лечения, в особенности с использованием 

биомедицинских целлюлярных средств. 

5. Внедрение новейших IT-технологий в управлении (надзоре) разработкой, изготовлением, 

маркетингом и дистрибуцией по каналам сбыта медицинской продукции в соответствии с ее 

жизненным циклом. 

6. Популяризация успехов производственных площадок РФ в сфере изготовления, 

обеспечения качества и способов продажи лекарств институциональному потребителю 

[Борщева, 2020]. 

Рынок фармации делится значительным опытом в ускорении темпов научного прогресса 

РФ, увеличение числа компаний, вводящих в оборот инновационные технологии, и контроль за 

общественной безопасностью на территории Российской Федерации. Рынок лекарств играет 

роль драйвера во внедрении инновационных рабочих направлений, популяризации научной 

сферы деятельности [Наркевич, 2018]. 

Крайне важной отраслью, обладающей колоссальным научным и технологическим 

прогрессом и социальной значимостью,  а именно внедрение антибактериальных и 

противопротозойных средств, препаратов для гормональной заместительной терапии, 

опиоидных обезболивающих средств, кровоостанавливающих, препаратов для лечения 

высокозатратных нозологий [Чупандина, 2024]. 

 Отрасли фармации крайне важно иметь достаточный потенциал, а еще обладать 

материально-технической площадкой для быстрой тактики поведения при заранее 

возникающих проблемах выздоровления и острых состояний пациентов [Алексеев, 2021].  

Заключение  

Исходя из всего сказанного выше,  требующие особого внимания  направления в 

достижении поставленных целей стратегии ориентированы на осуществление местной 

разработки и внедрения в оборот дженериков и инновационных и биотехнологических 

лекарственных препаратов. Внедрение которых направлено на профилактику и лечение 

заболеваний, имеющих социальное значение.  

Важным аспектом является разработка среды для улучшения лекарственной и технической 

базы соответствующих секторов изготовителей лекарств с целью обеспечения необходимого 

контроля качества на всех этапах жизненного цикла лекарственных препаратов.  Необходимо 
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обеспечить снижение внешних рисков с целью включения компаний -производителей и научных 

институтов, а также их филиалов в соответствующие отрасли. 
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Abstract 

 The import substitution strategy is one of the key strategies for the development of the econo mic 

and social sphere, which affects the quality of life of the population and the country, especially 

during the crisis. In the current situation, external sanctions make the implementation of the import 

substitution strategy very important and require the expansion and strengthening of production flows 

of domestic pharmaceutical companies. In the Russian Federation (RF), all conditions have been 

created for the formation of a high-quality pharmaceutical market, including innovative 

technologies. For this purpose, with the support of the Government of the Russian Federation, a 

strategy has been developed to improve the pharmacy industry. Cooperation with friendly countries 

is of great importance in terms of the manufacture of active pharmaceutical substances and 

medicines, parapharmaceutical products and medical devices, including the use of raw materials 
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supplied by allies, as well as their own raw materials and optimization of the logistics chain. This 

issue is related to the impact of anti-Russian sanctions on the pharmaceutical industry, namely the 

import of drugs from abroad, accompanied by disruption of the supply chain. Developed countries 

are actively introducing innovations in all sectors of the economy, which provides access to a new 

level of development. Therefore, without a significant share of innovative developments and 

solutions, the Russian economy, in the foreseeable future, simply will not survive and will not be 

able to compete in the global market, which will negatively affect the well-being of the population. 
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Аннотация 

Целью исследования является анализ уровня автоматизации складской логистики в 

России с акцентом на внедрение автоматизированных транспортных систем, таких как 

AGV (автоматически управляемые транспортные средства), конвейерные системы и 

роботизированные комплексы. Проведен анализ текущих данных о применении 

роботизированных решений и WMS (Warehouse Management Systems) на складах 

российских компаний. Исследование выявило основные проблемы и барьеры на пути к 

широкомасштабному внедрению данных технологий, а также предоставило конкретные 

примеры успешной автоматизации. Результаты показали, что автоматизация складских 

процессов позволяет значительно повысить их производительность, снизить 

операционные издержки и улучшить обслуживание клиентов. Высокая стоимость 

внедрения и нехватка квалифицированных специалистов остаются основными вызовами 

для российского рынка. 
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Введение 

Актуальность автоматизации складской логистики на российском рынке в последние годы 

значительно возросла. Это связано с необходимостью повышения эффективности складских 

процессов на фоне растущей конкуренции и перехода компаний к цифровизации и 

технологической модернизации. Одними из ключевых направлений автоматизации складов 

стали внедрение автоматических транспортных систем (AGV), роботизированных комплексов 

и конвейеров, которые играют ведущую роль в повышении производительности складских 

операций. 

Целью данного исследования является анализ текущего состояния автоматизации складов в 

России, рассмотрение роли AGV и конвейерных систем в оптимизации логистических 

процессов, а также оценка проблем, с которыми сталкиваются компании при внедрении этих 

технологий. 

Задачи исследования включают: 

 Анализ распространенности использования AGV и конвейеров на складах в России; 

 Оценку влияния этих технологий на экономические показатели складов; 

 Выявление ключевых барьеров для внедрения автоматизированных решений; 

 Обзор примеров успешной автоматизации складов. 

Текущие тенденции автоматизации складов в России 

В последние несколько лет автоматизация складов в России претерпела значительное 

развитие. По данным “Data Insight” по состоянию на 2023 год, на текущий момент около 12% 

складов в стране используют AGV (автоматически управляемые транспортные средства) для 

транспортировки товаров внутри складов. AGV позволяют существенно сократить затраты на 

ручной труд и повысить точность перемещения товаров. По прогнозам “J'son & Partners 

Consulting”, к 2025 году доля складов, использующих AGV, вырастет до 20%, что связано с 

активными инвестициями в технологическую модернизацию крупных логистических 

операторов. 

Одним из главных трендов является интеграция конвейерных систем, которые играют 

важную роль в оптимизации потоков товаров. Конвейеры применяются для автоматической 

транспортировки товаров на складских комплексах, что значительно ускоряет процесс 

перемещения и сортировки. Исследования аналитической компанией “Infoline” показали, что 

внедрение конвейеров позволяет увеличить пропускную способность складов на 30–40%, что 

особенно актуально для крупных распределительных центров и сетей электронной коммерции. 

AGV и конвейеры: ключевые элементы современной 

автоматизации 

AGV используются для выполнения рутинных задач, таких как транспортировка паллетов, 

комплектующих и готовой продукции по складским помещениям. В отличие от традиционных 

вилочных погрузчиков, AGV не требуют участия операторов, что минимизирует человеческий 

фактор и повышает безопасность работы на складе. Например, внедрение AGV в 

распределительном центре компании "Деловые линии" позволило сократить время 

транспортировки товаров на 25% и повысить общую эффективность складских операций.  
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Конвейеры также оказывают значительное влияние на эффективность складских процессов. 

Они используются для автоматизированного перемещения товаров между зонами склада — от 

приема до упаковки и отгрузки. По данным исследований компании “Deloitte”, в складских 

комплексах, использующих конвейеры, удалось снизить расходы на логистику на 15–20%. К 

примеру, в компании Ozon внедрение конвейерных систем на складах позволило ускорить 

обработку заказов на 40%, что особенно важно для компаний в сфере электронной коммерции, 

где скорость обработки заказов критична для удовлетворения потребностей клиентов.  

Роль WMS в автоматизации складов 

Несмотря на растущую роль AGV и конвейеров, автоматизированные системы управления 

складом (WMS) продолжают оставаться важным элементом цифровизации складских операций. 

В России WMS используются на 20% складов, и их внедрение позволяет оптимизировать 

планирование и управление всеми процессами — от приема товара до его отгрузки. Однако в 

отличие от AGV и конвейеров, которые непосредственно участвуют в физическом перемещении 

товаров, WMS в первую очередь обеспечивает интеллектуальную поддержку для управления 

логистическими процессами. 

Компании, такие как X5 Group, активно используют WMS-системы в комбинации с AGV и 

конвейерами, что позволяет полностью автоматизировать операции по хранению и 

транспортировке товаров. Это приводит к улучшению координации работы склада, снижению 

операционных затрат и повышению общей эффективности логистических процессов. 

Экономические эффекты автоматизации складов 

Автоматизация складов с использованием AGV и конвейеров демонстрирует значительные 

экономические преимущества. По данным исследований, внедрение AGV и конвейерных 

систем позволяет сократить затраты на ручной труд на 50–60%, одновременно увеличив 

производительность на 30–40%. В дополнение к этому, компании, использующие подобные 

системы, отмечают значительное снижение числа ошибок при выполнении операций и 

улучшение точности выполнения заказов [Пащенко, 2022]. 

Примером успешного применения автоматизированных систем является логистический 

центр Wildberries, где автоматизация складских процессов с помощью AGV и конвейеров 

позволила увеличить скорость обработки заказов до 150 тысяч в сутки. Внедрение 

роботизированных комплексов и конвейерных систем также сократило время транспортировки 

товаров между зонами склада на 30%, что в значительной мере повысило общую пропускную 

способность складского комплекса. 

Проблемы и вызовы 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение AGV и конвейеров сталкивается с рядом 

проблем. Главным барьером остается высокая стоимость оборудования и его интеграции в 

существующие складские системы. Это ограничивает возможность автоматизации для малых и 

средних предприятий, которым требуется значительный объем инвестиций для модернизации 

своих складов. 

Кроме того, нехватка квалифицированных кадров для управления и обслуживания 

автоматизированных систем также остается важным вызовом для российского рынка. По 
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данным опросов, до 35% компаний отмечают сложности с поиском специалистов, способных 

эффективно использовать и обслуживать AGV и другие роботизированные системы.  

Заключение  

Автоматизация складской логистики в России, основанная на внедрении AGV, конвейеров 

и роботизированных систем, оказывает значительное влияние на повышение эффективности 

логистических операций. Эти технологии способствуют снижению затрат на ручной труд, 

повышению точности выполнения заказов и увеличению пропускной способности складов. 

Однако для широкомасштабного внедрения автоматизации необходимы дополнительные 

инвестиции в оборудование и обучение персонала. Примеры успешной автоматизации складов 

таких компаний, как X5 Group и Ozon, демонстрируют огромный потенциал для повышения 

конкурентоспособности российских предприятий на международном рынке. 
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Abstract 

The aim of the study is to analyze the level of automation of warehouse logistics in Russia with 

an emphasis on the introduction of automated transport systems such as AGV (automatica l ly 

controlled vehicles), conveyor systems and robotic complexes. The analysis of current data on the 

use of robotic solutions and WMS (Warehouse Management Systems) in warehouses of Russian 

companies is carried out. The study identified the main problems and barriers to the large-scale 
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implementation of these technologies, as well as provided specific examples of successful 

automation. The results showed that automation of warehouse processes can significantly increase 

their productivity, reduce transaction costs and improve customer service. The high cost of 

implementation and the shortage of qualified specialists remain the main challenges for the Russian 

market. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются особенности внедрения и продвижения инновационных 

технологий в образовательной системе, с акцентом на искусственный интеллект  как 

драйвер развития. Рассматриваются основные направления применения искусственного 

интеллекта, такие как персонализация обучения, геймификация образовательного 

процесса, автоматизация административных задач, а также создание инклюзивных 

учебных сред. Подчеркивается значимость искусственного интеллекта для повышения 

качества образования, его доступности и развития инновационных методик. 

Рассматриваются перспективы интеграции искусственного интеллекта в образовательную 

практику, включая вопросы этики и правового регулирования. Делается вывод, что 

искусственный интеллект является перспективным инструментом для развития 

образовательных систем. 
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Введение 

В контексте стремительной цифровой трансформации образовательных процессов, 

искусственный интеллект способен радикально изменить существующие подходы к обучению. 

Искусственный интеллект предоставляет возможность для реализации более гибких методов 

обучения, которые ориентированы на расширение доступа к качественному образованию.  

Согласно аналитическим исследованиям АНО «Цифровая экономика» Казарян, Сайкина, 

Байрамкулова, Давыдов, Матвеева, Адемукова, Вичканова, 2024, внедрение искусственного 

интеллекта в образование стимулирует глубокие преобразования в педагогических методах и 

подходах к профессиональной подготовке учителей, что, в свою очередь, делает процесс 

обучения более ориентированным на индивидуальные потребности студентов  ЮНЕСКО, 

2019. Данные изменения отличают текущую технологическую волну от предыдущих, которые 

первоначально воздействовали на промышленные сектора с преобладанием физического труда. 

Согласно прогнозам консалтинговой компании McKinsey, мировая образовательная индустрия 

может увеличиться на 4% в течение ближайших трёх лет благодаря интеграции технологий 

искусственного интеллекта, что подчеркивает огромный потенциал этой технологии в области 

образования McKinsey, 2023. 

Основная часть 

Одной из фундаментальных особенностей внедрения такого интеллекта в образовательный 

процесс является возможность разработки персонализированных учебных программ, которые 

максимально адаптированы к индивидуальным способностям каждого учащегося. 

Персонализация в данном контексте представляет собой подход, при котором учебные 

материалы могут быстро адаптироваться под образовательный профиль студента, тем самым 

обеспечивая наиболее эффективное освоение знаний. Адаптивное обучение, основанное на 

искусственном интеллекте, предоставляет инструменты для постоянного анализа данных о 

прогрессе учащихся, позволяя оперативно корректировать учебные траектории в режиме 

реального времени Шарков, Абишева, Лучина, Потапчук, Рамазанова, 2022. 

Геймификация или применение игровых элементов в неигровом контексте, активно 

используется в образовательных системах для повышения вовлеченности студентов. В данном 

случае, искусственный интеллект позволяет создавать интерактивные модули, которые делают 

учебный процесс более интересным Богданова, 2022. Примеры успешного применения 

геймификации включают российские проекты, такие как LinguaLeo и Novakid, где элементы 

геймификации способствуют улучшению усвоения материала и повышению вовлеченности 

учащихся.  

Искусственный интеллект формирует инклюзивную образовательную среду с помощью 

предоставления возможности для адаптации учебных материалов в соответствии с особыми 

потребностями студентов. Инклюзивность, как принцип, направлена на обеспечение равного 

доступа к качественному образованию для всех категорий учащихся, независимо от их 

физического состояния, социальных и культурных особенностей. Использование 

искусственного интеллекта позволяет учитывать индивидуальные особенности каждого 

учащегося, делая образовательный процесс более доступным  Сбер университет, 2022. 

Автоматизация в образовательной сфере, реализуемая через внедрение интеллекта, 

предполагает использование программных решений для выполнения рутинных 
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административных задач, таких как планирование расписания, контроль посещаемости, оценка 

успеваемости и управление учебным процессом. Автоматизация такого рода задач сильно 

облегчит условия преподавателям и учителям. Применение искусственного интеллекта в этой 

области позволяет высвободить значительные ресурсы специалистов, которые могут  быть 

направлены на более содержательные аспекты учебной деятельности, такие как, например, 

разработка новых образовательных программ, планов и оценочных средств  UNCTAD, www.... 

Успешное продвижение искусственного интеллекта в образовательной системе требует 

модернизации инфраструктуры, а также подготовки кадров, которые будут способны 

эффективно работать с новыми технологиями. Это включает в себя развитие отечественного 

программного обеспечения, что является довольно актуальной задачей на сегодняшний день, а 

также поддержку инициатив, таких как «Открытое образование» — российская платформа, 

предоставляющая курсы с использованием технологий ИИ  Открытое образование, www....  

Внедрение искусственного интеллекта в образовательную практику также связано с 

важными этическими и правовыми вопросами. Этика в этом контексте охватывает аспекты 

конфиденциальности данных учащихся, защиту персональных данных и обеспечение 

справедливости в принятии решений на основе алгоритмов. Важно разработать 

соответствующие правовые нормы и регламенты, которые будут неизменно регулировать 

использование интеллекта в образовании, обеспечивая защиту прав всех участников 

образовательного процесса  Пилецкая, 2019. 

Интеграция такого рода новых технологий часто сталкивается с сопротивлением со стороны 

участников образовательного процесса, включая преподавателей, студентов и их родителей. 

Это связано с опасениями относительно изменений в традиционных подходах к обучению, 

безопасности и надежности искусственного интеллекта. Для того, чтобы преодолеть эти 

барьеры, необходимы образовательные кампании, которые помогут показать преимущества 

использования данного вида интеллекта  Цикулина, 2023. 

Подводя итоги, сделаем заключение о том, почему искусственный интеллект  способствует 

существенному улучшению качества образовательных процессов.  

1) Искусственный интеллект внедряет стратегии персонализации образовательного опыта, 

адаптируя учебные траектории к уникальным потребностям каждого учащегося. 

Используя методы машинного обучения, он создает индивидуализированные 

образовательные пути, обеспечивая достижение высоких академических результатов.  

2) Интеллект оптимизирует учебные процессы, снижая когнитивную и административную 

нагрузку на преподавателей путём автоматизации рутинных задач. Благодаря внедрению 

адаптивных технологий, образовательные учреждения получают возможность 

фокусироваться на разработке инновационных методик обучения. 

3) Активно используется для разработки мультимодальных образовательных продуктов — 

интерактивных учебных материалов, цифровых симуляций и виртуальных лабораторий, 

которые делают процесс обучения более запоминающимся и интересным, как для 

учащихся, так и для преподавателей. Такие решения создают доступную 

образовательную среду, вызывая интерес и обеспечивая глубинное понимание 

материала. 

4) Использование искусственного интеллекта для обработки Big Data позволяет выявлять 

образовательные тренды. Интеллект анализирует поведение учащихся, их 

взаимодействие с учебными материалами, выявляя возможности для оптимизации 

учебных программ.  
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5) Интеллект обеспечивает взаимодействие с учащимися, предоставляя мгновенную 

обратную связь, а также рекомендации по улучшению их академической успеваемости.  

6) Внедрение искусственного интеллекта в образовательные процессы значительно снижает 

операционные расходы на обучение, делая качественное образование доступным для 

большего числа учащихся, независимо от социального статуса. 

7) Применение ИИ в образовательной системе помогает создавать 

высококвалифицированные кадры, готовые к решению сложных задач в условиях 

глобализации рынка труда. Искусственный интеллект становится не просто 

инструментом обучения, а стратегическим активом, повышающим эффективность 

образовательных систем. 

Заключение  

Использование искусственного интеллекта в образовании представляет собой большие 

возможности для улучшения образовательной среды для всех её участников. Он может помочь 

в повышении эффективности обучения, взаимодействия, интерактивности, развития навыков и 

умений. Таким образом, интеграция искусственного интеллекта может изменить процесс 

образования и значительно улучшить его.  
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Abstract 

The article examines the features of the introduction and promotion of innovative technologies 

in the educational system, with an emphasis on artificial intelligence as a driver of development. 

The main areas of application of artificial intelligence are considered, such as personalization of 

learning, gamification of the educational process, automation of administrative tasks, as well as the 

creation of inclusive learning environments. The importance of artificial intelligence for improving 

the quality of education, its accessibility and the development of innovative methods is emphasized. 

The prospects of integrating artificial intelligence into educational practice, including issues of 

ethics and legal regulation, are considered. It is concluded that artificial intelligence is a promising 

tool for the development of educational systems.  
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Аннотация 

Грамотная организация воспроизводственных процессов инвестиционной 

деятельности в Агропромышленном комплексе (АПК) Южного Федерального Округа 

(ЮФО) представляет собой один из ведущих вариантов развития экономики не только 

округа, но и всей страны, так как практическое использование теоретических разработок 

ведущими экономистами-управленцами регионов будет способствовать поддержанию на 

достаточно стабильном уровне основные рейтинговые показатели организации сельского 

хозяйства на территориях РФ. Влияние политической ситуации в мире на экономику 

России и непосредственно на сельское хозяйство сподвигли отечественных экономистов к 

поиску вариантов выхода из кризисных ситуаций, спровоцированных санкционной 

политикой недружественных стран. Одним из вариантов стабилизации стали: 

государственная поддержка, регулирование отрасли и рост инвестиций в отечественное 

производство, из-за закрытия границ для финансирования зарубежных производств, а 

также боязни инвесторов конфискации их капиталовложений, так как зарубежные страны 

ввели в практику отторжение имущества и капитала юридических и физических лиц РФ в 

пользу собственных нужд или других целей. Начиная с 2022 г. странами участниками 

Европейского союза было введено пять пакетов санкций практически по всем 

направлениям деятельности РФ, на очереди шестой пакет. Аналитические исследования 

последствий влияния санкционной политики на РФ, если судить по сельскохозяйственной 

отрасли – пошли только на пользу отечественным сельхозтоваропроизводителям, так как 

это помогло вытеснить с отечественного рынка иностранных поставщиков и государство 

стало уделять особое внимание проблемам сельского хозяйства и жизни человека на селе, 

в результате чего разработаны и продуктивно действуют многочисленные программы 

господдержки, которые вывели отрасль на ведущие позиции, многие производства были 

запущены с нуля, в результате - уровень продовольственной безопасности страны из-года 

в год стабилизируется. В настоящее время существует ряд нерешенных проблем, 

нарушающих процессы воспроизводства инвестиционной деятельности округа, а именно: 

количество и объемы финансирования текущих реализуемых государственных программ; 

специфичность и уникальность аграрной сферы каждого региона ЮФО; отсутствие 

полного возврата затрат. В процессе исследования автором определена специфика и 
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существенные характеристики воспроизводства инвестиционной деятельности в АПК 

ЮФО, что в свою очередь способствовало обоснованию первоочередной роли 

инвестиционных вложений в системе бизнес-процессов предприятий АПК ЮФО и 

высокую степень зависимости процесса воспроизводства от прибыльности деятельности 

предприятий, которая в свою очередь ограничена конкуренцией и ценообразованием на 

рынке сельхозтоваропроизводителей как в регионах, так и стране в целом. 

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Сельскохозяйственные организации ЮФО вносят весомый вклад в обеспечение 

продовольственной безопасности страны, но на данный момент они имеют ряд ограничений как 

в источниках финансирования, так и в эффективных способах управления своими ресурсами, 

как результат – плавающий характер инвестиционной деятельности и нет качественной 

организации воспроизводства направлений специализации сельского хозяйства, это приводит к 

нестабильности производственного процесса и долговременность выполнения заданных 

государством стратегических задач. Существующие ограничения требуют поиск вариантов 

совершенствования воспроизводства инвестиционной деятельности предприятий АПК ЮФО, 

что повлияет на рост и стабилизацию конкурентоспособности отрасли, эти предпосылки 

обеспечили актуальность текущего исследования. 

Теме организации инвестиционной деятельности в аграрном секторе посвящены многие 

труды как зарубежных, так и отечественных ученых, однако на текущий момент остаются не 

освещенными вопросы - особенности воспроизводства инвестиционной деятельности в отрасли 

сельского хозяйства и непосредственно на предприятиях АПК регионов, с учетом их 

уникальности – и открытыми для обсуждения, конкретизации, систематизации. В связи с чем, 

необходимо разобраться в обоснованности теоретических положений экономической сущности 

воспроизводства инвестиционной деятельности в АПК ЮФО  и разработке практических 

рекомендаций по ее совершенствованию. 

Залогом успешного и стабильного экономического развития страны и соответственно ее 

регионов являются качественно организованные и эффективные воспроизводственные 

процессы, поэтому их исследованиями занимаются ученые значительно давно, так 

первоначальные исследования взаимосвязи воспроизводственных процессов и инвестиционной 

политики были произведены такими учеными как Аристотель [Аристотель, 1984, с. 191-206], 

Ксенофонт [Ксенофонт, 1993, с. 225-230], Дж. М. Кейнс [Кейнс, 1993, с. 111-120]. 

Воспроизводственные процессы присутствуют на всех уровнях хозяйствования и отличаются 

определенными особенностями, масштабами, условиями и так далее.  
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Материалы и методы 

 Основным элементом воспроизводственного процесса являются инвестиции, их динамика 

и есть состояние движения капитала. Как отмечают многие ученые – без движения или 

непрерывного воспроизводственного процесса наличие и накопление капитала - не возможно, 

таким образом, инвестиции представляют собой заданный вектор состояния капитала, его 

динамика и соответственно уровень сельскохозяйственного производства в целом. 

Наиболее важным этапом исследования является определение места и роли инвестиций в 

бизнес-процессах сельскохозяйственных предприятий, представим ее в виде модели, 

отражающей значение инвестиций для воспроизводства и достижение основного финансового 

результата всех предприятий – максимизация прибыли (рисунок 1). 

 

Рисунок 1. – Модель роль инвестиций в бизнес-процессе АПК ЮФО 

Становление и эффективная жизнь предприятий АПК начинается с инвестирования 

собственных и заемных средств с целью получения стабильного дохода. Инвестирование в 

основном осуществляется в виде денежных средств с разными сроками кругооборота капитала 

– долгосрочное, среднесрочное, краткосрочное. Согласно модели на рисунке 1 за процессом 

инвестирования следует процесс производства с/х продукции, то есть после вложения денежных 

средств собственниками или инвесторами на создание предприятия, запускаются все 

необходимые работы по найму квалифицированного персонала, приобретению основных 

средств, живых организмов, семян для начала качественной с/х деятельности.  

После окончания производственного процесса, который имеет разное количество дней, 

согласно специализации предприятия, и обычно выходит за календарный год, начинается 

процесс реализации, в результате которого предприятие получает выручку, которую 

распределяют на возмещение затрат краткосрочного характера и части долгосрочных 

инвестированных денежных средств, как результат получение прибыли.  

Согласно модели на рисунке 1 нами определена первичная роль инвестиционных вложений 

по отношению к прибыли, получение которой является ведущей целью деятельности любого 

предприятия, которая в свою очередь зависит от уровня конечного результата и его ведущего 

влияния на уровень воспроизводственных процессов. 

В результате анализа взаимосвязи элементов бизнес-процессов в воспроизводстве 

предприятий АПК (рисунок 1), была выделена ведущая роль инвестиционных вложений по 

отношению к прибыли. Также, обратим внимание на непрерывную взаимосвязь и 

первоочередное значение уровня прибыли к финансовому результату и финансовой 

устойчивости самого предприятия на рынке (рисунок 2), так как от количества полученной 

выручки зависит уровень средств, выделенных собственниками на дальнейшее инвестирование 
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производственных процессов АПК или запуск новых технологий обработки полученной 

продукции, таким образом для осуществления непрерывного процесса воспроизводства, 

необходимо наличие стабильной и качественной работы данных бизнес-процессов. 

 

Рисунок 2. – Модель взаимосвязи уровня прибыли от финансовой устойчивости в бизнес-

процессе АПК ЮФО 

Анализируя модель на рисунке 1 и рисунке 2, можно сделать вывод, что для осуществления 

эффективного воспроизводства - предприятия АПК должны обеспечить грамотное управление 

бизнес-процессами, что в свою очередь, стабилизирует рост прибыли от вложения инвестиций 

в условиях финансовой устойчивости. 

В настоящее время экономисты выделяют несколько видов воспроизводства: простое, 

расширенное, суженное. 

 Простое воспроизводство определяется в случае неизменности объема 

функционирующего капитала и объема производства, то есть прибыль полностью 

забирается собственниками из кругооборота. 

 Расширенное воспроизводство присутствует в организациях с стабильным ростом объема 

используемого капитала и объема производства за счет создания добавочного капитала. 

В свою очередь выделяют два метода процесса расширенного воспроизводства: 

экстенсивный (количественное увеличение средств и предметов труда) и интенсивный 

(рост качества производственных процессов). 

 Суженное воспроизводство характерно в организациях с постепенным уменьшением 

объемов производства, которые происходят в виду кризисных явлений, отразившихся 

негативно на финансовой устойчивости предприятия. 

Обсуждение 

 Проведя анализ экономических источников по исследуемой теме, выделим ведущее 

утверждение практически всех ученых - основное условие расширения производственной 

мощности предприятий АПК – есть применение расширенного воспроизводства, требующего 

вложения значительного уровня инвестиций для своевременного обновления, реконструкции и 

модернизации капитала [Кружкова, 2017, с. 39-44].  

Данный постулат бесспорен ввиду наличия прямой зависимости конечного результата 

финансово-хозяйственной деятельности от объема инвестиций в основной и оборотный 

капиталы. Основываясь на выше перечисленных утверждениях считаем необходимым более 

детально изучить: виды, направленность, источники финансирования инвестиций, реализации 

воспроизводства инвестиционной деятельности, выделить векторы ее активизации и 

повышения качества. Изначально проведем анализ термина «Инвестиции» в таблице 1.  
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Таблица 1 – Дефиниция «Инвестиции» 

Авторы Трактовка Дефиниции «Инвестиции» 
Федеральный закон «Об 
инвестиционной деятельности 
в Российской Федерации, 
осуществляемой в форме 
капитальных вложений»  

денежные средства, ценные бумаги, иное имущество, 
имущественные права, либо права, имеющие денежную оценку, 
вкладываемые в объекты предпринимательской или иной 
деятельности с целью получения прибыли или заданных целей 

Бланк И.А.  вложение капитала во всех его возможных формах в объекты 
хозяйственной деятельности для обеспечения стабильного роста 
рыночной стоимости организации, с одновременным достижением 
качественных значений экономических и внеэкономических 
показателей 

Гитман Л.Дж., Джонк М.Д.  вложение капитала с целью получения дополнительных средств от 
участия в привлекательных или рискованных инвестиционных 
проектах, направленных на получение прибыли 

Лукасевич И.Я.  определяет сущность инвестиции с позиции действия - приобретение 
и последующее использование для получения качественного 
конечного результата  

Шохин Е.И.  вложение финансовых и материальных ресурсов в основные активы 
Абитова А.К.   материальная основа расширенного воспроизводства, финансового 

источника инноваций 

Огаркова С.А.  ведущий фактор, определяющий темпы экономического развития 
производства  

 

Таким образом, анализируя трактовки дефиниции «Инвестиции» выделим определение для 

термина «Инвестиции в АПК», а именно: Инвестиции в АПК – вложение капитала во всех 

возможных его выражениях в сельскохозяйственные предприятия АПК с целью максимизации 

прибыли и достижения стабильного инвестиционного воспроизводственного процесса. 

Следующий этап исследования – систематизация видов инвестиций по существующим 

критериям, согласно проведенному анализу экономических литературных источников (табл . 2). 

Таблица 2 – Классификация видов инвестиций 

Критерий Виды инвестиций 
По объектам вложения - реальные; 

- финансовые. 

По виду вложения в капитал - инвестиции в постоянный капитал; 
- инвестиции в переменный капитал. 

По доходности - высокодоходные; 
- среднедоходные; 
- низкодоходные; 
- бездоходные. 

По периоду реализации - краткосрочные; 
- среднесрочные; 
- долгосрочные. 

По воспроизводственной направленности - валовые; 
- реновационные; 
- чистые. 

По совместимости - независимые; 
- взаимозависимые; 
- взаимоисключающие. 
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Критерий Виды инвестиций 
По степени ликвидности - высоколиквидные; 

- среднеликвидные; 
- низколиквидные; 
- неликвидные. 

По степени риска - безрисковые; 
- низкорисковые; 
- среднерисковые; 
- высокорисковые. 

По характеру использования капиталовложений - первичные; 
- реинвестиции; 
- дезинвестиции 

По характеру получаемой ценности - преобразующие; 
- непреобразующие 

 

Систематизированная классификация видовой разновидности инвестиций в таблице 2 

позволит заинтересованным пользователям как внутренним - для управления и анализа 

воспроизводственного процесса, так и внешним – для выявления финансовой эффективности 

действующих вложений в производство, а также анализа текущего инвестиционного портфеля 

и перспектив его дальнейшего функционирования на предприятиях АПК.  

Практическое использование аналитиками и управленцами на предприятиях АПК 

классификации, сгруппированной в таблице 2, обеспечит детализированный разбор каждого 

инвестиционного вложения и отразит перспективы его динамики, что будет способствовать 

качественной организации воспроизводства инвестиционной деятельности в 

Агропромышленном комплексе Южного Федерального Округа, так и других округов. 

Для качественного управления процессом воспроизводства инвестиционной деятельности 

считаем необходимым детализировано рассмотреть классификацию инвестиций по источникам 

финансирования, которая позволит систематизировать инвестиции по принадлежности к виду 

собственности (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Классификация инвестиций по источникам финансирования  
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Инвестиции экономисты на предприятиях рассматривают как ведущий фактор, 

характеризующий темп экономического развития производства АПК, в связи с чем, применение 

на практике предложенных автором классификаций определит их характеристики, качество, 

достаточность, движение, управленческую активность и контроль, выделение стимулирующих 

векторов развития инвестиционного воспроизводства и перспектив дальнейшего его состояния, 

а также постановку планов на несколько лет вперед. Качественное управление инвестициями на 

предприятиях АПК, способствует более эффективному перераспределению прибыли и 

развитию инновационной и технологической деятельности, также обеспечит рост 

конкурентоспособности, как в рамках самого предприятия, так и страны в целом.  

Также данные классификации (рисунок 2, 3) несут важный объем информации внешним 

пользователям, в виду предоставления детализированной информации об инвестиционном 

портфеле возможного партнера. При помощи классификационного разложения каждой 

инвестиции в рамках одного предприятия новый инвестор сформирует мнение о финансовой 

устойчивости предприятия и перспективах совместной работы с ним [Салтанова, 2021, с. 234-

239]. 

Выводы 

Проведя текущее исследование о экономической сущности воспроизводства 

инвестиционной деятельности в Агропромышленном комплексе (АПК) можно утверждать что 

знание и применение на практике теоретических основ формирования, классификации, 

динамики инвестиций, будет способствовать решению следующих основных задач – 

обеспечение: поддержки темпов развития производства; минимизация инвестиционных рисков; 

максимизация инвестиционных доходов; оптимизация ликвидности инвестиционного 

портфеля; достаточности объема инвестиций; уравновешивание финансового состояния 

предприятия; создание предпосылок и информационной базы для поиска путей ускорения 

инвестиционных программ и воспроизводства в целом. 
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Abstract  

The competent organization of reproductive processes of investment activity in the Agro-

industrial complex of the Southern Federal District (SFD) is one of the leading options for the 

development of the economy not only of the district, but also of the entire country, since the practical 

use of theoretical developments by leading economists and managers of the regions will help 

maintain at a fairly stable level the main rating indicators of the organization of agriculture in the 

territories of the Russian Federation. The impact of the political situation in the world on the Russian 

economy and directly on agriculture has prompted domestic economists to look for ways out of 

crisis situations provoked by the sanctions policy of unfriendly countries. One of the stabiliza t ion 

options is steel: government support, industry regulation and increased investment in domestic 

production, due to the closure of borders for financing foreign industries, as well as investors' fear 

of confiscation of their investments, as foreign countries have introduced the practice of alienat ing 

property and capital of legal entities and individuals of the Russian Federation in favor of their own 

needs or other purposes. Starting in 2022, the member states of the European Union have introduced 

five sets of sanctions in almost all areas of the Russian Federation, with the sixth package coming 

next. Analytical studies of the effects of the sanctions policy on the Russian Federation, judging by 

the agricultural sector, have only benefited domestic agricultural producers, as it has helped to 

displace foreign suppliers from the domestic market and the state has begun to pay special attention 

to the problems of agriculture and human life in rural areas, as a result of which numerous state 

support programs have been developed and are operating productively, which have led to The 

industry has taken a leading position, many productions have been started from scratch, as a result - 

The level of food security in the country is stabilizing from year to year. Currently, there are a 

number of unresolved problems that disrupt the processes of reproduction of the investment activity 

of the district, namely: the number and volume of financing of current implemented government 

programs; the specificity and uniqueness of the agricultural sector of each region of the Southern 

Federal District; the lack of full cost recovery. In the course of the research, the author identified the 

specifics and essential characteristics of the reproduction of investment activity in the agro-industr ia l 

complex of the Southern Federal District, which in turn helped to substantiate the primary role of 

investment investments in the system of business processes of enterprises in the agro-industr ia l 
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complex of the Southern Federal District and the high degree of dependence of the reproduction 

process on the profitability of enterprises, which in turn is limited by competition and pricing in the 

agricultural market both in the regions, so is the country as a whole. 
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Аннотация 

Статья посвящена теме оптимизации производства изделий при помощи 

инновационных технологий, к которым относятся аддитивные технологии. Аддитивное 

производство имеет огромные преимущества в создании прототипов и быстром 

производстве, а также потенциал в интегрированном проектировании, снижении 

стоимости и веса, что подходит для применения в авиации. Развитие производства 

продукции для гражданской и военной авиации с применением аддитивных технологий 

ведется интенсивными темпами. В данной статье приводится информация о текущем 

состоянии процесса интеграции аддитивных технологий в промышленное производство в 

авиаиндустрии, а также об изменении процессов проектирования и конструирования 

изделий. В заключении показано, что аддитивные технологии имеют ряд преимуществ, 

благодаря которым уже в настоящее время свершается революция в области 

промышленного производства, в частности в авиационной отрасли, что влияет на 

перестроение бизнес-моделей крупных предприятий отрасли, а также изменение 

логистических цепочек при производстве комплектующих и запасных частей для 

гражданской и военной авиации. Аддитивное производство удовлетворяет двум главным 

характеристикам, необходимым для создания изделий в области авиации – АТ позволяет 

обеспечивать высокий уровень безопасности при сокращении технико-экономических 

издержек производства изделий, снижая вес, время производства деталей и их стоимость.  
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P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 



430 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Aleksandr Yu. Kozhiev 
 

Введение 

3D-печать, также известная как аддитивное производство (далее - AП), произвела 

революцию в различных отраслях промышленности, включая аэрокосмическую. В авиации для 

силовых установок и компонентов аддитивные технологии (далее – АТ) предлагают несколько 

важных применений, которые способны изменить способ проектирования и производства 

авиационных двигателей и связанных с ними деталей. АП для авиационных силовых установок 

особенно перспективно в таких областях применения, как легкие и высокопроизводительные 

компоненты, быстрое создание прототипов и итерации дизайна, изготовление на заказ и по 

требованию, снижение сложности цепочки поставок и совершенствование материалов. По мере 

развития технологий можно ожидать появления еще более инновационных конструкций, 

повышения эффективности, снижения воздействия на окружающую среду, а также 

значительных возможностей для роста рынка [Boretti, 2024]. 

Текущее состояние процесса внедрения АТ в производство 

продукции в области авиации 

В настоящее время авиационная промышленность использует 3D-печать для производства 

легких и сложных деталей, которые повышают экономию топлива и общую 

производительность. Данная технология предоставляет возможность создания «деликатных» 

деталей двигателя, воздушных трубок и конструктивных элементов, производство которых 

было бы существенно затруднено или невозможно с помощью традиционных процессов 

производства. Кроме того, аддитивные технологии позволяют инженерам сокращать 

финансовые и временные издержки при воспроизводстве проектов и готовых изделий при 

помощи быстрого прототипирования или при замене задействованных деталей, а также 

аддитивное производство по требованию минимизирует затраты на хранение запасов. Важно 

отметить тот факт, что аддитивные технологии сокращают количество отходов, в связи с чем 

относятся к устойчивым методам производства [Абрамов, Путилов, Шамаева, 2023]. 

Критически важным аспектом применения технологий АП является возможность 

изготовления сложных деталей и персонифицированный подход при выпуске продукции. 

Благодаря АП становится возможным создание легких конструкций, улучшающих экономию 

топлива и оптимизирующих эксплуатационные расходы. 

Основными элементами, производимыми с помощью технологий 3-х мерной печати в 

авиационной промышленности, являются топливные форсунки, лопатки турбин, детали камеры 

сгорания и так далее. В последнее время растет необходимость создания изделий, обладающих 

легкой, но прочной конструкцией: лонжеронов, переборок, воздуховодов, кронштейнов, 

формованных вентиляционных решеток, каркасов сидений. В связи с этим возрастает осознание 

необходимости инноваций в области композитных материалов и сплавов [Тилинин, 2019].  

3D-печать помогает воспроизводить легкие и сложные геометрические формы, что снижает 

стоимость жизненного цикла изделий. Аддитивные технологии также способны резко сократить 

потребление ресурсов, энергии и связанные с процессом выбросы CO2 на единицу ВВП 

[Petrovic et al., 2021]. В авиационной отрасли это может привести к экономии топлива, где 

каждый килограмм сэкономленного материала сокращает ежегодные расходы на 3000 долларов 

США [Reeves, 2012]. 
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Целенаправленная работа по развитию аддитивных технологий в авиастроении уже 

приносит свои плоды: так, в России впервые по аддитивной технологии с применением 

металлопорошковой композиции изготовлен завихритель фронтового устройства камеры 

сгорания перспективного авиационного двигателя ПД-14, отвечающий всем требованиям 

конструкторской документации. Цикл изготовления завихрителей данного вида в среднем в 10 

раз короче, чем с применением технологии литья по выплавляемым моделям. Изготовление 3D-

деталей осуществляется с применением технологии SLS – селективного лазерного спекания. 

Таким образом, с помощью данной технологии возможно получать изделия непосредственно из 

порошка, минуя промежуточные и подготовительные операции. 

Качественная оценка интегрирования АТ показала, что эта технология имеет потенциал для 

снижения производственных затрат на 170-593 миллиарда долларов США, общего потребления 

первичной энергии на 2,5E18 - 9,3E18 Дж и выбросов CO2 на 130 - 525 тонн к 2025 году [Wohlers 

et al., 2019]. Одной из отраслей производства, в которой 3D-печать имеет широкие перспективы, 

является авиационная промышленность. Потенциал экономии топлива за счет еще облегчения 

веса деталей, изготовленных с помощью 3D-печати, является наибольшим преимуществом в 

области авиации. Кроме того, производство в авиационной отрасли способно снизить выбросы 

CO2, связанные с выводом оборудования из эксплуатации, и общие потребности в первичной 

энергии [Powder Metallurgy Review, 2013]. 

Кроме того, аддитивные технологии сокращают время простоя, общие эксплуатационные 

затраты и загрузку производственных мощностей[2]. С помощью АП можно удовлетворить 

потребности заказчиков, улучшить управление цепочками поставок и снизить потребность в 

управлении запасами, что в корне изменяет традиционную бизнес-модель действующих на 

глобальном рынке авиации компаний [Абрамов, 2023]. В таблице 1 приведены сравнительные 

характеристики между аддитивным и традиционным производством. 

Таблица 1 - Сравнительные характеристики между аддитивным и 

традиционным видами производства изделий 

Факторы Технология аддитивного производства Традиционное производство 
Стоимость Продукция может производиться по 

сравнительно низким ценам, однако огра-
ничена малыми и средними партиями. 

Сравнительно дорогое производство 
для небольших партий продукции по 
причине затрат, связанных с литьем 
форм, оснасткой, отделкой и другими 
различными процессами, которые идут 
на изготовление продукции. 

Время Изделия могут быть изготовлены в корот-
кие сроки, поскольку АП создает изделия 
непосредственно на основе CAD-модели, 
что помогает сэкономить время на по-
ставку конечной продукции за счет со-
кращения этапа времени для производ-
ства, запуска цепочки поставок, а также 
увеличения зависимости от запасов. 

Время изготовления продукции велико, 
так как зависит от наличия пресс-форм, 
оснастки и т.д. 

Расход 
ресурсов 

Только оптимальное количество, необхо-
димое для производства продукции. 

Чрезвычайно высокий. 

Сложность 
продукции 

Используется для изготовления сложных 
геометрических форм и изделий. Воз-
можности изделий ограничиваются 
только фантазией инженера-конструк-
тора. 

Сложные геометрические формы не мо-
гут быть изготовлены. Приходится из-
готавливать множество различных де-
талей по отдельности и собирать их по-
сле изготовления. 
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Факторы Технология аддитивного производства Традиционное производство 
Постпроизвод-
ственная 
обработка 

В зависимости от техники и 
используемого материала после 
изготовления не требуется практически 
никакой обработки. 

В большинстве случаев требуется 
определенная постобработка. 

Качество 
материала и 
применение 

Качество материала зависит от 
используемой технологии. Изначально 
3D-изготовленные детали не 
использовались в несущих конструкциях, 
но развитие технологии быстро улучшает 
качество материала, что приводит к более 
частому использованию аддитивно 
произведенных компонентов в 
конструкциях готовых изделий. 

Благодаря превосходному качеству 
продукция всегда использовалась для 
переноски грузов. 

Материальные 
потери 

Сырье практически не расходуется, 
поскольку его можно использовать 
повторно. 

Сопряжено с большими потерями 
материала из-за процессов отделки 
после изготовления. 

Прототипирова
ние 

Чрезвычайно полезен для создания 
прототипов и оценки концепций 
продуктов. Позволяет вносить изменения 
в дизайн и проводить итерации. 

Очень дорого и трудоемко. Не подходит 
для прототипов и концептов продуктов. 

 

Перспективы развития траектории внедрения аддитивных 

технологий в промышленное производство в области авиации 

Возможности аддитивного производства будут увеличиваться параллельно с развитием 

программного обеспечения. С помощью обновленного ПО будет обеспечена возможность 

создания комплексных систем для оптимизированной автоматизации процессов, создания более 

качественных моделей для отслеживания и наиболее точного корректирования недочетов, а 

также для повышения уровня безопасности и эффективности осуществляемых операций при 

производстве изделий [Евтодьева, 2020]. Для развития данной области производства в авиации 

необходимо создать единое информационное пространство, в котором все трансакции, 

связывающие поставщиков, производителей и конструкторов, будут транспарентны и позволят 

наилучшим образом упростить коммуникацию и процедуру принятия решений в области 

производства готовой продукции. 

В среднесрочной перспективе развития АТ на первый план выйдет стратегия, 

предполагающая разработку комплексных, а также новых, высокофункциональных продуктов, 

таким образом изменив логистические цепочки, существующие на сегодняшний день. 

Предполагается, что в долгосрочной перспективе предприятия будут обладать возможностью 

существенно увеличить технологичность производства, а также устранить посредников из 

цепочки поставок. 

Заключение 

Таким образом, аддитивные технологии имеют ряд преимуществ, благодаря которым уже в 

настоящее время свершается революция в области промышленного производства, в частности в 

авиационной отрасли, что влияет на перестроение бизнес-моделей крупных предприятий 

отрасли, а также изменение логистических цепочек при производстве комплектующих и 
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запасных частей для гражданской и военной авиации. Аддитивное производство удовлетворяет 

двум главным характеристикам, необходимым для создания изделий в области авиации – АТ 

позволяет обеспечивать высокий уровень безопасности при сокращении технико-

экономических издержек производства изделий, снижая вес, время производства деталей и их 

стоимость. Основная часть вложений, которая в перспективе будет направляться на развитие 

процесса  внедрения АТ в авиации, в среднесрочной и долгосрочной перспективе будет связана 

с программным обеспечением, необходимым для оптимизации автоматизации и создания более 

точных моделей для производства компонентов со сложной геометрией. 
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This article focuses on the topic of optimizing the production of products using innovative 

technologies, which include additive technologies. Additive manufacturing has tremendous 
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advantages in prototyping and rapid production, as well as the potential for integrated design, cost 

and weight reduction, which is suitable for aviation applications. The development of additive 

manufacturing for civil and military aviation products is progressing at an intensive pace. This article 

provides information on the current status of the process of integrating additive technologies into 

industrial production in the aviation industry, as well as the changes in product design and 

construction processes. The article is devoted to the topic of optimizing the production of products 

using innovative technologies, which include additive technologies. Additive manufacturing has 

huge advantages in prototyping and rapid production, as well as the potential for integrated design, 

cost and weight reduction, which is suitable for aviation applications. The development of 

production of products for civil and military aviation using additive technologies is proceeding at an 

intensive pace. This article provides information on the current state of the process of integrat ing 

additive technologies into industrial production in the aviation industry, as well as on changes in the 

processes of designing and constructing products. In conclusion, it is shown that additive  

technologies have a number of advantages, thanks to which a revolution is already underway in the 

field of industrial production, in particular in the aviation industry, which affects the restructuring 

of business models of large enterprises in the industry, as well as changing logistics chains in the 

production of components and spare parts for civil and military aviation. Additive manufactur ing 

satisfies two main characteristics necessary for the creation of products in the field of aviation – IT 

allows for a high level of safety while reducing the technical and economic costs of manufactur ing 

products, reducing the weight, production time of parts and their cost. 
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Аннотация 

В последние годы ESG-критерии (экологические, социальные и управленческие) 

становятся все более значимой составляющей системы оценки финансовой устойчивости 

компаний. В нефтегазовом секторе, который традиционно воспринимается как сфера с 

высоким уровнем экологических и социальных рисков, интеграция ESG-критериев в 

процесс управления финансовой устойчивостью приобретает особую актуальность. В 

данной статье рассматриваются теоретические и практические аспекты использования 

ESG-критериев для оценки финансовой устойчивости российских нефтегазовых компаний. 

Методы: Автор статьи применяет комбинированный методологический подход, 

включающий анализ научной литературы, изучение практического опыта лидирующих 

глобальных и российских компаний, а также количественные методы для оценки 

взаимосвязи между ESG-показателями и традиционными показателями финансовой 

устойчивости. Особое внимание уделено разработке модели, которая позволяет учесть 

влияние ESG аспектов на финансовые показатели, такие как рентабельность активов, 

доходность акций и капитализация компаний. Результаты: в ходе исследования выявлено, 

что интеграция ESG-факторов в практику управления российскими нефтегазовыми  

компаниями способна значительно повысить их финансовую устойчивость. Установлена 

положительная корреляция между внедрением ESG-стандартов и улучшением ключевых 

финансовых показателей. Также обнаружено, что компании, активно внедряющие ESG-

программы, получают более высокие оценки кредитных агентств и более устойчиво 

проходят через кризисные периоды. Обсуждение: Полученные результаты подтверждают 

гипотезу о том, что учет ESG-критериев в процессе принятия управленческих решений 

способствует повышению устойчивости бизнеса и снижению репутационных рисков. 

Однако акцентируется внимание на необходимости создания более четких регуляторных 

требований и стандартов в области ESG для повышения эффективности их применения на 

российском рынке. Интеграция ESG-критериев представляется перспективным 

направлением для повышения финансовой устойчивости нефтегазовых компаний в 

России. Тем не менее, успешная реализация данных инициатив требует комплексного 

подхода, включающего как развитие внутренних корпоративных механизмов управления, 

так и совершенствование регуляторной среды. 
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Введение 

ESG-критерии — это комплекс индикаторов, который охватывает три важнейших аспекта: 

экологию (Environmental), социальную сферу (Social) и управление (Governance). Каждый из 

этих аспектов играет ключевую роль для устойчивого развития как отдельных компаний, так и 

глобального бизнеса в целом. В последние годы наблюдается значительный рост интереса к 

ESG-критериям со стороны инвесторов, регулирующих органов и самой общественности, что 

обусловлено растущей потребностью в ответственном подходе к ведению бизнеса (табл. 1). 

Таблица 1 - Экологические (Environmental) аспекты в оценке финансовой 

устойчивости 

Показатели 

оценки 
Описание Метод измерения 

Влияние на финансовую 

устойчивость 
Уровень 
выбросов CO2 

Количество выбросов 
углекислого газа и других 
парниковых газов. 

Тонны CO2 на тонну 
продукции 

Высокий уровень выбросов может 
привести к санкциям и 
дополнительным издержкам на  
компенсирующие меры. 

Управление 
отходами 

Эффективность системы 
управления отходами 
(включая методы 
утилизации). 

Количество отходов 
в тоннах, уровень  
переработки отходов 
(%) 

Низкая эффективность управления  
отходами может снизить репутацию 
компании и увеличить затраты. 

Энергоэффект
ивность 

Потребление энергии на 
единицу продукции. 

Мегаватты на тонну 
продукции 

Высокая энергоемкость увеличивает 
операционные расходы и риски, 
связанные с изменениями в ценах на  
энергоносители. 

Экологические 
аварии и их 
управление 

Частота и тяжесть 
экологических 
инцидентов и комплекс 
мер устранения. 

Количество 
инцидентов, объем 
затрат на устранение 

Большие экологические инциденты 
могут привести к высоким штрафам 
и фин. обязательствам. 

 

Основная часть 

Первый аспект — экология — подразумевает оценку влияния компании на окружающую 

среду. Вопросы экологической устойчивости играют особенно важную роль в современном 

мире, учитывая глобальные экологические проблемы, такие как изменение климата, истощение 

природных ресурсов и потеря биоразнообразия. Экологические критерии могут включать в себя 

такие показатели, как углеродный след компании, использование водных ресурсов, управление 

отходами и воздействие на экосистемы. Компании, которые эффективно управляют этими 
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аспектами, могут не только снижать свои экологические риски, но и улучшать свою репутацию 

среди клиентов и партнеров [Галимова, 2022]. 

Следующий аспект — социальная сфера — фокусируется на влиянии компании на общество 

и вовлеченность в социальные вопросы. В это понятие входят такие темы, как права человека, 

условия труда, равноправие, безопасность персонала и благополучие местного сообщества. 

Компании, уделяющие внимание социальной ответственности, могут способствовать 

справедливым условиям труда, минимизировать риск социальных конфликтов и лучше 

адаптироваться к меняющимся ожиданиям общества. Социальная устойчивость также 

связывается с корпоративной культурой и уровнем вовлеченности сотрудников, что является 

важным фактором для долгосрочного успеха компании. 

Третий аспект — управление — охватывает вопросы корпоративного управления и этики 

бизнеса. Сюда входят такие элементы, как структура совета директоров, права акционеров, 

внутренняя политика по борьбе с коррупцией и финансовая прозрачность. Качество управления 

компанией напрямую связано с ее способностью принимать эффективные решения, 

обеспечивать доверие со стороны инвесторов и избегать скандалов и правовых проблем. 

Высокий уровень корпоративного управления является одним из ключевых факторов  

долгосрочной стабильности и устойчивости компании. 

Кроме того, важно отметить, что ESG-критерии взаимосвязаны между собой и не могут 

рассматриваться в отрыве друг от друга. Например, слабое управление может привести к 

ухудшению экологических показателей из-за отсутствия эффективных решений и достижения 

целей устойчивого развития. Напротив, компания, которая активно работает над улучшением 

своих экологических показателей, может поднять свою репутацию и улучшить социальные 

отношения с клиентами и обществом в целом [Комарова, 2022]. 

Традиционно бизнес оценивался исключительно через призму финансовых показателей, 

таких как доходность, прибыльность и рыночная стоимость. Однако этот узкий подход упускал 

из виду важные неосязаемые факторы, которые влияют на долгосрочную жизнеспособность 

компании. Примером может служить энергетический сектор, где компании, которые не 

учитывали будущие ограничения на выбросы углекислого газа, столкнулись с серьезными 

финансовыми рисками и регуляторным давлением. В этом контексте включение ESG-критериев 

в общую оценку компании становится все более актуальной задачей (табл. 2). 

Таблица 2 - Социальные (Social) аспекты в оценке финансовой устойчивости 

Показатели 

оценки 
Описание Метод измерения 

Влияние на финансовую 

устойчивость 
Действия по 
охране труда и 
технике безопас-
ности 

Меры, принятые  
для обеспечения 
безопасности со-
трудников. 

Количество инциден-
тов на 1000 сотрудни-
ков 

Несоблюдение требований безопасно-
сти может привести к штрафам, судеб-
ным искам и затруднениям в бизнесе. 

Условия труда и 
уровень удовле-
творенности со-
трудников 

Состояние рабочих 
мест и степень удо-
влетворенности 
персонала. 

Индекс удовлетворен-
ности, показатели те-
кучести кадров 

Хорошие условия труда повышают 
производительность и лояльность 
персонала, снижая затраты на подбор 
и обучение. 

Взаимодействие с 
местными сооб-
ществами 

Уровень и характер 
взаимодействия 
компании с мест-
ным населением. 

Количество проектов, 
уровень социальных 
инвестиций 

Недостаточное внимание к взаимоот-
ношениям с местными сообществами 
может привести к социальным кон-
фликтам и внеплановым затратам. 
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Образовательные 
и профессиональ-
ные программы 

Инвестиции компа-
нии в обучение и 
развитие своих со-
трудников. 

Объем средств, затра-
ченных на обучение и 
развитие 

Качественное обучение персонала  
способствует повышению эффектив-
ности и снижению рисков человече-
ского фактора. 

Инвесторы также все больше осознают важность ESG-критериев. Исследования 

показывают, что компании, которые хорошо справляются с экологическими, социальными и 

управленческими аспектами, часто имеют более стабильные и устойчивые финансовые 

результаты. Этот факт привел к появлению новых инвестиционных стратегий, таких как 

ответственные инвестиции, при которых ESG-критерии рассматриваются наравне с 

традиционными финансовыми показателями. Инвесторы, ориентированные на устойчивое 

развитие, могут минимизировать свои риски и более прозрачно оценивать перспективы 

компании. 

В настоящее время наблюдается усиление регуляторного давления, связанного с 

соблюдением ESG-критериев. В некоторых странах уже приняты законодательные акты, 

которые обязывают компании раскрывать информацию о своих действиях в области ESG. Это 

помогает повысить прозрачность и усилить отчетность компаний, а также способствует 

развитию ответственного менеджмента. Компании, которые игнорируют этот тренд, рискуют 

не только понести финансовые убытки, но и утратить доверие со стороны своих клиентов, 

партнеров и широкой общественности. 

Комплексное внедрение ESG-критериев в стратегию компании может стать важным 

конкурентным преимуществом. Сегодня многие потребители и клиенты предпочитают 

взаимодействовать с теми компаниями, которые придают значение устойчивому развитию и 

ответственному подходу к бизнесу. Корпорации, которые демонстрируют свои усилия в области 

ESG, могут формировать более глубокую эмоциональную связь с клиентами, что в свою очередь 

способствует укреплению их позиции на рынке. 

Необходимо также учитывать, что ESG-критерии являются динамичными и могут 

изменяться в зависимости от текущих тенденций и требований общества. Например, вопросы 

гендерного равенства и инклюзивности становятся все более значимыми в социальном аспекте, 

в то время как экологическое регулирование ужесточается, что связано с глобальной борьбой с 

изменением климата. Это предполагает, что компании должны постоянно отслеживать и 

адаптироваться к новым требованиям, чтобы оставаться конкурентоспособными и 

репутационно устойчивыми [Третьякова, 2022]. 

Таким образом, ESG-критерии представляют собой важный инструмент, позволяющий 

компаниям всесторонне оценивать свою деятельность и принимать стратегические решения, 

основываясь на принципах устойчивого развития. Их интеграция в корпоративную практику 

способствует не только повышению финансовой устойчивости и снижению рисков, но и 

формированию долгосрочной доверительной связи с клиентами и партерами, что является 

ключевым элементом успешного ведения бизнеса в современную эпоху. 

Нефтегазовый сектор является одной из ключевых отраслей экономики России, обеспечивая 

значительную часть доходов государственного бюджета и формируя экспортный потенциал 

страны. Однако этот сектор также является источником значительных экологических, 

социальных и управленческих рисков, которые напрямую влияют на его долгосрочную 

устойчивость и конкурентоспособность. В последние годы ESG-критерии приобретают все 

большее значение в мировой практике управления, и интеграция ESG-подходов в деятельности 

компаний нефтегазового сектора становится все более актуальной задачей. Особенности данной 
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отрасли имеют существенное влияние на применение ESG-подходов и требуют адаптации 

стратегий компании к специфике бизнеса. 

Россия обладает обширными запасами нефти и газа, что делает страну одним из ведущих 

мировых экспортеров углеводородов. Тем не менее, разработка этих ресурсов связана с 

многочисленными рисками, включая экологические воздействия, социальные конфликты и 

организационные проблемы. Таким образом, интеграция ESG-критериев в стратегическое 

планирование и операционную деятельность становится важным элементом управления этими 

рисками (табл. 3). 

Таблица 3 - Управленческие (Governance) аспекты в оценке финансовой 

устойчивости 

Показатели 

оценки 
Описание Метод измерения 

Влияние на финансовую устойчи-

вость 
Уровень про-
зрачности и под-
отчетности 

Открытость информа-
ции о действиях ком-
пании другим заинте-
ресованным сторонам. 

Количество опубли-
кованных ESG-
отчетов, индекс про-
зрачности 

Прозрачность в управлении снижает 
риск коррупции и повышает доверие 
инвесторов, что улучшает доступ к ка-
питалу. 

Корпоративное 
управление и 
структура 
управления 

Качество корпоратив-
ного управления и вза-
имодействия с акцио-
нерами. 

Баллы по междуна-
родным рейтингам  
корпоративного 
управления 

Прочное корпоративное управление  
снижает риски затруднений в приня-
тии решений и управлении компа-
нией. 

Антикоррупци-
онная политика 

Наличие и эффектив-
ность антикоррупци-
онных механизмов. 

Количество рассле-
дованных случаев 
коррупции 

Эффективная антикоррупционная по-
литика снижает риски судебных раз-
бирательств и репутационных потерь. 

Этика ведения 
бизнеса 

Соблюдение общепри-
нятых этических стан-
дартов ведения биз-
неса. 

Индексдения кодекса 
этики 

Репутационные риски от неэтичного 
поведения могут привести к усилению 
регулирования и увеличению затрат 
на соответствие требованиям. 

 

С точки зрения экологического аспекта, нефтегазовая отрасль является одной из наиболее 

загрязненных отраслей, вносящей значительный вклад в изменение климата, загрязнение 

водоемов, почвы и атмосферы. Выбросы углекислого газа, разливы нефти, утечка метана и 

прочие инциденты в процессе добычи и переработки нефти и газа могут иметь 

катастрофические последствия для окружающей среды [Вовченко, 2021]. Эти факторы влекут 

за собой усиление требований регулирования, что создает дополнительные вызовы для 

нефтегазовых компаний. Введение и соблюдение строгих экологических стандартов, 

инвестиции в технологии по снижению выбросов парниковых газов и минимизация негативного 

воздействия на окружающую среду становятся важными направлениями для достижения 

устойчивого развития отрасли. 

Социальный аспект в нефтегазовом секторе также представляет значительные вызовы. 

Добыча нефти и газа, как правило, осуществляется в удаленных и труднодоступных регионах с 

низкой плотностью населения и ограниченной инфраструктурой. Там, где населены 

малочисленные народы, вопросы прав человека, культурного наследия и социального 

благополучия приобретают особую важность. Осуществление операций в таких регионах 

требует учета интересов местного населения, социального вклада в развитие инфраструктуры,  

обеспечения справедливых условий труда, здоровья и безопасности сотрудников. 

Несоблюдение этих аспектов может привести к конфронтации с местными сообществами, что 

может нанести серьезный удар по репутации компании и привести к сбоям в операционной 



Finance 441 
 

Theoretical and Practical Aspects of Integrating ESG Criteria … 
 

деятельности. 

Управление, являющееся третьим важным аспектом ESG, играет критическую роль в 

нефтегазовом секторе, где сложная структура корпораций, множество заинтересованных сторон 

(включая государственные органы) и высокая степень государственного регулирования создают 

необходимость четкой системы управления. Корпоративное управление в нефтегазовых 

компаниях должно обеспечить прозрачность и подотчетность, эффективное принятие решений, 

а также соответствие требованиям международных стандартов и местного законодательства 

[Курносова, 2022]. Коррупционные скандалы, юридические нарушения и слабое управление 

могут привести к потере доверия со стороны инвесторов, клиентов и общества в целом, что 

негативно скажется на устойчивости компании (табл. 4). 

Таблица 4 - Интеграция ESG-критериев с финансовыми показателями 

Финансовые 
показатели 

Влияние 

экологических 

аспектов 

Влияние социальных 
аспектов 

Влияние 

управленчески

х аспектов 

Ожидаемый эффект на 

финансовую 

устойчивость 
ROE (рента-
бельность 
собственного 
капитала) 

Снижение при 
высоких затрат 
на экологиче-
ские программы. 

Повышение при улуч-
шении условий труда 
и соц. поддержки 

Повышение при 
снижении спо-
ров с акционе-
рами. 

Значительное влияние на 
рост или снижение ROE, в 
зависимости от уровня за-
трат и управленческих ре-
шений. 

EBITDA 
(прибыль до 
вычета нало-
гов, процен-
тов и аморти-
зации) 

Снижение при 
высоких эксплу-
атационных рас-
ходах на сокра-
щение выбросов 
и отходов. 

Повышение при актив-
ных соц. инвестициях, 
которые способны 
улучшать моральный 
дух сотрудников. 

Повышение при 
эффективном 
корпоративном 
управлении и 
снижении юри-
дических рис-
ков. 

В долгосрочной перспек-
тиве положительное влия-
ние за счет лучшего кон-
троля затрат и улучшения  
операционной эффективно-
сти. 

Debt/Equity 
(долговая 
нагрузка) 

Увеличение дол-
говой нагрузки 
при высоких за-
тратах на выпол-
нение экологи-
ческих требова-
ний. 

Уменьшение зависи-
мости от заемных 
средств при улучше-
нии благосостояния 
сотрудников, что мо-
жет способствовать 
снижению протестных 
настроений и повыше-
нию устойчивости 
компании. 

Снижение дол-
говой нагрузки 
за счет улучше-
ния инвестици-
онного климата 
и интереса инве-
сторов к компа-
нии. 

Низкий уровень долговой 
нагрузки положительно 
сказывается на общей фи-
нансовой устойчивости. 

Net Profit 
Margin (чи-
стая прибыль  
компании) 

Снижение при 
увеличении за-
трат на соблюде-
ние экологиче-
ских стандартов 
и устранение  
экологических 
инцидентов. 

Повышение в резуль-
тате снижения соци-
альных затрат и повы-
шенной производи-
тельности сотрудни-
ков. 

Повышение чи-
стой прибыли за 
счет улучшения  
управления и 
снижения не-
определенности. 

В долгосрочной перспек-
тиве улучшенное управле-
ние затратами может спо-
собствовать росту чистой 
прибыли. 

 

Российский нефтегазовый сектор обладает своими особенностями, которые оказывают 

влияние на внедрение ESG-подходов. Во-первых, значительная роль и контроль государства в 

отрасли создают особую специфику управления и взаимодействия с заинтересованными 

сторонами. Государственные компании и их дочерние структуры имеют определенные 
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преимущества в виде доступа к естественным ресурсам и административному ресурсу, однако 

они также обязаны следовать положениям государственной политики, что включает 

выполнение экологических и социальных обязательств. Взаимодействие с различными 

уровнями управления требует учета множества факторов, соблюдения нормативных требований 

и принятия во внимание экономических, социальных и экологических аспектов. 

Во-вторых, нефтегазовый сектор России сильно зависит от глобальных энергетических 

рынков и изменений в международной политике. Мировой переход на низкоуглеродные 

технологии, снижение спроса на традиционные углеводороды, рост значимости 

возобновляемых источников энергии и увеличение количества климатических регуляторов  

оказывают давление на традиционный нефтегазовый сектор. В контексте этих изменений 

российские компании сталкиваются с необходимостью адаптироваться к новым условиям, 

ограничивать свои инвестиции в традиционные углеродные проекты и искать способы 

диверсификации бизнеса и снижения углеродного следа. 

Возможность диверсификации и развития низкоуглеродных технологий в России 

ограничивается зависимостью от экспорта углеводородов, поскольку значительная часть 

бюджета страны формируется за счет доходов от продажи нефти и газа. Стратегия 

диверсификации требует значительных инвестиций в новые технологии и инфраструктуру.  

Однако, высокие риски из-за неопределенности будущего ослабляют мотивацию компаний к 

активному внедрению низкоуглеродных технологий [Орлова, 2022]. Тем не менее, компании 

почти не имеют другого выбора, как начинать исследовать и адаптировать ESG-подходы для 

обеспечения долгосрочной устойчивости. 

Нефтегазовый сектор России также подвержен различным социальным и политическим 

рискам, которые могут влиять на использование ESG-подходов. Внутренние конфликты, 

санкции, изменения в политической обстановке и социально-экономические потрясения имеют 

непосредственное влияние на отрасль. Нестабильность политической обстановки и изменения 

в законодательстве могут привести к непредсказуемым последствиям, что затрудняет 

долгосрочное планирование и инвестирование. В условиях таких вызовов компании должны 

уделять внимание укреплению своей внутренней устойчивости, разработке антикризисных 

стратегий и адаптации к меняющимся условиям. 

Кроме того, российский нефтегазовый сектор сталкивается с закоренелыми  

промышленными практиками, которые порой трудно изменить в свете современных тенденций 

устойчивого развития. Традиционные методы ведения бизнеса, основанные на максимизации 

прибыли и минимизации затрат, часто игнорируют долгосрочные последствия для окружающей  

среды и общества. Это создает необходимость изменения корпоративной культуры и внедрения 

принципов ответственного управления. Многие компании начинают понимать, что 

игнорирование ESG-критериев является контрпродуктивным и может привести к снижению их 

конкурентоспособности на мировом рынке. 

Внедрение ESG-подходов в нефтегазовых компаниях также сталкивается с рядом 

технических и технологических вызовов. Сохраняющиеся технологические разрывы между 

российскими и зарубежными компаниями, особенно в сфере низкоуглеродных и экологически  

чистых технологий, создают препятствия для перехода на более устойчивую модель бизнеса. 

Кроме того, серьезные проблемы, связанные с добычей и переработкой нефти и газа в 

экстремальных условиях, таких как Арктика или глубоководные месторождения, требуют 

дополнительных усилий для обеспечения соблюдения экологических норм и минимизации 
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рисков. 

Несмотря на все эти вызовы, российский нефтегазовый сектор постепенно начинает 

принимать ESG-стратегии, осознав, что стремление к устойчивому развитию может приносить 

не только экологические и социальные, но и коммерческие выгоды [Фролова, 2022]. Компании, 

которые активно интегрируют ESG-критерии в свои операционные процессы, получают доступ 

к международным рынкам капитала, обеспечивая себе более выгодные условия 

финансирования. Более того, снижение экологических рисков и улучшение корпоративного 

управления помогают компаниям избежать штрафов, скандалов и репутационных потерь, что 

положительно сказывается на их долгосрочной рентабельности. 

Примером этого является увеличение числа российских нефтегазовых компаний, 

принимающих доклады о своем устойчивом развитии в соответствии с международными 

стандартами, такими как GRI (Глобальная инициатива по отчетности) и CDP (Проект раскрытия 

углеродов). Это показывает, что компании начинают более серьезно относиться к вопросам 

прозрачности и подотчетности, стремясь соответствовать требованиям инвесторов и 

обеспечивать устойчивость своего бизнеса в долгосрочной перспективе. Несмотря на то что 

такие доклады являются добровольными, они способствуют росту доверия со стороны 

международных партнеров и усиливают позиции компаний на мировом рынке. 

Еще одно важное направление для развития ESG в российском нефтегазовом секторе — это 

улучшение корпоративной культуры и повышение уровня осведомленности сотрудников о 

важности ESG-подходов. Обучение и привлечение сотрудников к вопросам устойчивого 

развития способствует изменению отношения внутри компании и способствует формированию 

более ответственного подхода. Также важно внедрение новых стандартов и практик в области 

охраны труда и производственной безопасности, что не только улучшит условия работы, но и 

снизит риски аварий и инцидентов, а такие события могут негативно сказаться на репутации 

организации. 

Отдельным аспектом является необходимость укрепления сотрудничества между 

государственными органами, бизнесом и гражданским обществом для достижения целей 

устойчивого развития в нефтегазовом секторе. В условиях нарастающего давления со стороны 

международного сообщества на российскую нефтегазовую отрасль компании должны активно 

взаимодействовать с государством для разработки и реализации политик и мер, направленных 

на снижение экологической нагрузки, улучшение социальных условий и повышение уровня 

корпоративного управления [Губайдуллина, 2023]. Вовлечение гражданских организаций, 

независимых экспертов и научного сообщества может способствовать более объективной 

оценке воздействия на окружающую среду и более сбалансированному принятию решений. 

Важным шагом для российской нефтегазовой отрасли становится также внедрение 

передовых технологий и инноваций, направленных на снижение углеродного следа и 

повышение энергоэффективности. В условиях возрастающей конкуренции на мировом уровне 

и развития новых альтернативных источников энергии российские компании должны 

ориентироваться на трансформацию своих бизнес-процессов и диверсификацию своей 

продуктовой линейки. Стимулирование инвестиций в разработку и внедрение новых 

технологий, таких как водородная энергетика, улавливание и хранение углекислого газа, а также 

развитие возобновляемых источников энергии может стать ключевым фактором для будущего 

устойчивого развития отрасли. 

Инвестиции в R&D и адаптация новейших технологических решений для снижения 
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экологического следа также должны стать приоритетными задачами для российского 

нефтегазового сектора. Это может включать внедрение цифровых технологий, таких как 

искусственный интеллект (ИИ), интернет вещей (IoT), большие данные и предиктивная 

аналитика. Эти технологии могут помочь оптимизировать процессы, снизить расход ресурсов, 

минимизировать выбросы и повысить общую эффективность производства. Более того, 

использование передовых технологий также может способствовать улучшению безопасности на 

объектах и снижению рисков аварий и аварийных ситуаций. 

Необходимо также отметить, что развитие ESG-подходов в нефтегазовом секторе России не 

может обойти стороной проблему изменения климата. В рамках глобального изменения климата 

Россия, как ведущий мировой игрок в области экспорта углеродов, должна активно участвовать 

в работе международного сообщества по борьбе с климатическими изменениями. Это включает 

в себя не только соблюдение обязательств по сокращению выбросов парниковых газов, но и 

разработку национальных программ по адаптации к изменениям климата и смягчению их 

последствий [Морозова, 2021]. 

Одним из основных вызовов для принятия ESG-подходов в российском нефтегазовом 

секторе является необходимость учета специфических условий работы и требований к 

надежности работы объектов. Экстремальные климатические условия на многих 

месторождениях, удаленность и труднодоступность производственных площадок создают 

дополнительные сложности для реализации устойчивого развития [Зенкина, 2021]. Компаниям 

необходимо работать над адаптацией своих процессов и технологий к таким условиям, 

обеспечивая при этом высокие стандарты экологической и социальной ответственности. 

Заключение 

В заключение можно сказать, что российский нефтегазовый сектор сталкивается с 

множеством вызовов при интеграции ESG-подходов, связанных как с внутренними 

особенностями бизнеса, так и с внешними условиями. Однако осознание важности устойчивого 

развития, а также давление со стороны международного сообщества и инвесторов создают 

стимулы для российских компаний к активному внедрению ESG-практик. Важно, чтобы 

нефтегазовые компании не рассматривали ESG как временное требование или модное веяние, а 

воспринимали его как необходимый элемент для обеспечения своей долгосрочной 

конкурентоспособности и устойчивого развития на мировом рынке. 
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Abstract 

In recent years, ESG criteria (environmental, social, and governance) have become an 

increasingly significant component of the financial stability assessment system of companies. In the 

oil and gas sector, which is traditionally perceived as an area with high environmental and social 

risks, the integration of ESG criteria into the financial stability management process is becoming 

particularly relevant. This article examines the theoretical and practical aspects of using ESG criteria 

to assess the financial stability of Russian oil and gas companies. Methods: The author of the article 

employs a combined methodological approach, including analysis of scientific literature, study of 

the practical experience of leading global and Russian companies, as well as quantitative methods 

for assessing the relationship between ESG indicators and traditional financial stability indicators. 

Particular attention is paid to developing a model that accounts for the impact of ESG aspects on 

financial indicators such as return on assets, stock returns, and company capitalization. Results: The 

study reveals that integrating ESG factors into the management practices of Russian oil and gas 

companies can significantly enhance their financial stability. A positive correlation is established 

between the implementation of ESG standards and improvements in key financial indicators. It is 

also found that companies that actively implement ESG programs receive higher ratings from credit 

agencies and are more resilient during crisis periods. Discussion: The results obtained confirm the 

hypothesis that considering ESG criteria in the decision-making process contributes to increased 

business resilience and reduced reputational risks. However, attention is drawn to the need to create 

clearer regulatory requirements and standards in the ESG field to enhance their effectiveness in the 

Russian market. Conclusion: The integration of ESG criteria seems to be a promising direction for 

improving the financial stability of oil and gas companies in Russia. However, successful 

implementation of these initiatives requires a comprehensive approach, including both the 

development of internal corporate governance mechanisms and the improvement of the regulatory 

environment. 
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Аннотация 

Механизмы функционирования фондового сегмента глобального рынка на 

сегодняшний день обеспечивают не только оперативное формирование стоимости 

производственного капитала разных государств и регионов, но и его влияние на курсы  

национальных валют, стоимость ссудного капитала и рентабельность инвестиционных 

капиталовложений в разных точках мирового хозяйства. Отдельным мощным драйвером 

фундаментальных трансформаций мирового фондового рынка при условии развития в 

глобальных координатах модели устойчивого (эколог-сберегающего) развития есть 

динамическое развитие его зеленого облигационного сегмента. Он отражает общемировую  

тенденцию все большей ориентации мировых инвесторов на реализацию корпоративных 

стратегий и бизнес-моделей «ответственного финансирования». Учитывая это, вполне 

закономерен тот факт, что количественные и качественные показатели структурной  

динамики глобального зеленого облигационного финансирования рынка являются по сути 

отражением процессов, происходящих в реальной экономике с учетом перспективных 

тенденций и мега трендов их развития, что актуализирует научную задачу исследования и 

оценки этих трендов. Цель статьи – оценить основные глобальные тренды развития 

зеленого облигационного финансирования на современном этапе экономической 

глобализации. 

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Научно-практическим вопросам оценки функционирования фондового сегмента 

глобального рынка и его облигационных инструментов, в том числе зеленых облигаций, 

посвящены труды многих таких ученых. А.В. Белошицкий исследовал возможность 

инвестирования в технологии по требованиям «зеленых» стандартов финансирования 

[Белошицкий, 2022]. М.И. Рябова провела анализ совершенствования механизмов устойчивого 

развития международных компаний топливно-энергетического комплекса [Рябова, 2023]. Р.И. 

Хайруллин рассматривал пути возможного финансового обеспечения мероприятий в области 

охраны окружающей среды [Хадиуллин, 2021]. Р.В. Фюкс проанализировал возможности 

экономического роста без ущерба для экологии [Фюкс, 2016]. Б.Б. Рубцов и др. сделали выводы 

о значении «зеленых финансов» в мире и России [Рубцов и др., 2024]. В то же время ярко 

выраженный революционный характер зеленого облигационного финансирования требует 

дополнительного комплексного исследования ключевых мега трендов его структурной  

динамики на современном этапе развития глобализационных процессов. 

Результаты исследования и их обсуждение 

«Зеленые» облигации – ценные бумаги с фиксированным доходом, привлеченные средства 

которых используются для финансирования новых или существующих «зеленых» проектов, 

например, проекты по борьбе с загрязнением, изменением или истощением природных ресурсов  

[Определение зеленых финансов, www]. 

Прежде чем начать выявление характеристик зеленых облигаций как финансового  

инструмента и инструмента обеспечения целей экологической безопасности, следует 

определить суть и значение категории зеленого финансирования как общемировой тенденции. 

Инструментом сбалансированного достижения указанных целей должно стать обеспечение 

согласованности потоков финансовых ресурсов с экологической политикой той или иной 

другой страны. По такому подходу, как считает А.В. Белошицкий, сохранение безопасной и 

здоровой окружающей среды может быть достигнуто, в частности, путем инвестирования в те 

проекты, которые потенциально должны способствовать уменьшению или избежанию 

выбросов парниковых газов (GHG emissions), кредитованию таких проектов, а также реализации 

такого финансового инструмента как зеленые облигации [Белошицкий, 2022]. 

Вышеупомянутые инструменты по своей сути и составляют структурное содержание категории 

«зеленое финансирование», которое может быть определено как инвестирование или 

кредитование технологий, практик и проектов, целевым назначением которого является 

обеспечение приоритетов устойчивого развития в контексте защиты окружающей среды. 

Как отмечают представители ООН по окружающей среде, цель зеленого финансирования 

состоит в увеличении объемов финансовых потоков (от банковской деятельности, 

микрокредитования, страхования и инвестирования) со стороны публичного, частного и 

некоммерческого секторов для обеспечения приоритетов устойчивого развития (UN 

Environment Programme) [Зеленое финансирование. Программа ООН по окружающей среде, 

www].  

По мнению М.И. Рябовой, фактическим основанием для внедрения нового финансового 

инструмента (зеленых облигаций) может быть целый перечень объективных факторов, 

спровоцированных общей низкой приоритетностью вопросов защиты окружающей среды в 
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экономическом развитии нашего государства, а также несбалансированной эксплуатацией 

природных ресурсов [Рябова, 2023]. Среди таких факторов отмечаются значительная 

энергоемкость экономики, износ основных фондов, неэффективная система публичного 

управления в сфере охраны окружающая среда и использование природных ресурсов, включая 

неудовлетворительный уровень контроля за соблюдением релевантного законодательства, 

неучет последствий для окружающей среды (отрицательного экологического эффекта) во время 

осуществления законотворчества, а также проблемы финансово-бюджетный характер.  

Как считает Р.И. Хайруллин, не менее важно также создание условий для привлечения 

финансирования, в частности, путем содействия созданию внутреннего инвестиционного 

спроса на вложения в зеленые облигации со стороны различных категорий инвесторов (включая 

население) [Хадиуллин, 2021]. 

С динамично растущей капитализацией зеленого облигационного сегмента мирового 

фондового рынка связана глобальная тенденция его развития, а именно рост количества 

эмитентов с различной отраслью секторной и географической «пропиской» (на сегодняшний  

день их общее количество превышения составляет 700) при одновременных существенных 

изменениях в субъектной структуре эмитентов зеленых бондов. Речь идет, прежде всего, о 

постепенном снижении доли финансовых институтов при одновременном увеличении 

удельного веса суверенных и субсуверенных заемщиков, а также компаний и фирм со 

значительным государственным участием в акционерном капитале [там же].  

Важной тенденцией развития зеленого облигационного финансирования, со всей 

очевидностью обозначившейся в последние годы, является сохранение глубоких мировых 

межрегиональных и межгосударственных асимметрий по показателям эмиссии зеленых 

облигаций. Как показывают данные, на протяжении 2014–2023 гг. в общей эмиссии зеленых 

облигаций от 50 до 60% стабильно приходилось на европейский регион, далее идет Северная 

Америка (20–25%) и Азиатски-Тихоокеанский регион (15-20%). Доминирование Европы в 

региональной структуре выпуска зеленых облигаций обусловлена современной экологической  

политикой Европейского Союза, поставившего перед собой амбициозную задачу – превратить 

Европу на регион с нулевыми выбросами. Так что вполне закономерен тот факт, что в 2014–

2023 гг. в валютной структуре облигационных выпусков на евро приходилось от 40 до почти 

50% (за исключением 2015-2017 гг.). Дальше идет доллар США (27%), китайский юань (10%) и 

шведская крона (8% соответственно) [Рубцов, 2021]. 

Примечательно, что даже за группой государств-лидеров наблюдается на сегодняшний день 

сохранение существенных дифференциаций в эмиссии зеленых облигационных инструментов. 

Только за первые шесть месяцев 2023 г. в Соединенных Штатах Америки было выпущено 

зеленых облигаций на общую сумму 37,6 млрд долл. США, тогда как в Германии – на 29,1 млрд, 

во Франции – на 23,7 млрд, в Китае – на 21,9 млрд, в Испании – на 11,7 млрд, в Нидерландах – 

на 11,5 млрд, в Швеции – на 11,1 млрд, в Италии – на 6,1 млрд соответственно (рис. 1). 

При этом безусловное доминирование США в данном процессе наряду с глобальным 

трендом «озеленение» национальных экономик государств-лидеров обусловлено, по нашему 

мнению, господством в Соединенных Штатах Америки фондово-ориентированной модели 

национального финансового рынка, в которой основную роль в процессах трансформации 

совокупных сбережений в совокупный инвестиционный капитал играют именно фондовые 

рынки, а не банковская система. Доминирование США на глобальной карте рыночного 

обращения облигационных инструментов зеленой экономики подтверждает также 

количественная структура эмиссии климатических и зеленых облигаций. Как показывают 
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данные, приведенные на рис. 2, только в 2023 г. на территории Северной Америки было 

выпущено 2,4 тыс. климатических и почти 2 тыс. зеленых облигаций. Соответствующие 

показатели для Азиатско-Тихоокеанского региона составляли 1519 и 251 облигаций, для 

Европы – 1418 и 397, для Латинской Америки – 156 и 23, для Африки – 21 и 8 [Рубцов, 2021]. 

 

Рисунок 1 - Совокупная стоимость облигаций, эмитированных по отдельным странам 

(млрд долл. США) [Рубцов, 2021] 

 

Рисунок 2 - Общее количество эмитированных климатических и зеленых облигаций по 

отдельным регионам, единиц [Рубцов, 2021] 
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Специфическое место в структуре эмитентов инструментов зеленых облигаций занимают 

обеспеченные активами ценные бумаги. Закрепившись с 2014 г. в качестве одного из 

финансовых инструментов реализации проектов в сфере возобновляемой энергетики, они 

позволяют конвертировать неликвидные активы компаний данного сектора (вроде 

фотоэлектрических коллекторов или других технологий возобновляемой энергетики) в 

портфеле ценных бумаг, обеспеченных денежными потоками платежей за электроэнергию. 

Поэтому на основе формирования подобного рода пулов достигается главная цель зеленого 

облигационного финансирования: существенное снижение кредитных рисков и облегчение 

доступа экономических субъектов разной национальной принадлежности к денежным ресурсам 

институциональных инвесторов (прежде всего в лице пенсионных фондов и страховых 

компаний), заинтересованных не только в получении стабильных доходов, но и в дальнейшем 

их реинвестировании в новые проекты возобновляемой энергетики [там же]. 

Стоит отметить, что подобного рода сделки позволяют привлечь на рынок зеленых 

облигаций значительно большее количество инвесторов (в том числе и неспециализированных), 

поэтому данные сделки наиболее приемлемы для включения в ключевые рыночные индексы. 

Более того, значительное расширение практики их реализации свидетельствует о существенном 

уменьшении роли производственных факторов в мотивации их осуществления на фоне 

усиления роли финансовых целей, а именно поиска выгодных сфер вложения капитала, а в 

отдельных случаях – потери экономическими субъектами зарубежных инвестиций. 

Между тем одной из существенных проблем зеленого облигационного финансирования до 

сих пор остаются относительно незначительные стоимостные объемы многих проектов, что 

существенно снижает их экономическую эффективность.  

 

Рисунок 3 - Распределение глобальной эмиссии зеленых облигаций по стоимости сделок 

[Рубцов, 2021] 

В то время как львиная доля эмиссий составляет в среднем от 200 млн дол. США, а в 

государствах-лидерах – более 1 млрд, совокупная сметная стоимость реализации типовых 

проектов в секторе солнечной энергетики для жилых домов – 27,5 тыс. долл., для коммерческих 

зданий – 3,5 млн долл., а промышленных проектов по внедрению энергосберегающего  

оборудование – от 1 до 11 млн дол. США [там же]. Это уже привело к массовому внедрению в 
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практику зеленого облигаций. 

Целесообразно отметить, что на сегодняшний день наблюдается определенная 

противоречивость в настроениях инвесторов: с одной стороны, они довольно охотно 

осуществляют капиталовложения в зеленые облигации по причине включения последних в 

рейтинговые оценки и системы учета экологического позиционирования при определении 

рейтинговые агентства Moody's и Standard & Poors кредитных рейтингов компаний и фирм; а с 

другой – демонстрируют определенное недовольство гораздо более низким уровнем их 

доходности по сравнению с традиционными облигационными инструментами [Green bonds. 

Searching for the Nordic greenium. DNB Group, www]. Так, согласно существующим на 

сегодняшний день данным, средний уровень доходности пятилетних зеленых облигаций 

составляют от 1,6 до 1,86%. В то же время большинство существующих на сегодняшний день 

исследований подтверждают наличие статистически значимой «скидки» к доходности зеленых 

облигаций, по сравнению с другими видами представленных на фондовом рынке и подобных 

по ключевым характеристикам облигационных инструментов. Как показывают данные, 

приведенные на рис. 4, среднее снижение доходности к погашению после размещения зеленых 

облигаций за последние два года составляет –150 б. п. за бондами, номинированными в дол. 

США и –40 б. п. по облигациям, номинированным в евро. В то же время соответствующие 

показатели для других видов облигаций составляют лишь –120 б. п. и –17 б. п [Рубцов и др., 

2024]. 

 

Рисунок 4 - Среднее снижение доходности до погашения после размещения облигаций за 

последние два года [Рубцов и др., 2024] 

Повышенный спрос на зеленые облигации со стороны инвесторов позволяет компаниям-

эмитентам оперативно закрывать книги заявок, что обеспечивает им получение частичной 

экономии на маркетинговых и логистических затратах. В то же время с учетом введенных целым 

рядом государств налоговых льгот и субсидий для эмитентов зеленых бондов экономия 

трансакционных расходов достигает еще больших размеров. Между тем даже указанные 

обстоятельства не могут компенсировать затрат компаний-эмитентов эко облигаций, связанных 

как с сертификацией их выпусков, так и с проведением регулярной внешней оценки целевого 

использования привлеченного финансирования на предмет его соответствия зеленой 

маркировке. С учетом достаточно высокой стоимости проведения подобного рода экспертизы, 

составляющей от 10 до 100 тыс. дол. США [Mobilising Bond Markets for a Low-Carbon Transit ion. 

OECD, 19 April 2017, www], а также наличия целого ряда выявленных экспертами Группы по 
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изучению зеленых финансов (англ. – Green Finance Study Group GFSG) нефинансовых барьеров 

в деятельности эмитентов, инвесторов и посреднических организаций (рис. 5), компании малого 

и среднего бизнеса оказываются по существу «отбракованными» глобальным рынком зеленых 

облигационных инструментов, который по всем своим характеристикам и трендам структурной 

динамики демонстрирует четко выраженные олигополистические черты. 

 

Рисунок 5 - Главные нефинансовые барьеры развития рынка зеленых облигаций по 

данным опроса GFSG, % респондентов [Рубцов и др., 2024] 

 

В комплексной характеристике глобальных мега трендов развития зеленого облигационного 

сегмента мирового фондового рынка нельзя упускать из виду еще одну важную тенденцию, а 

именно отсутствие жестких национальных и наднациональных стандартов выпуска зеленых 

бондов [Farid M. et al., 2016, 34]. Это уже привело в международной финансовой практике к 

реализации экономическими субъектами-эмитентами недобросовестных бизнес-моделей так 

называемого «зеленого камуфляжа» (англ. – greenwashing). Его сущность состоит в 

преднамеренном введении в заблуждение инвесторов и органов государственной власти 

относительно зеленой маркировки; обоснованности размера и целевого использования 

финансовых ресурсов, полученных от размещения на фондовом рынке зеленых облигаций, а 

также соблюдения при эмиссии бондов принципов экологической дополнительности и 

результативности. Опубликованное специалистами Economist исследование 20 крупнейших 

глобальных фондов, декларирующих соблюдение в своей деятельности принципов ESG, 

выявило следующее: 17 из них осуществляли инвестиционные капиталовложения в 

энергетические корпорации, занимающиеся ископаемым топливом; 6 – держат наличные 

средства в нефтяном гиганте ExxonMobil, а 2 фонда осуществили инвестиционные капитала 

вложения у крупнейшего в мире производителя нефти – корпорацию Saudi Aramco [Ho, www]. 
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Как свидетельствует исследование глобальной фэшн-индустрии, осуществленное 

экспертами некоммерческой организации Changing Markets Foundation, более 60% 

экологических заявлений европейских и британских производителей модной одежды по 

реализации бизнес-моделей устойчивой моды являются ничем иным, как зеленым камуфляжем. 

В частности, крупнейшими нарушителями в этой области стали такие всемирно известные 

бренды, как H & M (96% заявлений зеленого камуфляжа), ASOS (89%), M & S (88% 

соответственно), а также корпорации Lululemon, Patagonia и Burberry. 

Несмотря на собственные обещания уменьшить экологическое влияние на окружающую 

среду, большинство производителей одежды по-прежнему широко используют синтетические 

волокна на основе ископаемого топлива [Nearly 60% of Sustainable Fashion Claims Are 

Greenwashing, Report Finds. Green Queen, Jul 10, 2021, www]. Это актуализирует вопрос усиления 

координации деятельности государств, правительственных и неправительственных 

организаций в данной сфере с целью превращения механизмов функционирования зеленого 

облигационного сегмента мирового фондового рынка в мощный драйвер перевода глобальной 

экономики на экологические «рельсы». 

Заключение 

Мощным мега-трендом фундаментальных трансформаций мирового фондового рынка в 

условиях развития в глобальных координатах модели устойчивого развития является 

динамичное развитие его зеленого облигационного сегмента. Он отражает общемировую 

тенденцию растущей ориентации мировых инвесторов на реализацию корпоративных стратегий 

и бизнес-моделей «ответственного финансирования». Доминирующие механизмы и 

инструменты их реализации обусловлены не только собственно экономическими интересами и 

целями инвесторов по получению фиксированного дохода на инвестированный капитал, 

диверсификации инвестиционных проектов и управлению портфелями ценных бумаг, но и 

возможностями получения значительных репутационных выгод от осуществления адресных 

инвестиций в программы и проекты экологического толка. Последние предлагают инвесторам 

гораздо больше конкурентных преимуществ, чем просто доступ к капитальным активам, 

поскольку посылают важный и сигналы рынка относительно корпоративных инвестиционных 

приоритетов ответственного финансирования. 

Развитию повестки устойчивого развития в российском бизнесе способствовало бы 

оказание со стороны государства мер поддержки тем компаниям, которые внедряют устойчивые 

инициативы, в том числе через механизм субсидий и государственных гарантий для 

финансирования “зеленых” проектов, а также через налоговые льготы для инвесторов, 

вкладывающих свои средства в ценные бумаги ответственных компаний. 

Внедрение рынка «зеленых» облигаций в России создаст предпосылки для более активного 

поступления средств от "зеленого" финансирования и сократит продолжительность 

согласования позиций между стейкхолдерами. Итак, концепция внедрения и развития рынка 

зеленых облигаций в России должна предусматривать разработку национальных стандартов, 

процедуру аккредитации независимых оценщиков, системы льгот и стимулов на рынке, 

внедрение механизмов привлечения стейкхолдеров. 

Следовательно, рынок зеленых облигаций может потенциально стать той средой, где будут 

аккумулироваться средства инвесторов разных категорий и уровней для целей финансирования 

проектов экологического направления.  
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Abstract 

The subject of the study is a financial instrument is green bonds, the purpose of which is to 

attract funds to finance environmental projects. The basis of the research is the study and 
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generalization of the practice of developing the green bond market in the world. The use of analysis 

and synthesis methods forms the general scientific level of research and clarifies the mechanism and 

tools for the development of the green bond market. The specific scientific level of the study involves 

the use of statistical analysis methods to assess the level of development of the green bond market 

in the world. The scientific novelty of the study consists in assessing the main trends in the 

development of green bond financing and analyzing the general trends in the functioning of green 

bond markets. The difference from similar studies is that green bonds are positioned as valuable 

funds that are used to finance new or existing "green" projects. In contrast to similar studies, trends 

in the development of global green bond financing are highlighted for the first time, such as: 

maintaining a high level of subscription to green bonds; lowering the cost of attracted financing; an 

increase in the number of issues; mass introduction of mortgage asset mechanisms into the practice 

of green financing. As a result of the study, it was concluded that the green bond market still has 

barriers in its development, but it is already an environment where investors will enter in order to 

finance environmental projects. The results of the study will be useful in the implementation of the 

green bond market in Russia, which will create prerequisites for a more active flow of funds from 

green financing. 
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Аннотация 

В статье рассмотрены новые кредитные продукты и их особенности, появившиеся на 

российском финансовом рынке такие как Соглашение о финансирование участия в кредите 

(СФУК) и Цифровые финансовые активы (ЦФА). Проанализированы последние изменения 

в Закон о синдицированном кредите (486-ФЗ), позволяющие применять новый продукт в 

рамках российского права и особенности его учета. Проанализирован российский рынок 

цифровых финансовых активов и собраны аналитические данные по выпуску ЦФА в 2023 

году, основные операторы и платформы. В заключении показано, что финансовый рынок 

развивается в разных направлениях, появляются не только новые продукты, связанные с 

заменой англоправовых инструментов кредитования на российском рынке, но и новые 

цифровые продукты. 
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Введение 

Современный финансовый рынок в последнее время переживает не одно потрясение и 

связанные с этим изменения, при этом он никогда не стоит на месте в силу запроса на новые 

продукты его участников. Ему необходимо достаточно быстро адаптироваться под новые 

условия и современные реалии, что невозможно сделать без совместных усилий регуляторов и 

участников рынка, а также законодательных инициатив, направленных на его улучшение и 

развитие. Так, еще в конце 2017 года был принят Закон о синдицированном кредите (486-ФЗ), 

который являлся логичным законодательным дополнением к разработанной ранее стандартной 

документации для синдицированного кредитования по российскому праву, в которой на тот 

момент был ряд открытых спорных вопросов с точки зрения юридического регулирования. 

Новый закон был разработан с целью регулирования основных правовых механизмом, 

необходимых участникам рынка для реализации такого рода сделок. Однако, не все правовые 

аспекты были отражены в редакции Закона от 2017 года, так, например, не был регламентирован 

вопрос об инструментах, которые используют на вторичном рынке, без которого 

синдицированное кредитование не сможет развиваться в силу ограниченной ликвидности 

выданных кредитов. Возможность продавать и покупать на вторичном рынке синдицированные 

кредиты является одной из важных составляющих управления кредитным и процентным риском 

банков участников рынка по всему миру. Так, LMA стандарты предусматривают определенные 

механизмы для продажи риска в рамках английского права, такие как трансфер или новация, 

assignment (уступка прав требования) и sub-participation (субучастие). В российском правовом 

поле они реализованы через инструменты такие как договор цессии (уступка прав) и перевод 

долга в случае если необходимо перевести обязательства кредитора, но до недавнего времени 

не было аналога субучастия (sub-participation).  

Основное содержание  

Для ликвидации, в том числе, этого пробела, были подготовлены и в середине 2021 года 

вступили в силу изменения в Закон о синдикатах в рамках которых была добавлена статья 10, 

регламентирующая новый кредитный продукт на российском рынке - соглашение о 

финансировании участия в кредите (займе) (сокращённо – СФУК). По сути, это аналог 

англоправового субучастия только реализованного в российском праве в рамках российского 

законодательства. Сам продукт представляет собой соглашение, которое подписывают два 

банка, один из которых финансирующий кредитор, а второй – внешний участник. 

Финансирующий кредитор подписывают, в свою очередь, кредитное соглашение с заёмщиком. 

Внешний участник в рамках СФУК предоставляет целевое фондирование финансирующему 

кредитору для выдачи кредита заемщику в рамках кредитного соглашения, при этом внешний 

участник несет кредитный риск заёмщика на сумму своего фондирования (может быть 100% 

или меньше). Финансирующий кредитор осуществляет права и обязанности по кредитному 

договору от своего имени с учетом полномочий, предоставленных ему внешним участником в 

рамках СФУК. Финансирующий кредитор обязуется по получении средств от заемщика 

перечислить их внешнему участнику в размере, предусмотренном в СФУК. 

Необходимо отметить, что финансирующий кредитор не отвечает перед внешним 

участником за неисполнение заемщиком своих обязательства по кредитному договору, другими 
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словами если заемщик не платит, финансирующий кредитор не обязан возвращать 

фондирование внешнему участнику. Таким образом, внешний участник или сторона 

предоставляющая фондирование принимает на себя кредитный риск заемщика в размере 

финансирования в рамках соглашения об участии в кредите.  

Также в рамках текущей редакции статьи 10 Закона о синдицированном кредите 

предполагается что: (i) все выплаты финансирующего кредитора должны осуществляться 

только в случае их получения от заемщика; (ii) внешний участник не приобретает прав и 

обязанностей кредитора по договору, за исключением 2х случаев (i) перехода к нему прав и 

обязанностей (элевации), установленных соглашением; или (ii) введения в отношении 

финансирующего кредитора первой процедуры банкротства (что прописано в Законе о 

синдицированном кредитовании). При этом, если требования не перешли от финансирующего 

кредитора к внешнему участнику, в случае прекращения обязательств заемщика и лиц, 

предоставивших обеспечение по кредиту, обязательства кредитора по возврату полученных 

средств внешнему участнику также считаются прекратившимися. 

При этом, практическая сторона перехода прав (элевации) может быть решена по-разному, 

либо быть встроена в договор СФУК, либо путем заключения опциона на уступку прав 

требований по кредитному договору, который синхронизирован со СФУК. Опцион можно 

реализовать двумя способами, либо подписание соглашения о предоставлении опциона на 

заключение договора уступки прав (требований) в отношении кредитного договора его 

реализация происходит через механизм безотзывной оферты финансирующего кредитора, либо 

опционного договора. В рамках опциона финансирующий кредитор при наступлении 

определенных обстоятельств должен передать банку права требования по кредитному договору, 

а банк в счет оплаты за получение указанных прав отказывается от своих требований на 

получение денежных средств от финансирующего кредитора по СФУК. Важным вопросом 

являются триггеры для «включения» опциона: они должны быть максимально определенным и 

не содержать оценочных критериев. Отдельно необходимо отметить, что опционный договор 

это уже заключенное соглашение об уступке, но с отсроченным и условным исполнением. Если 

же будет выбран вариант опциона на заключение договора, то в таком случае договор уступки 

будет заключаться после акцепта банком безотзывной оферты финансирующего кредитора. 

Тем не менее, несмотря на принятие изменений в закон еще в 2021 году, первое 

использование СФУК началось в конце 2022 – начале 2023 года. 

В середине 2022 года были приняты указания ЦБ № 6132-У вносящие изменения в 

Положения Банка России от 2 октября 2017 года № 605-П «О порядке отражения на счетах 

бухгалтерского учета кредитными организациями операций по размещению денежных средств 

по кредитным договорам, операций, связанных с осуществлением сделок по приобретению 

права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме, операций по 

обязательствам по выданным банковским гарантиям и предоставлению денежных средств», в 

результате которых отражение в учете РСБУ было приведено в соответствие с МСФО, т.е. 

признание финансового актива, в отношении которого заключено соглашение о 

финансировании участия в кредите (займе), прекращается (частично прекращается) при 

соблюдении условий прекращения признания в соответствии с разделом 3.2 МСФО (IFRS) 9. 

Другими словами финансирующий кредитор получивший по СФУК финансирование от 

внешнего участника, списывает финансовый актив со своего баланса, и оставляет только 

внебалансовый счет 99999 для продолжения учета поступающих сумм, которые он передает 
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финансирующему кредитору, что эффективно равносильно продаже актива. 

Также в 2022 году была проведена работа по подготовке текстов самих соглашений с 

юридическими консультантами, после чего только в конце 2022 - начале 2023 году были 

реализованы первые сделки на рынке с использование этого нового для нашего рынка продукта. 

Стоит отметить, что соглашение об участии в кредите может использоваться как для продажи 

кредитного риска в синдикациях, так и двусторонних сделках, оно позволяет участникам рынка 

освободить лимит на заемщика, путем продажи риска в  рынок, тем самым давая участникам 

рынка гибкость при управлении ликвидностью и капиталом.  

И все же текущая редакция Закона о синдицированном кредите требует доработки в части 

автоматического перехода прав требования к внешнему участнику в случае банкротства 

финансирующего кредитора, так как там ничего не сказано про случай отзыва лицензии, что 

вызывает юридическую неопределенность при наступлении такого события. Также она 

предполагает только использование соглашения о финансировании участия в кредите при 

условии предоставления денежных средств, т.е. фондируемом субучастии (аналог funded sub-

participation), при этом нефондируемое субучастие (аналог unfunded sub-participation) не 

упоминается вовсе. В настоящее время растет потребность использования, не только 

фондируемого субучастия или СФУК, но и нефондируемого субучастия по российскому праву 

(соглашение об участии в кредитном риске). В связи с чем, необходимые изменения в Закон о 

синдицированном кредите были предложены и направлены в Банк России в 2023 году, 

ожидается их внедрение в 2024 году. 

Цифровые финансовые активы (ЦФА) 

Еще один новый кредитный продукт, недавно появившийся на финансовом рынке России 

это цифровые финансовые активы (ЦФА). Рассмотрим, что они собой представляют и, как 

регулируются.  

ЦФА – как новый продукт появился на стыке двух современных технологий: блокчейна и 

смарт-контрактов. Первая позволяет хранить данные о всех транзакциях в виде цепочки блоков, 

доступной всем участникам системы, что делает ее максимальной прозрачной и надежной. 

Вторая позволяет достичь автоматизации исполнения таких сделок. 

Цифровые финансовые активы – это цифровые права, включающие:  

 денежные требования; 

 возможность осуществления прав по эмиссионным ценным бумагам; 

 права участия в капитале непубличного акционерного общества; 

 право требовать передачи эмиссионных ценных бумаг, 

которые предусмотрены решением о выпуске цифровых финансовых активов в порядке, 

установленном федеральным законом, выпуск, учет и обращение которых возможны только 

путем внесения (изменения) записей в информационную систему на основе распределенного 

реестра, а также в иные информационные системы.  

Таким образом, это цифровые права на различные активы, по сути, аналог ценных бумаг 

(облигаций, акций) только цифровой. 

С точки зрения регулирования в июле 2020 года был принят 259-ФЗ «О цифровых 

финансовых активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации» в рамках которого регулируются выпуск, учет и обращение ЦФА, 

а также деятельность операторов обмена ЦФА. Банк России ведет реестр операторов обмена 

ЦФА и осуществляет надзор за их деятельностью. При этом первый оператор был 
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зарегистрирован только в начале 2022 года, после чего регулятор организовал ряд встреч с 

профессиональными участниками рынка для обсуждения концепции организованных торгов 

ЦФА, позже в июле 2022 года были внесены изменения в 259-ФЗ.  

Преимущества ЦФА: 

 низкие операционные издержки; 

 возможность гибкого конструирования сделки; 

 прозрачность расчетов; 

 возможность быстрого получения финансирования; 

 короткий срок обращения ЦФА. 

Как это работает? 

1) Эмитент направляет запрос оператору с указанием основных параметров смарт-

контрактов в рамках планируемого выпуска; 

2) Оператор проверяет данные, полученные от эмитента и направляет ему подтверждение; 

3) Эмитент публикует решение о выпуске, в котором прописываются основные параметры 

ЦФА сумма, срок, доходность, условия выпуска и прочие; 

4) Инвесторы подают заявки на участие в выпуске и оплачивают стоимость ЦФА через свои 

личные кабинеты; 

5) В дату выпуска ЦФА, если условия выполнены на кошелек инвестора поступают ЦФА, 

если нет – сразу же возвращаются деньги; 

6) Запускается смарт-контракт и можно продавать ЦФА другим инвесторам на платформе. 

Положительные стороны для эмитента: 

 доступность - техническая возможность выпуска с любого устройства; 

 скорость - не требуется регистрации программы или решения о выпуске, все 

приготовления можно сделать всего за 1-2 дня; 

 низкая стоимость - Простота администрирования и отсутствие посредников, в результате 

нет дополнительных комиссий. 

Положительные моменты для инвестора: 

 диверсификация портфеля – возможность приобрести новый продукт; 

 высокая скорость и техническая доступность; 

 низкая стоимость - снижение операционных расходов, т.к. нет дополнительных комиссий 

и посредников; 

 низкие пороги для входа - можно инвестировать небольшие суммы для масс сегмента; 

 безопасность - технология блокчейна не позволяет подменить информацию. 

На конец октября 2023 года на российском рынке ЦФА было зарегистрировано 10 платформ 

операторов ЦФА и всего одни оператор обмена на рынке ЦФА. 

Платформы операторов на рынке ЦФА: 

1) ПАО Сбербанк; 

2) ООО Атомайз; 

3) ООО Лайтхаус; 

4) АО Альфа-банк; 

5) ООО Системы распределения реестра (платформа Мастерчейн); 

6) ООО Токены-Цифровые Инвестиции; 

7) АКБ Еврофинанс Моснарбанк; 
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8) ПАО СПБ Биржа; 

9) Блокчейн Хаб; 

10) НКО АО Национальный расчетный депозитарий. 

На 12.01.2024 единственным оператором обмена ЦФА является ПАО Московская биржа12, 

которая была включена Центральным Банком России в реестр в августе 2023 года. Статус 

оператора обмена ЦФА позволяет взаимодействовать с различными операторами платформ и 

обеспечивать заключение сделок с цифровыми финансовыми активами. 

На конец октября 2023 года было выпущено ЦФА на сумму свыше 45 млрд рублей, всего 

163 выпуска (Сбербанк 54 выпуска, Атомайз 61, Альфа-банк 35 см. таблицу ниже). Срочность 

выпущенных ЦФА, как правило не превышает 6 месяцев., при этом большая часть — это 

инструменты с фиксированной доходностью, есть также инструменты, привязанные к ключевой 

ставке ЦБ. На конец 2023 года объем рынка ЦФА составил около 60 млрд рублей 

Согласно прогнозам участников отрасли, в 2024 году ожидается рост объема рынка ЦФА до 

125 млрд рублей, основной объем будет приходиться на краткосрочные инструменты, 

представляющие собой простые денежные требования, как и в 2023 году, пока использование 

более сложных ЦФА не предполагается. 

Таблица 1 - Объемы и количество выпусков ЦФА 

 

На 23.10.2023 

Количество 

выпусков, ед. 

Объем эмиссии 

ЦФА, руб. 

1 ПАО Сбербанк 54 597 099 380 
2 ООО Атомайз 61 7 531 217 445 

3 ООО Лайтхауз 6 1 369 760 000 
4 ООО "Альфа-банк" (Альфа-Токен) 35 21 244 304 463 

5 ООО "Системы распределенного реестра" (Мастерчейн) 4 15 020 100 000 
6 АО АКБ "Еврофинанс Моснарбанк" 0 0 

7 
ООО "Токены - Цифровые Инвестиции" (Токеон, 
Промстройбанк) 1 3 500 000 

8 ПАО "Санкт-Петербургская биржа" 0 0 

9 ООО "Блокчейн Хаб" (МТС) 0 0 

10 
НКО АО "Национальный расчетный депозитарий" 
(Московская биржа) 2 200 000 000 

  ИТОГО 163 45 965 981 288 

 

Заключение  

В целом можно сказать, что финансовый рынок развивается в разных направлениях, 

появляются не только новые продукты, связанные с заменой англоправовых инструментов 

кредитования на российском рынке, но и новые цифровые продукты. 

                                                 

 
1 Реестры https://cbr.ru/finm_infrastructure/registry/  
2 https://cbr.ru/finm_infrastructure/registry/ 

https://cbr.ru/finm_infrastructure/registry/
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Abstract 

The article examines new credit products and their features that have appeared on the Russian 

financial market, such as the Loan Participation Financing Agreement (LPFA) and Digital Financia l 

Assets (DFA). The latest amendments to the Law on Syndicated Loans (486-FZ) are analyzed, 

allowing the use of the new product within the framework of Russian law and the features of its 

accounting. The Russian digital financial asset market is analyzed and analytical data on the issue 

of DFA in 2023, the main operators and platforms are collected. In conclusion, it is shown that the 

financial market is developing in different directions, not only new products are emerging related to 

the replacement of English- law lending instruments in the Russian market, but also new digita l 

products. 
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Аннотация 

В статье представлено исследование доли участия банковской системы региона в 

показателях банковского сектора экономики Российской Федерации и Дальневосточного 

Федерального округа. Информация, полученная в результате данного исследования, может 

быть потенциально полезна в принятии управленческих решений для улучшения 

инфраструктуры Приморского края. Материалами исследования выступают 

статистические данные, публикуемые Центральным Банком России и учебные пособия по 

банковскому делу. Сделаны выводы о том, что региональные банки Приморского края 

благодаря отдалённости от крупных финансовых центров менее подвержены негативному 

влиянию внешних факторов. Также в данной статье рассмотрены специфические 

особенности функционирования банковского сектора Приморского края, включая 

адаптацию к региональным экономическим условиям, взаимодействие с местными 

предприятиями и демографический состав региона. Полученные результаты могут 

способствовать разработке стратегий устойчивого развития банковской системы 

Приморского края, что, в свою очередь, будет стимулировать экономический рост и 

улучшение благосостояния населения данного региона. А развитие местной банковской 

инфраструктуры и обеспечении финансовой стабильности банковской деятельности 

Приморского края способствует росту валового регионального продукта и соответственно 

внутреннего валового продукта Российской Федерации. 
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Введение 

В современных условиях развития российской экономики особое внимание уделяется 

анализу и оценке деятельности банковской системы различных регионов страны. Приморский 

край, как ключевой субъект Дальневосточного федерального округа, играет значительную роль 

в формировании банковского сектора не только своего региона, но и всей Российской 

Федерации. Исследование долевого участия банковской системы региона в показателях 

банковского сектора помогает определить их влияние на общие показатели финансового 

сектора России и Дальневосточного федерального округа. 

Цель исследования. Оценка региональной банковской системы на государственном уровне 

играет важную роль в поддержании экономического развития субъектов Российской 

Федерации. Анализ позволяет определить степень участия банков Приморского  края в 

формировании общих показателей банковской системы РФ и связать это с экономическими 

процессами. Это позволяет региональным властям и регуляторам принимать обоснованные 

решения по улучшению финансовой инфраструктуры, повышению доступности финансовых 

услуг и стимулированию развития реального сектора экономики. В результате оценки 

создаются условия для эффективного функционирования банковской системы региона и 

обеспечивается сбалансированное развитие финансового сектора в целом. 

Материал и методы исследования 

Материалом исследования выступают публикуемые Центральным Банком данные о 

количестве кредитных организаций, зарегистрированных на территории Приморского края, 

ДВФО и РФ, количественные характеристики банковского сектора региона, активы баланса 

региональных кредитных организаций, данные о финансовых результатах, а именно размеры 

чистой прибыли за три года. Основной методикой исследования долевого участия является 

вертикальный анализ, применяемый для изучения структуры показателей, характеризующих 

деятельность предприятий и экономической системы в целом, а также горизонтальный анализ, 

для отражения динамики удельного веса показателей относительно базисного года. Для 

раскрытия понятия банковского сектора региона и его оценки мы обращаемся к работам таких 

экономистов как: Е.В. Красова, Ю.В. Разумова, а также учебные пособия таких авторов как В.П. 

Битков, Т. Э. Рождественская, М. С. Марамыгин и другие. 
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Результаты и обсуждение 

«Региональная банковская система является центральным элементом региональной 

финансовой системы, в которой циркулируют все денежные потоки в  сфере хозяйственной 

деятельности субъектов территории.» 

По анализируемым данным за последние три года произошло сокращение количества 

коммерческих банков в РФ, но эти изменения не связаны с банковским сектором 

Дальневосточного Федерального округа и Приморского края, так как зарегистрированные на их 

территории банки продолжают свою деятельность. Часть банков добровольно ушла с рынка или 

была поглощена более крупными кредитными организациями. Также, если говорить о 

финансовых результатах, то даже некоторые крупные федеральные банки имели чистые убытки.  

Данные представлены в таблице 1. 

Таблица 1 - Анализ долевого участия коммерческих банков ДВФО и 

Приморского края в общем количестве банков за 2021-2023 год 

Наименование исследуемых участников банковского сектора 2021 год 2022 год 2023 год 

Российская Федерация, всего 406 370 327 
удельный вес, % 100 100 100 

в т.ч. Дальневосточный федеральный округ 13 13 13 
удельный вес в РФ, % 3,20 3,51 3,61 

в т.ч. Приморский край 7 7 7 
удельный вес в РФ, % 1,72 1,89 1,94 

удельный вес в ДВФО, % 53,85 53,85 53,85 

 

Коммерческие банки Приморского края составляют больше половины банков, 

зарегистрированных в Дальневосточном Федеральном округе и чуть меньше двух процентов от 

общего количества банков в Российской Федерации, за счет сокращения количества банков в 

России и продолжения стабильной работы региональных банков Приморского края их доля с 

каждым годом увеличивается. 

Центральный банк регулярно собирает данные о наличии кредитных организаций в 

различных регионах и на данный момент на территории Приморского края находится 370 

банковских отделений (включая головные офисы, филиалы, дополнительные офисы и 

представительства иностранных банков). 

Рассмотрим территориальное присутствие банковских отделений по регионам 

Дальневосточного Федерального округа. 

Таблица 2 - Количество отделений банковского сектора ДВФО на 1 марта 2024 г 
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ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 13 36 11 1550 17 1627 
Республика Бурятия 0 3 2 142 1 148 

Республика Саха (Якутия) 1 2 1 224 1 229 
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Регион 
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Забайкальский край 0 2 1 186 12 201 

Камчатский край 1 2 0 76 0 79 
Приморский край 7 8 4 350 1 370 

Хабаровский край 0 9 1 226 1 237 
Амурская область 1 5 1 149 1 157 

Магаданская область 0 1 0 42 0 43 
Сахалинская область 2 3 1 104 0 110 

Еврейская АО 0 1 0 29 0 30 
Чукотский АО 0 0 0 23 0 23 

 

В Дальневосточном Федеральном округе Приморский край наиболее обеспечен 

банковскими отделениями, на его территории находится 370 банковских отделений, на втором 

месте Хабаровский край с 237 отделениям. Более того, в Приморском крае сконцентрирована 

основная часть головных офисов банков, зарегистрированных в Дальневосточном Федеральном 

округе. Обусловлено это отчасти численностью населения Приморского края в более 1,8млн 

человек и 1,2млн. человек Хабаровского края.  

Для наглядности сравнения представим информацию о распределении банковских 

отделений по Дальневосточному Федеральному округу в виде круговой диаграммы на рисунке 

1. 

 

Рисунок 1 - Распределение банковских отделений по ДВФО на 1 марта 2024 года 

Банковские отделения в Приморском крае на занимают 23 процента от общего количества 

банковских отделений, находящихся на территории ДВФО. 

Перейдем к анализу долевого участия банковской системы Приморского края в показателях 

банковского сектора РФ на основе финансовых показателей, а именно доли активов 

региональных банков и доли чистой прибыли в общем объеме чистой прибыли банковского 
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сектора Российской Федерации 

Анализ удельного веса активов позволяет сравнивать эффективность и 

конкурентоспособность региональных банков с банками на федеральном уровне, что может 

быть полезно как для региональных властей, так и для инвесторов, исследователей и других 

заинтересованных сторон. Данные по анализу представлены в таблице 3. 

Таблица 3 - Анализ удельного веса активов региональных банков за 2021 -2023 

года в сравнении с банковским сектором РФ, млрд. руб. 

Наименование 

кредитной 

организации 

Показатели Удельный вес, % Изменение, % 

2021 г 2022 г 2023 г 2021 г 2022 г 2023 г 2022 г 2023 г 

Примсоцбанк 89,02 129,32 144,05 0,093 0,113 0,100 0,02 0,0075 

Банк Приморье 40,33 53,99 74,33 0,042 0,047 0,052 0,005 0,009 

Дальневосточный 
Банк 

43,39 45,58 52,32 0,045 0,040 0,036 -0,005 -0,008 

Солид банк 8,88 12,24 14,65 0,009 0,011 0,010 0,001 0,0009 
Роял Кредит 5,76 5,39 5,6 0,006 0,005 0,004 -0,001 -0,0021 

Примтеркомбанк 1,73 2,28 2,51 0,002 0,002 0,002 0,0002 -0,0001 

Саммит Банк 1,19 1,03 1,01 0,001 0,001 0,001 -0,0003 -0,0005 
Итого 190,3 249,83 294,47 0,198 0,218 0,205 0,02 0,007 

Банковский сектор 
РФ 

95972,71 114420,67 143682,13 100,0 100,0 100,0 0 0 

 

Доля активов банков Приморского края имеет положительную динамику на протяжении 

трех последних лет и наибольший вклад в общую стоимость активов Приморского края 

демонстрирует «Примсоцбанк», при этом «Банк Приморье» так же интенсивно наращивает 

активы. В 2022 и 2023 году доля активов Приморских банков выросла по сравнению с 

показателем 2021 года, и составляет меньше одного процента от активов банковского сектора 

РФ, объясняется это тем, что банковский сектор Приморского края обслуживает не такое 

большое количество клиентов, как более заселённые регионы западной части Российской 

Федерации. 

Для оценки долевого участия Приморского края в показателях банковского сектора РФ 

также стоит рассмотреть вклад региональных банков Приморского края в общую сумму чистой 

прибыли банковского сектора Российской Федерации. Анализ чистой прибыли региональных 

банков в сравнении с банковским сектором РФ позволяет оценить насколько эффективно 

работают региональные банки Приморского края по сравнению с общенациональными. Это 

помогает выявить, насколько прибыльными и устойчивыми являются региональные банковские 

учреждения, данные анализа представлены в таблице 3. 

Таблица 4 - Анализ удельного веса чистой прибыли региональных банков за 

2021-2023 года в сравнении с банковским сектором РФ, млрд. руб. 

Наименование кредитной 

организации 

Показатели Удельный вес, % Изменения, % 

2021 г 2022 г 2023 г 2021 г 2022 г 2023 г 2022 г 2023 г 

Примсоцбанк 5,92 9,63 12,23 0,25 4,73 0,36 4,48 0,11 

Приморье 2,48 7,26 4,31 0,10 3,57 0,12 3,46 0,02 

Дальневосточный 3,55 3,06 4,08 0,15 1,5 0,12 1,35 -0,02 
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Наименование кредитной 

организации 

Показатели Удельный вес, % Изменения, % 

2021 г 2022 г 2023 г 2021 г 2022 г 2023 г 2022 г 2023 г 

Солид банк 1,05 1,18 1,54 0,04 0,58 0,04 0,53 0,001 

Роял Кредит 0,39 0,54 0,42 0,01 0,26 0,01 0,24 -0,004 

Примтеркомбанк 0,15 0,27 0,65 0,006 0,13 0,01 0,12 0,01 

Саммит Банк 0,11 0,13 0,11 0,005 0,06 0,003 0,05 -0,001 

Итого 13,65 22,07 23,34 0,57 10,86 0,69 10,28 0,11 

Банковский сектор РФ 2363 203,2 3367 100,0 100,0 100,0 0 0 

 

Несмотря на рекордное уменьшение прибыли коммерческих банков РФ в 2022 году, 

связанное с падением курса национальной валюты на фоне санкций, банки Приморского края 

вышли на положительный финансовый результат и превысили показатели 2021 года. В 

результате этого доля чистой прибыли региональных банков Приморского края возросла так, 

что общая сумма их прибыли составила более десяти процентов от общей суммы чистой 

прибыли банков РФ, но в 2023 году банковский сектор РФ адаптировался к существующим 

условиям и вышел на прибыль выше показателя докризисного 2021 года, поэтому доля прибыли 

региональных банков Приморского края значительно сократилась и составила 0,69 процента 

сохраняя положительную динамику размера прибыли. 

Заключение 

Была проведена оценка региональной банковской системы на государственном уровне. 

Также было изучено влияние экономической ситуации на кредитные организации Российской  

Федерации и Приморского края по отдельности. 

На протяжении трех изучаемых годов количество банков только уменьшалось. Это может 

быть связано с несколькими причинами: 

1. COVID-19: несмотря на начавшуюся еще в 2020 году пандемию, на протяжении 

нескольких годов, она неустанно влияла на экономику страны и устойчивость российского 

банковского сектора в целом. Банк России отозвал лицензии у достаточно большого количества 

банков.  

2. Реализация санаций: после пандемии кредитные организации оказались в трудном 

положении. В следствие этого, такие банки были вынуждены прекратить свою деятельность в 

рамках процедур санации и ликвидации. 

3. Санкционное давление: после пандемии, прекратившейся в феврале 2022 года, 

Российская Федерация начала спецвоенную операцию, вскоре после чего США и Евросоюз 

начали вводить санкции. Так под различные ограничения на 2024 год попали более 60 

кредитных организаций. Из них крупные федеральные банки такие как: «Сбербанк», «ВТБ», 

«Альфа-Банк», «Газпромбанк» и другие. 

Также стоит отметить, что под санкции попал и банк, находящийся в Приморском крае – 

ПАО АКБ «Приморье».  

В итоге, на банки Российской Федерации были наложены различные ограничения. 

Например: 

1.Невозможность торговли акциями иностранных компаний  

2. За рубежом нельзя расплачиваться российскими картами 
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3. Невозможность зарубежных переводов (отключение SWIFT) 

4. Недоступность приложений банков на популярных сервисах 

Санкционное давление также сильно повлияло на работу кредитных организаций. Часть 

банков не смогла такого выдержать и к 2023 году их количество также уменьшилось.  

С другой стороны, проведя анализ, можно сказать, что все проблемы на протяжении более 

трех лет не оказали сильного влияния на региональные банки Приморского края и ДВФО. Их 

количество, в отличие от федеральных банков, не уменьшалось. Также было увеличение чистой 

прибыли. Это означает, что санкции не сильно повлияли на работу региональных банков.  
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Abstract 

The article presents a study of the regional banking system's share in the indicators of the 

banking sector of the Russian Federation and the Far Eastern Federal District. The information 

obtained from this study may be potentially useful in making managerial decisions to improve the 

infrastructure of the Primorsky Krai. The research materials include statistical data published by the 

Central Bank of Russia and banking textbooks. Conclusions have been made that the regional banks 

of the Primorsky Krai, due to their remoteness from major financial centers, are less susceptible to 

the negative influence of external factors. The article also examines the specific features of the 

functioning of the banking sector in the Primorsky Krai, including adaptation to regional economic 

conditions, interaction with local enterprises, and the demographic composition of the region. The 

results obtained may contribute to the development of strategies for the sustainable development of 

the Primorsky Krai's banking system, which in turn will stimulate economic growth and improve 

the well-being of the population in this region. Additionally, the development of local banking 

infrastructure and ensuring financial stability in the banking activities of the Primorsky Krai 

contributes to the growth of the gross regional product and, accordingly, the gross domestic product 

of the Russian Federation. 
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Аннотация 

В области финансов, как и во всех остальных областях своей деятельности, люди 

действуют под влиянием сложившихся стереотипов мышления, предвзятых мнений, 

ошибочного анализа информации и прочих субъективных поведенческих факторов, 

которые в совокупности оказывают сильное влияние на процесс принятия решения 

финансово-инвестиционного характера. В статье рассмотрены методический подход к 

оценке влияния предвзятости при принятии финансовых решений в деятельности 

хозяйствующих субъектов. Для оценки влияния факторов на принятие решений был 

применен аналитический и сравнительный подход. Была предложена систематизация 

принимаемых финансовых решений под воздействием факторов достоверности и 

непредвзятости. Предложенная методика позволит специалистам проанализировать 

принимаемые финансовые решения и верифицировать их. 
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Введение 

Теория поведенческих финансов формировалась с развитием экономической науки. В 60-х 

годах психологи Уорд Эдвардс, Амос Тверски и Даниэль Канеман  впервые сравнили 

когнитивные паттерны принятия решений с экономическими моделями рационального 

поведения, сделав первый шаг к раскрытию нового направление в экономике под названием 

«поведенческие финансы», которое официально было признано в 1985 г. [Ващенко, Лисицына, 

2006] 

Поведенческие финансы (BF – Behavioral Finance) – это самое яркое направление в 

«иррациональных финансах». Поведенческие финансы – это течение, в рамках которого 

рассматривается синтез классических теорий и новых концепций анализа, моделирования и 

прогнозирования динамики рынка капитала, учитывающих непредсказуемые проявления 

иррациональности на фондовом рынке. Свое развитие Behavioral Finance получили 

сравнительно недавно: первые эмпирические исследования появились в начале 1980-х гг., а 

первые теоретические работы, делающие попытку объяснить их, – лишь к середине 1990-х гг. 

Началом развития теории считается «Теория перспектив: анализ принятия решения в условиях 

риска», авторами которой являются Дэниэл Камеман и Амос Тверски (1979 г.) [Глушко, 2019; 

Kahneman, Tversky, 1979]. 

Основное содержание  

Ключевым аспектом в сфере финансов является финансовый анализ данных и принятие 

решений, основанное на этом анализе. Перед лицом, принимающим финансовое решение, 

лежит весь спектр доступной информации. При этом количество и качество информации 

определяется самим «Заказчиком» - будь это финансист или профессиональный инвестор - это 

будут сложные аналитические выкладки; если же это обыватель – то сравнительный анализ 

наиболее выгодных условий. Но есть один фактор, который их объединит – это информация 

рациональная и по результатам ее анализа рождается рациональное же решение.  

В основе большинства современных финансовых теорий и моделей лежит принцип о 

рациональном поведении участников рынка. Рациональное поведение подразумевает:  

 использование участниками рынка релевантной и доступной для всех информации;  

 использование одинаковых методов обработки и оценки данной информации;  

 осознание участниками рынка своих целей, которые являются идентичными (если 

говорить об инвесторах, то речь идет о максимизации прибыли и минимизации 

расходов);  

 в условиях неопределенности, участники рынка поступают в соответствии с принципом 

максимизации ожидаемой полезности. 

Имеет ли лицо, принимающее финансовое решение, представление и уверенность, что 

решение его, полученное на основе объективной и рациональной финансовой информации 

столь же верное, как и сама информация? Нет и еще раз нет. Именно в этот момент мы 

встречаемся с возможной ловушкой сознания, которая выглядит так: «раз верна и объективна 

исходная информация, то и верен и объективен вывод, сделанный на ее основе». Однако не 

всегда из достоверной информации можно получить верные выводы  

Правы были Рене Декарт, а позже Карл Маркс, выдвигая этот принцип в основу осознания 

своих решений. Сейчас, оценивая финансовые решения на релевантность, даже если они 
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приняты на основе анализа достоверной информации, мы не можем быть уверены в их 

объективности. Необходима «калибровка» принятых решений через призму критического 

мышления. И для этого нужен соответствующий инструментарий. Автором предлагаются этапы 

применения соответствующего инструментария в практике лиц, принимающих финансовые 

решения: 

 Знание об альтернативных методах принятия решений  

 Алгоритмизация процесса принятия решения 

 Калибровка принятого решения 

Для этих целей представляется необходимым расширить область применения 

поведенческих финансов. В большинстве литературных источников поведенческие финансы 

рассматриваются через призму фондового рынка. Очевиден такой выбор – фондовый рынок 

являет собой практически идеальную модель ценообразования, где пересечение спроса и 

предложения определяют рыночную цену, а субъекты рынка чаще всего ведут себя 

рационально.  «Финансовые исследователи начали предлагать, чтобы гипотеза эффективного 

рынка (EMH ), популярная теория о том, что фондовый рынок движется рациональным и 

предсказуемым образом, не всегда выдерживает критику. В действительности рынки полны 

неэффективности из-за ошибочного мышления инвесторов о ценах и рисках» [What is Behaviora l 

Finance?; 2021] 

Именно поэтому, на идеальном ландшафте рациональности исследователям удобно 

рассматривать примеры иррационального поведения инвесторов, подверженных предвзятости. 

Напомню всем самые яркие примеры предвзятости, мешающие принятию объективных 

решений, что и есть суть поведенческих финансов: 

 Непринятие убытков: Прибыль – моя заслуга, в убытки – это плохой рынок. 

 Стадное поведение: Тенденция копировать поведение «большинства» в  сфере финансов. 

Это обычное дело на фондовом рынке. 

 Эмоциональный разрыв: Принятие решений на основе эмоциональных напряжений, таких 

как гнев, тревога, волнение или страх. Эмоции являются ключом к менее рациональному 

выбору. 

 Самоатрибуция: Склонность принимать решения на основе чрезмерной уверенности в 

своих навыках или уровне знаний, обычно проистекающая из таланта в определенной 

области. 

Используем в качестве иллюстрации наглядный образ, известный как Матрица Эйзенхауэра. 

По оси Х определим понятие Достоверность. По оси Y определим понятие Непредвзятость. 

Достоверность принимаемого решения предполагается оценивать на основании достоверности 

информации, лежащей в основе.  Непредвзятость – фактор, который оценить объективно 

сложнее, чем Достоверность. Поэтому используем субъективный подход, основанный на 

знаниях субъекта решений основных видов заблуждений, влияющих на принятие этого решения  

Типы принимаемых решений расположим в четырех сегментах полученной матрицы. 

(Рисунок 1). 

В зависимость от влияния оценки непредвзятости и достоверности принимаемые решения 

разделим на четыре группы: 

1) TRUE. Высокий уровень достоверности, высокий уровень непредвзятости. Информация, 

лежащая в основе принимаемого решения оценивается как истинная. Чаще всего это 

бухгалтерская отчётность, служащая источником, данных для финансовых менеджеров 

https://www.thebalance.com/efficient-markets-hypothesis-emh-2466619
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предприятий. В сфере потребительской экономики домохозяйств это прежде всего свод 

анализ фактических предложений участников финансового рынка – банков, страховых 

компаний, участников фондового рынка. Непредвзятость решений в данной группе 

обеспечивается высоким уровнем критического мышления субъектов, знанием 

основных видов «ментальных ловушек», умением калибровать принимаемые решения 

на предмет влияния предубеждений. 

2) FALSE, BUT TRUE. Низкий уровень достоверности информации, высокий уровень 

непредвзятости. Информация получена из ненадежных источников, либо необъективна. 

При этом осознанность принятия решения, калибровка через анализ заблуждений 

находится на высоком уровне. 

3) TRUE, BUT FALSE. Высокий уровень достоверности, низкий уровень непредвзятости. 

Информация верифицирована, получена из надежных источников, таких как статистика, 

финансовая отчетность. При этом понимание влияния субъективных факторов и 

заблуждений находится на низком уровне, либо вообще не учитывается. 

4) FALSE. Низкий уровень достоверности информации, лежащей в основе принимаемого 

решения в сочетании с отсутствием информации о влиянии заблуждений и предвзятости 

на принимаемое решение. 

Н
еп
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в
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2. FALSE, BUT TRUE. 

Высокий уровень непредвзятости 

при низкой достоверности информации 

1. TRUE. 

Максимальная достоверность и 

непредвзятость 

4. FALSE. 

Низкая степень достоверности и 

непредвзятости 

3. TRUE, BUT FALSE.  

Высокая достоверность, но 

невысокая непредвзятость 

 Достоверность 

Рисунок 1 - Систематизация решений по принципам непредвзятости и достоверности 

Указанный методический подход позволяет использовать приведенный метод анализа 

финансовых решений при работе с массивами данных. В качестве массива данных 

используются: 

1) Опрос профессиональных участников финансового рынка. Для сбора информации 

используется метод опроса и эмпирических наблюдений  

2) Данные о движении ссудной задолженности и сбережений населения. Используется 

статистический и аналитический методы сбора информации  

Заключение  

Знания, изучаемые в рамках поведенческих финансов, должны стать неотъемлемой частью 

арсенала каждого лица, принимающего финансовые решения. Это особенно актуально для 

менеджеров организаций, поскольку их деятельность напрямую связана с оценкой рисков, 

принятием инвестиционных решений и управлением финансовыми потоками. Однако, несмотря 

на важность этих знаний, поведенческие финансы до сих пор не получили должного места в 

образовательных программах высших учебных заведений, готовящих экономистов и 

финансистов. 
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Необходимость интеграции поведенческих финансов в учебные курсы обусловлена тем, что 

традиционные модели финансового анализа часто игнорируют человеческий фактор, который 

играет ключевую роль в принятии решений. Понимание психологических аспектов  поведения 

инвесторов и участников рынка может существенно улучшить качество принимаемых решений 

и повысить эффективность управления активами. 

Таким образом, внедрение поведенческих финансов в образовательные программы не 

только обогатит знания студентов, но и создаст предпосылки для более эффективного 

управления финансами на уровне организаций и всей экономики в целом.  
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Abstract  

In the field of finance, as in all other areas of their activity, people act under the influence of 

established stereotypes of thinking, preconceived opinions, erroneous analysis of information and 

other subjective behavioral factors, which together have a strong influence on the decision-mak ing 

process of a financial and investment nature. The article discusses a methodological approach to 

assessing the impact of bias in financial decision-making in the activities of business entities. An 

analytical and comparative approach was applied to assess the influence of factors on decision-

making. It was proposed to systematize the financial decisions made under the influence of factors 

of reliability and impartiality. The proposed methodology will allow specialists to analyze their 
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financial decisions and verify them. 
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Аннотация 

В статье исследовано понятие «банковские риски». Рассмотрены различные трактовки 

понятия, проведен их сравнительный анализ. Определены основные подходы к 

классификации банковских рисков: подход с точки зрения финансового управления 

коммерческих банком, системный подход, подход, опирающийся на документы 

Базельского комитета по банковскому регулированию. Рассмотрены классификации 

банковских рисков, выделяемые зарубежными и отечественными исследователями. 

Предложена авторская классификация банковских рисков, которую можно использовать 

для повышения эффективности управления банковскими рисками, разработки стратегий 

минимизации рисков и обучения сотрудников банков. Важно отметить, что данная 

классификация является авторской и может быть адаптирована под конкретные 

потребности и особенности банка. Статья предназначена для широкого круга читателей, в 

том числе специалистов банковского дела, финансового менеджмента и риск-

менеджмента.  
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Введение 

Современная банковская система России функционирует в условиях постоянного 

изменения геополитической обстановки, технологических революций и экономической 

нестабильности. Эти факторы создают множество рисков, которые угрожают финансовой 

безопасности банков и всей банковской системы в целом. 

Постоянное исследование управления рисками в банковской системе государства 

необходимо вследствие масштабного и динамичного роста вызовов, которые становятся 

особенно опасными в условиях санкций. Особого внимания требуют возрастающие угрозы 

кибератак на финансово-банковскую сферу, особенно DDos атаки, которые могут привести к 

отказу критической информационной инфраструктуры. В результате стратегическая 

устойчивость и перспективы развития банковской системы Российской Федерации находятся 

под значительным внешним давлением, и дальнейшая дестабилизация может привести к 

кризису как в финансовом секторе, так и в экономике страны в целом. Поэтому Банк России и 

банковские учреждения работают над совершенствованием системы управления рисками на 

макро- и микроуровне. При этом универсальные принципы и механизмы управления рисками 

приобретают специфические черты, обусловленные особенностями развития финансовой 

системы Российской Федерации (высокая концентрация активов банковского сектора с 

заметным государственным влиянием и ограничением листинга несколькими крупными 

игроками) и новыми условиями – беспрецедентным санкционным давлением (заморозка 

банковских активов и международных золото-валютных резервов РФ; внесение ключевых 

банков в чёрный список SDN; отключение SWIFT и невозможность использования карт Visa и 

Mastercard; ограничение долларовых операций и запрет на эмиссию еврооблигаций). Таким 

образом, действующая система управления банковскими рисками должна постоянно 

адаптироваться к изменениям не только вектора денежно-кредитной политики национального 

регулятора, но и факторов внешней среды.  

Основное содержание  

Понимание сущности банковских рисков и умение их классифицировать позволяют не 

только выявить потенциальные угрозы, но и разработать эффективные стратегии их 

минимизации. В данной статье рассматриваются основные виды банковских рисков, их природа 

и классификационные подходы, что способствует более глубокому пониманию механизмов 

управления рисками и повышению общей эффективности банковской системы.  

Целью исследования является комплексный анализ понятия «банковский риск», обзор 

существующих классификаций банковских рисков, а также разработка собственной 

классификации. 

Результаты исследования будут полезны для: 

1. Банковского регулятора: помогут в разработке эффективных мер по управлению рисками 

и надзору за финансовыми институтами. 

2. Руководителей банков: обеспечат более глубокое понимание рисков и помогут в 

принятии оптимальных решений по управлению рисками и стратегическому развитию банков.  

3. Инвесторов: помогут в понимании того, какие риски существуют в банковской 

деятельности, что, в свою очередь, поможет принять взвешенные решения по инвестированию 

в банковский сектор. 
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Категория «риск» в банковской сфере соотносится с понятием хозяйственного риска как 

общее и частное. Необходимо отметить, что в теории и практике банковского дела объективная 

основа существования риска и неопределенности дополняется следующими неотъемлемыми 

составляющими: 

1) сложность объекта исследования; 

2) проявление закономерностей в экономике в виде тенденций; 

3) необходимость учета субъективных факторов при выработке и реализации 

управленческих решений.  

Проблематика теории и практики мониторинга и прогнозирования банковских рисков 

занимает одну из ведущих позиций в литературе по финансовым рынкам [Травкина , 2019]. 

Однако, несмотря на множество публикаций по данной теме, можно констатировать, что в них 

отсутствует единое видение того, что именно необходимо понимать под термином «банковские 

риски» и как их классифицировать. В целях аргументации данного тезиса рассмотрим трактовки 

понятия «банковский риск», предоставляемые различными исследователями. (таблица 1).  

Таблица 1 - Дефиниции понятия «банковский риск» 

Автор Определение 

А.Н. Азрилиян 
Банковский риск – это возможность потерь, вытекающих из специфики 
банковских операций, осуществляемых кредитными учреждениями . 

О.И. Лаврушин 
Банковский риск – это деятельность или поведение субъекта банковской 
сферы в условиях неопределенности . 

Т.Л. Мягкова 
Банковский риск – это ничем необусловленная возможность снижения 
величины доходов, увеличения расходов, уменьшения прибыли, снижения 
величины собственного капитала кредитной организации . 

О.Г. Коваленко 
Банковский риск – это вероятность потерь в виде лишения имущества, 
потери запланированного дохода или возникновения дополнительных 
расходов в результате финансовых операций, проводимых банком. 

Ю.М. Воронин 
Банковский риск – это ситуативная характеристика деятельности банка, 
отображающая неопределенность ее исхода и характеризующая 
вероятность негативного отклонения действительного от ожидаемого . 

Н.В. Гаретовский 
Банковский риск – это опасность потерь, вытекающих из специфики 
банковских операций, осуществляемых кредитными учреждениями в 
условиях капитализма . 

Т.В. Калинина 
Ю.В. Калинина 

Банковский риск – это возможность потери ликвидности, а также 
финансовых потерь (убытка), связанных с неопределенностью прогноза 
внутренних и внешних факторов, негативно влияющих на деятельность 
банка . 

А.Г. Грязнова 
Банковский риск – это вероятность финансовых потерь и банкротств в 
процессе банковской деятельности. 

И.В. Пещанская 
Банковский риск – это возможность нарушения ликвидности и (или) 
финансовых потерь (убытков), связанная с внутренними и внешними 
факторами, влияющими на деятельность банка . 

В.И. Кушлин 
В.П. Чичканов 

Банковский риск – это риски, возникающие у кредитной организации, 
финансовых потерь (убытков) в результате невыполнения заемщиками и 
контрагентами (юридическими и физическими лицами) обязательств перед 
кредитной организацией. 

Источник: составлено автором на основе [Азрилиян, 2021; Лаврушин, 2017; Мягкова, 2015; Коваленко, 2016] 

 

Проведем сравнительный анализ приведенных определений. 

1. Схема описания риска: 
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 Азрилиян, Лаврушин, Мягкова, Коваленко, Воронин, Гаретовский, Пещанская  все 

авторы описывают банковский риск как возможность потерь. 

 Калинина, Чичканов  описывают банковский риск как возможность нарушения 

ликвидности и (или) финансовых потерь. 

2. Удельный вес неопределенности: 

 Лаврушин, Воронин  подчеркивают важность неопределенности в понимании 

банковского риска. 

 Азрилиян, Мягкова, Коваленко, Гаретовский  не упоминают неопределенность как 

компонент банковского риска. 

 Калинина, Пещанская  неопределенность связана с прогнозом внутренних и внешних 

факторов. 

3. Фокус на потенциальных потерях: 

 Азрилиян, Мягкова, Коваленко, Гаретовский  фокусируют внимание на потенциальных 

потерях. 

 Лаврушин, Воронин  подчеркивают важность поведения субъекта банковской сферы. 

 Калинина, Пещанская  также фокусируют внимание на потерях и нарушении 

ликвидности. 

4. Объектный аспект: 

 Азрилиян, Мягкова, Коваленко, Калинина, Пещанская, Гаретовский   объектным 

аспектом является кредитное учреждение. 

 Лаврушин, Воронин  объектным аспектом является субъект банковской сферы. 

5. Уровень детализации: 

 Азрилиян, Мягкова, Коваленко  описывают банковский риск в относительно общей 

форме. 

 Лаврушин, Воронин  описывают банковский риск более конкретно, подчеркивая 

важность неопределенности и поведения субъекта. 

 Калинина, Пещанская  описывают банковский риск  более детально, указывая на 

различные факторы и последствия. 

Большинство авторов согласны в том, что банковский риск  это возможность финансовых 

потерь или потерь в целом. Однако есть различия в уровне детализации и фокусе на 

неопределенности и потенциальных потерях. 

Рассмотрев различные трактовки понятия «банковский риск», целесообразно сформировать 

авторское определение. Таким образом, под банковским риском понимается возможность 

потерь, вытекающих из специфики банковских операций, осуществляемых кредитными 

учреждениями под влиянием внешних и внутренних факторов, в условиях неопределенности, 

что может привести к уменьшению прибыли и увеличению расходов, снижению величины 

собственного капитала кредитной организации. 

Классификация банковских рисков является важным шагом в их понимании и управлении 

ими, поскольку позволяет банкам выявлять, оценивать и смягчать потенциальные угрозы.  

Единая система классификации рисков в настоящее время отсутствует. Однако связано это 

не с имеющимся разнообразием точек зрения различных авторов, а с тем, что ни  один из 

перечней рисков не может быть полным и не все банки могут быть подвержены воздействию 

всей совокупности рисков. 
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Под классификацией рисков понимается система распределения рисков на конкретные 

группы по определенным признакам. Она создает возможности для эффективного применения 

к каждому риску соответствующих методов и способов управления. Учеными обоснована 

целесообразность выделения около 40 классификационных признаков, на основе которых 

рассматривается более 220 видов рисков, присущих банковской деятельности [Каджо, Хие 

Брибо, 2015]. 

Выделим основные подходы к классификации банковских рисков: 

 классификация банковских рисков с точки зрения финансового управления коммерческим 

банком. Авторы: Дж.Ф. Синки, Тимоти У. Кох, П.С. Роуз, П. Велькер, Б. Ольдеслос 

[Синки, 2016; Кох, 2017; Роуз, 2015]. 

 системная классификация банковских рисков. Авторы: Н.Э. Соколинская, В.Т. Севрук, 

В.А. Баздникин [Соколинская, 2021; Севрук, 2019; Баздникин, 2017]. 

 классификация рисков банковской деятельности в документах Базельского комитета по 

банковскому регулированию [Информационное сообщение Банка России от 02.07.1998 

«Основополагающие принципы эффективного банковского надзора 

(Основополагающие базельские принципы)», www... ]. 

Зарубежные исследователи, такие, как американский профессор Джозеф Ф. Синки, 

рассматривает вопрос классификации рисков на основе общей эффективности деятельности 

банка с точки зрения соотношения «риск-доход». 

Поскольку риски банковской деятельности неразрывно связаны с доходами по банковским 

операциям, Дж. Синки классифицирует риски исходя из модели «прибыли на капитал» (ПНК).  

Тимоти У. Кох, классифицируя риски опирается использует модель прибыли на 

собственный капитал [Кох, 2017]. Недостатком этого подхода является обделение вниманием 

глобальных внешних рисков, от которых банк не может быть изолированным. 

При классификации банковских рисков Роуз П. выделяет основные и дополнительные риски 

[Роуз, 2015]. Исследователь утверждает, что в зависимости от ситуации в экономике 

необходимо менять акцент приоритетности в управлении рисками. Вместе с тем, не в полной 

мере можно согласиться с тем, что группа дополнительных рисков имеет второстепенное 

значение, поскольку политическая нестабильность, мошенничество, риск неблагоприятных 

социально-политических изменений являются важными для конкурентных позиций 

функционирования современных банков. Еще одним недостатком приведенных выше 

классификаций является отсутствие взаимосвязей между различными видами рисков. 

Отмеченный недостаток можно расценивать как весьма важный, поскольку изменения в 

параметрах одного риска оказывают существенное влияние и на другие параметры конкретного 

риска, и на другие виды рисков и, в конце концов, на конечный результат деятельности 

банковского учреждения. Учет данного воздействия является необходимым фактором 

успешного управления рисками, поэтому классификация рисков должна быть осуществлена с 

учетом как общеэкономических, так и специфических особенностей функционирования 

банковского учреждения, связанных с операционной, финансовой и инновационно-

инвестиционной деятельностью банка. 

Немецкие экономисты П. Велькер и Б. Ольдеслос выделяют две группы банковских рисков: 

риски неплатежей и ценовые риски [Кашапов, 2018]. 

Под рисками неплатежей они понимают: 

 технико-организационные риски, обусловленные вероятностью снижения чистой 
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прибыли коммерческого банка в результате низкого уровня организации процесса 

предоставления банковских услуг, низкой квалификацией персонала и пр.  

 кредитные риски – вероятность возникновения убытков в результате нарушения сроков 

возврата предоставленных кредитов или их невозврата. 

Под ценовыми рисками авторы понимают: 

 риски изменения процентных ставок (риск твердых ставок, риск плавающих ставок). Риск 

твердых став возникает в результате не покрывающих друг друга блоков актива и 

пассива с твердо согласованными процентными ставками. Риск плавающих ставок 

возникает из-за различной реакции процентной ставки по размещенным в разных 

направлениях денежным ресурсам на изменения ставок денежного рынка и рынка 

капиталов. 

 валютный риск – вероятность снижения ниже планируемого уровня прибыли от 

проведения валютных операций или возникновения убытков при их осуществлении.  

Обобщенная информация о классификации банковских рисков вышеназванными авторами 

представлена в таблице 2. 

Таблица 2 - Классификация рисков банковской деятельности зарубежными 

исследователями 

Автор Выделяемые риски 

Дж.Ф. Синки 

Портфельные Регуляторные Риски поставки 

кредитный риск; 
процентный риск; 
валютный риск; 
риск ликвидности; 
риск управления капиталом. 

риск 
регулирования; 
внебалансовые 
риски. 

технологический риск; 
риск аффилиации; 
риск эффективности текущей 
деятельности; 
стратегический риск. 

У. Кох 

риск ликвидности; 
кредитный риск; 
операционный риск; 
риск изменения процентных ставок. 

П.С. Роуз 

Основные Второстепенные 
рыночный риск; 
кредитный риск; 
процентный риск; 
риск неплатежеспособности; 
риск несбалансированной ликвидности; 
риск недополучения прибыли. 

валютный риск; 
риск злоупотребления; 
политический риск; 
инфляционный риск. 

П. Велькер 
Б. Ольдеслос 

Риски неплатежей Ценовые риски 

технико-организационные риски; 
кредитные риски. 

риски изменения процентных ставок; 
валютный риск. 

Источник: составлено автором на основе [Синки, 2016; Кох, 2017; Роуз, 2015; Кашапов, 2018] 

 

Из анализа отечественной научной литературы можно сделать вывод, что авторы 

единогласно разделили банковские риски на внешние и внутренние. Одним из первых 

отечественных исследователей, разработавший классификацию банковских рисков является 

Соколинская Н.Э. В своей работе «Экономические риски в деятельности коммерческого банка» 

[Соколинская, 2021] ученый выделил критерии классификации рисков: 

 тип или вид коммерческого банка; 
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 состав клиентов банка; 

 сфера влияния или возникновения банковского риска; 

 метод расчета риска; 

 характер учета банковского риска;  

 возможность управления банковским риском; 

 средства управления банковскими рисками. 

 степень банковского риска; 

 распределение банковского риска во времени; 

В исследовании Соколинской Н.Э. не ясно, как критерии классификации согласованы на 

разных уровнях. Классификационные элементы не систематизированы: каждый из девяти 

важных параметров имеет свой собственный подход, не связанный с общей структурой.  

Сильными сторонами классификации автора являются следующие положения: 

 поставлен вопрос о необходимости развития теории банковских рисков; 

 осуществлена попытка системного подхода к анализу рисков кредитной организации; 

 обозначена проблема необходимости управления банковскими рисками посредством 

комбинирования известного набора инструментов во времени и по территории;  

 сделана попытка вывести алгоритм расчета совокупного банковского риска. 

В.Т. Севрук также, как и Н.Э. Соколинская делит банковские риски на внешние и 

внутренние. К внешним рискам он относит экономические риски, а к внутренним – 

политические. Политические риски, по мнению В.Т. Севрука, делятся по критериям, схожими с 

критериями, используемыми в классификации Н.Э. Соколинской. Однако приведенная 

классификация упускает из виду риск, связанный с действиями конкурентов, конъюнктурой 

рынка, колебаниями цен и т. п. 

В.А. Баздникин, как и вышеперечисленные отечественные авторы, подразделяет банковские 

риски на внешние и внутренние. Элементом новизны в классификации ученого является то, он 

выделяет 3 группы внутренних рисков: риски управления, риски инноваций и функциональные 

риски. Появление группы рисков управления является существенным этапом развития системы 

классификации рисков. 

В общем виде системная классификация банковских рисков отечественными авторами 

представлена в таблице 3. 

Таблица 3 - Системная классификация банковских рисков отечественными 

исследователями 

Автор 
Выделяемые риски 

Внутренние Внешние 

Н.Э. 
Соколинская 

внебалансовые; 
балансовые; 
риски финансовых услуг. 

национальные риски: 
а) политические; 
б) экономические; 
в) геофизические. 
законодательный риск; 
региональные риски: 
а) макроэкономический; 
б) социальный; 
в) конкурентный; 
г) страховой. 
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Автор 
Выделяемые риски 

Внутренние Внешние 

В.Т. Севрук 

Политические (критерии 
выделения: состав клиентов 
банка, характер банковских 
операций, вид коммерческого 
банка) 

Экономические: 
а) страновой; 
б) валютный; 
в) риск стихийных бедствий; 
г) риск форс-мажорных обстоятельств. 

В.А. Баздникин 
риски управления; 
риски инноваций; 
функциональные риски. 

страновой; 
риск форс-мажорных обстоятельств; 
валютный риск. 

Источник: составлено автором на основе [Соколинская, 2021; Севрук, 2019; Баздникин, 2017] 

 

Последнее направление выражено классификацией рисков банковской деятельности, 

представленной в документах Базельского комитета по банковскому регулированию. Основные 

документы, которыми руководствуются риск-менеджеры западных компаний называются 

«Принципы банковского надзора». Настоящий документ содержит 25 принципов, реализация 

которых признана минимально необходимым условием обеспечения эффективного банковского 

надзора, а также комментарии к ним, базирующиеся на рекомендациях Базельского комитета и 

лучшей международной практике в сфере банковского дела и банковского надзора. Среди 

Базельских принципов можно выделить принципы с 6 по 16, связанные с рисками банковской 

деятельности [Информационное сообщение Банка России от 02.07.1998 «Основополагающие 

принципы эффективного банковского надзора (Основополагающие базельские принципы)»., 

www... ]. В основных документах Базельского комитета, которые связаны с осуществлением 

банковского надзора, перечисляются следующие виды рисков: 

 риски деривативов; 

 процентный риск; 

 риск электронных банковских операций; 

 риск расчетов в валютных операциях; 

 риск потери ликвидности; 

 операционный риск; 

 рыночные риски; 

 прочие риски. 

Приведенная классификация, принятая Базельским комитетом по банковскому 

регулированию в качестве основополагающей для большинства развитых стран, наглядно 

демонстрирует основную суть рисков и выявляет обстоятельства их вызывающие. Явным 

недостатком классификации рисков, предложенной Базельским комитетом, является, по 

мнению автора, отсутствие разграничения видов рисков по степени обобщения содержащихся 

в них видов угроз. 

Изучение всех вышеназванных подходов позволило создать авторскую классификацию 

банковских рисков (рисунок 1). 

Глубокое понимание природы банковских рисков позволяет создавать более точные модели 

оценки, что, в свою очередь, улучшает качество принятия решений. Предложенная 

классификация также подходит для повышения эффективности управления банковскими 

рисками, разработки стратегий минимизации рисков и обучения сотрудников. Важно отметить, 

что данная классификация является авторской и может быть адаптирована под конкретные 

потребности и особенности банка. 
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Источник: составлено автором  

Рисунок 1 - Предлагаемая классификация банковских рисков 

Заключение 

В условиях современной экономики банковские риски играют ключевую роль в 

обеспечении стабильности и устойчивости финансовых учреждений. Понимание сущности и 

классификации банковских рисков позволяет банкам эффективно управлять потенциальными 

угрозами и минимизировать их воздействие на финансовую систему. Эффективное управление 

банковскими рисками не только повышает устойчивость отдельных финансовых учреждений, 

но и способствует общей стабильности и развитию банковской системы и экономики в целом. 

Исходя из приведенного анализа, можно сделать вывод, что отсутствие единой общепринятой 

классификации рисков связано с тем, что банковская деятельность подвержена большому 

разнообразию рисков, и универсальный перечень рисков невозможен, поскольку не все риски 

актуальны для каждого банка. Основные подходы к классификации базируются на финансовом 

управлении банком (Дж.Ф. Синки, У. Кох), системном анализе (Н.Э. Соколинская, В.Т. Севрук, 

В.А. Баздникин) и регулятивных требованиях (Базельский комитет). Наиболее 

распространенными группами рисков, выделяемыми большинством исследователей, являются: 

кредитный, рыночный, операционный, риск ликвидности, процентный, 

регуляторный/правовой, стратегический и репутационный риски. Для эффективного 

управления ими необходимо классифицировать риски по определенным признакам 

(источникам, сферам возникновения, факторам и т.д.), что позволит применять 

соответствующие методы оценки и митигации для каждой группы. Таким образом, единая 
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комплексная классификация рисков, учитывающая все возможные факторы, а также специфику 

конкретных банков, может стать основой для построения эффективной риск-ориентированной 

системы управления в банках и повышения безопасности банковского сектора.  

Библиография  

1. Травкина Е.В. Роль мониторинга банковских рисков в обеспечении устойчивости банковского сектора России // 

Промышленность: экономика, управление, технологии. 2019. №4 (43).  

2. Азрилиян А.Н. Большой экономический словарь: 24800 терминов. // М.: Институт новой экономики. 2021. 536 с. 

3. Лаврушин О.И. Банковское дело: учебник // М.: Банковский и биржевой научно-консультативный центр. 2017. 

4. Мягкова Т.Л. Банковское дело: учебно-методическое пособие // Саратов: Ай Пи Эр Медиа. 2015. 212 с. 

5. Коваленко О.Г. Экономическая сущность банковских рисков и их классификация // АНИ: экономика и 

управление. 2016. №3. 

6. Воронин Ю.М. Управление банковскими рисками // М.: НОРМА. 2018. С. 27. 

7. Гаретовский, Н.В. Финансово-кредитный словарь // М. : Финансы и статистика. 2019. С. 69. 

8. Калинина Т.Н., Калинина Ю.В. Теория рисков коммерческих банков: учеб. пособие. // Екатеринбург : Изд-во  

УрГЭУ. 2018. C. 6. 

9. Грязнова А.Г. Финансово-кредитный энциклопедический словарь // М.: Финансы и статистика. 2017. С. 847. 

10. Пещанская И.В. Организация деятельности коммерческого банка: учеб. пособие. // М.: ИНФРА -М. 2017. С. 33. 

11. Кушлин В.И., Чичканов В.П. Энциклопедический словарь: современная рыночная экономика, государственное 

регулирование экономических процессов. // М.: Изд-во РАГС. 2019. С. 84. 

12. Каджо К.Д., Хие Брибо С.А. Банковские риски и их особенности // Сборник научных трудов «Актуальные 

проблемы и перспективы развития экономики и финансов современной России». 2015. С. 51-55. 

13. Синки Дж. Ф. Управление финансами в коммерческих банках / 4-е переработанное изд. // М.: 2016. 

14. Тимоти У. Кох. Управление банком / в 5-ти книгах, 6-ти частях // Уфа: Спектр. Часть 1. 2017. 

15. Роуз П. Банковский менеджмент // М., 2015. 

16. Кашапов И.В. Банковские риски: понятийный аппарат и классификация // Сборник научных трудов по 

материалам IV Всероссийской заочной научнопрактической интернет-конференции «Современные тенденции 

в экономике и финансах». 2018. С. 86-88. 

17. Соколинская Н.Э. Экономический риск в деятельности коммерческого банка: методы оценки и пр актика 

регулирования // М.: Общество «Знание». 2021. 

18. Севрук В.Т. Банковские риски / 2-е изд., перераб. // М.: Дело ЛТД, 2019. 

19. Баздникин В.А. Система управления рисками в банковской деятельности // М.: Юрайт. 2017. С. 10-11. 

20. Информационное сообщение Банка России от 02.07.1998 «Основополагающие принципы эффективного  

банковского надзора (Основополагающие базельские принципы)». [Электронный ресурс] – 

https://docs.cntd.ru/document/901723842 (дата обращения: 09.09.2024). 

Category and classification of banking risks: a comparative analysis of 

approaches in contemporary scientific discourse   

Vladislav G. Arutyunyan   

Postgraduate Student, 

Siberian Federal University, 

660041, 79, Svobodny Ave., Krasnoyarsk, Russian Federation; 

e-mail: office@sfu-kras.ru   

Abstract   

The article explores the concept of "banking risks." Various interpretations of the term are 

examined, and a comparative analysis is conducted. The main approaches to the classification of 
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commercial banks, the systemic approach, and the approach based on the documents of the Basel 

Committee on Banking Supervision. Classifications of banking risks proposed by both foreign and 

domestic researchers are discussed. An author's classification of banking risks is proposed, which 

can be used to enhance the effectiveness of banking risk management, develop risk minimiza t ion 

strategies, and train bank employees. It is important to note that this classification is original and 

can be adapted to the specific needs and characteristics of a bank. The article is intended for a wide 

audience, including specialists in banking, financial management, and risk management. 
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Аннотация 

Инновационный маркетинг представляет собой совокупность стратегий и действий, 

направленных на продвижение новых продуктов и услуг, используя новейшие достижения 

науки и техники, а также современные маркетинговые подходы. Главная цель 

инновационного маркетинга – создание устойчивого конкурентного преимущества за счет 

внедрения инноваций в технологические, производственные и маркетинговые процессы. 

Этот подход не просто улучшает существующие товары и методы их продвижения, но 

создает абсолютно новые рыночные предложения, которые могут предопределить успех 

компании на длительный период. В современном мире, где технологии развиваются с 

невероятной скоростью, возможность быть впереди конкурентов является ключевым 

фактором успеха. Проникновение инноваций во все сферы бизнеса побуждает компании 

искать новые способы взаимодействия с клиентами, разработки продуктов и организации 

процессов. Применение инновационного маркетинга позволяет предприятиям не только 

быстрее адаптироваться к изменяющимся условиям рынка, но и активно формировать эти 

условия, задавая новые стандарты и тренды. Конкурентоспособность компании во многом 

определяется ее способностью предлагать уникальные продукты или услуги, которые 

удовлетворяют потребности потребителей на высшем уровне. В этом контексте 

инновационный маркетинг играет стратегическую роль. Процесс создания 

инновационного продукта начинается с глубокого анализа потребностей целевой 

аудитории, исследования актуальных проблем и поиска решений на стыке различных 

областей знаний. Ключевым аспектом здесь является не просто улучшение существующих 

характеристик, а поиск принципиально новых подходов к созданию и предложению 

ценности потребителю. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Рамазанова А.М. Роль инновационных маркетинговых стратегий в повышении 
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Введение 

Основное преимущество инновационного маркетинга заключается в возможности создания 

уникальных рыночных предложений, которые трудно повторить или скопировать. Это дает 

компании значительное преимущество перед конкурентами и позволяет достичь устойчивой 

рыночной позиции. Примером успешного применения инновационного маркетинга можно 

назвать компанию Apple, которая регулярно представляет новые и инновационные продукты, 

создавая вокруг них ажиотаж и привлекая внимание миллионов потребителей по всему миру. 

Экономический рост предприятия напрямую связан с его конкурентоспособностью, что, в 

свою очередь, определяется способностью компании эффективно внедрять инновации и 

адаптироваться к изменяющимся условиям рынка. Современные условия требуют от компаний 

постоянного мониторинга нововведений и гибкости в реагировании на изменения внешней 

среды. Это ставит перед менеджерами новые задачи по управлению инновационными 

процессами и разработке стратегий, которые обеспечат долгосрочный успех [Борисов, 2023]. 

Основная часть 

Инновационный маркетинг не ограничивается разработкой новых продуктов. Важную роль 

играет и инновационный подход к коммуникациям и взаимодействию с клиентами. 

Использование современных digital-технологий, социальных медиа и других онлайн-платформ 

позволяет значительно расширить аудиторию и улучшить качество взаимодействия с 

потребителями. Новые технологии дают возможность компании предоставлять максимально 

персонализированные предложения, основываясь на данных о предпочтениях и поведении 

клиентов. 

Другим важным аспектом инновационного маркетинга является применение передовых 

методов анализа данных и биг-дата. Современные маркетинговые аналитики позволяют 

систематически собирать, обрабатывать и анализировать огромные объемы информации о 

потребителях и рыночных тенденциях. На основе этих данных компании могут разрабатывать 

более точные и эффективные маркетинговые стратегии, прогнозировать спрос и предвосхищать 

изменения в потребительском поведении (табл. 1). 

Таблица 1 - Виды инновационных маркетинговых стратегий и их 

характеристики 

Стратегия Описание Пример применения 

Введение новых 
продуктов 

Разработка и внедрение новых продуктов для 
удовлетворения потребностей рынка 

Apple с новыми моделями 
iPhone 

Персонализированный 
маркетинг 

Маркетинговые кампании, адаптированные 
под индивидуальные предпочтения клиентов 

Amazon с персональными 
рекомендациями 

Цифровые платформы Использование цифровых платформ для 
продвижения и продаж 

Shopify для онлайн-
торговли 

Социальные медиа и 
сетевой эффект 

Активная работа в социальных сетях для 
увеличения охвата и взаимодействия с 
потребителями 

Starbucks с кампаниями в 
Instagram 

Маркетинг с 
использованием AI 

Анализ данных и использование  
искусственного интеллекта для оптимизации 
маркетинговых решений 

Рекомендательные системы 
Netflix 
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Еще одной значимой составляющей инновационного маркетинга является коллаборация и 

партнерство. В совместных проектах с научными учреждениями, стартапами и другими 

компаниями, предприятия могут разрабатывать и внедрять инновации быстрее и эффективнее.  

Такой подход не только ускоряет процесс создания новых продуктов, но и способствует 

развитию сети деловых контактов, обмену опытом и накоплению знаний, которые могут стать 

основой для будущих инновационных решений [Кузьмин, 2022]. 

Конкурентоспособность и экономический рост предприятий также зависят от 

организационной культуры и готовности сотрудников к изменениям и внедрению инноваций. 

Внутри компании должны быть созданы условия, способствующие творческому подходу и 

экспериментам. Важным фактором здесь является активное вовлечение сотрудников в процесс 

генерации идей и их реализации. Компании, которые готовы инвестировать в обучение и 

развитие своих сотрудников, оказываются более успешными в долгосрочной перспективе. 

Особую роль в инновационном маркетинге играет и управление знаниями. Создание 

внутренней базы знаний, организация регулярного обмена опытом и информацией между 

различными отделами компании позволяют обеспечить накопление и эффективное 

использование интеллектуального капитала. Это не только ускоряет процесс внедрения 

инноваций, но и способствует повышению общей конкурентоспособности предприятия. 

Инновационный маркетинг требует от компаний также пересмотра традиционных бизнес-

моделей и процессов. Например, в условиях динамичного развития цифровых технологий и 

глобализации многие успешные компании переходят к гибридным моделям, совмещающим 

онлайн и оффлайн форматы ведения бизнеса. Эта трансформация позволяет быть более 

близкими к клиентам, оперативно реагировать на их запросы и предоставлять более 

качественный сервис. 

Не менее важным аспектом является устойчивость бизнеса. В эпоху глобальных изменений 

и кризисов компании должны быть готовы к непредвиденным событиям и обладать 

способностью быстро адаптироваться к новым условиям. Инновационный маркетинг, 

фокусируясь на создании уникальных продуктов и технологий, позволяет укрепить рыночные 

позиции и обеспечить более стабильное развитие предприятия даже в условиях нестабильности. 

Успех инновационного маркетинга также определяется способностью компании 

эффективно коммуницировать свои инновации. Новации сами по себе не гарантируют успех, 

если целевая аудитория не понимает их ценности. Здесь важно задействовать все доступные 

каналы коммуникации, адаптировать месседжи под разные сегменты аудитории и активно 

вовлекать клиентов в процесс взаимодействия с новыми продуктами и услугами (табл. 2). 

Таблица 2 - Влияние инновационных маркетинговых стратегий на 

конкурентоспособность 

Показатель 

конкурентоспособности 

Традиционные 

стратегии 
Инновационные стратегии 

Увеличение доли рынка Медленное Быстрое через агрессивное внедрение новшеств 

Клиентская лояльность Средняя Высокая благодаря персонализации и 
улучшенному обслуживанию 

Привлечение новых 
клиентов 

Зависит от рекламы Высокая эффективность через социальные медиа 
и digital-маркетинг 

Быстрота адаптации к 
рынку 

Низкая Высокая благодаря гибким и адаптивным 
подходам 
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Основываясь на перечисленных аспектах, можно сделать вывод, что инновационный 

маркетинг играет ключевую роль в обеспечении конкурентоспособности и экономического  

роста предприятий. Его успешное применение требует от компаний гибкости, готовности к 

экспериментам, активного использования современных технологий и глубокого понимания 

потребностей своих клиентов [Фетисова, 2022]. В условиях быстро меняющейся рыночной 

среды те предприятия, которые смогут эффективно внедрять инновации и предлагать 

уникальные решения, будут иметь значительное конкурентное преимущество и добьются 

устойчивого роста. 

Современные инновационные маркетинговые стратегии предлагают компаниям 

возможности не просто оставаться на плаву, но и действительно выделяться среди конкурентов. 

По мере того, как технологии продолжают развиваться, методы привлечения и удержания 

клиентов также изменяются. Инновационные маркетинговые стратегии часто включают 

использование новых цифровых платформ и технологий, что позволяет брендам создавать 

персонализированные и более эффективные способы взаимодействия с аудиторией. 

Одной из ключевых инновационных стратегий является использование больших данных и 

аналитики. Благодаря этим инструментам компании получают возможность глубже понимать 

потребности и предпочтения клиентов, что позволяет разрабатывать более точные и 

индивидуализированные маркетинговые кампании. Примером здесь может служить Amazon, 

который тщательно анализирует поведение пользователей на своем сайте и предлагает 

персонализированные рекомендации товаров. Таким образом, компания не только увеличивает 

продажи, но и усиливает лояльность клиентов. 

Еще одной стратегией является внедрение искусственного интеллекта (ИИ). ИИ может 

использоваться для автоматизации множества маркетинговых задач, таких как управление 

рекламными кампаниями, обработка заказов, ведение общения с клиентами через чат-боты и 

многое другое. Например, чат-боты, работающие на основе ИИ, могут обеспечить 24/7 

поддержку клиентов, быстро отвечая на их запросы и предоставляя необходимую информацию. 

Это снижает нагрузку на службы поддержки и повышает удовлетворенность клиентов 

[Антипова, 2021]. 

Социальные сети также играют значительную роль в современных маркетинговых 

стратегиях. Платформы предоставляют компаниям возможность напрямую взаимодействовать 

с широкой аудиторией. Одна из ключевых инноваций в этой области – это использование 

влияния инфлюенсеров. Инфлюенсеры, имеющие большую и преданную аудиторию, могут 

продвигать продукты и услуги, создавая тем самым доверие и усиливая узнаваемость бренда. 

Это значительно более эффективно по сравнению с традиционной рекламой, которая часто 

воспринимается как навязчивая. 

Также стоит отметить развитие и активное применение контент-маркетинга. В отличие от 

традиционной рекламы, контент-маркетинг стремится привлекать внимание и удерживать 

клиентов с помощью создания и распространения ценного и релевантного контента. Этот 

подход позволяет создать более глубокие и длительные отношения с аудиторией. Компания Red 

Bull, к примеру, активно использует контент-маркетинг, создавая захватывающие 

видеоматериалы о экстремальных видах спорта, мероприятия и события, которые интересны их 

целевой аудитории (табл. 3). 

Использование видеомаркетинга также ширится. Видео как формат становится все более 

популярным среди пользователей, и это открывает новые возможности для брендов. 

Корпорации создают разнообразные видеоролики, начиная от рекламных клипов до обучающих 
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видео и вебинаров. YouTube и TikTok предлагают платформы для размещения контента, 

который может быстро стать вирусным и достичь широкой аудитории в короткие сроки. 

Таблица 3 - Экономический рост за счет инновационных маркетинговых 

стратегий 

Показатель 

экономического роста 

До внедрения 

инноваций 
После  внедрения инноваций 

Объем продаж Стабильный или 
медленный рост 

Значительный рост за счет новых клиентов и 
рынка 

Прибыльность Средняя Высокая за счет оптимизации и уменьшения 
затрат 

Рентабельность Средняя Высокая благодаря повышенной эффективности 
расходов 

Экспансия на новые  
рынки 

Ограниченная Быстрая и успешная за счет глобальных 
стратегий 

 

Еще одной существенной инновацией в маркетинговых стратегиях является применение 

технологий дополненной реальности (AR) и виртуальной реальности (VR). Эти технологии 

могут создать уникальные и интерактивные впечатления для пользователей. Например, IKEA 

предлагает своим клиентам использовать AR-приложение для визуализации того, как мебель 

будет выглядеть в их доме [Зубарева и др., 2021]. Клиенты могут «разместить» виртуальные 

предметы в своей комнате через экран смартфона, что помогает в принятии решений о покупке. 

Персонализация маркетинговых сообщений становится обязательной стратегией. В 

условиях большого потока информации, потребители ценят внимание к своим уникальным 

потребностям и предпочтениям. Персонализированные электронные рассылки и предложения, 

которые учитывают историю покупок и поведение клиента, значительно повышают шансы на 

успех. Например, Netflix и Spotify используют алгоритмы, которые персонализируют 

рекомендации фильмов и музыки на основе просмотров и прослушиваний пользователей. 

Использование омниканальных подходов также становится все более распространенным. 

Это стратегия, в которой клиенты могут взаимодействовать с брендом через различные каналы 

(онлайн и офлайн) и получать единый опыт взаимодействия. Например, Zara успешно 

интегрировала свой онлайн-магазин и офлайн-ритейл, позволяя клиентам заказывать товары 

онлайн и забирать их в ближайшем магазине. 

Цифровые технологии и онлайн-платформы играют критическую роль в реализации этих 

стратегий. Большинство современных маркетинговых инструментов основаны на аналитике 

больших данных, CRM-системах и автоматизации процессов. Это позволяет компаниям 

оперативно реагировать на изменения на рынке и предпочтения клиентов. Системы управления 

взаимодействием с клиентами (CRM), такие как Salesforce, помогают собирать и анализировать 

данные об историях покупок и предпочтениях, что позволяет маркетологам создавать более 

целевые акции и кампании. 

Цифровая реклама также претерпела значительные изменения благодаря технологиям. 

Программное размещение рекламы (programmatic advertising) теперь позволяет брендам 

закупать рекламные места в реальном времени, таргетируя объявления на конкретные 

аудитории. Это делает рекламные кампании более эффективными и экономически выгодными. 

Например, Google Ads предоставляют разнообразные инструменты для настройки таргетинга, 

которые позволяют доставить сообщение до нужной аудитории в нужное время [Фандикова, 

2022]. 
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Платформы для управления социальными медиа, такие как Hootsuite или Buffer, облегчают 

процесс планирования, публикации и анализа контента в социальных сетях. Это дает 

возможность лучше понимать вовлеченность пользователей и корректировать стратегии в 

реальном времени. Анализ данных с таких платформ помогает маркетологам измерять 

эффективность кампаний и ROI, предоставляя ключевые инсайты для дальнейшего улучшения 

стратегий. 

В современных условиях одной из наиболее перспективных областей является применение 

блокчейн-технологий в маркетинге. Блокчейн может обеспечить прозрачность и безопасность 

транзакций, что особенно важно для защиты данных пользователей. Применение блокчейна 

может также способствовать борьбе с мошенническими действиями в онлайн-рекламе, 

предоставляя более прозрачный и подотчетный процесс покупки рекламы. 

Экологические и социальные аспекты маркетинга также набирают обороты. Потребители 

все больше обращают внимание на социальную ответственность компаний. В рамках этой 

стратегии бренды акцентируют внимание на устойчивом развитии, органических продуктах и 

корпоративной социальной ответственности (КСО). Например, компании, такие как Patagonia, 

строят свои маркетинговые кампании на базе экологически чистых практик и этических 

принципов, что привлекает экологически сознательных потребителей. 

Все эти инновации требуют от компаний высокого уровня гибкости и готовности к 

изменениям. В условиях постоянно меняющегося рынка важно не просто внедрять новейшие 

технологии, но и адаптировать стратегии под конкретные потребности и ожидания аудитории 

[Шаврин, 2022]. Организациям необходимо проводить регулярные исследования и тестировать 

различные подходы, чтобы находить наиболее эффективные решения (табл. 4). 

Таблица 4 - Примеры успешных компаний и их инновационные 

маркетинговые стратегии 

Компания Инновационная стратегия Результаты 

Tesla Директ-продажи и активное  
использование социальных медиа 

Рост продаж, высокая лояльность, лидирующие  
позиции на рынке электромобилей 

Amazon Персонализированные 
рекомендации и Amazon Prime 

Доминирование на рынке онлайн-торговли, 
высокая клиентская лояльность 

Nike Соцсети и сотрудничество с 
влиятельными лицами 

Увеличение доли рынка, брендировочные 
кампании, увеличение продаж 

Airbnb Платформа цифровых услуг и 
программный маркетинг 

Глобальная экспансия, влияние на 
туристический рынок, высокая вовлеченность 
пользователей 

 

Инновационные маркетинговые стратегии не только расширяют возможности для бизнеса, 

но и создают новые стандарты для индустрии в целом. Они помогают компаниям не только 

привлекать новых клиентов, но и удерживать существующих, улучшая при этом общее 

восприятие бренда и усиливая его позицию на рынке. 

Экономический рост предприятий является одним из ключевых факторов, определяющих 

развитие национальной экономики в целом. Этот процесс включает в себя множество аспектов, 

связанных как с внутренними, так и внешними компонентами деятельности компании. 

Повышение доходов и прибыльности предприятия напрямую влияет на его способность 

инвестировать в развитие и увеличивать свою конкурентоспособность. С ростом доходов 

компания получает возможность направлять средства на инновации, расширение ассортимента 
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продукции, улучшение качества обслуживания клиентов и повышение эффективности  

производственных процессов. Все это приводит к укреплению позиции предприятия на рынке, 

увеличению доли рынка и, как следствие, к росту рыночной стоимости компании. 

Одним из важнейших аспектов роста доходов является увеличение объемов продаж и 

расширение клиентской базы. Успешные предприятия постоянно работают над привлечением 

новых клиентов и удержанием существующих, что достигается через маркетинговые кампании, 

улучшение качества продукции и услуг, а также через развитие отношений с клиентами. Таким 

образом, рост доходов напрямую влияет на общую прибыльность компании, что позволяет ей 

более уверенно смотреть в будущее и планировать дальнейшее развитие [Вартеванян, 2022]. 

Параллельно с увеличением доходов важно контролировать и расходы, чтобы избежать 

излишних затрат и неэффективного использования ресурсов. Рациональное управление 

затратами способствует росту чистой прибыли, что открывает новые возможности для 

инвестирования в развитие бизнеса. 

Повышение доходов и прибыльности предприятия оказывает положительное влияние на его 

инвестиционную привлекательность. В этом контексте важно отметить, что инвесторы часто 

оценивают компанию по ее финансовым показателям, таким как чистая прибыль, валовая 

маржа, рентабельность капитала и прочие параметры. Стабильный рост доходов и прибыли 

свидетельствует о высокой эффективности управления и стратегической правильности 

выбранного курса развития. Это повышает доверие инвесторов и кредиторов, что позволяет 

предприятию привлекать новые инвестиции на более выгодных условиях. Привлеченные 

средства могут быть направлены на модернизацию производственных мощностей, развитие 

новых рынков сбыта и улучшение конкурентных преимуществ. 

Однако рост доходов и прибыльности – это лишь одна сторона медали. Увеличение 

рыночной стоимости предприятия также играет ключевую роль в его экономическом росте. 

Рыночная стоимость компании отражает ее текущую оценку на рынке, которая определяется 

совокупностью различных факторов, включая финансовые показатели, текущее состояние 

рынка, конкурентное окружение и ожидания инвесторов. 

Чтобы увеличить рыночную стоимость, предприятие должно демонстрировать стабильный 

рост и развитие, которое выражается не только в увеличении доходов и прибыли, но и в 

повышении общей стоимости активов и капитализации. В этом контексте важно учитывать 

множество факторов, которые могут влиять на рыночную оценку компании. Одним из таких 

факторов является инновационная деятельность. В современных условиях 

конкурентоспособность компании во многом зависит от ее способности внедрять новые 

технологии и решения, которые позволяют повышать эффективность производства и улучшать 

качество продукции. Инновации становятся ключевым двигателем роста и конкурентным 

преимуществом, что положительно сказывается на рыночной стоимости [Стрижакова, 2023]. 

Кроме того, важным аспектом увеличения рыночной стоимости является грамотное 

управление брендовой стратегией и репутацией компании. Сильный бренд и положительная 

деловая репутация способствуют повышению доверия со стороны клиентов, партнеров и 

инвесторов. Вследствие этого возрастает спрос на акции предприятия, что приводит к 

повышению их рыночной стоимости. В условиях глобальной экономики информационная 

прозрачность и экологическая ответственность также становятся важными факторами, 

влияющими на оценку компании. Потребители и инвесторы все больше склонны поддерживать 

компании, которые демонстрируют высокие этические стандарты и социальную 

ответственность. 
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Важно отметить, что увеличение рыночной стоимости компании также связано с ее 

способностью эффективно управлять рисками. В условиях неопределенности и быстро 

меняющейся бизнес-среды предприятия сталкиваются с различными рисками – финансовыми, 

оперативными, рыночными и стратегическими. Эффективное управление этими рисками 

позволяет снизить негативное воздействие непредвиденных обстоятельств на деятельность 

компании и обеспечивает ее стабильное развитие. Стратегическое планирование и 

прогнозирование, внедрение систем управления рисками и обеспечение финансовой 

устойчивости способствуют повышению доверия со стороны инвесторов и увеличению 

рыночной стоимости. 

Не менее важным фактором является диверсификация бизнеса. Расширение продуктового 

портфеля, выход на новые рынки и диверсификация источников доходов позволяют снизить 

зависимость предприятия от колебаний спроса на отдельные виды продукции и уменьшить риск 

финансовых потерь. Диверсификация также способствует оптимизации ресурсопотребления и 

позволяет более эффективно распределять инвестиции между различными направлениями 

деятельности [Кабаргина, 2021]. Все это оказывает положительное влияние на стабильность и 

устойчивость бизнеса, что также является важным фактором роста рыночной стоимости 

компании. 

Необходимо учитывать, что повышение доходов и прибыльности, а также увеличение 

рыночной стоимости предприятия требуют комплексного подхода к управлению и 

стратегическому планированию. Успешные предприятия не довольствуются сиюминутными 

успехами, а работают на долгосрочную перспективу, стремясь создать устойчивые 

конкурентные преимущества и обеспечить стабильный рост. Это включает в себя непрерывное 

совершенствование внутренних бизнес-процессов, внедрение новейших технологий, развитие 

кадрового потенциала и активное взаимодействие с внешней средой, включая клиентов, 

партнеров и общественность. 

Заключение 

Можно сказать, что экономический рост предприятий, выраженный в повышении доходов 

и прибыльности, а также в увеличении рыночной стоимости, является многогранным 

процессом, требующим комплексного и всестороннего подхода. Успешные предприятия, 

демонстрирующие стабильный рост и развитие, активно работают над улучшением качества 

продукции и услуг, внедряют инновационные решения и эффективно управляют ресурсами. Все 

это позволяет повысить их конкурентоспособность на рынке, привлечь инвестиции и 

обеспечить устойчивое развитие на долгосрочную перспективу. Экономический рост 

предприятий в конечном итоге оказывает положительное влияние на развитие национальной 

экономики, способствуя созданию новых рабочих мест, росту налоговых поступлений и 

улучшению общего благосостояния общества. 
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Abstract 

Innovative marketing is a set of strategies and actions aimed at promoting new products and 

services using the latest achievements of science and technology, as well as modern marketing 

approaches. The main goal of innovative marketing is to create a sustainable competitive advantage 

through the introduction of innovations in technological, production and marketing processes. This 

approach not only improves existing products and methods of their promotion, but creates 

completely new market offers that can determine the success of the company for a long period. In 

today's world being able to stay ahead of the competition is a key success factor. The penetration of 

innovations into all areas of business encourages companies to look for new ways to interact with 

customers, develop products and organize processes. The use of innovative marketing allows 

enterprises not only to adapt faster to changing market conditions, but also to actively shape these 

conditions by setting new standards and trends. The competitiveness of a company is largely 

determined by its ability to offer unique products or services that meet the needs of consumers. In 

this context, innovative marketing plays a strategic role. The process of creating an innovative 

product begins with an in-depth analysis of the needs of the target audience, research of current 

problems and search for solutions at the junction of various fields of knowledge. The key aspect 

here is not just the improvement of existing characteristics, but the search for fundamentally new 

approaches to creating and offering value to the consumer. 
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Аннотация 

Формирование и организация финансовых потоков имеют ключевое значение для 

устойчивого развития любой компании или организации. Эффективное управление 

финансами способствует не только улучшению финансовых показателей, но и повышению 

конкурентоспособности на рынке. В этом контексте модели и стратегии распределения 

средств, а также особенности централизованного и децентрализованного управления 

представляют собой ключевые аспекты, требующие глубокого анализа и внедрения. 

Начнем с моделей и стратегий распределения средств. Существенную роль в финансовой 

структуре организации играют конструктивно выбранные финансовые модели, способные 

обеспечить обоснованное распределение ресурсов. Существуют различные подходы к 

распределению средств, такие как ABC-анализ (анализ затрат по категориям), финансовый 

мониторинг на основе ключевых показателей эффективности (KPIs), а также более 

современные методологии вроде Activity-Based Costing (ABC) и Zero-Based Budgeting 

(ZBB). ABC-анализ является мощным инструментом, который позволяет 

классифицировать затраты организации по категориям, выделяя наиболее значимые статьи 

расходов. Этот метод помогает компаниям сосредоточиться на наиболее критичных 

направлениях расходов, оптимизируя ресурсопотребление и минимизируя 

неэффективности. Анализ на основе ключевых показателей эффективности (KPIs) 

позволяет отслеживать динамику выполнения финансовых планов и быстро 

корректировать стратегию в случае выявления отклонений от плана. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Синица М.П., Якунин М.А. Особенности управления финансовыми потоками в 

международных холдинговых структурах // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 

14. № 7А. С. 502-511. 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 



Management 503 
 

Features of financial flow management in international … 
 

Ключевые слова 

Стратегия, эффективность, ресурсопотребление, затраты, методология. 

Введение 

Activity-Based Costing (ABC) ориентирован на более точное распределение косвенных 

затрат, обеспечивая более прозрачную и справедливую систему учета. Данный метод позволяет 

выделить ключевые бизнес-процессы и определить их финансовую значимость, что 

способствует повышению эффективности управления затратами. Zero-Based Budgeting (ZBB) 

представляет собой метод, при котором каждая статья затрат пересматривается и 

обосновывается с нуля для каждого нового бюджетного периода. Это позволяет избегать 

нерационального перераспределения средств и нацеливаться на инвестиции в наиболее 

перспективные и актуальные направления бизнеса. 

Основная часть 

Переходя к централизованному и децентрализованному управлению финансовыми 

потоками, важно отметить, что выбор той или иной модели управления напрямую зависит от 

структуры и специфики деятельности организации. Централизованное управление 

подразумевает концентрацию всех ключевых финансовых решений в руках центрального 

руководства компании. Такой подход обеспечивает высокий уровень контроля и координации 

действий, что может быть особенно важно для крупных корпораций или предприятий с высоким 

уровнем интеграции [Титов, 2022]. 

Централизованное управление позволяет обеспечить единообразие финансовой политики, 

стандартизировать процессы отчетности и снизить вероятность финансовых рисков. В этом 

случае ключевые финансовые решения принимаются на верхнем уровне, что может сократить 

сроки их реализации и повысить эффективность реализации стратегических задач. Однако 

высокое централизованное управление может также ограничивать гибкость на местном уровне 

и замедлять реакции на изменения в условиях бизнеса. 

С другой стороны, децентрализованное управление предполагает распределение 

финансовых полномочий по различным подразделениям или филиалам компании. Этот подход 

способствует повышению гибкости и адаптивности компании, позволяя быстро реагировать на 

изменения в рыночной конъюнктуре и оперативно принимать решения на местах. 

Децентрализованное управление также способствует развитию инициативы и ответственности 

у региональных менеджеров, что может позитивно сказаться на мотивации и результативности 

работы подразделений. 

Однако децентрализация финансовых функций требует тщательной координации и 

мониторинга. Недостаток сплоченности и согласованности действий между различными 

подразделениями может привести к дублированию усилий, избыточным затратам и 

недостаточной эффективности управления ресурсами. Важно, чтобы центральное руководство 

обеспечивало прозрачность и согласованность финансовых процессов, предоставляя 

региональным менеджерам необходимые инструменты и ресурсы для реализации их задач 

(табл. 1). 

Оптимальная модель управления финансами, как правило, представляет собой гибридный 

подход, который сочетает преимущества централизованного и децентрализованного подходов 
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[Косов, 2023]. Например, стратегически важные финансовые решения и крупные 

инвестиционные проекты могут оставаться в компетенции центрального руководства, в то 

время как оперативные решения и бюджетирование на местном уровне передаются 

региональным подразделениям. Такой баланс позволяет компании пользоваться 

преимуществами обеих моделей, минимизируя их недостатки. 

Таблица 1 - Центральные функции управления финансовыми потоками 

Функция управления Описание Примеры инструментов 
Казначейство Управление ликвидностью, обеспечение 

платежеспособности группы компаний 
Центральный казначейский 
центр (CTC), SWIFT 

Бюджетирование Планирование и контроль доходов и 
расходов групп компаний 

ERP-системы, 
специализированные ПО 

Управление рисками Идентификация и управление  
финансовыми рисками, воздействующими 
на международный холдинг 

Хеджирование, деривативы, 
страхование 

Налоговое 
планирование 

Оптимизация налогообложения в группе  
компаний, включая трансфертное 
ценообразование 

Трансфертное 
ценообразование, налоговые 
юристы 

 

Стоит отметить, что выбор модели распределения средств и управленческой структуры  

должен быть основан на тщательном анализе специфики бизнеса, его целей и задач. 

Организация должна учитывать как внутренние, так и внешние факторы, такие как рыночная 

конъюнктура, конкурентная среда, законодательные ограничения и т.д. Эффективное 

управление финансовыми потоками требует постоянного мониторинга и адаптации стратегий в 

ответ на изменения внешних и внутренних условий. 

В заключение, формирование и организация финансовых потоков являются комплексными  

и многогранными задачами, требующими глубоких знаний и практического опыта. Правильный 

выбор моделей и стратегий распределения средств, а также оптимальная комбинация 

централизованного и децентрализованного управления могут существенно повысить 

финансовую устойчивость и конкурентоспособность компании. Организация, способная гибко 

адаптироваться к изменениям и эффективно управлять своими ресурсами, имеет все шансы на 

успешное развитие и достижение своих целевых показателей. 

Налогообложение и финансовое планирование стали неотъемлемой частью финансовой 

системы как для физических лиц, так и для корпораций. В различных юрисдикциях мира 

существуют уникальные налоговые режимы, что требует тщательного анализа и 

стратегического подхода для оптимизации налоговых обязательств [Иго, 2022]. В данном тексте 

будут рассмотрены основные аспекты налоговых режимов различных юрисдикций и 

международные налоговые соглашения, которые играют важную роль в современной 

глобальной экономике. 

Начнем с рассмотрения налоговых режимов в различных странах. Каждое государство 

имеет свои собственные налоговые ставки, правила налогообложения и налоговые льготы. 

Например, в Соединенных Штатах существует прогрессивная система налогообложения, где 

налоговые ставки увеличиваются с ростом доходов налогоплательщика. В то время как в ряде 

стран Европейского Союза также применяются прогрессивные ставки налогообложения, в ряде 

налоговых гаваней, таких как Сингапур и Гонконг, ставка корпоративного налога значительно 

ниже, чтобы привлечь бизнес и инвестиции (табл. 2). 

В России система налогообложения включает в себя несколько ключевых налогов, среди 
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которых НДС, налог на прибыль организаций, налог на доходы физических лиц и единый 

социальный налог. Ставка НДС составляет 20%, а ставка налога на прибыль организаций – 20%. 

Для резидентов и нерезидентов применяются разные правила, что важно учитывать при 

международной деятельности. Кроме того, существуют специальные налоговые режимы для 

малого и среднего бизнеса, такие как упрощенная система налогообложения. 

Таблица 2 - Финансовые инструменты и методы 

Финансовый инструмент Описание Примеры применения 
Внутригрупповые кредиты Взаимное финансирование между 

дочерними компаниями холдинга 
Управление ликвидностью, 
снижение налоговой базы 

Кэш-пулинг Объединение денежных средств 
группы компаний на центральном счете 

Оптимизация использования  
задолженности 

Factoring Продажа дебиторской задолженности 
для быстрого получения ликвидности 

Управление оборотным 
капиталом 

Финансовые деривативы Финансовые инструменты для 
хеджирования валютных, процентных 
и других рисков 

Валютные форварды, 
опционы, свопы 

 

Китай, как одна из ведущих экономик мира, также предлагает уникальные налоговые ставки 

и льготы для иностранных инвесторов [Матвеева, 2021]. Ставка корпоративного налога 

составляет 25%, но для предприятий, занимающихся высокотехнологичной деятельностью, она 

может быть снижена до 15%. Особое внимание уделяется стимулированию инвестиций в 

определенные регионы и индустрии, что отражено в специальных инвестиционных программах 

и налоговых льготах. 

Международное налоговое планирование стало ключевым элементом для компаний, 

ведущих деятельность в разных юрисдикциях. Одним из способов минимизации налоговых 

обязательств является использование международных налоговых соглашений. Эти соглашения, 

также известные как двусторонние соглашения об избежании двойного налогообложения, 

позволяют избежать двойного обложения доходов одного и того же налогоплательщика в двух 

юрисдикциях. 

Существуют различные виды международных налоговых соглашений, среди которых 

двусторонние и многосторонние соглашения. Двусторонние соглашения заключаются между 

двумя странами и направлены на распределение налоговых прав и обязанностей между этимир 

государствами. Многосторонние соглашения, такие как конвенция Многосторонней мандатной 

конвенции ОЭСР по предотвращению BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), включают в себя 

несколько государств и имеют целью предотвратить агрессивное налоговое планирование и 

уклонение от уплаты налогов. 

Одна из ключевых целей международных налоговых соглашений – устранение двойного 

налогообложения. Достигается это различными методами, такими как метод освобождения и 

метод зачета. Метод освобождения предполагает, что доход, подпадающий под действие 

соглашения, либо полностью освобождается от налогообложения в одной из юрисдикций, либо 

облагается налогом по сниженной ставке [Дурнева, 2023]. Метод зачета предусматривает, что 

налог, уплаченный в одной стране, может быть учтен при исчислении налога в другой  

юрисдикции, что позволяет уменьшить общую налоговую нагрузку. 

Современные международные налоговые соглашения также направлены на обеспечение 

прозрачности и сотрудничества между налоговыми органами различных стран. Например, 

соглашения о взаимной административной помощи предполагают обмен информацией между 
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налоговыми органами для предотвращения налогового уклонения и борьбы с финансовыми 

преступлениями. В рамках этих соглашений налоговые органы могут запрашивать информацию 

о доходах и транзакциях налогоплательщиков, что способствует увеличению эффективности  

налогового контроля (табл. 3). 

Таблица 3 - Регулирование и комплаенс 

Регуляторное требование Описание Влияние на холдинг 

Комплаенс с международ-
ными стандартами 

Соответствие международным стан-
дартам отчетности (IFRS, GAAP и 
др.) 

Прозрачность, доступ к меж-
дународному финансирова-
нию 

Антиотмывочные меры Реализация политик противодействия  
легализации доходов, полученных 
преступным путем (AML) 

Снижение риска штрафных 
санкций 

Налоговое законодательство Соответствие законодательству 
стран, в которых действует холдинг 

Оптимизация налоговой 
нагрузки, снижение рисков 

Трансфертное ценообразова-
ние 

Регулирование и документирование  
взаимоотношений между связанными 
сторонами 

Снижение налоговых рисков, 
избежание двойного налого-
обложения 

 

Одним из наиболее значимых международных соглашений является BEPS-проект ОЭСР. 

Этот проект направлен на борьбу с размыванием налоговой базы и переносом прибыли в 

низконалоговые юрисдикции. В рамках проекта были разработаны 15 действий, которые 

охватывают различные аспекты налогового планирования, включая документацию по 

трансфертному ценообразованию, противодействие злоупотреблению налоговыми 

соглашениями и предотвращение использования гибридных инструментов. Внедрение 

рекомендаций BEPS-проекта требует от государств обеспечения необходимой правовой и 

административной структуры для выполнения этих действий, что в свою очередь усиливает 

налоговую дисциплину и снижает возможности для агрессивного налогового планирования. 

Важно отметить, что эффективное налоговое планирование требует глубокой  

профессиональной подготовки и знаний в области международного права и финансов. 

Компании, работающие на международном рынке, часто обращаются за консультацией к 

налоговым консультантам и юридическим фирмам, специализирующимся на международном 

налогообложении. Такие специалисты помогают разработать оптимальные стратегии по 

минимизации налогов, соблюдая все требования законодательства и международных 

соглашений [Магомедов, 2022]. 

Кроме того, международное налоговое планирование должно учитывать изменения в 

законодательстве разных стран. В условиях глобализации и усиливающегося давления на 

государства с целью увеличения налоговых поступлений, многие страны регулярно вносят 

изменения в свои налоговые законодательства. Например, в последние годы наблюдается 

тенденция к усилению контроля за трансфертным ценообразованием, в связи с чем множество 

стран вводят обязательства по предоставлению отчетности по контролируемым сделкам и 

документации по трансфертным ценам. 

Финансовое планирование в условиях глобализации также означает понимание рисков и 

возможностей, связанных с налоговой политикой различных юрисдикций. Например, выбор 

страны для открытия филиала или дочерней компании может зависеть от налоговых соглашений  

этой страны с другими, а также от степени правовой защиты инвестиций и экономической 

стабильности. 



Management 507 
 

Features of financial flow management in international … 
 

Иногда компании прибегают к созданию международных холдинговых структур для 

оптимизации своей налоговой нагрузки. Такие структуры могут включать холдинговые 

компании, зарегистрированные в юрисдикциях с благоприятным налоговым режимом, что 

позволяет минимизировать налоги на дивиденды, роялти и проценты. Наиболее популярными 

странами для создания холдинговых компаний являются Нидерланды, Люксембург и Кипр. 

Налоговое планирование для физических лиц, работающих за границей, также играет 

важную роль. Например, налоговые резиденты одной страны, работающие в другой, могут 

столкнуться с проблемой двойного налогообложения своих доходов [Божко, 2022]. В таких 

случаях использование международных налоговых соглашений становится особенно 

актуальным. Существуют страны, которые предлагают специальные налоговые льготы и 

освобождения для высококвалифицированных специалистов и инвесторов, стремясь привлечь 

таланты и капиталы (табл. 4). 

Таблица 4 - Структурные подходы и модели управления 

Модель 
управления 

Описание Примеры стран 
применения 

Централизованная Финансовое управление осуществляется из 
головного офиса холдинга 

Швейцария, Люксембург, 
Нидерланды 

Децентрализованная Каждое подразделение отвечает за свои 
финансовые потоки 

США, Германия 

Гибридная Сочетание централизованного контроля с 
определенной степенью автономии для дочерних 
компаний 

Великобритания, Франция  

Региональные хабы Организация финансовых центров по 
географическим регионам для оптимизации 
управления 

Сингапур (Азия), Дубай 
(Ближний Восток) 

 

В заключение, налоговое и финансовое планирование предполагают всесторонний подход 

к анализу налоговых режимов различных юрисдикций и использования международных 

налоговых соглашений. Компании и физические лица, работающие на международном уровне, 

должны тщательно изучать налоговое законодательство, консультироваться с профессионалами 

и разрабатывать стратегии, которые позволяют оптимизировать налоговые обязательства и 

минимизировать риски. Правда, что в условиях сегодняшней глобальной экономики и 

постоянных изменений в налоговой политике разных стран, такой подход становится 

необходимостью для успешного ведения бизнеса и эффективного управления финансами. 

Финансовая отчетность и комплаенс играют жизненно важную роль в современном мире 

бизнеса. В каждой стране существуют свои требования к финансовой отчетности, и, чтобы 

поддерживать соответствие этим требованиям, компании должны усердно работать. Эти 

требования могут значительно варьироваться, в зависимости от юрисдикции и регуляторных 

органов, контролирующих финансовую деятельность в той или иной стране. 

Начнем с рассмотрения требований к отчетности в некоторых странах. В Соединенных 

Штатах компании обязаны следовать стандартам, установленным Советом по стандартам 

бухгалтерского учета (FASB), который определяет общепринятые принципы бухгалтерского 

учета (GAAP). В Европе, а именно в странах Европейского Союза, компании должны соблюдать 

Международные стандарты финансовой отчетности (IFRS), разработанные Советом по 

международным стандартам бухгалтерского учета (IASB). В России же, еще одной крупной 

экономике мира, устанавливаются свои национальные стандарты финансовой отчетности, 
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известные как РСБУ [Епихин, 2021]. 

Компании, работающие на международных рынках, зачастую сталкиваются с 

необходимостью соблюдать несколько систем стандартов одновременно. Например, публичные 

компании в Европе могут также иметь американские филиалы, требующие соблюдения как 

IFRS, так и GAAP. Важно, чтобы бизнесом управляли профессионалы, способные понимать и 

адаптироваться к таким требованиям. Это требует не только знания стандартов, но и глубоко 

развитых аналитических и стратегических навыков для гармонизации финансовой отчетности 

под разные регуляторные системы. 

В процессе подготовки финансовой отчетности важно уделять внимание как внутренним, 

так и внешним аудитам. Внутренний аудит представляет собой независимую, объективную  

деятельность по обеспечению контроля и консалтинга, направленную на добавление ценности 

и улучшение операций организации. Он помогает организации в достижении ее целей, 

используя систематизированный и дисциплинированный подход к оценке и улучшению 

эффективности процессов управления рисками, контроля и руководства. 

Внешний аудит, в свою очередь, проводится независимыми аудиторами и направлен на 

предоставление объективной оценки финансовой отчетности компании в соответствии с 

установленными стандартами. Внешние аудиторы подтверждают, что финансовые отчеты 

компании предоставляют достоверную и объективную информацию о финансовом состоянии 

компании, что особенно важно для инвесторов, кредиторов и других заинтересованных сторон. 

В ряде стран внешний аудит обязателен для всех публичных компаний, а также для частных 

компаний определенного размера. 

Комплаенс, или соблюдение нормативных требований, в последние годы приобретает все 

большую значимость. Законы и нормативные акты законодательства, направленные на 

облегчение регуляторной честности и прозрачности, требуют от компаний соблюдения 

множества правил и процедур. В ряде случаев это включает в себя не только финансовую  

отчетность, но и широкий спектр аспектов, таких как защита данных, антикоррупционные меры, 

требования к отчетности по труду и охране труда. 

Разнообразие и сложность финансовой отчетности и комплаенс требуют от компаний 

привлекать высококвалифицированных сотрудников, таких как сертифицированные 

бухгалтеры (CPA), специалисты по внутреннему контролю и управлению рисками, а также 

юристы, специализирующиеся на корпоративном праве и нормативных требованиях. 

Важнейшую роль в компаниях играют также внутренние отделы аудита и комплаенс, регулярно 

проверяющие текущие процессы и процедуры на соответствие внутренним и внешним 

стандартам. 

Одним из примеров сложных требований к финансовой отчетности является международная 

компания с офисами в нескольких юрисдикциях. Каждое отделение компании должно 

предоставлять свою отчетность в соответствии с местными стандартами [Андрианов, 2021]. При 

этом головной офис компании объединяет всю информацию с целью формирования единой 

консолидированной отчетности, которая должна соответствовать международным стандартам 

и обеспечение прозрачности для глобальных инвесторов. 

Использование современных технологий помогает значительно упростить процессы 

подготовки финансовой отчетности и комплаенс. Программные решения для бухгалтерского 

учета и управления рисками автоматизируют множество процессов, позволяя сократить риск 

ошибок, ускорить работу и обеспечить более высокую точность и соответствие требованиям. 

Тем не менее, важно помнить, что автоматизация не заменяет необходимость в 
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высококвалифицированных специалистах, способных грамотно интерпретировать данные и 

принимать правильные управленческие решения. 

Процесс интеграции и адаптации к различным стандартам финансовой отчетности требует 

от компаний постоянного мониторинга и учебы. Инвестирование в обучение сотрудников, 

сертификацию и постоянное развитие профессиональных навыков является ключевым 

фактором для успешного управления комплаенсами и поддержания высокой репутации на 

рынке. Государственные и международные регуляторы также играют важную роль, 

предоставляя актуальную информацию и ресурсы для поддержки корпоративного сектора в 

соблюдении требований. 

К сожалению, несмотря на все усилия по комплаенсу, всегда существует риск финансовых 

махинаций и коррупции. Регулярные внешние и внутренние аудиты, установление строгих 

корпоративных политик и процедур, а также создание культуры подотчетности и прозрачности 

внутри компании служат важными мерами для минимизации этих рисков. Например, внедрение 

принципов корпоративного управления и правил поведения позволяет создать структуру, в 

рамках которой каждый сотрудник понимает свою роль в обеспечении финансовой 

прозрачности и соблюдении нормативных требований. 

Заключение 

Финансовая отчетность и комплаенс являются важнейшими элементами в управлении 

любой компании [Джылкычиева, 2023]. Соблюдение стандартов отчетности, проведение 

регулярных внутренних и внешних аудитов, а также адаптация к меняющимся требованиям 

законодательства требуют значительных ресурсов и усилий. Тем не менее, это неотъемлемая 

часть успешного ведения бизнеса, обеспечивающая его долгосрочную устойчивость и доверие 

со стороны всех заинтересованных сторон. Только путем непрерывного совершенствования 

процессов и инвестиций в человеческий капитал компании могут достигать высоких стандартов 

финансовой прозрачности и комплаенса. 
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Abstract 

The formation and organization of financial flows are of key importance for the sustainab le 

development of any company or organization. Effective financial management contributes not only 

to improving financial performance, but also to increasing competitiveness in the market. In this 

context, models and strategies for allocating funds, as well as features of centralized and 

decentralized management, are key aspects that require in-depth analysis and implementation. Let's 

start with models and strategies for allocating funds. A significant role in the financial structure of 

the organization is played by constructively selected financial models that can ensure a reasonable 

allocation of resources. There are various approaches to the allocation of funds, such as ABC 

analysis (cost analysis by category), financial monitoring based on key performance indicators 

(KPIs), as well as more modern methodologies like Activity-Based Costing (ABC) and Zero-Based 

Budgeting (ZBB). ABC analysis is a powerful tool that allows you to classify an organization's costs 

by category, highlighting the most significant items of expenditure. This method helps companies 

focus on the most critical areas of spending, optimizing resource consumption and minimizing 

inefficiencies. Analysis based on key performance indicators (KPIs) allows you to track the 

dynamics of financial plans and quickly adjust the strategy in case of deviations from the plan. 
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Аннотация 

Цифровизация менеджмента представляет собой одну из ключевых тенденций 

современного бизнеса, которая активно развивается и трансформирует управление 

холдинговыми структурами. Эффективное управление крупными компаниями и 

конгломератами требует внедрения передовых технологий и инструментов, которые могут 

интегрировать и автоматизировать различные аспекты бизнес-процессов. В этом контексте 

рассмотрим ключевые технологии и инструменты, используемые в управлении 

холдингами. Одной из основных технологий, которая активно используется в 

цифровизации менеджмента, является система управления бизнес-процессами (Business 

Process Management, BPM). BPM системы позволяют автоматизировать и оптимизировать 

внутренние процессы компании, улучшать взаимодействие между различными 

подразделениями и ускорять принятие решений. Эти системы обеспечивают прозрачность 

процессов, позволяют отслеживать выполнение задач и своевременно реагировать на 

отклонения от намеченных планов. BPM системы особенно полезны для холдингов, где 

часто возникает необходимость координации действий между многочисленными 

дочерними организациями и подразделениями. Неотъемлемой частью современных BPM 

систем является использование технологий машинного обучения и искусственного 

интеллекта. Эти технологии позволяют анализировать большие объемы данных, выявлять 

скрытые закономерности и делать прогнозы, что способствует более эффективному 

управлению ресурсами и снижению рисков. Например, алгоритмы машинного обучения 

могут использоваться для прогнозирования спроса на продукцию, оптимизации цепочек 

поставок и управления запасами. Искусственный интеллект также находит применение в 

анализе финансовых данных, выявлении подозрительных транзакций и предотвращении 

мошенничества. 
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Введение 

Одной из ключевых технологий цифровизации менеджмента является аналитика больших 

данных (Big Data). Она позволяет собирать, хранить и анализировать огромные объемы данных 

из различных источников – от финансовых отчетов до данных о поведении клиентов. 

Использование аналитики больших данных позволяет холдингам принимать более 

обоснованные решения, оптимизировать операционные процессы и выявлять новые 

возможности для роста. С помощью современных инструментов аналитики, таких как 

визуализация данных и инструменты бизнес-аналитики, руководители могут получать 

ключевые инсайты в реальном времени и принимать решения на основе актуальной 

информации. 

Основная часть 

Еще одним важным аспектом цифровизации менеджмента является внедрение облачных 

технологий. Облачные платформы предоставляют гибкость и масштабируемость, позволяя 

компаниям быстро адаптироваться к изменениям рыночных условий и внутренней структуры. 

Облачные сервисы позволяют хранить данные, управлять приложениями и обеспечивать доступ 

к корпоративным ресурсам с любого устройства и из любой точки мира. Это особенно важно 

для холдингов, которые часто имеют сложную организационную структуру и необходимую  

децентрализованную инфраструктуру [Гагаринская, 2023]. 

Цифровизация менеджмента также включает использование технологий интернета вещей 

(IoT). В контексте управления холдингами IoT устройства могут использоваться для 

мониторинга производственных процессов, управления энергопотреблением, отслеживания 

состояния оборудования и управления логистикой. С помощью IoT сенсоров и устройств 

компании могут собирать данные в режиме реального времени, что позволяет улучшать 

контроль над процессами и снижать эксплуатационные затраты (табл. 1). 

Таблица 1 - Оптимизация бизнес-процессов 

Аспект До цифровизации После  цифровизации Влияние 
Обработка данных Ручная, медленная Автоматизированная, 

быстрая 
Снижение временных 
затрат 

Информационные 
системы 

Разрозненные Интегрированные Повышение 
согласованности процессов 

Управление 
документами 

Бумажные архивы Электронные архивы Уменьшение затрат на 
хранение документов 

Контроль 
выполнения задач 

Контроль вручную Автоматизированные 
системы мониторинга 

Повышение прозрачности 
процессов 
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Одним из наиболее перспективных направлений в цифровизации менеджмента является 

использование блокчейн технологий. Блокчейн обеспечивает высокий уровень безопасности и 

прозрачности, что особенно важно для управления финансовыми транзакциями, контрактами и 

цепочками поставок. Внедрение блокчейн позволяет холдингам уменьшить риск 

мошенничества и повысить доверие между участниками бизнес-процессов. Кроме того, смарт-

контракты, которые являются важным компонентом блокчейн технологий, могут 

автоматизировать выполнение условий договоров и снизить административные издержки. 

Социальные медиа и платформы для совместной работы также играют важную роль в 

цифровизации менеджмента. Они позволяют улучшить коммуникацию и сотрудничество между 

сотрудниками, партнерами и клиентами. Например, платформы для совместной работы, такие 

как Microsoft Teams, Slack и другие, предоставляют средства для обмена сообщениями, 

видеоконференций и совместного редактирования документов [Каледин, 2021]. Это 

способствует более эффективному взаимодействию и позволяет сократить время на решение 

задач. 

Цифровизация менеджмента также связана с внедрением систем управления 

взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship Management, CRM). CRM системы 

помогают компаниям управлять взаимодействием с клиентами, анализировать их поведение и 

предлагать индивидуализированные продукты и услуги. В контексте холдингов CRM системы 

могут использоваться для координации маркетинговых кампаний, управления продажами и 

улучшения обслуживания клиентов. Современные CRM системы, такие как Salesforce, Microsoft 

Dynamics и другие, предлагают широкий спектр инструментов для автоматизации и 

оптимизации процессов взаимодействия с клиентами (табл. 2). 

Таблица 2 - Улучшение принятия решений 

Аспект До цифровизации После  цифровизации Влияние 

Сбор и анализ 

данных 

Долговременный, 

сложный процесс 

Оперативный, 

автоматизированный 

Ускорение процесса 

принятия решений 

Прогнозирование Основываясь на 

интуиции 

На базе данных и 

аналитики 

Повышение точности 

прогнозов 

Доступ к 

информации 

Ограниченный Доступный в 

реальном времени 

Повышение 

оперативности управления 

Принятие 

управленческих 

решений 

Коллективные 

совещания 

АИ-асистируемое 

принятие решений 

Снижение субъективности 

решений 

 

Повышение эффективности управления в холдингах также возможно благодаря 

использованию роботов и автоматизированных систем. Роботизированные системы и 

программные роботы могут выполнять рутинные задачи, такие как обработка данных, 

составление отчетов и выполнение транзакций, что позволяет сотрудникам сосредоточиться на 

более сложных и творческих задачах. Применение роботизированной автоматизации процессов 

(Robotic Process Automation, RPA) позволяет сократить ошибки, ускорить выполнение задач и 

снизить затраты. 

Инновационные технологии в области безопасности играют ключевую роль в цифровизации 

менеджмента. Кибербезопасность становится критически важной в условиях растущих угроз и 

атак на корпоративные сети и данные. Для защиты информации используются различные 
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инструменты, такие как системы обнаружения и предотвращения вторжений, средства 

шифрования данных и многофакторная аутентификация. Обеспечение высокоуровневой 

безопасности позволяет холдингам защитить свои данные и сохранить доверие клиентов и 

партнеров [Прохоров, 2024]. 

Важным аспектом цифровизации менеджмента является также внедрение систем 

управления человеческими ресурсами (Human Resource Management, HRM). Современные HRM 

системы позволяют автоматизировать процессы найма, обучения и оценки сотрудников, что 

способствует повышению эффективности управления персоналом. Системы управления 

талантами позволяют компаниям выявлять и развивать ключевых сотрудников, планировать 

кадровые резервы и обеспечивать непрерывное развитие компетенций.  

Важное значение имеет также внедрение электронного документооборота, который 

позволяет сократить время на обработку документов, снизить затраты на хранение и ускорить 

принятие решений. Электронные системы управления документами обеспечивают удобный 

доступ к информации, позволяют автоматически отслеживать выполнение задач и управлять 

правами доступа. 

Цифровизация менеджмента также способствует развитию культуры инноваций и 

непрерывного улучшения. Внедрение новых технологий и инструментов позволяет компаниям 

постоянно совершенствовать свои процессы, экспериментировать с новыми подходами и 

адаптироваться к изменениям на рынке. Холдинги, которые активно используют 

цифровизацию, могут быстрее реагировать на вызовы и возможности, разрабатывать и внедрять 

инновационные продукты и услуги (табл. 3). 

Таблица 3 - Повышение безопасности 

Аспект До цифровизации После  цифровизации Влияние 
Учет доступа Бумажные журналы Автоматизированные 

системы идентификации 
Повышение контроля доступа 

Защита данных Физические архивы Кибербезопасность и 
шифрование данных 

Уменьшение риска утечек 
информации 

Обнаружение 
аномалий 

Ручное Использование AI и 
машинного обучения 

Оперативное обнаружение  
угроз 

Управление 
рисками 

На базе опыта На базе анализа данных Повышение эффективности 
управления рисками 

 

В рамках цифровизации менеджмента большое внимание уделяется обучению и развитию 

сотрудников. Компании инвестируют в программы повышения квалификации, обучающие 

курсы и тренинги, чтобы сотрудники могли эффективно использовать новые технологии и 

инструменты. Важно не только внедрять инновационные решения, но и получать от них 

максимальную отдачу, что требует компетентных и мотивированных сотрудников [Заславская, 

2022]. 

Наконец, цифровая трансформация предполагает изменение организационной культуры и 

подходов к управлению. Холдинги должны быть готовы к гибкости, открытости к изменениям 

и готовности экспериментировать. Важно создать такую среду, где новые идеи и предложения 

будут приветствоваться, а ошибки рассматриваться как возможность для обучения и роста. 

Лидеры должны вдохновлять сотрудников на инновации и поддерживать их в реализации новых 

инициатив. 

Таким образом, цифровизация менеджмента охватывает широкий спектр технологий и 
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инструментов, которые позволяют холдингам улучшать управление, повышать эффективность 

и адаптироваться к изменениям рынка. Важно не только внедрять передовые решения, но и 

развивать организационную культуру, которая поддерживает инновации и непрерывное 

улучшение. В условиях динамичной и конкурентной среды именно компании, которые активно 

используют возможности цифровизации, смогут достигать устойчивого успеха и сохранять 

лидерские позиции. 

Цифровизация управленческих процессов стала одной из ключевых тенденций 

современного бизнеса. Это позволяет значительно повысить эффективность деятельности 

компаний, обеспечить более прозрачное управление и сократить издержки. В условиях 

глобальной конкуренции и стремительного развития информационных технологий, внедрение 

цифровых решений становится не просто возможностью, а необходимостью для выживания и 

процветания организаций. 

Одним из первых шагов к цифровизации является автоматизация рутинных 

административных задач. Здесь используется широкий спектр инструментов, начиная от 

простых напоминаний в календаре и заканчивая сложными системами управления проектами. 

Например, автоматизация процессов обработки заявок на отпуск позволяет освободить HR-

отдел от необходимости вручную проверять и одобрять каждую заявку [Данилкина, 2022]. В 

этом случае сотрудники через специальные порталы подают заявки, которые автоматически 

направляются на утверждение руководству, а затем обновляется база данных. Это экономит 

время и снижает риск ошибок. 

Электронное рабочее место – еще один важный элемент цифровизации. Объединение всех 

необходимых инструментов на одной платформе позволяет сотрудникам работать более 

продуктивно. Например, интеграция корпоративной почты, календаря, системы управления 

задачами и файлового хранилища в одном интерфейсе избавляет от необходимости 

переключаться между разными программами и тратить время на поиск нужной информации. 

Это также улучшает коммуникацию и координацию внутри команды, поддерживая более четкое 

и своевременное выполнение задач. 

Более сложные решения включают внедрение систем управления контентом (CMS) и систем 

электронного документооборота (EDMS). Такие системы позволяют централизовать хранение 

и управление корпоративными документами, обеспечивая их надежную защиту и доступность. 

Например, система EDMS может автоматически классифицировать и индексировать 

документы, упрощая поиск и отслеживание версий [Землянухина, 2023]. Это не только снижает 

риски утраты важной информации, но и ускоряет работу с документацией, что особенно важно 

в крупных организациях с большим объемом данных. 

Значимым примером автоматизации управленческих процессов является внедрение CRM-

систем (Customer Relationship Management). Эти системы позволяют эффективно управлять 

взаимодействием с клиентами, автоматизировать процессы продаж, маркетинга и 

обслуживания. Например, CRM-система может автоматически формировать отчеты по 

продажам, отслеживать историю взаимодействий с клиентами, напоминать менеджерам о 

предстоящих звонках и встречах. Это освобождает сотрудников от рутинной работы и 

позволяет им сосредоточиться на более важных задачах, таких как улучшение качества 

обслуживания клиентов. 

Еще одним перспективным направлением цифровизации является использование 

аналитических платформ для принятия управленческих решений. Современные системы 

бизнес-аналитики способны обрабатывать большие объемы данных, предоставлять 
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визуализированные отчеты и прогнозы. Это позволяет руководителям более точно оценивать 

текущую ситуацию, выявлять тенденции и потенциальные проблемы, принимать обоснованные 

решения. Например, анализ данных о продажах по регионам и сегментам рынка может помочь 

определить наиболее перспективные направления для развития бизнеса, оптимизировать 

маркетинговые бюджеты (табл. 4). 

Таблица 4 - Управление персоналом 

Аспект До цифровизации После  цифровизации Влияние 
Рекрутинг Долгий, ручной 

процесс 
Автоматизация, 
использование AI 

Сокращение времени на 
подбор персонала 

Обучение и развитие Нерегулярное, 
дорогостоящее 

Онлайновые курсы, 
LMS 

Повышение доступности 
обучения 

Оценка эффективности 
сотрудников 

Субъективные 
оценки 

Автоматизированные 
системы оценки 

Повышение объективности 
и прозрачности 

Коммуникации Электронная почта, 
телефоны 

Корпоративные 
коммуникативные 
платформы 

Ускорение и улучшение  
внутреннего 
взаимодействия 

 

Инновационные технологии, такие как искусственный интеллект (ИИ) и машинное 

обучение, также находят свое применение в управленческих процессах. ИИ может 

использоваться для автоматизации выполнения сложных задач, таких как анализ больших 

данных, прогнозирование спроса, оптимизация цепочек поставок. Например, алгоритмы 

машинного обучения могут помогать HR-отделу проводить более точный отбор кандидатов, 

анализируя резюме и поведение соискателей. Это позволяет сократить затраты на подбор 

персонала и повысить качество найма. 

Большую роль в цифровизации управленческих процессов играет интернет вещей (IoT). 

Подключенные устройства могут собирать данные в реальном времени, предоставляя 

руководителям актуальную информацию для принятия решений. Например, датчики в 

производственном оборудовании могут отслеживать его состояние и предупреждать о 

возможных поломках, позволяя проводить профилактическое обслуживание и избегать 

простоев. Это способствует повышению эффективности производства и снижению затрат на 

ремонт. 

Однако внедрение цифровых технологий в управленческие процессы требует 

внимательного подхода и тщательно продуманной стратегии. Не стоит ожидать мгновенного 

результата от автоматизации всех процессов подряд. Важно провести аудит существующей  

системы управления, выявить наиболее узкие места и определить приоритетные направления 

для улучшений [Воронина, 2023]. Кроме того, необходимо учитывать подготовленность 

сотрудников к использованию новых технологий, проводить обучение и разъяснительную  

работу. 

Одним из успешных примеров цифровизации является компания «Сбербанк», которая 

активно внедряет инновационные технологии в свои управленческие процессы. Использование 

ИИ и больших данных позволяет банку более точно прогнозировать потребности клиентов, 

предлагать персонализированные продукты и услуги. Автоматизация процессов обработки 

данных снижает затраты времени и сокращает количество ошибок. В результате «Сбербанк» 

добивается значительного улучшения качества обслуживания и повышения 
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конкурентоспособности. 

Другим интересным кейсом цифровизации является компания «Газпромнефть»,  

внедрившая систему «умных» контрактов на основе блокчейн-технологий. Это позволило 

значительно ускорить и упростить процесс согласования и подписания договоров, сделать его 

прозрачным и защищенным от подделок. Автоматизация контрактного менеджмента не только 

повышает оперативность работы, но и снижает административные издержки, минимизирует 

риски конфликта сторон. 

Важным аспектом цифровизации управленческих процессов является кибербезопасность.  

Высокий уровень автоматизации и использования цифровых данных требует надежной защиты 

информации от киберугроз. Поэтому необходимо внедрять современные системы киберзащиты, 

проводить регулярные аудиты безопасности, обучать персонал правилам работы с 

конфиденциальной информацией. Это особенно актуально в условиях роста числа кибератак и 

утечек данных. 

В конечном итоге, цифровизация управленческих процессов обеспечивает организациям 

стратегические преимущества, способствуя их устойчивому развитию. Компании, которые 

активно внедряют современные технологии, способны быстрее адаптироваться к изменениям 

рыночной среды, улучшать качество продукции и услуг, повышать удовлетворенность клиентов 

[Синица, 2023]. Это становится залогом их успешности и конкурентоспособности в 

долгосрочной перспективе. 

Таким образом, оптимизация управленческих процессов через цифровизацию требует 

комплексного подхода, начиная от автоматизации рутинных задач и заканчивая внедрением 

передовых аналитических и защитных систем. Важно учитывать специфику бизнеса, готовность 

команды и инвестиции в обучение сотрудников. Только так возможно добиться значительных 

улучшений и укрепить позиции компании на рынке. 

Введение цифровых технологий в управление холдингами продолжает трансформировать 

бизнес-процессы и структуру целых предприятий. Эта эволюция охватывает все уровни 

управления: от оперативного руководства до стратегического планирования. Прогнозы на 

будущее показывают, что новые технологии и тенденции будут иметь ключевое значение для 

продолжения этой трансформации. 

Во-первых, одна из самых значительных тенденций в ближайшие годы будет связана с 

развитием искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения. ИИ уже демонстрирует 

свою способность оптимизировать процессы и принимать решения на основе большого объема 

данных. В будущем его роль будет только возрастать. Машинное обучение позволит холдингам 

предсказывать изменения на рынке, адаптировать свои стратегии к новым условиям и даже 

автоматически принимать решения на основе алгоритмов, обученных на исторических данных. 

Это позволит значительно сократить затраты времени и усилий на принятие решений и 

улучшить их качество. 

Еще одна важная тенденция связана с развитием интернета вещей (IoT). Устройства IoT 

позволяют собирать огромные объемы данных в режиме реального времени из различных 

источников. В контексте управления холдингами это означает мониторинг производственных 

процессов, контроль за состоянием оборудования, отслеживание логистических цепочек и 

управление энергопотреблением. В сочетании с ИИ данные, собранные IoT-устройствами, 

позволят осуществлять более точное прогнозирование и оперативное реагирование на 
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внештатные ситуации. 

Не менее важна роль блокчейн-технологий, которые могут значительно изменить подход к 

управлению данными и контрактами. Блокчейн обеспечивает высокий уровень безопасности и 

прозрачности, что особенно важно для холдингов, работающих с большим количеством 

филиалов и партнеров. В будущем блокчейн может стать основной технологией для заключения 

и контроля выполнения контрактов, а также для управления бизнес-процессами на уровне 

холдинга [Пашук, 2022]. 

Развитие облачных технологий также будет играть важную роль в цифровизации 

управления холдингами. Переход на облачные платформы позволит сократить затраты на ИТ-

инфраструктуру, упростить доступ к данным и увеличить гибкость бизнеса. Облачные решения 

обеспечат беспрепятственный обмен данными между различными подразделениями холдинга, 

что повысит оперативность и качество управления. Также это позволит быстрее адаптироваться 

к новым требованиям рынка и внедрять инновации. 

Современные системы управления предприятием (ERP) и системы для управления 

взаимоотношениями с клиентами (CRM) будут продолжать интеграцию с новыми цифровыми 

инструментами. Эти системы станут более интеллектуальными и персонализированными 

благодаря внедрению ИИ и аналитики больших данных. Это позволит не только улучшить 

управление внутренними процессами, но и повысить качество обслуживания клиентов и 

партнеров. 

Цифровизация повлияет и на кадровый менеджмент. Внедрение систем управления 

персоналом (HCM) с функциями ИИ поможет лучше отслеживать производительность 

сотрудников, управлять их развитием и планировать карьерные пути. Анализ данных о 

поведении и эффективности сотрудников позволит создавать индивидуальные программы 

мотивации и обучения, что приведет к повышению уровня удовлетворенности и удержанию 

талантов. 

Важным аспектом будет также развитие технологий виртуальной и дополненной реальности 

(VR и AR). Эти технологии найдут применение в обучении сотрудников, проведении тренингов, 

моделировании производственных процессов и удаленном управлении оборудованием. 

Виртуальные модели производственных линий и логистических цепочек помогут 

оптимизировать процессы без необходимости реорганизации физической среды, что сэкономит 

значительные ресурсы и время. 

Необходимо отметить, что цифровизация управления холдингами несет в себе и 

определенные вызовы. Основной из них – это безопасность данных. С увеличением объемов 

цифровой информации и числа подключенных устройств возрастает риск киберугроз. Поэтому 

необходимо особое внимание уделять разработке и внедрению комплексных систем защиты  

данных и постоянному мониторингу кибербезопасности. 

Также важно учитывать аспект цифрового неравенства. Внедрение новых технологий  

требует значительных инвестиций, что может создать разрыв между крупными холдингами и 

небольшими компаниями. Это особенно актуально для регионов с недостаточно развитой ИТ-

инфраструктурой. Для минимизации этого эффекта необходимо развивать государственные 

программы поддержки и стимулирования инноваций в бизнесе, а также проводить обучение и 

повышение квалификации сотрудников. 

Еще одним важным аспектом является законодательное регулирование. Государственные 
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регулирования и стандарты должны поспевать за технологическими изменениями, чтобы 

обеспечить их правильное и безопасное применение. Это включает в себя вопросы защиты 

личных данных, интеллектуальной собственности и кибербезопасности. 

Заключение 

Цифровизация управления холдингами представляет собой многоплановый процесс, 

который затрагивает все аспекты их деятельности. Новые технологии, такие как ИИ, IoT, 

блокчейн, облачные технологии, VR и AR, будут играть ключевую роль в этом процессе, 

способствуя повышению эффективности, гибкости и конкурентоспособности холдингов 

[Юсупова, 2023]. Однако успешная цифровизация требует комплексного подхода, 

включающего обеспечение кибербезопасности, преодоление цифрового неравенства и 

соответствующее законодательное регулирование. Холдингам, которые смогут эффективно 

интегрировать эти технологии и справиться с вызовами, откроются новые перспективы для 

роста и развития в условиях быстроменяющегося цифрового мира. 
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Abstract 

Digitalization of management is one of the key trends in modern business, which is actively 

developing and transforming the management of holding structures. Effective management of large 

companies and conglomerates requires the introduction of advanced technologies and tools that can 

integrate and automate various aspects of business processes. In this context, we will consider the 

key technologies and tools used in the management of holdings. One of the main technologies that 

is actively used in the digitalization of management is the Business Process Management System 

(BPM). BPM systems allow you to automate and optimize the internal processes of the company, 

improve interaction between different departments and accelerate decision-making. These systems 

ensure transparency of processes, allow you to track the completion of tasks and respond in a timely 

manner to deviations from planned plans. BPM systems are especially useful for holdings, where it 

is often necessary to coordinate actions between numerous subsidiaries and divisions. An integra l 

part of modern BPM systems is the use of machine learning and artificial intelligence technologies. 

These technologies make it possible to analyze large amounts of data, identify hidden patterns and 

make predictions, which contributes to more effective resource management and risk reduction. For 

example, machine learning algorithms can be used to predict product demand, optimize supply 

chains, and manage inventory. Artificial intelligence also finds applications in analyzing financ ia l 

data, detecting suspicious transactions, and preventing fraud. 
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Аннотация 

Инновационные технологии занимают критически важное место в современном 

обществе, стимулируя развитие экономики, улучшая качество жизни и способствуя 

решению социальных и экологических проблем. Под инновационными технологиями 

обычно понимаются новые или значительно улучшенные продукты, процессы, методы, 

техники или системы, которые приводят к значительным изменениям в производстве, 

управлении или обслуживании. Эти технологии внедряются после проведения 

исследований и разработок и часто базируются на новейших научных достижениях и 

открытиях. Определение инновационных технологий включает в себя несколько ключевых 

аспектов. Во-первых, это новизна, которая может быть относительной или абсолютной. 

Относительная новизна подразумевает, что технология является новой для конкретного 

рынка или компании, но может быть уже известной в другой отрасли или регионе. 

Абсолютная новизна относится к совершенно новым идеям и разработкам, которые ранее 

не существовали. Во-вторых, инновационные технологии обязательно должны приносить 

значительные улучшения по сравнению с существующими решениями, будь то увеличение 

производительности, улучшение качества продукции или повышение эффективности  

бизнеса. В-третьих, важен элемент практического применения: сначала новая технология 

разрабатывается теоретически, затем проходит этап испытаний, и только после этого 

внедряется в массовое использование. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Синтяев С.А., Нестеренко Ю.Н. Исследование влияния инновационных технологий на 

трансформацию бизнес-процессов и организационных структур // Экономика: вчера, 

сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 523-533. 
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Введение 

Классификация инновационных технологий может быть разнообразной и зависеть от 

множества факторов. Например, по области применения их можно разделить на 

производственные, медицинские, информационные, бытовые и т.д. В свою очередь, каждая из 

этих категорий может быть разбита на более узкие направления. В производственных 

технологиях, например, можно выделить автоматизацию, роботизацию, новые материалы и 

композиты, а также нанотехнологии. В информационных технологиях – искусственный 

интеллект, блокчейн, облачные вычисления и большие данные.  

Существует и более широкая классификация, основанная на степени их воздействия. В этом 

случае выделяют радикальные, инкрементальные и интеграционные инновационные 

технологии. Радикальные инновации характеризуются значительными прорывами, которые 

часто требуют изменений на уровне всей системы. Примером таких технологий могут служить 

открытие электричества, изобретение интернета или паровой машины. Инкрементальные 

инновации, напротив, подразумевают постепенные улучшения существующих решений 

[Нурышов, 2023]. Примером можно считать постоянное совершенствование смартфонов или 

автомобилей. Интеграционные инновации касаются использования уже существующих 

технологий в новых комбинациях и контекстах, как, например, внедрение интернета вещей в 

промышленность. 

Основная часть 

Исторический обзор технологических изменений позволяет лучше понять, как инновации 

формируют общество и изменяют его структуру. На протяжении веков человечество 

переживало несколько ключевых технологических эпох, каждая из которых кардинально 

меняла способы производства и образ жизни людей. Если вернуться в древнейшие времена, 

можно вспомнить изобретение колеса, которое существенно изменило транспортировку и легло 

в основу многих будущих технологических решений. 

В древнем Египте и Месопотамии появились первые техники обработки металлов и 

строительства. Монументально важным стало изобретение письменности, которое дало в руки  

людей способ сохранять и передавать знания, значительно ускоряя прогресс. В те времена 

технологии развивались медленно, и каждый новый шаг вперед мог занимать столетия. Однако 

средневековье и Ренессанс принесли целую волну инноваций, таких как изобретение очков, 

книгопечатание, усовершенствование кораблестроения и навигации. Изобретение печатного 

станка Иоганном Гутенбергом в XV веке революционизировало распространение информации 

и знание, делая книги доступными для широкой аудитории и содействуя научно-техническому 

прогрессу [Муртазина, 2024]. 

Индустриальная революция XVIII-XIX веков стала следующим колоссальным шагом в 

истории технологий. Паровые машины, текстильные фабрики, новые способы производства и 

металлургии кардинально изменили экономику и социальную структуру общества. На смену 

ручному труду пришло машинное производство, процесс урбанизации привел к значительным 
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изменениям в жизни людей, рост городов и развитие новых промышленных отраслей коренным 

образом преобразовало общественный ландшафт (табл. 1). 

Таблица 1 - Влияние инновационных технологий на различные аспекты 

бизнес-процессов 

Аспект Традиционные 

методы 

Инновационные 

технологии 

Влияние инновационных 

технологий 

Коммуникация Электронная 
почта, телефон 

Видеоконференции, 
мессенджеры 

Ускорение коммуникаций, 
облегчение удаленной работы 

Управление 
проектами 

Бумажные 
документы, Excel 

Программные продукты 
(например, Asana, Jira) 

Автоматизация процессов, 
улучшение отслеживания задач 

Обучение и 
развитие 
сотрудников 

Очные тренинги, 
печатные 
материалы 

Онлайн-курсы, 
виртуальная реальность 

Увеличение доступности и 
эффективности образования 

Маркетинг Печатная реклама, 
ТВ-передачи 

Социальные сети, 
поисковая оптимизация 

Увеличение охвата, 
персонализация рекламы 

 

XX век ознаменовался невероятными технологическими достижениями в самых разных 

областях. В начале века были изобретены автомобили и самолеты, что сделало передвижение 

людей и товаров быстрым и эффективным. В середине века достижения в области ядерной 

физики, такие как разработка атомной энергии, принесли новые, небывалые возможности и 

вызовы. Особенно этот период известен бурным развитием электроники и информатики. 

Изобретение транзистора в 1947 году было прорывом, приведшим к созданию 

полупроводниковой индустрии и развитию современных компьютеров. 

С развитием информационных технологий в конце XX века наступила эпоха цифровой 

революции. Интернет, мобильная связь, персональные компьютеры и, позже, смартфоны  

полностью изменили способы взаимодействия людей, доступ к информации и методы ведения 

бизнеса. XXI век привнес новые технологические достижения, такие как искусственный 

интеллект, роботизация, генетические технологии и многие другие инновации, продолжающие 

формировать наше будущее (табл. 2). 

Таблица 2 - Влияние инновационных технологий на организационные 

структуры 

Организационные 
аспекты 

Традиционные 
модели 

Современные модели с 
инновациями 

Влияние инноваций 

Иерархия Жесткая иерархия Более плоские структуры Гибкость, повысить ско-
рость принятия решений 

Место работы Офис Удаленная работа Снижение затрат на офис, 
повышение гибкости 

Управление знани-
ями 

Личная передача 
знаний, докумен-
тация 

Системы управления зна-
ниями, искусственный ин-
теллект 

Улучшенное хранилище и 
поиск информации 

Стратегическое 
планирование 

Линейное плани-
рование, долго-
срочные планы 

Агильное планирование, 
использование больших 
данных 

Быстрота адаптации к 
рынкам, информирован-
ные решения 

 

Технологическая история часто напоминает цикл, в котором новые идеи сначала встречают 

сопротивление, потом принимаются и, наконец, становятся неотъемлемой частью повседневной 
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жизни [Дворникова, 2023]. Этот цикл продолжается с ускоряющейся скоростью, и современные 

инновационные технологии появляются и внедряются гораздо быстрее, чем когда-либо прежде. 

Процесс глобализации также сыграл важную роль, создавая условия для быстрого обмена 

знаниями и сокращения временных рамок между разработкой и коммерциализацией новых 

технологий. 

Необходимо отметить, что каждая новая эпоха технологического развития несет в себе не 

только возможности, но и вызовы. Например, развитие автопромышленности привело к 

улучшению транспорта, но одновременно вызвало проблемы с загрязнением окружающей  

среды и зависимостью от ископаемых видов топлива. Современные информационные 

технологии значительно увеличили доступ к информации, но стали катализатором новых форм 

преступлений, таких как кибератаки и цифровое мошенничество. Таким образом, важно 

подходить к развитию инноваций комплексно, учитывая не только их потенциал, но и риски. 

В настоящее время инновационные технологии продолжают оставаться ведущей силой, 

определяющей направление развития мировой экономики. В производственных процессах 

активно применяются системы автоматизации и роботизации, позволяющие значительно 

повысить производительность и снизить издержки [Коба, 2024]. В медицине внедрение новых 

методов диагностики и лечения, таких как генетическая терапия, приводит к улучшению 

здоровья и увеличению продолжительности жизни. Энергетический сектор также претерпевает 

качественные изменения благодаря развитию возобновляемых источников энергии и 

улучшенным способам накопления и распределения энергии. 

Однако внедрение инновационных технологий требует значительных инвестиций в научные 

исследования и разработки. Компании и государства, понимая это, активно вкладываются в 

развитие научно-технической базы, создание исследовательских центров и лабораторий. 

Важную роль в этом процессе играет междисциплинарный подход, объединяющий 

специалистов из разных областей для совместного решения сложных задач. Такой подход 

позволяет создавать комплексные решения, способные справляться с самыми разнообразными 

вызовами современности [Курочкина, 2023]. 

Проблема экологии стала одной из ключевых в нашей эпохе, и инновационные технологии 

играют здесь важную роль. Развитие зеленых технологий, таких как солнечные панели, 

ветряные турбины, электромобили и системы энергоэффективности, направлено на снижение 

негативного воздействия на окружающую среду и решение проблемы изменения климата. 

Важно отметить, что экологические инновации не ограничиваются лишь энергосектором. 

Например, технологии переработки отходов, создание биодеградируемых материалов и 

улучшение методов очистки воды также вносят свой вклад в сохранение природы (табл. 3). 

Таблица 3 - Примеры технологий и их воздействие на бизнес-процессы 

Технология Применение Воздействие на бизнес-процессы 
Искусственный 
интеллект (ИИ) 

Анализ данных, клиентское  
обслуживание 

Автоматизация аналитики, улучшение  
качества обслуживания 

Облачные 
вычисления 

Хранение данных, SaaS Снижение затрат на IT-инфраструктуру, 
доступность ресурсов 

Интернет вещей 
(IoT) 

Сбор данных с оборудования, 
управление логистикой 

Улучшение мониторинга, оптимизация  
производственных процессов 

Блокчейн Транзакции, контракты Повышение безопасности, прозрачность  
ведения бизнеса 
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Инновационные технологии также оказывают значительное влияние на социальные 

изменения. Развитие информационных технологий и интернета дало старт новым формам 

социального взаимодействия и образования. Онлайн-курсы, электронное правительство, 

дистанционная работа – все это примеры того, как технологии могут улучшить социальные 

институты и повысить уровень жизни населения.  

Таким образом, инновационные технологии являются мощным инструментом, способным 

трансформировать различные аспекты жизни человека. Их развитие продолжается, и будущее 

общества во многом будет зависеть от того, какие технологические решения мы выберем 

сегодня и как сумеем справиться с вызовами, стоящими перед нами [Легчилина, 2023]. 

Инновационные технологии играют ключевую роль в трансформации бизнеса и управления 

его процессами. С каждым годом все больше компаний осознают необходимость внедрения 

новых технологий для повышения эффективности и конкурентоспособности. Эти изменения 

затрагивают все аспекты бизнеса: от производства и логистики до маркетинга и управления 

персоналом. Важно понимать, каким образом инновации влияют на бизнес-процессы и как 

современные компании удачно интегрируют эти технологии в свои бизнес-модели. 

Прежде всего, стоит выделить автоматизацию как одну из ключевых инновационных 

технологий, оказывающих существенное влияние на бизнес-процессы. Решения, основанные на 

автоматизации, позволяют компаниям снижать затраты на человеческий труд, минимизировать 

ошибки и ускорять выполнение задач. Например, на производственных предприятиях 

внедрение роботизированных систем значительно увеличивает скорость и точность выполнения 

операций, что, в свою очередь, приводит к повышению качества продукции и сокращению  

сроков её выпуска на рынок. 

Кроме того, важную роль играет искусственный интеллект (ИИ), который кардинально 

меняет подход к обработке данных и принятию решений. ИИ способен анализировать большие 

объемы информации с высокой скоростью, выявлять тенденции и предлагать решения на основе 

полученных данных. Это особенно важно в таких сферах, как финансы и маркетинг, где 

точность прогнозов напрямую влияет на прибыльность бизнеса [Кудряков, 2021]. Примеры 

успешной интеграции ИИ включают системы предсказательной аналитики, которые помогают 

компаниям учитывать будущие изменения рынка и адаптировать свои стратегии (табл. 4). 

Таблица 4 - Примеры компаний, внедривших инновационные технологии, и 

результаты их применения 

Компания Внедренные технологии Результаты применения 

Amazon Робототехника, AI, облачные 
вычисления 

Увеличение эффективности логистики, 
улучшение клиентского опыта 

Tesla IoT, автономные системы Продвинутый автопилот, оптимизация  
производства 

Netflix Биг дата, AI Персонализированные рекомендации для 
пользователей 

Walmart Блокчейн, роботика Увеличение скорости и безопасности 
транзакций, автоматизация логистики 

 

Блокчейн, возникший как технология для криптовалют, также нашел широкое применение 

в бизнес-процессах, особенно в области логистики и управления цепочками поставок. 

Использование блокчейна позволяет обеспечить прозрачность и проверяемость всех операций, 

что способствует снижению рисков мошенничества и ошибок. Он упрощает процесс 
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отслеживания товаров от производителя до конечного потребителя, что значительно повышает 

уровень доверия и безопасности в бизнесе. 

Нельзя не отметить зонтичное понятие «интернет вещей» (IoT), которое включает в себя 

огромное количество устройств, взаимодействующих друг с другом и с внешними системами. 

IoT устройства позволяют получать данные в реальном времени о работе различных систем и 

оборудования, что является ключевым фактором для оптимизации процессов и принятия 

своевременных решений. В сельском хозяйстве, например, IoT датчики могут отслеживать 

состояние почвы и растений, что позволяет фермерам оптимизировать использование ресурсов 

и улучшать урожайность [Селезнева, 2021]. 

Инновационные технологии также кардинально изменили подход к управлению 

персоналом. Системы управления человеческими ресурсами (HRM) и платформы для 

удаленной работы стали незаменимыми инструментами в современных компаниях. Эти 

системы позволяют автоматизировать рутинные задачи, фокусировать внимание на 

стратегические аспекты управления персоналом, а также предоставлять сотрудникам 

возможности для гибкой занятости. Примером успешной интеграции являются компании, такие 

как Google и Microsoft, которые активно используют цифровые платформы для найма и 

развития сотрудников, а также для формирования корпоративной культуры. 

Однако внедрение инновационных технологий требует учета множества факторов, включая 

готовность сотрудников к изменениям и наличие необходимых навыков. Компании должны 

инвестировать в обучение и развитие персонала, чтобы обеспечить успешное освоение новых 

инструментов. Это особенно актуально в условиях быстрого технологического прогресса, когда 

сотрудники должны быть готовы к постоянному обучению и адаптации. 

Среди успешных примеров интеграции технологий можно выделить компанию Amazon, 

которая внедрила автоматизацию и ИИ во все свои бизнес-процессы. Amazon использует 

робототехнику на своих складах для оптимизации процессов сортировки и доставки товаров 

[Анисимов, 2023]. Компания также активно применяет ИИ для предсказания потребительского 

спроса и управления запасами. Это позволило Amazon значительно сократить время доставки и 

повысить уровень удовлетворенности клиентов. 

Другим ярким примером является Tesla, которая использует передовые технологии для 

создания своих продуктов. Компания активно внедряет IoT и ИИ в производство электрических 

автомобилей, а также использует инновационные подходы к управлению производственными 

процессами и цепочками поставок. Это позволяет Tesla не только создавать 

высококачественные автомобили, но и эффективно реагировать на рыночные изменения и 

требования. 

В заключение, инновационные технологии оказывают существенное влияние на бизнес-

процессы, изменяя подходы к управлению и повышая общую эффективность компаний. 

Автоматизация, искусственный интеллект, блокчейн и интернет вещей стали неотъемлемой 

частью современных бизнес-моделей. Примеры успешных компаний, таких как Amazon и Tesla, 

демонстрируют, что интеграция этих технологий может привести к значительным 

преимуществам и стать ключевым фактором конкурентоспособности. Важно, чтобы компании 

продолжали инвестировать в развитие и обучение своих сотрудников, чтобы обеспечить 

успешное и эффективное внедрение новых технологий. 

Трансформация организационных структур в последние годы стала важной темой 

обсуждения среди ученых, практиков и бизнес-лидеров. На фоне быстрого развития технологий 
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и меняющихся рыночных условий, компании вынуждены адаптироваться, чтобы оставаться 

конкурентоспособными. В результате, традиционные иерархические структуры уступают место 

более гибким и адаптивным моделям управления и организации. Эти изменения касаются как 

технологической инфраструктуры, так и корпоративной культуры, и управленческих подходов. 

Влияние технологий на организационные структуры вызывает неоспоримый интерес. 

Современные компании используют новейшие достижения в области информационных 

технологий, чтобы повысить свою оперативную эффективность и гибкость. Например, 

распространение облачных технологий и систем управления данными позволяет организациям 

быстро и эффективно реагировать на изменения рынка и внутренние потребности. Они дают 

возможность организовывать работу сотрудников независимо от их физического 

местоположения, что способствует более гибкому распределению ресурсов и ускоряет процесс 

принятия решений [Селезнева, 2021]. 

Одним из ярких примеров трансформации является внедрение технологий искусственного 

интеллекта и машинного обучения. Эти технологии радикально изменяют многие аспекты 

деятельности организаций, от управления персоналом до продвижения товаров на рынке. 

Автоматизация рутинных операций освобождает сотрудников для более творческой и 

стратегической работы, что в свою очередь способствует инновациям и улучшению бизнес-

процессов. В результате, такие компании становятся более динамичными и способны быстрее 

адаптироваться к изменениям внешней среды. 

Одновременно с технологическими изменениями, происходит значительная трансформация 

корпоративной культуры. В условиях бурного развития и внедрения новых технологий, 

организации вынуждены переосмысливать свои подходы к управлению, что нередко включает 

в себя изменение ценностных ориентиров и принципов работы. Например, акцент на кросс-

функциональные команды и проектное управление, где сотрудники из разных подразделений 

работают вместе над конкретными задачами, заменяет традиционные вертикальные структуры. 

Это способствует более открытому обмену информацией и знаниями, улучшает коммуникацию  

и повышает общую эффективность. 

Корпоративная культура современного бизнеса стремится быть более инклюзивной и 

ориентированной на сотрудников. Менеджеры переходят от авторитарного стиля управления к 

более демократичным и поддерживающим подходам, где важное значение придается развитию 

персонала и учету их мнений. Социальные и эмоциональные аспекты работы становятся не 

менее важными, чем финансовые показатели. Создание благоприятной рабочей среды, 

поддержка инициатив и инноваций, а также организация обучения и профессионального 

развития ставятся во главу угла управления человеческими ресурсами. 

Более гибкие организационные структуры и трансформация корпоративной культуры  

приводят к значительным изменениям управленческих подходов. В условиях постоянных 

изменений и неопределенности, компании все больше ориентируются на гибкую стратегию 

управления, включая элементы таких подходов, как agile и lean. Эти методы управления 

подчеркивают важность быстрой реакции на изменения и постоянного улучшения процессов, 

что способствует адаптивности и устойчивости бизнеса в условиях конкуренции и динамичного 

рынка. 

Изменение управленческих подходов также включает в себя совершенствование 

механизмов принятия решений. В современных организациях возрастающее внимание 

уделяется принципам децентрализации и делегирования полномочий. Это позволяет 
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сотрудникам на всех уровнях организации принимать активное участие в принятии решений, 

что ускоряет процесс реагирования на изменения и увеличивает вовлеченность персонала. 

Прозрачность и доступность информации также становятся ключевыми элементами в 

управлении, способствуя более объективному и обоснованному принятию решений. 

Существуют также значительные изменения в подходах к мотивации и управлению 

персоналом. Современные компании стремятся создавать условия для самореализации 

сотрудников, что подразумевает не только материальные стимулы, но и признание, поддержка 

личного и профессионального развития, а также создание комфортной и вдохновляющей  

рабочей среды. Важным аспектом становится также баланс между работой и личной жизнью, 

что особенно актуально в условиях удаленной работы и гибких графиков. Организации все 

больше осознают важность заботы о благополучии сотрудников, поскольку довольные и 

мотивированные сотрудники - залог успеха и устойчивого развития компании. 

Не менее важным является вопрос безопасности данных и конфиденциальности 

информации в условиях цифровой трансформации. Увеличение объемов данных и переход к 

облачным технологиям требуют от организаций внедрения эффективных мер по защите 

информации. Это затрагивает как технические аспекты, включающие использование 

инновационных систем защиты и шифрования данных, так и организационные, касающиеся 

развития культуры информационной безопасности среди сотрудников. 

Интересно наблюдать, как изменяется роль лидера в современных организациях.  

Сегодняшние лидеры должны быть не просто хорошими управленцами, но и вдохновителями, 

наставниками и агентами изменений. Успешные лидеры способствуют созданию 

инновационной атмосферы, поддерживают открытость и прозрачность, вдохновляют 

сотрудников к самосовершенствованию и реализации амбициозных целей. Они должны быть 

гибкими, адаптивными и готовыми принимать быстрые решения в условиях изменчивой 

окружающей среды. 

Трансформация организационных структур и управленческих подходов также влияет на 

развитие партнерских отношений. В условиях глобализации и интернационализации бизнеса, 

сотрудничество с внешними партнерами, клиентами и поставщиками становится ключевым 

элементом успеха. Компании стремятся к построению долгосрочных и взаимовыгодных 

отношений, что требует открытости, доверия и эффективного взаимодействия на всех уровнях. 

Это, в свою очередь, приводит к развитию новых моделей взаимодействия и партнерства, где 

успешный результат достигается благодаря совместным усилиям и синергетическим эффектам. 

Также стоит отметить, что трансформация организационных структур влечет за собой 

изменения в управлении знаниями. В современных условиях, когда скорость изменений 

превосходит все ожидаемые прогнозы, управление знаниями становится критически важным 

фактором конкурентоспособности. Организации стремятся создать эффективные системы для 

сбора, хранения и обмена знаниями, поддерживая культуру обучения и постоянного 

профессионального развития. В таких условиях корпоративные университеты, образовательные 

платформы и системы наставничества играют ключевую роль в формировании компетенций и 

навыков сотрудников. 

Чтобы оставаться конкурентоспособными, компании должны также учитывать аспект 

устойчивого развития. Экономическое, экологическое и социальное воздействие их 

деятельности становится все более важным критерием оценки успеха на рынке. В связи с этим, 

организации внедряют стратегии корпоративной социальной ответственности, стремясь 
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минимизировать негативное воздействие на окружающую среду и общество и придерживаясь 

принципов устойчивого развития. Это также требует адаптации организационных структур и 

управленческих подходов, что способствует долгосрочной устойчивости и положительному 

имиджу компании. 

Заключение 

Таким образом, трансформация организационных структур, корпоративной культуры и 

управленческих подходов является необходимым шагом для адаптации к современным вызовам 

и возможностям. Внедрение новых технологий, изменение ценностных ориентиров, развитие 

гибких методов управления и усиление внимания к благополучию сотрудников и устойчивому 

развитию формируют основу для успешного функционирования и роста организаций в условиях 

быстро меняющейся внешней среды. Эти процессы непрерывны и требуют от компаний 

постоянной готовности к изменениям и улучшениям, чтобы оставаться в авангарде своих 

отраслей и отвечать на потребности клиентов и общества в целом. 
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Abstract 

Innovative technologies occupy a critical place in modern society, stimulating economic 

development, improving the quality of life and contributing to solving social and environmenta l 

problems. Innovative technologies are usually understood as new or significantly improved 

products, processes, methods, techniques or systems that lead to significant changes in production, 

management or maintenance. These technologies are implemented after research and development 

and are often based on the latest scientific achievements and discoveries. The definition of 

innovative technologies includes several key aspects. Firstly, it is novelty, which can be relative or 

absolute. Relative novelty implies that the technology is new to a particular market or company, but 

may already be known in another industry or region. Absolute novelty refers to completely new 

ideas and developments that did not exist before. Secondly, innovative technologies must necessarily 

bring significant improvements over existing solutions, whether it is increased productivity, 

improved product quality or increased business efficiency. Thirdly, the element of practical 

application is important: first, a new technology is developed theoretically, then it goes through a 

testing stage, and only after that it is introduced into mass use. 
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Аннотация 

Управление инновационными рисками является важной частью современного бизнес-

менеджмента, так как позволяет организациям минимизировать вероятность и 

потенциальные последствия неблагоприятных событий, которые могут возникнуть при 

внедрении нововведений. Существующие теории и модели управления рисками 

предлагают разнообразные подходы к оценке и управлению рисками, что делает 

возможным более эффективное принятие решений и реализацию стратегий. Традиционные 

модели управления рисками, такие как модель Пирсона-Тала, фокусируются на 

идентификации, оценке и контроле рисков. Эти модели предполагают этапы 

идентификации рисков, измерения их вероятности и последствий, а также разработки 

стратегий по минимизации или устранению рисков. Одной из ключевых концепций 

является использование риск-анализа для определения наиболее значимых рисков и 

приоритизации ресурсов. С другой стороны, инновационные риски имеют свои 

уникальные особенности, отличающие их от традиционных. Инновации часто связаны с 

высоким уровнем неопределенности и динамичностью, что делает применение 

стандартных моделей управления рисками сложной задачей. Модели управления 

инновационными рисками пытаются учесть эти специфические аспекты. Например, 

модель Портера заключается в анализе конкурентных сил и стратегий, которые компании 

используют для управления инновационными рисками. Она помогает определить, как 

изменяющаяся конкурентная среда влияет на степень риска. 
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Введение 

Одной из наиболее известных теорий, применимых к управлению инновационными 

рисками, является теория «черного лебедя» Нассима Талеба. Эта теория утверждает, что в 

инновационной сфере часто возникают события с низкой вероятностью, но с чрезвычайно 

высоким воздействием. Талеб подчеркивает важность построения организаций и стратегий, 

способных справляться с неожиданными и значительными изменениями окружающей среды. 

Организации должны быть гибкими и способными быстро адаптироваться к новым вызовам и 

угрозам. 

Основная часть 

Интеграция инновационных рисков в общий риск-менеджмент имеет критическую  

важность для успешной реализации стратегий развития компании. Одна из главных причин – 

это возможность создания целостной и комплексной системы управления рисками, которая 

учитывает все аспекты деятельности компании. Внедрение инноваций нередко связано с 

возможными сбоями в производственных процессах, изменением восприятия потребителей и 

другими внешними и внутренними факторами. Через интеграцию этих аспектов в общий риск-

менеджмент можно добиться более полной и точной оценки рисков и, следовательно, более 

эффективного их управления [Срапян, 2022]. 

В контексте интеграции инновационных рисков следует также учитывать необходимость 

стратегического планирования и организации процессов управления инновациями. Компании 

должны разрабатывать долгосрочные планы, учитывающие потенциальные риски на каждом 

этапе инновационного процесса, начиная от исследования и разработки до коммерциализации 

продукта. Это позволяет создать более предсказуемую и управляемую среду для внедрения 

новых технологий и продуктов. 

Кроме того, важным аспектом является культура управления рисками в организации. 

Важность развития культуры, открытой для изменений и направленной на принятие инноваций, 

сложно переоценить. В условиях быстрого технологического прогресса и глобальной 

конкуренции компании, способные быстро адаптироваться и управлять инновационными 

рисками, получают значительные конкурентные преимущества. Это подразумевает не только 

технологические и организационные изменения, но также изменение менталитета сотрудников 

и руководства. 

Эффективное управление инновационными рисками также требует использования 

современных информационных технологий. Инструменты для анализа больших данных, 

моделирование и прогнозирование могут существенно улучшить процесс идентификации и 

оценки рисков. Эти технологии позволяют компаниям собирать и анализировать обширные 

объемы информации, что позволяет более точно прогнозировать возможные сценарии развития 

событий и готовиться к ним заранее (табл. 1). 

Таким образом, управление инновационными рисками представляет собой комплексный и 

многоуровневый процесс, требующий от компаний интеграции различных подходов и методов. 

Традиционные модели управления рисками и современные теории, такие как теория Черного 
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Лебедя, могут быть успешно адаптированы для учета специфики инновационных рисков. 

Интеграция этих рисков в общий риск-менеджмент позволяет создать более полную и точную 

систему управления, что, в свою очередь, способствует успешной реализации стратегий 

развития и конкурентоспособности компании. 

Таблица 1 - Идентификация рисков 

Категория риска 
Возможные 

риски 
Вероятность 

Потенциальное 

воздействие 

Оценка 

риска 
Технологические риски Неудачи в НИОКР Высокая Высокое Высокая 

Финансовые риски Недостаток 
финансирования 

Средняя Высокое Средняя 

Маркетинговые риски Неправильная 
оценка спроса 

Низкая Среднее Низкая 

Регуляторные риски Изменения в 
законодательстве 

Высокая Высокое Высокая 

Операционные риски Перебои в цепочке 
поставок 

Средняя Среднее Средняя 

 

Оценка и прогнозирование инновационных рисков являются неотъемлемыми элементами 

управления проектами в условиях высокой неопределенности и быстрых технологических 

изменений. Существует множество подходов к оценке рисков и неопределенностей, а также 

методов прогнозирования возможных сценариев развития событий, которые могут существенно 

увеличить шансы на успешную реализацию инновационных проектов и минимизирование 

негативных последствий [Ворошин и др., 2022]. 

Одним из основных подходов к оценке рисков является количественный анализ, который 

включает в себя идентификацию потенциалных рисков, их классификацию и измерение 

вероятности наступления каждого риска и его возможных последствий. Используя 

математические модели и статистические методы, проектные менеджеры могут получить более 

точные оценки рисков, что позволяет принимать решения на основе объективных данных. 

Популярными инструментами для выполнения таких задач являются метод Монте-Карло и 

анализ чувствительности, которые позволяют смоделировать множество возможных сценариев 

и оценить их влияние на проект. 

Другим важным аспектом оценки рисков является качественный анализ, который включает 

использование экспертных мнений, мозгового штурма, анкетирования и других методов сбора 

и анализа информации. Качественный анализ особенно полезен на ранних стадиях проекта, 

когда количественные данные ограничены или отсутствуют. Он позволяет выявить 

потенциальные риски и неопределенности, которые могут быть упущены при использовании 

исключительно количественных методов. При этом следует учитывать субъективность 

экспертных оценок и стремиться к их максимальной объективизации, например, путем опроса 

нескольких независимых экспертов. 

Определение ключевых факторов неопределенности является критическим этапом в 

управлении инновационными рисками. Одним из таких факторов может быть технологическая 

неопределенность, связанная с новыми и непроверенными технологиями. Довольно часто 

инновационные проекты сталкиваются с проблемами из-за недостаточной зрелости технологий, 

а также из-за того, что их развитие может потребовать больше времени и ресурсов, чем 

первоначально планировалось [Юсупова, 2022]. Еще одним важным фактором является 

рыночная неопределенность, которая включает в себя неясность по поводу спроса на новый 
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продукт или услугу, изменения потребительских предпочтений и поведения конкурентов (табл. 

2). 

Таблица 2 - Стратегии управления рисками 

Тип риска Митигирующие меры Ответственные лица Срок выполнения 

Технологические 
риски 

Проведение испытаний и 
пилотных проектов 

Технический директор Постоянно 

Финансовые 
риски 

Привлечение дополнительных 
инвестиций 

Финансовый директор Ежеквартально 

Маркетинговые 
риски 

Анализ рынка и 
потребительских предпочтений 

Маркетинговый отдел Каждые 6 месяцев 

Регуляторные 
риски 

Юридический мониторинг 
изменений в законодательстве 

Юридический отдел Постоянно 

Операционные 
риски 

Диверсификация поставщиков Операционный директор Каждые 3 месяца 

 

Одним из подходов к управлению такими неопределенностями является использование 

взаимозависимых подходов, таких как управление запасами и построение гибких стратегий. 

Например, можно рассмотреть использование вариативности проектных решений, что 

позволяет адаптироваться к изменениям внешней среды или условий проекта. Это может 

включать постепенное внедрение инноваций, проведение пилотных тестов и создание 

прототипов, прежде чем приступить к полномасштабной реализации. 

Прогнозирование возможных сценариев развития событий является ключевым аспектом 

управления рисками. Сценарный анализ помогает учитывать различные внешние и внутренние 

факторы, которые могут повлиять на успех проекта, а также разработать стратегии по 

минимизации негативных последствий и максимизации позитивных эффектов. Примером 

может быть модель PESTLE (Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmenta l), 

которая используется для анализа внешней среды проекта. Эта модель позволяет рассмотреть 

различные аспекты, которые могут оказать влияние на развитие проекта, и разработать 

соответствующие меры адаптации. 

Также важным инструментом для прогнозирования является анализ сценариев «что если» 

(what-if analysis), который позволяет создать несколько возможных будущих ситуаций и 

оценить их влияние на проект. Например, сценарий может включать предположения о разных 

уровнях спроса на инновационную продукцию, изменениях в законодательстве или появлении 

новых конкурентов [Покшиванова, 2022]. Создание нескольких альтернативных сценариев 

позволяет подготовиться к различным возможным будущим и быстрее реагировать на 

изменения. 

При прогнозировании инновационных рисков также важно учитывать такие факторы, как 

влияние глобальных экономических и политических изменений, изменение климата и 

природных катаклизмов, развитие международных отношений и технологический прогресс. 

Например, глобализация и рост технологических инноваций предоставляют новые 

возможности, но также создают новые риски и вызовы. Изменения в международной торговле 

или политических отношениях могут повлиять на доступ к ресурсам, инвестициям и рынкам 

сбыта. 

Кроме того, применение такого инструмента, как дерево решений, позволяет 

структурировать процесс принятия решений в условиях неопределенности и сопоставить 

различные варианты действий. Этот метод включает построение графа, где каждый узел 
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представляет собой ключевое решение, а ветви - возможные исходы и их вероятности. Дерево 

решений помогает визуализировать различные варианты развития событий и их последствия, 

что упрощает принятие обоснованных решений в условиях ограниченных данных и высокой 

степени неопределенности (табл. 3). 

Таблица 3 - Оценка эффективности управления рисками 

Метрики Текущие показатели Целевые показатели Период оценки 
Технологические риски 5 неудач в НИОКР 1 неудача в год Ежегодно 

Финансовые риски 20% недофинансирования 5% недофинансирования Ежеквартально 
Маркетинговые риски 2 неправильных прогноза 0 неправильных 

прогнозов 
Каждые 6 
месяцев 

Регуляторные риски 3 нарушения закона 0 нарушений Ежеквартально 
Операционные риски 10 дней без поставок 2 дня без поставок Ежеквартально 

 

Также стоит отметить, что оценка и прогнозирование инновационных рисков не являются 

одноразовыми мероприятиями, а требуют постоянного мониторинга и адаптации. 

Динамичность и изменчивость внешней и внутренней среды требуют регулярной переоценки 

рисков и постоянного обновления прогнозов [Морковина, 2022]. Важно иметь в наличии 

механизмы для быстрого реагирования на новые вызовы и возможности. Это может включать 

регулярные ревизии рисковых карт, обновление сценарных анализов и проведение тренировок 

по кризисному управлению. 

Инновационные риски часто связаны с финансированием, особенно если проект требует 

значительных начальных вложений. Финансовая устойчивость и наличие резервных фондов 

могут сыграть ключевую роль в успешном преодолении неопределенностей. Разработка гибких 

финансовых стратегий, включая возможность привлечения дополнительных инвестиций или 

использования финансовых инструментов, таких как страхование рисков, может существенно 

снизить уровень финансовой неопределенности. 

Особую роль в управлении инновационными рисками играет организационная культура. 

Компании, ориентированные на инновации, должны создавать атмосферу, способствующую  

экспериментам, при этом сохраняя способность учиться на ошибках и быстро адаптироваться. 

Культура, поощряющая открытость, креативность и готовность принимать реальные риски, 

значительно увеличивает шансы на успех инновационных проектов. Важно, чтобы сотрудники 

на всех уровнях имели возможность высказывать свои идеи и предложения, а также активно 

участвовали в процессе оценки и управления рисками [Степанян, 2021]. 

Не стоит забывать и о важности коммуникаций в управлении инновационными рисками. 

Эффективное взаимодействие между членами команды проекта, а также с внешними 

заинтересованными сторонами, позволяет своевременно выявлять и решать проблемы, 

обмениваться информацией и принимать согласованные решения. Разработка и внедрение 

стратегий коммуникации, которые обеспечат прозрачность и оперативность, могут существенно 

повысить устойчивость проекта. 

Наконец, внедрение современных информационных технологий и инструментов анализа 

данных дает возможность значительно улучшить процесс оценки и прогнозирования рисков. 

Использование больших данных, искусственного интеллекта и машинного обучения позволяет 

обрабатывать большое количество информации и выявлять скрытые закономерности, что 

способствует принятию более обоснованных решений. Инновационные системы поддержки 

принятия решений, интегрированные с инструментами управления проектами, могут 

автоматически отслеживать изменения и предупреждать о потенциальных рисках. 
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В заключение можно сказать, что оценка и прогнозирование инновационных рисков 

требуют комплексного подхода и использования различных методов и инструментов. 

Ориентация на объективные данные, экспертные оценки, сценарный анализ и постоянный 

мониторинг внешней и внутренней среды являются ключевыми элементами успешного 

управления рисками. Важно помнить, что гибкость и готовность к изменениям, а также развитие 

организационной культуры, способствующей инновациям, играют решающую роль в 

достижении успеха в условиях неопределенности и быстрого технологического прогресса 

[Балаева, 2023]. 

В современных условиях развития экономики, инновации играют ключевую роль в 

обеспечении конкурентоспособности и устойчивого роста компаний. Однако внедрение 

инновационных решений неизбежно связано с рисками, которые требуют разработку 

специальных стратегий и использование определенных инструментов, позволяющих 

максимально эффективно управлять этими рисками. Одним из основных подходов является 

разработка адаптивных стратегий, которые позволяют гибко реагировать на изменения внешней 

среды и внутренних условий. В основе адаптивных стратегий лежит принцип непрерывного 

мониторинга и анализа ключевых факторов, влияющих на успех инноваций. 

Первым шагом в разработке адаптивной стратегии является проведение тщательного 

анализа текущей ситуации, выявление потенциальных угроз и возможностей. Это позволяет 

более точно определить направления развития и подготовиться к возможным вызовам. Важно 

учитывать динамические изменения на рынке, конкуренции, а также политические и 

экономические факторы, которые могут повлиять на реализацию инновационных проектов. 

Создание гибкой структуры управления проектами и активное использование обратной связи 

от потребителей и партнеров позволяет оперативно корректировать стратегию и снижать 

уровень неопределенности. 

Инструменты управления рисками, применяемые в условиях неопределенности, включают 

в себя разнообразные методы и подходы. Одним из таких инструментов является метод 

сценарного планирования, который позволяет разработать несколько возможных сценариев 

развития событий и определить меры реагирования на каждый из них. Сценарное планирование 

помогает компании подготовиться к различным вариантам развития ситуации и принять 

наиболее рациональные решения в условиях изменения внешней среды. Важно, чтобы сценарии 

были достаточно вариативными и отражали как негативные, так и позитивные направления 

изменений [Гордина, 2022]. 

Другим важным инструментом является анализ чувствительности, который позволяет 

оценить влияние изменения ключевых параметров на конечные результаты инновационного 

проекта. С его помощью можно выявить наиболее значимые факторы риска и разработать меры 

по их минимизации. Применение метода анализа чувствительности обеспечивает более 

информированное принятие решений и способствует снижению вероятности негативных 

последствий при реализации инноваций. Это помогает избежать чрезмерной уверенности в 

успехе проекта и более трезво оценивать возможные проблемы. 

Один из ключевых подходов к минимизации инновационных рисков заключается в 

диверсификации проектного портфеля. Инвестиции в разнообразные проекты и направления 

позволяют снизить вероятность того, что неудача одного из них приведет к значительным 

убыткам для компании. Диверсификация способствует более устойчивому развитию и 

снижению зависимости от отдельного проекта или технологии. Важно при этом учитывать 

баланс между высокорискованными и низкорискованными проектами, что позволяет 

оптимально распределить ресурсы и минимизировать общие риски. 
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Активное использование методов риск-менеджмента играет ключевую роль в управлении 

инновационными рисками. Важным элементом риск-менеджмента является разработка и 

внедрение системы раннего предупреждения, которая позволяет оперативно выявлять и 

реагировать на возникновение потенциальных угроз. Эта система может включать в себя 

мониторинг рынка, анализ конкурентной среды, отслеживание технологических трендов и 

других факторов, которые могут повлиять на реализацию инновационных проектов. Важно, 

чтобы информация, полученная в результате работы системы раннего предупреждения, была 

интегрирована в процесс принятия решений на всех уровнях управления компанией (табл. 4). 

Таблица 4 - План действий в кризисных ситуациях 

Сценарий риска Немедленные действия 
Ответственные 

лица 
Ресурсы 

Неудачи в НИОКР Перераспределение ресурсов 
на альтернативные проекты 

Технический 
директор 

Дополнительные 
исследовательские группы 

Недостаток 
финансирования 

Экстренные переговоры с 
инвесторами 

Финансовый 
директор 

Финансовые консультанты 

Неправильная 
оценка спроса 

Корректировка маркетинговой 
стратегии 

Маркетинговый 
отдел 

Аналитические данные 

Изменения в 
законодательстве 

Консультации с юристами, 
привлечение экспертов 

Юридический 
отдел 

Специалисты в области 
права 

Перебои в цепочке 
поставок 

Переключение на  
альтернативных поставщиков 

Операционный 
директор 

Дополнительные 
логистические партнеры 

 

Не менее важным является управление человеческими ресурсами в условиях внедрения 

инноваций. Сотрудники компании должны быть подготовлены к изменениям, уметь быстро 

адаптироваться к новым условиям и обладать необходимыми компетенциями для реализации 

инновационных проектов. Обучение и развитие персонала, а также создание мотивирующей 

среды, способствующей генерации новых идей и инициатив, играют ключевую роль в успешном 

управлении инновационными рисками. Важно также учитывать, что сотрудники должны быть 

готовы к возможным неудачам и воспринимать их как часть процесса развития и обучения 

[Армашова-Тельник, 2022]. 

Финансовые инструменты также играют важную роль в управлении инновационными 

рисками. Страхование венчурных рисков, привлечение внешнего финансирования, 

использование грантов и других форм поддержки позволяют снизить финансовые риски и 

обеспечить дополнительные ресурсы для реализации инновационных проектов. Компании 

должны активно искать возможности для диверсификации источников финансирования и 

использования различных финансовых инструментов для минимизации рисков и обеспечения 

устойчивости проектов. 

Важно также учитывать культурные и организационные аспекты управления 

инновационными рисками. Создание культуры инноваций, поощрение открытого обмена 

идеями, а также поддержка инициатив сотрудников способствуют более эффективному 

управлению рисками. Организационная структура компании должна быть гибкой и готовой к 

изменениям, что позволяет быстро адаптироваться к новым условиям и минимизировать риски. 

Важно, чтобы руководство компании активно поддерживало и поощряло инновации, создавая 

условия для реализации новых идей и проектов. 

Использование информационных технологий и аналитических инструментов играет 

важную роль в управлении инновационными рисками. Современные технологии позволяют 
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собирать и анализировать большое количество данных, что способствует более точному 

мониторингу и оценке рисков. Разработка и внедрение специализированных программных 

продуктов и платформ для управления проектами и рисками позволяет автоматизировать 

многие процессы и повысить эффективность управления. Большие данные, машинное обучение 

и другие передовые технологии открывают новые возможности для прогнозирования и 

минимизации рисков. 

Активное взаимодействие с внешними партнерами и экспертами также способствует более 

эффективному управлению инновационными рисками. Компании должны активно 

использовать возможности для сотрудничества с научно-исследовательскими организациями, 

университетами, консалтинговыми фирмами и другими экспертами для получения актуальной 

информации и лучшей практики в области управления рисками. Партнерство и обмен опытом 

позволяют более эффективно реагировать на вызовы и использовать возможности, 

возникающие в процессе реализации инновационных проектов. 

Инновационные проекты требуют особого внимания к юридическим и регуляторным 

аспектам. Компании должны учитывать требования законодательства и нормативных актов, 

которые могут повлиять на реализацию проектов. Своевременное выявление и оценка 

юридических рисков, а также разработка и внедрение мер по их минимизации способствуют 

снижению общего уровня риска. Важно, чтобы руководство компании было осведомлено о 

возможных юридических последствиях и учитывало их при принятии стратегических решений. 

Роль внутреннего аудита в управлении инновационными рисками не следует 

недооценивать. Регулярные проверки и оценки текущего состояния проектов позволяют 

выявить потенциальные угрозы и проблемы на ранних стадиях. Внутренний аудит способствует 

повышению прозрачности и контролируемости процессов, что позволяет более эффективно 

управлять рисками и принимать обоснованные решения. Компании должны активно 

использовать возможности внутреннего аудита для улучшения своих стратегий и инструментов 

управления инновационными рисками. 

Заключение 

В заключении следует отметить, что минимизация инновационных рисков требует 

комплексного подхода, включая разработку адаптивных стратегий и использование 

разнообразных инструментов управления рисками в условиях неопределенности. Это включает 

в себя тщательный анализ текущей ситуации, диверсификацию проектного портфеля, активное 

использование методов риск-менеджмента, управление человеческими ресурсами, финансовые 

инструменты, культурные и организационные аспекты, современные технологии и 

аналитические инструменты, взаимодействие с экспертами и партнерами, учет юридических и 

регуляторных аспектов, а также внутренний аудит. Интеграция этих элементов в общую 

стратегию компании позволяет более эффективно управлять инновационными рисками и 

обеспечивать успешную реализацию инновационных проектов. 
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Abstract 

Innovation risk management is an important part of modern business management, as it allows 

organizations to minimize the likelihood and potential consequences of adverse events that may 

occur when introducing innovations. Existing risk management theories and models offer a variety 

of approaches to risk assessment and management, which makes it possible to make decisions and 

implement strategies more effectively. Traditional risk management models, such as the Pearson-

Tal model, focus on the identification, assessment and control of risks. These models involve the 

stages of identifying risks, measuring their probability and consequences, as well as developing 

strategies to minimize or eliminate risks. One of the key concepts is the use of risk analysis to 

identify the most significant risks and prioritize resources. On the other hand, innovative risks have 

their own unique features that distinguish them from traditional ones. Innovation is often associated 

with a high level of uncertainty and dynamism, which makes the application of standard risk 

management models a difficult task. Innovation risk management models try to take these specific 
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aspects into account. For example, Porter's model is to analyze the competitive forces and strategies 

that companies use to manage innovation risks. It helps to determine how the changing competitive 

environment affects the degree of risk. 
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Аннотация 

Цифровой маркетинг является неотъемлемой частью современного бизнеса, 

обеспечивая предприятиям возможность достигать целевой аудитории через интернет-

платформы. Важным аспектом успешного цифрового маркетинга является использование 

различных инструментов, предназначенных для достижения конкретных целей. В данной 

статье мы рассмотрим популярные цифровые маркетинговые инструменты, их 

классификацию и основные особенности использования. Прежде всего, стоит обратить 

внимание на инструменты для поиска и анализа ключевых слов. Эти инструменты 

позволяют маркетологам понимать, какие термины люди чаще всего используют в 

поисковых системах при поиске продуктов или услуг. Инструменты анализа ключевых 

слов являются фундаментом для SEO (поисковая оптимизация) и контент-маркетинга. 

Переходя к инструментам для SEO, можно выделить такие сервисы, как Ahrefs и Moz. 

Ahrefs является мощным инструментом, который позволяет отслеживать обратные ссылки, 

мониторить рейтинг ключевых слов и анализировать трафик. Этот инструмент 

чрезвычайно полезен для контент-маркетологов и специалистов по SEO, так как позволяет 

детально анализировать конкурентные сайты и выявлять возможности для улучшения. 

Moz, в свою очередь, предлагает удобную панель управления SEO, где можно получать 

информацию о техническом состоянии сайта, проверять ошибки и рекомендации по их 

исправлению. Надежные SEO-инструменты позволяют улучшить видимость сайта в 

поисковых системах и привлечь больше органического трафика. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Халидов А.А. Исследование взаимосвязи между цифровыми маркетинговыми 
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Введение 

Социальные сети стали важнейшей площадкой для цифрового маркетинга, и здесь также 

существуют специализированные инструменты. Одним из популярных инструментов является 

Hootsuite, который позволяет управлять несколькими аккаунтами в социальных сетях, 

планировать посты и анализировать их эффективность. Другим значимым инструментом 

является Buffer, который также позволяет автоматизировать публикации и собирать аналитику 

по взаимодействию пользователей с контентом. Важным аспектом использования этих 

инструментов является возможность мониторинга упоминаний бренда, что позволяет 

оперативно реагировать на отзывы и улучшать клиентский сервис. 

Основная часть 

E-mail-маркетинг остается одним из эффективных способов взаимодействия с клиентами, и 

здесь на помощь приходят такие инструменты, как Mailchimp и SendinBlue. Mailchimp позволяет 

создавать красивые и профессиональные email-рассылки, сегментировать аудиторию и 

анализировать результаты кампаний. Основное преимущество этого инструмента – его простота 

использования и обширные возможности интеграции с другими маркетинговыми платформами. 

SendinBlue, в свою очередь, предлагает мощные инструменты автоматизации, позволяя 

создавать цепочки триггерных писем и персонализировать коммуникации на основе 

пользовательского поведения. E-mail-маркетинг инструменты помогают поддерживать контакт 

с клиентами и повышать их лояльность [Кисова, 2021]. 

Инструменты для аналитики и отслеживания данных играют ключевую роль в цифровом 

маркетинге, поскольку они позволяют измерять эффективность маркетинговых кампаний и 

принимать обоснованные решения. Google Analytics является одним из наиболее популярных и 

мощных инструментов для анализа веб-трафика. С его помощью можно отслеживать поведение 

пользователей на сайте, анализировать источники трафика и оценивать эффективность 

различных каналов продвижения. Альтернативным инструментом является Adobe Analyt ics, 

который предлагает более продвинутые возможности анализа и интеграции с другими  

продуктами Adobe. Основное преимущество таких инструментов – их способность 

предоставлять детализированные данные, что помогает маркетологам оптимизировать 

стратегии и повышать отдачу от инвестиций (табл. 1). 

Таблица 1 - Виды цифровых маркетинговых инструментов 

Инструмент Описание Примеры 

SEO Поисковая оптимизация для улучшения  
позиций сайта 

Moz, Ahrefs, SEMrush 

PPC Платная реклама в поисковых системах Google Ads, Bing Ads 

Социальные сети Продвижение через соцсети LinkedIn, Twitter 
Контент-маркетинг Создание и распространение контента Блоги, статьи, видео, 

инфографика 

Email-маркетинг Рекламные рассылки электронной 
почты 

Mailchimp, SendPulse, Constant 
Contact 

Видеомаркетинг Продвижение через видеоконтент YouTube, Vimeo, TikTok 

Веб-аналитика Анализ посещаемости и поведения  
пользователей на сайте 

Google Analytics, Yandex.Metrica 

Инфлюенсер маркетинг Продвижение через лидеров мнений YouTube, TikTok, блогеры 
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Контент-маркетинг – еще один важный аспект цифрового маркетинга, и здесь используются 

такие платформы, как WordPress и HubSpot. WordPress является одной из самых популярных 

систем управления контентом (CMS), позволяя создавать и управлять веб-сайтами без 

необходимости глубоких технических знаний [Никитин, 2021]. Это открытая платформа, 

предлагающая множество плагинов и тем, что делает ее гибким решением для любого бизнеса. 

HubSpot, с другой стороны, предлагает комплексное решение для inbound маркетинга, 

включающее инструменты для создания контента, SEO-оптимизации, управления социальными 

сетями и аналитики. Эти инструменты дают возможность создавать ценностный контент и 

эффективно продвигать его среди целевой аудитории. 

Рекламные платформы также являются неотъемлемой частью цифрового маркетинга. 

Google Ads и занимают лидирующие позиции среди таких платформ. Google Ads позволяет 

создавать и управлять рекламными кампаниями в поисковой сети Google и на сайтах-партнерах. 

С его помощью можно настраивать таргетинг на основе ключевых слов, географического  

положения, интересов и других параметров, что помогает максимально точно охватывать 

целевую аудиторию. Facebook Ads [принадлежит корпорации Meta, признанной экстремистской 

на территории РФ], в свою очередь, предоставляет возможности таргетинга на основе данных 

пользователей крупнейшей социальной сети в мире. Благодаря детализированной настройке 

таргетинга, маркетологи могут создавать высококонверсийные кампании, достигать своей 

аудитории и анализировать результаты. 

Инструменты автоматизации маркетинга, такие как HubSpot и Marketo, позволяют 

оптимизировать и автоматизировать различные маркетинговые процессы. Это включает в себя 

управление контактами, сегментацию аудитории, создание автоматизированных цепочек писем 

и отслеживание поведения пользователей [Погонышев и др., 2023]. Такие платформы помогают 

экономить время и ресурсы, улучшая при этом качество взаимодействия с клиентами. HubSpot 

отличается своей интеграцией с другими инструментами и простой в использовании 

интерфейсом, что делает его популярным выбором среди маркетологов. Marketo предлагает 

более продвинутые возможности персонализации и аналитики, что позволяет разрабатывать и 

реализовывать сложные маркетинговые стратегии (табл. 2). 

Таблица 2 - Показатели экономической эффективности 

Показатель Описание Формула / Методика расчета 

ROI (Возврат на инве-
стиции) 

Показатель возврата на вложен-
ные средства 

(Доход - Затраты) / Затраты * 100% 

ROMI (Возврат на мар-
кетинговые инвестиции) 

Прибыль, полученная от марке-
тинговых инвестиций 

(Доход от маркетинга - Затраты на мар-
кетинг) / Затраты на маркетинг * 100% 

CPL (Стоимость привле-
чения лида) 

Средняя стоимость привлечения  
нового потенциального клиента 

Общие затраты на маркетинг / Количе-
ство лидов 

CPA (Стоимость привле-
чения клиента) 

Стоимость привлечения одного 
клиента 

Общие затраты на маркетинг / Количе-
ство клиентов 

LTV (Пожизненная цен-
ность клиента) 

Средняя сумма, потраченная 
клиентом за все время сотрудни-
чества 

Средний доход от клиента * Средняя 
продолжительность сотрудничества 

CR (Конверсия) Процент пользователей, совер-
шивших целевое действие 

Количество конверсий / Количество по-
сетителей * 100% 

 

Программные решения для создания и редактирования графического контента, такие как 

Adobe Creative Cloud и Canva, также играют важную роль в цифровом маркетинге. Adobe 
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Creative Cloud предоставляет весь спектр инструментов для профессионального дизайна и 

редактирования изображений, видео и других видов контента. Это мощное решение, широко 

используемое дизайнерами и маркетологами для создания визуального контента высокого 

качества. Canva, с другой стороны, предлагает более простой интерфейс и множество шаблонов, 

что позволяет даже новичкам создавать привлекательные графические материалы. Такие 

инструменты обеспечивают возможность выделяться среди конкурентов благодаря визуально 

привлекательному контенту. 

Инструменты управления проектами и задачами, такие как Trello и Asana, помогают 

командах маркетологов координировать работу и улучшать продуктивность. Trello позволяет 

организовывать задачи с помощью визуальных досок и карточек, что упрощает отслеживание 

прогресса и делегирование заданий [Болдырева, 2021]. Asana предлагает более различные 

возможности, включая календарь, списки задач и возможности интеграции с другими  

инструментами. Эти инструменты способствуют эффективному управлению проектами, 

снижению хаоса и улучшению командной работы. 

Таковы основные категории и особенности цифровых маркетинговых инструментов. Все 

перечисленные платформы и сервисы обладают своими уникальными преимуществами и 

недостатками, и их выбор должен основываться на специфических потребностях и целях 

компании. Грамотное использование данных инструментов позволяет маркетологам 

разрабатывать эффективные стратегии, улучшать взаимодействие с клиентами и достигать 

лучших результатов в конкурентной среде. Важно помнить, что цифровой маркетинг постоянно 

развивается, и успех будет зависеть от способности адаптироваться к новым тенденциям и 

технологиям. 

Методы исследования представляют собой комплекс приемов и техник, используемых для 

сбора, анализа и интерпретации данных в исследовательском процессе. В зависимости от цели 

исследования, объекта и предмета изучения, а также специфики получаемого материала, 

применяются различные методологические подходы. В контексте написания научных работ, 

выбор адекватных методов исследования играет ключевую роль для достижения достоверных и 

объективных результатов. 

Основная задача методологии состоит в том, чтобы обеспечить системность и 

последовательность исследовательской деятельности. Она охватывает логическую схему 

исследования, начиная от постановки проблемы и формулирования гипотез, заканчивая 

анализом и интерпретацией данных [Петров, 2021]. Также методология включает выбор 

определенных процедур и инструментов, адекватных характеру исследуемой проблемы. К 

основным методологическим подходам относятся количественные и качественные методы. 

Количественные методы исследования характеризуются использованием статистических и 

математических моделей для сбора и анализа данных. Они опираются на количественные 

показатели и позволяют проводить исследования на основе широких выборок, что обеспечивает 

высокую точность результатов и их воспроизводимость. Наиболее распространенными 

количественными методами являются социологические опросы, анкетирование, эксперименты 

и контент-анализ. 

Социологические опросы предполагают использование стандартизированных вопросов для 

сбора данных у определенного круга респондентов. Это позволяет получить статистически 

значимую информацию об определенных аспектах поведения, мнениях, предпочтениях и 

социальных установках населения. Анкетирование является одним из наиболее часто 

используемых методов, которое позволяет оперативно собирать данные с большой выборки 
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респондентов путем использования печатных или онлайн-анкет. 

Эксперименты, в свою очередь, предполагают контроль над переменными и наблюдение за 

их влиянием на объект исследования. Этот метод позволяет установить причинно-следственные 

связи и предоставляет высокую степень точности данных. Эксперименты часто используются в 

психологических и медицинских исследованиях, а также в социальной психологии [Скитер и 

др., 2023]. 

Контент-анализ представляет собой метод количественного анализа содержимого текстов, 

документов, медиа-материалов и других источников информации. Он предполагает 

систематическое кодирование и последующую интерпретацию полученной информации на 

основе заранее определенных категорий и критериев (табл. 3). 

Таблица 3 - Исследование использования инструментов и показателей 

эффективности 

Бизнес Использованные инструменты Результаты (показатели 

эффективности) 

Бизнес A SEO, Email-маркетинг ROI: 150%, CPL: $10, CPA: $50, CR: 2% 
Бизнес B Социальные сети, Контент-маркетинг ROI: 200%, CPL: $8, CPA: $45, CR: 2.5% 

Бизнес C PPC, Видеомаркетинг ROI: 180%, CPL: $9, CPA: $47, CR: 2.8% 
Бизнес D SEO, Социальные сети, Инфлюенсер маркетинг ROI: 220%, CPL: $6, CPA: $40, CR: 3% 

Бизнес E Контент-маркетинг, Веб-аналитика ROI: 190%, CPL: $7, CPA: $43, CR: 2.7% 

 

В отличие от количественных методов, качественные методы исследования сосредоточены 

на понимании и интерпретации сложных, многоаспектных явлений в их естественной среде. 

Они позволяют получать глубокие и разносторонние данные об индивидуальных и групповых 

процессах, мотивах, установках и социальных взаимодействиях. К основным качественным 

методам относятся глубинные интервью, фокус-группы, наблюдение и анализ документов. 

Глубинные интервью – это метод сбора данных, который предполагает проведение 

детальных и продолжительных бесед с респондентами. Интервьюеры задают открытые 

вопросы, что позволяет выявить значимую информацию о переживаниях, мнениях и 

восприятиях людей. Этот метод позволяет исследователю получить глубокие и разносторонние 

данные, которые трудно измерить количественными методами. 

Фокус-группы представляют собой групповые обсуждения, организованные по заранее 

подготовленному сценарию. В процессе обсуждения участники могут высказывать свои 

мнения, делиться опытом и дискутировать по определенным проблемам или темам. Этот метод 

позволяет выявлять общие тенденции, социальные нормы и стереотипы, а также формировать 

гипотезы для дальнейших исследований. 

Наблюдение как метод исследования предполагает систематическое и целенаправленное 

изучение поведения людей в естественных условиях. Наблюдение может быть участным, когда 

исследователь становится частью исследуемой группы, или непрямым, когда он фиксирует 

поведение участников без включения в их действия [Ҷафархони, 2023]. Этот метод позволяет 

получать объективные данные о поведении и взаимодействии людей в разных социальных 

контекстах. 

Анализ документов включает исследование и интерпретацию различных документов, таких 

как государственные отчеты, научные статьи, медиа-материалы, личные дневники и письма. 

Этот метод позволяет исследователю выявлять исторические и культурные аспекты изучаемой  

проблемы, а также интерпретировать социальные и политические процессы. 
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Выборка и сбор данных – ключевые этапы в процессе исследования, от которых зависит 

достоверность и полнота полученных результатов. Под выборкой понимается представительная 

группа объектов или респондентов, отобранных из общей популяции для участия в 

исследовании.  

Существует несколько типов выборок, включая случайную, квотную, целевую и 

стратифицированную. Случайная выборка предполагает случайный отбор элементов из общей 

совокупности, что обеспечивает равные шансы для каждого элемента быть включенным в 

исследование. Этот тип выборки позволяет получить наиболее объективные и независимые 

данные.  

Квотная выборка базируется на предварительно установленных критериях, таких как 

возраст, пол, образование и другие. Респонденты отбираются таким образом, чтобы они 

представляли определенные группы или категории населения в нужных пропорциях. Целевая 

выборка предполагает целенаправленный отбор респондентов, которые обладают 

определенными характеристиками или опытом, важными для исследования. 

Стратифицированная выборка представляет собой комбинацию случайного и квотного отбора 

и используется для повышения репрезентативности данных. 

Сбор данных осуществляется различными методами в зависимости от выбранного 

исследовательского подхода и специфики изучаемой проблемы. Наибольшую важность 

приобретает правильность проведения процедуры сбора данных и обеспечение надежности и 

валидности получаемой информации. Надежность данных определяется степенью их 

консистентности и воспроизводимости, в то время как валидность указывает на соответствие 

данных реальности и их пригодность для ответа на исследовательские вопросы. 

Сбор данных может осуществляться с использованием различных инструментов, таких как 

анкеты, интервью, наблюдательные протоколы, эксперименты и документальные источники 

[Нагаева, 2024]. При этом важно соблюдать этические принципы, включая добровольность 

участия, конфиденциальность информации и информированное согласие респондентов. 

После сбора данных наступает этап анализа, который предполагает систематизацию, 

интерпретацию и обобщение полученной информации. Методы анализа данных варьируются в 

зависимости от используемых методологических подходов и целей исследования. В 

количественных исследованиях используются статистические методы, такие как регрессионный 

анализ, факторный анализ, кластерный анализ и другие. Эти методы позволяют определять 

закономерности и статистические зависимости между различными переменными. 

В качественных исследованиях применяется контент-анализ, тематический анализ, 

нарративный анализ и другие методы, направленные на выявление скрытых смыслов и 

интерпретацию содержания. Анализ качественных данных требует высокой степени 

субъективности и творческого подхода, что позволяет исследователю проникнуть в глубину 

изучаемых явлений и процессов. 

Важным этапом после анализа данных является их интерпретация и формулировка выводов. 

Интерпретация данных предполагает осмысление полученной информации в контексте 

поставленных исследовательских вопросов и гипотез. На основе интерпретации 

формулируются выводы, которые отражают ключевые результаты исследования и их значение 

для решения исследовательских задач. 

Таким образом, методы исследования представляют собой многоаспектный и многоэтапный 

процесс, включающий выбор методологических подходов, проведение выборки, сбор данных, 

их анализ и интерпретацию [Старков, 2021]. Правильное применение методов исследования 
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позволяет получать достоверные и объективные данные, формировать научно обоснованные 

выводы и рекомендации, которые могут быть использованы для решения практических задач и 

развития научных знаний в различных областях. 

Цифровизация бизнеса становится все более важной и насущной задачей в современном 

мире. Организации, которые стремятся оставаться конкурентоспособными, должны активно 

внедрять и оптимизировать цифровые инструменты в своих бизнес-процессах. В этом контексте 

возникает множество вопросов, связанных с правильным подходом к цифровой трансформации 

и ключевыми факторами успеха, которые могут обеспечить долгосрочный рост и устойчивость.  

Прежде чем приступить к внедрению цифровых технологий, компании необходимо 

провести всесторонний анализ текущего состояния бизнес-процессов. Это включает в себя 

оценку существующих систем и процессов, выявление их слабых мест и определение областей, 

где цифровые решения могут принести наибольшую пользу. Важно также учитывать цели и 

стратегии компании, чтобы выбранные технологии соответствовали долгосрочным планам 

развития.  

Определение правильной стратегии цифровой трансформации требует участия всех уровней 

организации, от высшего руководства до рядовых сотрудников. Руководство должно 

обеспечить необходимую поддержку и ресурсное обеспечение для реализации инициативы, а 

сотрудники должны быть вовлечены в процесс, чтобы минимизировать сопротивление 

изменениям. Обучение и повышение квалификации сотрудников также являются важными 

составляющими успешной цифровизации, так как они позволяют персоналу эффективно 

использовать новые инструменты и технологии (табл. 4). 

Таблица 4 - Взаимосвязь между цифровыми маркетинговыми инструментами 

и показателями эффективности 

Инструмент Средний ROI (%) Средний CPL ($) Средний CPA ($) Средний CR (%) 

SEO 160 12 55 1.8 
PPC 180 9 47 2.8 

Социальные сети 200 8 45 2.5 
Контент-маркетинг 190 7 43 2.7 

Email-маркетинг 150 10 50 2.0 
Видеомаркетинг 180 9 47 2.8 

Веб-аналитика 190 7 43 2.7 
Инфлюенсер 
маркетинг 

220 6 40 3.0 

 

Одним из ключевых моментов в процессе цифровой трансформации является выбор 

правильных технологий и платформ. Возникает необходимость в использовании таких 

технологий, которые могут быть легко интегрированы с существующими системами и 

обеспечивают достаточную гибкость для адаптации к изменяющимся бизнес-требованиям. 

Современные облачные решения, искусственный интеллект, машинное обучение и интернет 

вещей (IoT) являются лишь некоторыми из технологических направлений, которые могут 

значительно улучшить бизнес-процессы и создать конкурентные преимущества. 

Оптимизация цифровых инструментов должна быть направлена на улучшение 

эффективности и продуктивности. Это может включать автоматизацию рутинных задач, 

улучшение взаимодействия с клиентами через цифровые каналы, а также повышение точности 

и скорости принятия решений благодаря аналитике данных [Никитин, 2023]. Внедрение 

облачных технологий позволяет компаниям уменьшить затраты на инфраструктуру и 
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обеспечить доступность данных и приложений из любой точки мира, что повышает 

мобильность и гибкость. 

Кроме того, важной частью оптимизации является обеспечение безопасности цифровой 

среды. В условиях растущих киберугроз, компании должны уделять особое внимание защите 

данных и систем. Это включает в себя внедрение современных средств кибербезопасности, 

таких как многофакторная аутентификация, шифрование данных, а также регулярные аудиты и 

тестирование на уязвимости. Компаниям также следует разработать планы на случай 

чрезвычайных ситуаций и incidents response plans, чтобы быть готовыми к реагированию на 

возможные кибератаки. 

Большую роль в успехе цифровой трансформации играет культура организации. Важно 

создать среду, в которой инновации приветствуются и поддерживаются, а не опасаются. Это 

может включать внедрение политики, поощряющей инженеров, ИТ-специалистов и других 

сотрудников к экспериментам с новыми технологиями и подходами. Лидеры и менеджеры 

должны стать примерами для подражания, показывая, что цифровизация является приоритетом 

и стратегически важной для компании. 

Необходимо также учитывать, что цифровая трансформация – это постоянный процесс. 

Технологии быстро развиваются, и компаниям нужно быть готовыми к непрерывному 

улучшению. Это означает регулярную оценку эффективности внедренных решений, а также 

гибкость в изменении подходов и методов по мере появления новых технологий и стратегий. 

Внедрение и оптимизация цифровых инструментов не должно заканчиваться после первого 

этапа, необходимо поддерживать и развивать эту инициативу на постоянной основе. 

Для успешной цифровой трансформации также важно учитывать опыт и лучшие практики  

других компаний. Анализ и адаптация успешных кейсов может существенно ускорить и 

упростить процесс внедрения цифровых инструментов. Однако стоит помнить, что каждая 

компания уникальна, и решения, которые работают для одной организации, могут не подходить 

для другой. Поэтому важно адаптировать чужой опыт под свои специфические условия и 

потребности. 

Стоит отметить, что цифровая трансформация не является возможностью только для 

крупных корпораций. Малый и средний бизнес также может получить значительные 

преимущества от внедрения цифровых инструментов. Современные технологии становятся все 

более доступными и экономически эффективными, что позволяет компаниям любого размера 

использовать их для улучшения своей деятельности, повышения конкурентоспособности и 

удовлетворения потребностей клиентов. 

Еще одним важным аспектом является фокус на клиентах. Цифровая трансформация 

должна улучшать клиентский опыт и удовлетворять их ожидания. Это может включать в себя 

развитие омниканальных подходов к взаимодействию с клиентами, создание 

персонализированных предложений с использованием аналитики данных, а также постоянное 

улучшение продукта или услуги на основе обратной связи от пользователей. Удовлетворение 

потребностей клиентов и создание положительного клиентского опыта может стать одним из 

ключевых факторов успеха в условиях конкурентного рынка. 

Для достижения долгосрочного успеха в цифровой трансформации необходимо сочетание 

стратегического видения, активного управления изменениями, использования передовых 

технологий и постоянного обучения. Компании, которые инвестируют в цифровизацию и 

постоянно ищут способы улучшения своих бизнес-процессов с помощью технологий, имеют 

больше шансов на успех и устойчивость в условиях современного динамичного рынка. 



552 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Abdulkerim A. Khalidov 
 

Важно также понимать, что цифровая трансформация несет в себе не только 

технологические изменения, но и глубокие организационные сдвиги. Она требует пересмотра 

бизнес-моделей, операционных процессов и стратегий взаимодействия с клиентами. Компании 

должны быть готовы приспосабливаться к новым реалиям и быстро реагировать на изменения 

в рыночной среде. 

Заключение 

Таким образом, внедрение и оптимизация цифровых инструментов представляет собой 

сложный, но необходимый процесс для любой современной компании. Успешное прохождение 

этого пути зависит от многих факторов, включая стратегическое видение, готовность к 

изменениям, правильный выбор технологий и платформ, внимание к безопасности и фокус на 

клиентах. Компании, которые сумеют эффективно адаптироваться к цифровой среде, смогут не 

только выжить, но и процветать в условиях новых экономических реалий. 
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Abstract 

Digital marketing is an integral part of modern business, providing businesses with the 

opportunity to reach their target audience through online platforms. An important aspect of 

successful digital marketing is the use of various tools designed to achieve specific goals. In this 

article, we will look at popular digital marketing tools, their classification and the main features of 

their use. First of all, it is worth paying attention to the tools for keyword search and analysis. These 

tools allow marketers to understand which terms people most often use in search engines when 

searching for products or services. Turning to SEO tools, you can highlight services such as Ahrefs 

and Moz. Ahrefs is a powerful tool that allows you to track backlinks, monitor keyword rankings 

and analyze traffic. This tool is extremely useful for content marketers and SEO specialists, as it 

allows you to analyze competitive sites in detail and identify opportunities for improvement. Moz, 

in turn, offers a convenient SEO control panel where you can get information about the technical 

condition of the site, check errors and recommendations for their correction. Reliable SEO tools 

allow you to improve the visibility of your site in search engines and attract more organic traffic. 
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В статье рассмотрены основные положения и идеи, формирующие общее направление 

научного движения в контексте риск-менеджмента современной среды государственного  
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менеджмента, рассмотрены положения дифференциации сущности терминов «риск-

менеджмент» и «управление риском». Выявлены тенденции развития государственного  

управления в контексте постепенной интеграции приоритетов теории риска, основанных 
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Введение 

Актуальность и постановка проблемы. В современных условиях, обусловленных 

необходимостью создания предпосылок для формирования быстрого развития государственных 

систем управления, государственные служащие, принимающие решения и являющиеся 

владельцами риска, осознанно вырабатывают решение о выборе стратегии, учитывая 

возможные последствия. Данное является следствием побуждения к движению, выраженное в 

виде стимула – получения специфической полезности (оптимизации процессов, 

совершенствовании структур управления, повышения эффективности и др.), которая прямо 

связана и коррелирует со степенью риска (как вероятностной и количественной 

характеристики). 

Достижение успеха в названных критериях обеспечивается системой управленческих 

решений, которые синхронизируются с технологиями организационного и технологического  

взаимодействия. Такому взаимодействию характерно образование сетей производственного и 

трудового разветвления, осуществляя которые, руководитель вырабатывает продукт в 

комфортных и безопасных условиях. Наряду с этим, возникают и особые ситуации, когда к 

нормативному комплексу плановых операций, работ и функций требуется выполнять 

дополнительные, что вызываются неопределенностью природной или технологической среды. 

Эту неопределенность требуется нейтрализовать или, если такой возможности не находится, то 

расширить границы среды, поддающейся анализу, воспользовавшись знаниями систем риск-

менеджмента и информацией о схемах поведения в экстремальной и/или неидентифицируемой 

среде. 

Однако, учитывая, что данные среды условно представляются реальными и 

потенциальными, в зависимости от когнитивных аспектов одни и те же события могут 

характеризоваться по-разному, иногда противоречиво. 

Анализ последних исследований и публикаций. Проблематика определения риск-

менеджмента нашла отражение в трудах отечественных ученых, какими являются Т.Ю. 

Серебрякова, И.А. Бланк, Г.В. Чернова, А.А. Кудрявцев, М.А. Рогов и др.; основы подхода к 

определению управление риском и его практические аспекты отражены в научных и 

практических работах, авторами каких являются В.А. Гамза, И.Т. Балабанов, Н.В. Хохлов, Л.Н. 

Тэпман. Представлено и авторское отношение к сущности предмета рассмотрения 

[Петрушевская, 2024; Петрушевская, 2023; Саенко, 2023]. 

Однако, учитывая тенденции выхода вопросов риск-менеджмента на передовые рубежи 

фундаментального исследования, можно отметить недостаточность внимания к рассмотрению 

базисных научных подходов, относящихся к процессам формирования информативных 

характеристик риск-менеджмента и их систематизации. 

Цель статьи. Представить обзор подходов и положений научно-методического характера, 

которые находят проявление в среде формирования концептуального значения риск-

менеджмента. 

Основная часть 

Для более полного понимания теоретической базы, представляется необходимым провести 

анализ существующих в научной литературе подходов к содержанию категорий «управление 

риском» и «риск-менеджмент». Этот анализ позволит не только выявить сущностные различия 
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между данными категориями, но и обосновать причинно-следственные взаимосвязи с позиции 

менеджмента. 

Начнем с рассмотрения определений понятия «управление риском», предложенных 

авторитетными исследователями в данной области. В. Гамза определяет его как «комплексный  

и динамичный процесс по разработке и осуществлению стратегических и тактических решений, 

нацеленных на систематическое выявление, анализ и сокращение негативного воздействия 

широкого спектра преднамеренных и непреднамеренных факторов, способных нанести 

значительный материальный, репутационный или иной вред организации, а также на создание 

системы раннего предупреждения и оперативного реагирования на потенциальные угрозы» 

[Гамза, 2006]. Это определение акцентирует внимание на процессуальном аспекте и 

фокусируется на минимизации негативных воздействий. Развивая эту мысль, И. Балабанов 

предлагает рассматривать управление риском как «многогранный набор взаимосвязанных 

инструментов, техник и действий, обеспечивающих возможность систематического  

предвидения потенциальных рисковых ситуаций и реализации комплексных мер по их 

предотвращению или смягчению негативных последствий, включая разработку альтернативных 

стратегий и планов действий в кризисных ситуациях» [Балабанов, 1996]. Данный подход 

расширяет понимание, включая в него элемент прогнозирования. 

Н. Хохлов, в свою очередь, определяет управление риском как «сложный, многоэтапный и 

итеративный процесс, направленный на идентификацию, оценку, снижение или возмещение 

потенциальных потерь, которые объект может понести в результате наступления 

неблагоприятных обстоятельств, а также на оптимизацию соотношения риска и потенциальной 

выгоды в деятельности объекта» [Хохлов, 2001]. Это определение рассматриваемой категории 

подчеркивает комплексность процесса и его ориентацию на результат. 

Завершая обзор определений анализируемой категории, стоит отметить подход Л. Тэпмана, 

который характеризует управление риском как «процесс систематической и 

скоординированной последовательности принятия и реализации управленческих решений на 

всех уровнях организации, целью которых является не только уменьшение отрицательного 

влияния на организацию или индивида потерь, вызванных непредвиденными обстоятельствами, 

но и оптимизация соотношения риска и доходности в деятельности организации или индивида, 

а также в создании системы мониторинга и контроля за эффективностью принимаемых мер» 

[Тэпман, 2011]. Здесь поставлен акцент на управленческом аспекте такого процесса. 

Переходя к анализу категории «риск-менеджмент», обратимся сначала к определению Т. 

Серебряковой, которая рассматривает это понятие как «комплексный и интегрированный 

подход к управлению рисками и связанными с ними финансово-экономическими аспектами, 

который охватывает как стратегические, так и тактические аспекты управленческой 

деятельности, включая разработку политики управления рисками и интеграцию риск-

менеджмента в общую систему управления организацией» [Серебрякова, 2018]. Данный подход 

представляет более комплексный взгляд, расширяя понимание риск-менеджмента за пределы 

непосредственного управления рисками. 

Развивая системный подход, И. Бланк определяет риск-менеджмент как «всеобъемлющую  

и динамичную систему управления рисками в организации, которая включает в себя не только 

методы и инструменты для выявления рисков, оценки вероятности их возникновения, 

определения потенциальных финансовых потерь, но и комплексные меры по их 

предупреждению, минимизации и страхованию, что предполагает создание 

специализированных структур управления рисками в организации» [Бланк, 2006]. Это 
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определение детализирует компоненты системы риск-менеджмента. 

Г. Чернова и А. Кудрявцев предлагают рассматривать риск-менеджмент как 

«интегрированную и многоуровневую систему, охватывающую управление не только рисками, 

но и всем спектром отношений, возникающих в процессе этого управления, при этом 

учитывающую как стратегические, так и тактические аспекты деятельности организации, а 

также включающую механизмы адаптации к изменяющимся условиям внешней и внутренней 

среды» [Чернова, 2009]. Данный подход подчеркивает стратегический аспект риск-

менеджмента. 

Особый интерес представляет определение М. Рогова, который предлагает рассматривать 

риск-менеджмент как «фундаментальный философский подход к деятельности организации, 

своего рода целостное мировоззрение, ориентированное на результативное управление, как 

потенциальными опасностями, так и возможностями, с которыми сталкивается организация в 

своей деятельности, предполагающее формирование особой культуры восприятия и управления 

рисками на всех уровнях организации» [Рогов, 2001]. Этот подход выводит понимание риск-

менеджмента на новый, философский уровень. 

Анализируя представленные определения (таблица 1.), можно выявить ряд существенных 

различий между подходами к категориям «управление риском» и «риск-менеджмент». Во-

первых, определения категории «управление риском» преимущественно фокусируются на 

процессуальном аспекте, представляя его как последовательность действий или методов. В то 

же время, определения категории «риск-менеджмент» преимущественно рассматривают его как 

систему, включающую не только процессы, но и структуру, стратегии и тактики. 

Таблица 1 – Научные подходы к определению содержания категорий 

«управление риском» и «риск-менеджмент» [составлено автором на основе 

[Гамза, 2006; Рогов, 2001; Серебрякова, 2018; Чернова, 2009] 

Источник Сущность понятия 
Определение категории «управление риском» 

В. Гамза  

Комплексный и динамичный процесс по разработке и осуществлению стратегических 
и тактических решений, нацеленных на систематическое выявление, анализ и 
сокращение негативного воздействия широкого спектра преднамеренных и 
непреднамеренных факторов, способных нанести значительный материальный, 
репутационный или иной вред организации, а также на создание системы раннего 
предупреждения и оперативного реагирования на потенциальные угрозы. 

И. Балабанов 

Многогранный набор взаимосвязанных инструментов, техник и действий, 
обеспечивающих возможность систематического предвидения потенциальных 
рисковых ситуаций и реализации комплексных мер по их предотвращению или 
смягчению негативных последствий, включая разработку альтернативных стратегий 
и планов действий в кризисных ситуациях. 

Н. Хохлов  

Сложный, многоэтапный и итеративный процесс, направленный на идентификацию, 
оценку, снижение или возмещение потенциальных потерь, которые объект может 
понести в результате наступления неблагоприятных обстоятельств, а также на 
оптимизацию соотношения риска и потенциальной выгоды в деятельности объекта. 

Л. Тэпман  

Процесс систематической и скоординированной последовательности принятия и 
реализации управленческих решений на всех уровнях организации, целью которых 
является не только уменьшение отрицательного влияния на организацию или 
индивида потерь, вызванных непредвиденными обстоятельствами, но и оптимизация  
соотношения риска и доходности в деятельности организации или индивида, а также 
в создании системы мониторинга и контроля за эффективностью принимаемых мер. 
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Источник Сущность понятия 
Определение категории «риск-менеджмент» 

Т. 
Серебрякова  

Комплексный и интегрированный подход к управлению рисками и связанными с 
ними финансово-экономическими аспектами, который охватывает как 
стратегические, так и тактические аспекты управленческой деятельности, включая 
разработку политики управления рисками и интеграцию риск-менеджмента в общую 
систему управления организацией. 

И. Бланк  

Всеобъемлющая и динамичная система управления рисками в организации, которая 
включает в себя не только методы и инструменты для выявления рисков, оценки 
вероятности их возникновения, определения потенциальных финансовых потерь, но 
и комплексные меры по их предупреждению, минимизации и страхованию, что 
предполагает создание специализированных структур управления рисками в 
организации. 

Г. Чернова, А. 
Кудрявцев  

Интегрированная и многоуровневая система, охватывающая управление не только 
рисками, но и всем спектром отношений, возникающих в процессе этого управления, 
при этом учитывающая как стратегические, так и тактические аспекты деятельности 
организации, а также включающая механизмы адаптации к изменяющимся условиям 
внешней и внутренней среды. 

М. Рогов 

Фундаментальный философский подход к деятельности организации, своего рода 
целостное мировоззрение, ориентированное на результативное управление, как 
потенциальными опасностями, так и возможностями, с которыми сталкивается 
организация в своей деятельности, предполагающее формирование особой культуры 
восприятия и управления рисками на всех уровнях организации. 

 

Во-вторых, можно отметить различие в характере подходов: определения категории  

«управление риском» часто подчеркивают реактивный характер действий, направленных на 

минимизацию или компенсацию уже возникших или потенциальных убытков. Определения 

категории «риск-менеджмент», напротив, имеют тенденцию к более проактивному подходу, 

включая идентификацию рисков, их профилактику и стратегическое управление. 

В-третьих, наблюдается разница в масштабе рассмотрения: «управление риском» чаще 

рассматривается в контексте конкретных рисковых событий и их последствий, тогда как «риск-

менеджмент» представлен как более широкое понятие, охватывающее не только управление 

рисками, но и возможностями, а также финансово-экономическими отношениями, 

возникающими в процессе этого управления. 

Наконец, необходимо отметить различие в уровне управления: определения категории  

«управление риском» преимущественно сосредоточены на тактическом уровне – конкретных 

методах и мероприятиях, в то время как категория «риск-менеджмент» часто включает как 

тактический, так и стратегический уровни управления. 

Учитывая специфику государственного управления, приходим к выводу, что использование 

термина «риск-менеджмент» является более целесообразным. Это обусловлено рядом факторов. 

Во-первых, системность, заложенная в понятии «риск-менеджмент», соответствует 

многоуровневой природе государственного управления. Во-вторых, стратегическая 

ориентация, присущая риск-менеджменту, согласуется с долгосрочными целями и задачами 

государственных институтов. В-третьих, междисциплинарный характер риск-менеджмента 

отражает комплексность и многогранность системы государственного управления. Наконец, 

этот термин наиболее полно отражает современные тенденции в теории и практике управления 

рисками, что критически важно для модернизации системы государственного управления. 

На основе проведенного анализа и с учетом специфики государственного управления, 
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предлагаем следующее авторское определение: «Риск-менеджмент в системе государственного  

управления – это интегрированный комплекс стратегических и тактических управленческих 

решений, методов и инструментов, направленных на получение и/или сохранение выгод, с 

целью обеспечения устойчивого функционирования и развития государственных институтов в 

условиях неопределенности и динамичных изменений внешней среды». 

Предложенное авторское определение синтезирует ключевые аспекты рассмотренных 

подходов и учитывает специфику применения риск-менеджмента в контексте системы 

государственного управления. Оно подчеркивает комплексность и стратегическую  

направленность риск-менеджмента, а также его ключевую роль в обеспечении устойчивости и 

развития государственных институтов. 

В то же время, важно отметить, что элементы процессного подхода и тактического уровня, 

характерные для определений категории «управление риском», также должны быть учтены в 

комплексной модели риск-менеджмента для системы государственного управления. Это 

обеспечит баланс между стратегическим видением и практической реализацией [Атаманчук, 

2014]. 

Кроме того, философский аспект, предложенный М. Роговым [Рогов, 2001], открывает 

интересные перспективы для рассмотрения риск-менеджмента как неотъемлемой части 

организационной культуры государственных институтов. 

Заключение 

 Представленный обзор современных научных подходов к риск-менеджменту позволяет 

выделить базисные методические предпосылки, компонующие структурные составные, 

необходимые в системе государственного управления. Данное позволило предложить 

определение риск-менеджмента, которое синтезирует ключевые аспекты рассмотренных 

подходов и учитывает специфику применения в контексте системы государственного  

управления. 
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Аннотация 

В этой статье рассматриваются возможности и преимущества интеграции больших 

языковых моделей в системы корпоративной бизнес-аналитики с целью повышения 

доступности и удобства использования этих систем для пользователей без технической 

подготовки. В исследовании изучается потенциал больших языковых моделей, таких как 

GPT-4, для упрощения интерфейсов систем бизнес-аналитики за счет включения запросов 

на естественном языке, тем самым снижая потребность в специализированной технической 

поддержке и обучении пользователей. Благодаря анализу существующей литературы и 

оценке текущих ограничений систем BI, подчёркиваются финансовые выгоды, связанные 

с интеграцией LLM. Результаты показывают, что LLM могут значительно 

демократизировать доступ к данным, улучшить принятие решений на основе данных и 

сократить эксплуатационные расходы. Несмотря на такие проблемы, как технические 

сложности и сопротивление изменениям, интеграция LLM в платформы BI представляет 

собой многообещающий подход для организаций, стремящихся улучшить свои 

возможности анализа данных и общую эффективность. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Меладзе И.Р. Экономические аспекты применения технологии больших языковых 

моделей при анализе корпоративных данных// Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. 

Том 14. № 7А. С. 563-570. 
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Введение 

Статья посвящена использованию больших языковых моделей LLM в системах анализа 

данных бизнеса BI. Основное внимание уделяется повышению доступности систем анализа 

данных бизнеса BI для пользователей без технической подготовки, а также анализу влияния 

использования систем BI вместе с большими языковыми моделями LLM на затраты 

организации, связанные с аналитикой. 

Цель статьи - исследовать, каким образом интеграция больших языковых моделей в системы 

анализа данных BI может улучшить доступность и удобство использования этих систем для 

пользователей без технической подготовки, а также оценить влияние подобных интеграций на 

сокращение затрат на аналитику. Результаты исследования могут привести к использованию 

более инклюзивных и эффективных практик анализа данных в организациях. 

Анализ существующих исследований и публикаций, касающихся BI систем анализа 

корпоративных данных и использования больших языковых моделей LLM в различных 

областях. Исследование текущего состояния платформ BI и их ограничений. Оценка 

финансовых и производственных показателей внедрения LLM в контексте BI-платформ. 

Интеграция LLM в BI-платформы значительно улучшает их доступность для пользователей 

без технического бэкграунда за счет упрощения интерфейсов и возможности использования 

естественного языка для запросов. Снижение нужды в специализированной технической  

поддержке и обучении ведет к уменьшению затрат, связанных с аналитикой. Ускорение 

процесса получения и интерпретации данных способствует повышению продуктивности 

сотрудников и более эффективному принятию решений. 

Использование больших языковых моделей в системах BI представляет собой мощный  

инструмент для демократизации доступа к данным и повышения продуктивности отделов 

аналитики организаций. Интеграция LLM улучшает пользовательский опыт, упрощает 

взаимодействие с системами BI и позволяет экономить ресурсы за счет снижения нужды в 

специализированной поддержке. Несмотря на существующие ограничения и вызовы, такие как 

технические трудности и организационное сопротивление, преимущества использования LLM 

в BI значительно перевешивают возможные риски.  

Инструменты и платформы бизнес-аналитики (BI) стали неотъемлемыми элементами 

стратегического арсенала современных предприятий, предоставляя возможность использовать 

данные для принятия обоснованных решений. Шестьдесят семь процентов мировой рабочей 

силы имеют доступ к инструментам бизнес-аналитики, а 75 процентов имеют доступ к 

программному обеспечению для анализа данных [Аксенчер. Влияние грамотности в области 

данных на человека 2020 г., www…]. 

Однако традиционно использование инструментов BI было ограничено сферой технически  

квалифицированных аналитиков и специалистов по обработке данных, что усложняло задачу 

полного использования потенциала аналитики, основанной на данных [Бареддо, Диас, Дель, 

2020]. 

Платформы Self-Service BI были разработаны как решение для демократизации доступа к 

данным и расширения возможностей пользователей без технической подготовки. Эти 

платформы направлены на снижение зависимости от специализированной ИТ-поддержки, 

предоставляя интуитивно понятные интерфейсы, которые позволяют пользователям 

самостоятельно создавать отчеты, анализировать данные и делать выводы [Божич, 2024]. 

Однако, несмотря на достигнутый прогресс, остаются значительные препятствия. Пользователи 

без технической подготовки часто сталкиваются с препятствиями при работе со сложными 
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системами бизнес-аналитики BI. Затруднения вызывает интерпретация визуализаций данных и 

составление корректных запросов к системе, что ограничивает способность извлекать из данных 

значимую для анализа информацию [Джьоти, Шумбел, 2023]. 

Большие языковые модели (LLM) являются существенным прорывом в сфере 

интерпретации естественного языка. Они показывают высокую точность в анализе и 

интерпретации текста, что способствует более интуитивному взаимодействию с технологиями. 

Считается, что интеграция больших языковых моделей в платформы Self-Service BI может 

позволить организациям устранить оставшиеся барьеры для пользователей без технической  

подготовки. Многие считают, что эти модели могут упростить пользовательские интерфейсы, 

обеспечить выполнение запросов на естественном языке и предоставить контекстные 

объяснения, делая инструменты бизнес-аналитики более доступными и удобными для 

пользователей [Джьоти, Шумбел, 2023].  

Основные трудности пользователей без технической подготовки в 

системах BI 

Большинство актуальных систем BI требует наличие технических знаний и 

специализированных навыков, что является препятствием для многих пользователей. Перед 

пользователями встаёт потребность в изучении специальных языков запросов, таких как SQL, 

для выполнения аналитических задач. В результате чего пользователи имеют ограниченный 

доступ к различным источникам данных без помощи ИТ-отдела.  

Время, затрачиваемое на обучение работе с системами и приобретение необходимых 

навыков, является существенным фактором при внедрении и использовании BI-решений. 

Традиционные BI-системы требуют значительных инвестиций в обучение персонала. Это 

приводит к временным и финансовым затратам, которые необходимо учитывать при оценке 

эффективности внедрения BI-решений.  

Также формирование нестандартных отчётов зачастую требует значительных навыков и 

времени. Если пользователь захочет посмотреть на данные в каком-то новом разрезе, который 

до этого не использовался в компании, зачастую ему нужно привлечение аналитиков и 

сотрудников ИТ-отдела.  

Помимо этого, стоит проблема с интеграцией разных источников данных в одну систему. 

Сотрудник, работающий с данными из различных систем (CRM, ERP, другие системы учета), 

может тратить значительное время на ручную интеграцию и очистку данных, что снижает 

эффективность и скорость анализа. 

Большие языковые модели (LLM) и их понимание 

Большие языковые модели (LLM) являются разновидностью искусственного интеллекта, 

обучаемого на больших объемах текстовых данных. В качестве примера можно привести самую 

известную большую языковую модель: GPT-4 (Generative Pre-trained Transformer 4), созданную 

компанией OpenAI. Модели такого типа могут выполнять целый спектр разных задач. 

Например, обрабатывать и генерировать тексты, написанные на естественном языке.  

Большие языковые модели способны понимать и интерпретировать лингвистические 

структуры и контексты [Кьярелло, Джордано, Спада, Барандони, Фантони, 2024], что делает их 

полезными для различных корпоративных приложений, включая BI. Вместо использования 

сложных SQL-запросов, пользователи могут задавать вопросы на естественном языке и 
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получать точные ответы. Например, можно спросить: "Какие были наши продажи в прошлом 

квартале по регионам?" или "Какова была динамика продаж в прошлом месяце?" вместо 

составления сложного запроса. 

Эти модели могут автоматизировать рутинные аналитические задачи, такие как построение 

отчетов, подготовка данных и даже интерпретация результатов, что освобождает время 

пользователей для более креативных и стратегических задач. Также эти модели могут 

генерировать контент, который неотличим от написанного человеком. LLM могут 

автоматически создавать подробные аналитические отчеты, базируясь на входных данных. Это 

позволяет сократить время, затрачиваемое на подготовку отчетности, и минимизировать 

ошибки [Мэннинг, Кларк, Хьюитт, Ханделвал, Леви, 2020]. 

В контексте бизнес-аналитики, LLM предлагают множество преимуществ, которые могут 

способствовать увеличению доступности и продуктивности BI-систем: 

 Упрощение пользовательских интерфейсов. Интеграция LLM позволяет создавать более 

интуитивные и удобные для пользователя интерфейсы. Пользователи могут 

использовать естественный язык для взаимодействия с системой, избегая необходимости 

изучать сложные технические аспекты [Мэннинг, Кларк, Хьюитт, Ханделвал, Леви, 

2020]. 

 Контекстуальная Помощь. Предоставление контекстуальных подсказок и объяснений 

помогает пользователям лучше понимать данные и делать более обоснованные выводы 

[Палыс, 2020]. 

 Автоматическая Подготовка и Очистка Данных. LLM могут автоматически 

идентифицировать и исправлять ошибки в данных, а также подготавливать данные для 

анализа без вмешательства пользователя [Партнеры NewVantage, компания Wavestone, 

опрос руководителей в области данных и искусственного интеллекта 2022 г., www…]. 

 Генерация Отчетов и Визуализаций. На основе заданных вопросов и данных модели могут 

создавать отчеты и визуализации, которые наилучшим образом представляют нужную 

информацию. Пользователь может легко корректировать и уточнять данные отчеты, 

уточняя свои запросы на естественном языке [Хоссейнзаде, Ажир, Ахмед, Гафур, Ахмед, 

Рахмани, 2021]. 

 Аналитические Подсказки и Объяснения. Система может давать рекомендации о том, 

какие метрики использовать, объяснять полученные результаты и предлагать действия 

на основе анализируемых данных [Хоссейнзаде, Ажир, Ахмед, Гафур, Ахмед, Рахмани, 

2021]. 

Текущее состояние систем аналитики данных бизнеса (BI) 

BI системы – это системы аналитики данных бизнеса. Они преобразуют большие объемы  

данных в значимую и полезную информацию, позволяя организациям принимать 

информированные решения и формировать стратегические планы. 

Self-Service подход в системах BI — это подход, позволяющий пользователям без глубоких 

технических знаний самостоятельно разрабатывать и анализировать отчеты, дашборды и другие 

аналитические данные [Божич, 2024].  

Этот подход направлен на предоставление доступа к данным и аналитическим 

инструментам всем уровням организации, уменьшая зависимость от ИТ-отделов и 

специализированных аналитиков. Упрощение доступа к данным для широкой аудитории 

помогает организации стать более информированной и увеличить количество решений, 
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принятых на основе данных [Барредo, 2020]. 

Таким образом упрощается и ускоряется процесс анализа данных, что позволяет быстрее 

принимать стратегически важные решения. Разгрузка ИТ-ресурсов от рутинных задач создания 

отчетов и анализа данных позволяет им концентрироваться на более сложных задачах. 

Современные платформы BI предлагают ряд ключевых функций, направленных на то, чтобы 

сделать процесс анализа данных более интуитивным и доступным. 

Внедрение больших языковых моделей (LLM) сейчас можно назвать передовым 

направлением в развитии Self-Service подхода в системах BI. 

Анализ финансовых затрат 

Потенциально внедрение больших языковых моделей в системы бизнес-аналитики может 

предоставлять существенную экономию средств. Но также надо учитывать, что подобное 

внедрение требует и дополнительных расходов со стороны компании.  

К расходам, которые, в основном, являются связаны с интеграцией LLM, можно отнести 

непосредственно саму разработку необходимого ПО, интеграцию по API и обучение персонала.  

Рекуррентные расходы включают в себя плату за использование API, расходы, связанные с 

обслуживанием системы, плату за использование облачных сервисов, например, AWS или 

Google Cloud.  

К рекуррентным расходам также можно отнести плату за техническую поддержку, которую 

взымают компании-поставщики ПО за обеспечение оперативной поддержки в случае 

непредвиденных ситуаций и для поддержания беспрерывной работы системы.  

Помимо расходов выше, при внедрении системы требуются разовые траты, связанные 

непосредственно с самой интеграцией сервисов LLM с текущими BI-системами и другими  

корпоративными программами, и приложениями.  

Потенциально, экономия средств исходит из возможности снижения затрат на штатных 

аналитиков данных, сотрудников ИТ-поддержки. Системы BI с интегрированным ИИ способны 

заметно снизить нагрузку на специалистов по работе с данными, что потенциально приводит к 

экономии затрат на персонал [Барредo, 2020]. 

В зависимости от типа и размера компании, основные показатели рентабельности 

инвестиций могут отличаться, но в среднем, компании, которые внедрили систему BI совместно 

с интегрированной языковой моделью, могут ожидать рентабельность инвестиций в течение 14 

месяцев с момента начала использования системы [Шакил, Аль-Акраби, Хилл, 2020].  

Существенные затраты на первичную интеграцию митигируются высокой 

рентабельностью. Долгосрочный потенциал экономии средств показывает, что подобное 

решение является эффективным для организаций, стратегические решения которых во многом 

зависят от аналитики данных.  

Выше мы рассмотрели явные финансовые преимущества использования систем BI в связке 

с большими языковыми моделями. Помимо них, также, есть множество других плюсов 

подобного подхода, как явно измеряемых, так и на первый взгляд незаметных. Автоматизация 

создания отчётов и аналитики компании может помочь сотрудникам меньше времени тратить 

на рекуррентные задачи, таким образом освобождая время и ресурсы на более стратегически 

важные для компании функции. Также можно заметить, что подобный подход приводит к 

снижению количество ошибок, связанных с человеческим фактором. Данные аналитики 

становятся более надёжными.  
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Интеграция LLM в системы BI: организация и рекомендации 

Процесс интеграции больших языковых моделей в системы BI требует тщательного 

планирования. Подобные системы рассчитываются на многолетнее использование, поэтому для 

качественной реализации необходим всесторонний анализ требующихся функций системы и 

требований пользователей к аналитике и отчётности. Помимо этого, на подобных проектах 

внедрения всегда требуется создание обучающих материалов для пользователей и проведение 

тренингов для того, чтобы пользователи максимально быстро адаптировались к новым 

системам и максимально эффективно начали использовать их функции. 

Когда система BI с интегрированной большой языковой моделью будет успешно внедрена, 

компании могут понадобиться метрики и процессы для оценки работы системы и для 

мониторинга её производительности. В первую очередь с этим может помочь сбор обратной 

связи пользователей для поиска узких мест в системе и внесения возможных улучшений. 

Для того, чтобы оценить эффективность системы BI, можно использовать следующие 

метрики:  

 Скорость получения аналитики. К этой метрике можно отнести временные затраты в часах 

на создание пользователем отчетов и аналитики. 

 Сбор обратной связи пользователей. Можно использовать анкеты и опросы для измерения 

удовлетворённости пользователей функциями системы. 

 Аналитика затрат. Подсчёт коэффициента рентабельности поможет понять, за какое время 

вернулись инвестиции на внедрение.  

 Подсчёт количества ошибок в аналитике. Измерение количества ошибок в аналитике 

поможет убедиться в правильности работы системы и её функций. 

Заключение 

В этой статье мы исследовали, как интеграция в системы корпоративной аналитики BI 

больших языковых моделей способна повлиять на удобство использования аналитических 

систем пользователями без технической подготовки и без обширного обучения пользователей 

анализу данных. Также мы оценили влияние подобных интеграций на сокращение затрат на 

аналитику.  

Большие языковые модели являются мощным инструментом, позволяющим пользователям 

улучшить эффективность работы в имеющихся BI системах. Системы становятся более удобны 

и доступны для пользователя без технической подготовки.  

Интеграция больших языковых моделей требует инвестиций ресурсов на внедрение и 

обучение пользователей, но мы выяснили, что при правильном подходе к планированию, 

подобные инвестиции способны довольно быстро окупиться, начать помогать компании 

адаптироваться к изменчивым рыночным условиям и повысить конкурентоспособность.  
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Abstract 

In this article we will explore the opportunities and benefits of integrating large language models 

into enterprise business intelligence systems to improve the accessibility and usability of these 

systems for non-technical users. The study examines the potential of LLMs, such as GPT-4, to 

simplify BI interfaces by enabling natural language queries, thereby reducing the need for 

specialized technical support and training. Through an analysis of existing literature and evaluation 

of current BI system limitations, the research highlights the financial benefits associated with LLM 

integration. The findings suggest that LLMs can significantly democratize data access, improve 

data-driven decision-making, and reduce operational costs. Despite challenges such as technical 

complexities and resistance to change, the integration of LLMs into BI platforms presents a 

promising approach for organizations aiming to enhance their data analysis capabilities and overall 

productivity. 
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Аннотация 

В данной статье рассматривается коучингменеджмент как новая управленческая 

категория, объединяющая элементы коучинга и традиционного менеджмента для 

повышения эффективности управления в организациях. Исследование фокусируется на 

определении сущности коучингменеджмента, его функций и роли в современном 

управлении. В статье рассматриваются основные методологические подходы к изучению 

коучингменеджмента, а также его практическое применение в организациях, особое 

внимание уделяется его влиянию на развитие персонала и достижение стратегических 

целей компании. В работе показано, что коучингменеджмент представляет собой гибкий 

инструмент управления, который может быть адаптирован под специфические 

потребности организации, будь то краткосрочные задачи или долгосрочное стратегическое 

развитие. Его применение способствует не только достижению конкретных целей, но и 

всестороннему развитию сотрудников, что, в свою очередь, повышает общую 

эффективность организации. 
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Введение 

В условиях стремительных изменений и турбулентности в экономической среде, 

организациям требуется внедрение новых подходов к управлению, способных обеспечить не 

только выживание, но и устойчивое развитие. Одним из таких подходов является 

коучингменеджмент, который представляет собой интеграцию принципов коучинга и 

традиционного менеджмента. В последние годы коучинг завоевал признание как эффективный  

инструмент развития персонала и повышения производительности труда. Однако его 

применение в управленческой практике часто ограничивается отдельными аспектами, что не 

позволяет полностью реализовать его потенциал. Коучингменеджмент, будучи новой 

категорией, выходит за рамки традиционных управленческих методов, предлагая целостный 

подход, который объединяет развитие человеческого капитала и стратегическое управление. 

Этот подход не только способствует профессиональному и личностному росту сотрудников, но 

и улучшает общую эффективность организации за счет синергии управленческих и 

коучинговых методов. 

Актуальность исследования коучингменеджмента, как новой управленческой категории  

обусловлена необходимостью создания более гибких и адаптивных управленческих систем, 

способных быстро реагировать на изменения внешней и внутренней среды организации. 

Введение данной категории в научный и практический оборот позволит уточнить и 

систематизировать подходы к управлению в условиях современной экономики, что имеет 

важное значение для теории и практики менеджмента. 

Целью данной статьи является теоретическое обоснование коучингменеджмента как новой 

экономической и управленческой категории, а также определение его ключевых признаков, 

функций и возможностей применения в современных организациях, статья также ставит задачу 

разработать классификацию коучингменеджмента и предложить методологические подходы к 

его исследованию, что позволит сформировать базу для дальнейших научных и практических 

разработок в этой области. 

Объектом исследования является управленческая деятельность организаций, направленная 

на развитие и повышение эффективности сотрудников и команд с использованием принципов и 

методов коучинга в контексте менеджмента. 

Предметом исследования выступают концепции, методы, функции и принципы 

коучингменеджмента, а также его роль и место в современной системе управления 

организациями. 

Информационной базой сявляются научные исследования, монографии, статьи, учебные 

материалы по темам коучинга, менеджмента и их интеграции, а также данные практических 

кейсов, отчеты компаний, использующих коучинг в управлении, и стандарты международных 

организаций в области коучинга, таких как ICF (International Coaching Federation). 

Практическая значимость статьи заключается в том, что она предлагает новые подходы к 

управлению организациями через интеграцию коучинга в менеджмент. Это может 

способствовать повышению эффективности работы команд, развитию лидерских качеств 

сотрудников, улучшению организационной культуры и достижению стратегических целей 

компании. Рекомендации и модели, предложенные в статье, могут быть использованы 

руководителями и HR-специалистами для внедрения коучингменеджмента на практике, что 

поможет оптимизировать процессы управления и развития персонала. 
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Методы исследования 

Статья основывается на использовании комплекса методов, которые позволяют глубже 

понять и систематизировать ключевые аспекты этого феномена, таких как анализ и синтез 

теоретических источников, сравнительный анализ, контент анализ, классификация и 

систематизация. Эти методы в совокупности обеспечили комплексное рассмотрение 

коучингменеджмента как новой категории управления, выявление его ключевых характеристик, 

функций и возможностей для практического применения в организациях. 

Литературный обзор 

Первоначально коучинг развивался как отдельная дисциплина, направленная на раскрытие 

потенциала личности через задавание вопросов и содействие самопознанию. Одним из 

основоположников коучинга считается Джон Уитмор, который в своей книге "Коучинг высокой 

эффективности" описал модель GROW, ставшую основой многих коучинговых практик 

[Уитмор, 2008]. Коучинг использовался преимущественно в контексте личностного развития и 

карьерного роста, но постепенно стал проникать в организационное управление [Дмитриев, 

2022]. 

С другой стороны, менеджмент — это многоплановая дисциплина, охватывающая такие 

функции как планирование, организацию, мотивацию и контроль. Классические теории 

менеджмента, такие как теории Анри Файоля и Питера Друкера, акцентируют внимание на 

эффективности и рациональности управления [Друкер, Макьярелло, 2010; Файоль, 1999]. 

Однако, современные вызовы, такие как динамичность изменений и необходимость инноваций, 

требуют гибкости и адаптивности, что не всегда возможно в рамках традиционного 

менеджмента, а интеграция коучинга и менеджмента, то есть коучингменеджмент, начала 

развиваться в ответ на эти вызовы. Коучингменеджмент подразумевает использование 

коучинговых подходов для решения управленческих задач, что способствует более 

эффективному раскрытию потенциала сотрудников, их вовлеченности и ответственности за 

результаты работы. Исследования показывают, что использование коучинга в управлении 

повышает мотивацию сотрудников и улучшает их производительность [Грант, Каванаг, 2007; 

Пассмор, 2021].  

Кроме того, коучингменеджмент рассматривается как эффективный инструмент для 

управления изменениями в организациях. В условиях постоянных изменений и инноваций 

традиционные методы управления не всегда эффективны. Коучинговый подход позволяет гибко 

адаптироваться к новым условиям и поддерживать развитие сотрудников в условиях 

неопределенности [Кетс де Врис, и др, 2007]. 

Несмотря на возрастающий интерес к коучингменеджменту, научные исследования в этой 

области остаются фрагментированными. Одни авторы акцентируют внимание на развитии 

лидерских качеств через коучинг, другие — на повышении командной эффективности. Однако 

систематическое исследование коучингменеджмента как самостоятельной категории в 

управлении пока отсутствует, что определяет актуальность и новизну настоящей работы. 

Понятие коучинг менеджмента 

Коучингменеджмент, как новая категория в управленческой теории и практике, требует 

глубокого осмысления и интеграции двух ключевых дисциплин: коучинга и менеджмента. Для 
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понимания сущности коучингменеджмента необходимо рассмотреть теоретические основы 

каждого из этих направлений, а также их взаимодействие и взаимопроникновение в рамках 

единой управленческой концепции. 

Коучинг зародился как метод индивидуальной работы с клиентами, направленный на 

развитие их личных и профессиональных навыков. Его корни уходят в спортивную психологию 

и психологию личностного роста, где коучинг использовался для повышения личной 

эффективности и достижения конкретных целей. В бизнес-контексте коучинг стал популярен в 

конце XX века как способ поддержки руководителей и сотрудников в условиях высокой 

неопределенности и постоянных изменений. 

Менеджмент как дисциплина возник значительно раньше и фокусировался на 

систематизации управления организациями. Основные школы менеджмента, такие как научный 

менеджмент, административная школа и поведенческий подход, развивали различные аспекты 

управления, от оптимизации производственных процессов до управления человеческими 

ресурсами и организационной культуры. 

С течением времени потребности бизнеса и общества привели к необходимости поиска 

более гибких и адаптивных методов управления, способных учитывать индивидуальные 

особенности сотрудников и их роль в достижении организационных целей. 

Совмещение коучинга и менеджмента в рамках коучингменеджмента обусловлена 

стремлением объединить сильные стороны обоих подходов. Коучинг вносит в управленческую  

практику индивидуализированный подход, ориентированный на развитие потенциала 

сотрудников, поддержку их мотивации и вовлеченности. Это особенно важно в современных 

условиях, когда традиционные авторитарные методы управления становятся менее 

эффективными, а ключевым фактором успеха компании становится ее способность развивать и 

удерживать таланты. 

В свою очередь, менеджмент привносит в коучинг системность, структурированность и 

ориентацию на достижение организационных целей. Менеджер в рамках коучингменеджмента 

не просто контролирует выполнение задач, но и активно содействует развитию сотрудников, 

создавая условия для их профессионального роста и личностного развития, что в конечном 

итоге положительно сказывается на результатах всей организации. 

На основе описанного выше предлагается сформулировать авторское определение понятию 

коучингменеджмент. Коучингменеджмент — это интегративный подход, направленный на 

развитие потенциала сотрудников, улучшение их мотивации и вовлеченности, а также на 

повышение общей эффективности и адаптивности организации к управлению организацией, 

который сочетает в себе методы и принципы коучинга с традиционными управленческими 

практиками. В рамках коучингменеджмента акцент делается на поддержке личностного и 

профессионального роста сотрудников через индивидуальные и командные коучинговые 

практики, что способствует достижению стратегических целей компании. В основе 

коучингменеджмента лежит идея, что успешное управление возможно только при условии 

гармоничного развития сотрудников и их способности вносить вклад в достижение 

стратегических целей организации. 

Ключевыми характеристиками коучингменеджмента являются: 

 Гуманизация управления, где основной акцент делается на развитие и поддержку 

сотрудников. 

 Ориентация на результат через активное вовлечение сотрудников в процесс достижения 

целей. 
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 Системность подхода, которая обеспечивает структурированность и последовательность 

действий, направленных на реализацию стратегий организации. 

Коучингменеджмент органично вписывается в современные управленческие теории, такие 

как позитивная психология и теория организационного развития, он соответствует тенденциям 

к гибкости и адаптивности управления, акценту на развитие человеческого капитала и созданию 

организационной культуры, способствующей инновациям и устойчивому развитию. В этом 

контексте коучингменеджмент выступает как модель управления, способная объединить 

стратегическое видение с индивидуализированным подходом к сотрудникам, что делает его 

эффективным инструментом для решения сложных задач, стоящих перед современными 

организациями. 

Функции коучингменеджмента 

Коучингменеджмент, имеет ряд ключевых функций, которые направлены на повышение 

эффективности и адаптивности организации, которые схожи с функциями менеджмента. 

Рассмотрим подробнее каждую функцию коучингменеджмента. 

Планирование. Функция планирования обеспечивает системный и целенаправленный 

подход к развитию сотрудников и организации в целом. Планирование не только помогает четко 

определить цели и пути их достижения, но и способствует более эффективному использованию 

ресурсов, управлению рисками и поддержанию высокой мотивации у сотрудников. Эта функция 

является динамичной и гибкой, позволяя организации адаптироваться к изменениям и успешно 

двигаться к своим стратегическим целям. 

Организация. Функция организации играет ключевую роль в обеспечении 

структурированного и эффективного процесса коучинг. Организация в коучингменеджменте 

охватывает все аспекты управления процессами и ресурсами, которые необходимы для 

успешного внедрения коучинговых практик, а также для обеспечения их синхронизации с 

общей стратегией компании. 

Мотивация. Функция мотивации направлена на создание условий, при которых сотрудники 

максимально вовлечены в процесс своего развития и достижения целей. Она включает 

комплексные стратегии, сочетающие индивидуализированный подход, поддержку внутренней 

мотивации, использование материальных и нематериальных стимулов, а также создание 

мотивирующей рабочей среды.  

Контроль позволяет отслеживать прогресс сотрудников, корректировать отклонения от 

намеченного плана и поддерживать высокий уровень качества выполнения задач. В 

коучингменеджменте контроль приобретает особое значение, так как он направлен не только на 

оценку выполнения конкретных задач, но и на мониторинг развития сотрудников и достижения 

ими личных и профессиональных целей. 

Развитие - представляет собой специфическую функцию коучингменеджмента, является 

центральным элементом, направленным на создание условий для устойчивого 

профессионального и личностного роста сотрудников, а также на повышение их эффективности  

и результативности в рамках организации. Развитие в коучингменеджменте рассматривается 

как процесс непрерывного улучшения компетенций, навыков и мотивации сотрудников с целью 

максимального раскрытия их потенциала, и достижения стратегических целей компании. 

Исследовав функции коучингменеджмента целесообразным представляется их сравнение с 

функциями менеджмента. 
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Таблица 1 - Сравнение функций менеджмента и коучингменеджмента 

 Менеджмент Коучингменеджмент 

Функция Подход Функция Подход 

П
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е Разработка стратегий, 

постановка целей, 
определение ресурсов 
и составление планов 
для достижения по-
ставленных задач 

Директивный, где 
планы разрабатыва-
ются руководите-
лями и доводятся до 
сведения сотрудни-
ков 

Вовлечение сотрудни-
ков в процесс планиро-
вания, стимулирование  
их участия в постановке 
целей и разработке 
стратегий. 

Коллаборативный, с 
акцентом на совмест-
ное обсуждение це-
лей и планов, поощ-
рение инициативы со-
трудников. 

О
р

г
а

н
и

за
ц

и
я

 

Определение струк-
туры организации, 
распределение задач и 
обязанностей, управ-
ление ресурсами. 

Структурирован-
ный, с четким рас-
пределением ролей и 
обязанностей. 

Создание гибкой и под-
держивающей струк-
туры, которая способ-
ствует развитию со-
трудников и оптималь-
ному использованию их 
потенциала. 

Адаптивный, поощ-
ряющий самостоя-
тельность и ответ-
ственность сотрудни-
ков в рамках общей 
организационной 
структуры 

М
о

т
и

в
а

ц
и

я
 

Мотивация сотрудни-
ков через материаль-
ные и нематериаль-
ные стимулы, управ-
ление их поведением 
через систему возна-
граждений и наказа-
ний 

Традиционный, с ак-
центом на внешние  
стимулы, такие как 
зарплата, бонусы и 
продвижение по 
службе. 

Мотивация сотрудни-
ков через внутренние  
стимулы, такие как лич-
ное удовлетворение, са-
мореализация и профес-
сиональный рост 

Инспирационный, с 
акцентом на призна-
ние, поддержку и раз-
витие внутренней мо-
тивации сотрудников.  

К
о

н
т
р

о
л

ь
 Мониторинг выпол-

нения задач, оценка  
результатов, коррек-
тировка поведения со-
трудников для дости-
жения целей 

Директивный, с ак-
центом на контроль  
и подотчетность. 

Поддержка сотрудни-
ков в процессе достиже-
ния целей, предоставле-
ние обратной связи, по-
ощрение самостоятель-
ного решения проблем. 

Поддерживающий, с 
акцентом на развитие 
самоконтроля и от-
ветственности у со-
трудников. 

Р
а

зв
и

т
и

е
 Обучение и развитие 

сотрудников через 
формальные про-
граммы и тренинги. 

Формальный, с ак-
центом на професси-
ональное обучение и 
развитие компетен-
ций. 

Развитие сотрудников 
через коучинговые сес-
сии, наставничество и 
поддерживающее руко-
водство. 

Неформальный, с ак-
центом на индивиду-
альное развитие и 
личностный рост. 

 

Практическое применение коучингменеджмента в организациях 

Применение коучингменеджмента в организациях предоставляет множество возможностей 

для повышения эффективности, развития сотрудников и улучшения управленческих процессов. 

Этот подход, сочетающий элементы коучинга и менеджмента, обеспечивает адаптивное и 

персонализированное управление, которое отвечает потребностям как сотрудников, так и всей 

организации. 

1. Развитие лидерских качеств и управленческих компетенций. Внедрение 

коучингменеджмента способствует развитию лидерских качеств среди руководителей.  

Менеджеры, применяющие коучинговые техники, становятся не просто руководителями, но и 

наставниками, способными вдохновить и поддержать своих сотрудников. Они учатся 

эффективно ставить цели, мотивировать команду, а также развивать компетенции своих 

подчиненных через регулярные коучинговые сессии. 
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2. Повышение вовлеченности и мотивации сотрудников. Коучингменеджмент ориентирован 

на глубокое понимание личных и профессиональных целей каждого сотрудника. Это позволяет 

лучше настроить задачи и мотивационные программы, что приводит к повышению уровня 

вовлеченности и удовлетворенности работой. Сотрудники начинают видеть в своей работе не 

только рутинные обязанности, но и возможность для личностного и профессионального роста. 

3. Улучшение коммуникации и командной работы. Коучингменеджмент активно 

способствует улучшению внутренней коммуникации в организации. Используя коучинговые 

подходы, менеджеры могут создавать более открытые и доверительные отношения в команде, 

что способствует эффективному обмену информацией и улучшению взаимодействия между 

отделами и сотрудниками. Это приводит к снижению конфликтов и повышению эффективности  

командной работы. 

4. Адаптация к изменениям и инновации. В условиях быстроменяющейся бизнес-среды 

коучингменеджмент помогает организациям и их сотрудникам быстрее адаптироваться к 

изменениям. Применение коучинговых методов позволяет выявлять и развивать новые идеи, 

что способствует инновациям и улучшению бизнес-процессов. Этот подход поддерживает 

культуру непрерывного обучения и развития, что делает организацию более гибкой и готовой к 

переменам. 

5. Повышение производительности и эффективности. Коучингменеджмент способствует 

оптимизации рабочих процессов и улучшению производительности сотрудников. Через 

регулярные коучинговые встречи, ориентированные на достижение конкретных результатов, 

сотрудники учатся более эффективно управлять своим временем, расставлять приоритеты и 

достигать поставленных целей. Это в свою очередь повышает общую эффективность работы 

организации. 

6. Поддержка корпоративной культуры и ценностей. Коучингменеджмент помогает 

интегрировать корпоративные ценности в повседневную работу сотрудников. Через коучинг 

менеджеры могут донести до своих подчиненных важность корпоративных принципов, 

формировать поведенческие модели, соответствующие культурным стандартам компании, и 

способствовать укреплению организационной идентичности. 

7. Разработка и внедрение индивидуальных планов развития. В рамках 

коучингменеджмента каждому сотруднику может быть предложен индивидуальный план 

развития, основанный на его сильных сторонах, целях и потребностях. Это позволяет 

менеджерам лучше использовать потенциал каждого сотрудника, а самим сотрудникам — 

видеть перспективы своего роста в организации, что способствует снижению текучести кадров 

и повышению лояльности. 

Заключение 

В данной статье был рассмотрен коучингменеджмент как новая управленческая категория, 

которая сочетает в себе элементы традиционного менеджмента и коучинга, направленного на 

развитие потенциала сотрудников и организационной культуры. Исследование 

продемонстрировало, что коучингменеджмент представляет собой гибкий инструмент 

управления, который может быть адаптирован под специфические потребности организации, 

будь то краткосрочные задачи или долгосрочное стратегическое развитие. Его применение 

способствует не только достижению конкретных целей, но и всестороннему развитию 

сотрудников, что, в свою очередь, повышает общую эффективность организации. По 
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результатам исследования, можно сделать вывод о том, что коучингменеджмент не только 

расширяет арсенал управленческих инструментов, но и открывает новые возможности для 

организации. В дальнейших исследованиях коучингменеджмента целесообразно обратить 

внимание на практическое применение его в различных отраслях и масштабах, а также на 

разработку методик и инструментов, которые помогут менеджерам и коучам более эффективно 

внедрять этот подход в организационную практику. 
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Abstract 

This article examines coaching management as a new management category that combines 

elements of coaching and traditional management to improve management efficiency in 

organizations. The study focuses on determining the essence of coaching management, its functions 

and role in modern management. The article discusses the main methodological approaches to the 

study of coaching management, as well as its practical application in organizations, with special 

attention paid to its impact on personnel development and the achievement of the company's 

strategic goals. The paper shows that coaching management is a flexible management tool that can 

be adapted to the specific needs of an organization, be it short-term tasks or long-term strategic 
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development. Its use contributes not only to the achievement of specific goals, but also to the 

comprehensive development of employees, which, in turn, increases the overall effectiveness of the 

organization. 
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Аннотация 

Проблема кадрового обеспечения является одной из важнейших в экономическом и 

социальном развитии государства. Согласно статистическим прогнозам, уже в 2030 г. 

множество рабочих мест перестанут быть актуальными из-за технологического развития и 

повсеместной цифровизации и автоматизации. Но вместе с этим, появятся множество 

новых: рабочие места и рабочее пространство получат множество нововведений и 

изменений. Важно обеспечить рынок труда нужным специалистами, которые, помимо 

стандартных навыков и компетенций, умеют работать с цифровым инструментарием и 

цифровым пространством. Именно это поможет увеличить возможность различных 

отраслей в сфере активной интеграции цифровых разработок, даст возможность увеличить 

производительность и эффективность труда, внедрить новые опоры для развития и роста. 

Достичь решения задач кадрового обеспечения всех отраслей экономики – задача 

получившая новое содержание в современных социально – экономических условиях. Одно 

из ключевых направлений решения - это развитие человеческого капитала. Опять же, 

задача не новая, но есть новый запрос на ее новое содержание, обусловленное 

современными аспектами трансформации не только экономических, но и технологических 

условий. 

Для цитирования в научных исследованиях 
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588. 
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Введение 

Проблема кадрового обеспечения является одной из важнейших в экономическом и 

социальном развитии государства. Согласно статистическим прогнозам, уже в 2030 г. 

множество рабочих мест перестанут быть актуальными из-за технологического развития и 

повсеместной цифровизации и автоматизации. Но вместе с этим, появятся множество новых: 

рабочие места и рабочее пространство получат множество нововведений и изменений [ Указ 

Президента РФ от 21.07.2020 № 474, 2024 г., www]. Важно обеспечить рынок труда нужнымb 

специалистами, которые, помимо стандартных навыков и компетенций, умеют работать с 

цифровым инструментарием и цифровым пространством [Недостаток цифровых навыков как 

тормоз проектов и фактор риска, 2024 г., www]. Именно это поможет увеличить возможности 

различных отраслей в активной интеграции цифровых разработок, даст возможность увеличить 

производительность и эффективность труда, внедрить новые опоры для развития и роста.  

Тем не менее, не стоит упускать и стандартные компетенции, и навыки. К таким навыком 

относятся не только soft skills (умение работать в команде, высокий уровень 

коммуникативности, креативность, критическое мышление и др.), но и базовые навыки, в том 

числе, цифровые, которые включают в себя азы программирования, работы с большими  
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объёмами информации и др. Беседы с успешными профессионалами (37 респондентов) 

позволяют утверждать, что именно фундаментальные знания, подтвержденные навыками, 

способствуют развитию профессионального мастерства, и они же являются базой для смены 

профессиональной отрасли. 

Основная часть 

Среди самых долговечных навыков, которые на протяжении долгого времени содержались 

в требованиях к кандидатам на должность, являются: 

 навыки менеджмента,  

 высокий уровень письменной и устной коммуникации,  

 высокая ответственность, 

 соблюдение сроков выполнения задач. 

Ряд базовых навыков постепенно становятся более востребованными. В 2012 г. 

креативность была обязательным требованием только к 11 профессиям, а к 2022 г. их число 

достигло 59. Этот навык нужен не только для гуманитарных, но и для технических 

специальностей.  

Международные эксперты, проведя обширный анализ данных из девяти стран, утверждают, 

что тренд на изменения профессий будет актуален в ближайшие пять лет. Сотрудники будут 

активно приобретать новые навыки и знания для выполнения требований со стороны рынка 

труда, более половины рабочих месте будет автоматизировано, и уже к 2030 г. каждый 16 

работник поменяет направление своей профессиональной деятельности [Дёгтев, Гладилина, 

Лескин, 2022]. 

Учёные выделяют три основных типа навыков, которые будут наиболее актуальны к 2030 г. 

[Сергеева, Токарева, 2024]: когнитивные умения и навыки, социальные навыки и умения, 

технические умения и навыки. 

Когнитивные умения и навыки. Важность навыков в обработке больших массивов данных, 

критическое мышление и творческая парадигма не потеряют свою актуальность и важность.  

Социальные навыки и умения. Лидерские навыки, умение руководить работниками могут 

быть только у отдельного человека т.к. их невозможно подвергнуть автоматизации. В 

ближайшем будущем затраты на такие умения достигнет 24% рабочего времени. 

Технические умения и навыки. К таким навыкам можно отнести анализ информации, 

программирования и стандартные цифровые умения. Исследователи считают, что уже к 2030 г. 

затраты на такие навыки вырастут до 18% рабочего времени. Это актуально не только для работ, 

которые напрямую связаны с техническими разработками. К примеру, медицинские 

сотрудники, преподаватели тоже должны обладать стандартными цифровыми умениями и 

навыками. 

Вместе с этим, спрос на ручные и физические навыки снизится до 24% рабочего времени. 

Безусловно, все вышеперечисленное актуализирует внимание и теоретиков, и практиков к 

проблеме развития человеческого капитала. При этом, особое значение приобретают цифровые 

навыки в структуре развития человеческого капитала. Цифровая культура, цифровая 

грамотность, цифровой этикет – понятия, за которыми скрывается большая целенаправленная 

работа человека над собой, над содержанием своей траектории развития. Остановимся более 

подробно на цифровой грамотности. 

Цифровая грамотность является определённым набором умений и знаний, которые нужны 
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для эффективного и безопасного применения цифровых возможностей и разработок. 

Фундаментом такой грамотности являются следующие цифровые компетенции: 

 способность создавать и использовать контент благодаря новейшим цифровым 

разработкам, в том числе обмен и поиск данных, поиск ответов на интересующие 

вопросы; работать с другими пользователями в режиме on-line; 

 способность решать множество задач в сфере коммуникационных и информационных 

технологий; 

 навыки программирования. 

Важным элементом цифровой грамотности являются цифровые навыки, под которыми 

понимаются закреплённые до автоматизма модели поведенческих реакций, которые базируются 

на умениях и знаниях в сфере применения цифровых разработок, приложений для онлайн 

коммуникации и онлайн платформ для доступа к требуемому контенту. Именно цифровые 

умения и навыки позволяют индивиду создавать и делится контентом в цифровом пространстве, 

решать проблемы и коммуницировать для решения творческих вопросов не только в работе и 

творчестве, но и в повседневном социальном взаимодействии. 

Анализ научной литературы позволяет утверждать, что цифровые навыки условно 

разделены на две основные группы: профессиональные и пользовательские. 

 Пользовательскую группу можно разделить на две подгруппы: произвольные и базовые.  

Произвольные цифровые компетенции включают в себя навыки по осознанному 

использованию цифровых разработок как в работе, так и в быту. Получение таких компетенций 

направлено на осмысленное и эффективное применение цифровых разработок для получения 

требуемого результата.  

Базовые цифровые компетенции, в первую очередь, зависят от функциональных навыков 

при использовании цифровых приложений и устройств. Они нужные для эффективного 

использования онлайн сервисов и цифровых устройств. К таким компетенциям относятся 

навыки взаимодействия с файловой архитектурой и цифровыми устройствами.  

Профессиональные специализированные цифровые компетенции напрямую связаны с 

постоянным выполнением разноуровневых задач при профессиональной деятельности в 

цифровом пространстве – навыки, которые необходимы для высокотехнологических и 

наукоёмких профессий.  

Команда издательства Wiley и аналитической компании BHEF в своей совместной работе 

определяет такие группы компетенций, востребованность и популярность которых будет только 

расти: 

 облачные вычисления; 

 машинное обучение и развитие искусственного интеллекта; 

 взаимодействие с социальными сетями; 

 управление продуктом в режиме онлайн. 

Другие исследователи, такие как онлайн платформа для образования Coursera, выделят как 

наиболее значимые мягкие навыки: 

 визуализация информации; 

 скрам создание продуктов; 

 коммерция в электронном формате; 

 инструментарий для взаимодействия с конечным потребителем; 

 оптимизация работы поисковых машин; 
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 создание новых программ; 

 развитие CRM систем; 

 развития UI/UX навыков. 

Важно отметить, что унифицированного списка цифровых компетенций, которые нужны 

абсолютно всем, нет. Можно выделить только самые актуальные и распространённые: 

безопасность в информационном пространстве, аналитика и интерпретация информации, 

маркетинг в цифровом пространстве, UI/UX дизайн, создание программ. 

Безопасность в информационном пространстве. Удалённая и домашняя деятельность, 

развитие интернета вещей, постепенный переход большой части жизненных необходимостей в 

цифровое пространство подразумевают и расширение списка проблем с защищённостью и 

безопасностью. Безопасность в цифровом пространстве очень важна не только для крупных, но 

и для мелких организаций. Из-за этого работодатели хотят, чтобы каждый сотрудник, а не 

только IT специалист, знал и выполнял требований кибербезопасности.  

Аналитика и интерпретация информации. Данный навык подразумевает наличие 

сформированных алгоритмов получать, обрабатывать, анализировать и понимать информацию 

для последующего доведения до широких масс.  

Маркетинг в цифровом пространстве. Такой маркетинг нужен, в первую очередь, для 

акцентирования внимания со стороны конечного потребителя. Для этого направления 

необходимо знать SEO оптимизацию товаров, ведение рекламных компаний, контент 

маркетинг, аналитика с последующей оптимизацией конверсионных воронок. С каждым годом 

сфера цифрового маркетинга расширяет свои стратегические и творческие возможности с 

помощью новейших разработок в сфере искусственного интеллекта, которые позволяет 

автоматизировать процесс сегментации и таргетирования аудитории. 

UI/UX дизайн. Основным навыком для этого направления является создание доступных и 

интуитивно понятных интерфейсов. Это направление, в первую очередь, необходимо для 

дальнейшего развития платформенных разработок с минимизацией задач для 

профессионального программирования, когда компания может разрабатывать собственные 

приложения для конечных клиентов без использования Senior программистов и огромных 

затрат на создание сложные программ и проектов. Из-за того, что конечный потребитель всё 

ещё ценит опыт больше, чем другие услуги и продукты, которые они приобретают, UI/UX 

дизайнеры буду все более востребованы и необходимы для множества организаций. 

Создание программ. Это направление включает в себя весь комплекс по программированию, 

проектированию, исправлению и тестированию программного обеспечения. 

Экосистемная парадигма в структуре методологического инструментария исследования 

экономических систем во многом основана на индикаторах оценки человеческого капитала 

[Сергеева, 2024; Скипин, 2024]. Развитие цифровых компетенций зачастую требует провести 

переобучение работников на новую специализацию, актуальную для современного рынка. Для 

этого, в первую очередь, необходимо понять и выявить отличия компетенций для старых и 

новых профессий, на основании чего создать узконаправленные курсы для переобучения 

специалистов. 

Заключение 

Анализ запросов работодателей позволяет сделать вывод о необходимости изменения 

подходов к развитию человеческого капитала, в том числе, и путем эффективной системы 
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переквалификации и переобучения. В данном случае необходимо: 

 разработать и обосновать комплекс актуальных требований к компетенциям и навыкам на 

текущие профессии; 

 составить и обосновать прогнозы о самых высокооплачиваемы, о перспективных, о новых 

профессиях со схожим набором компетенций и навыков; 

 выявить разницу в навыках и компетенциях между имеющимися и актуальными  

профессиями; 

 на основе полученного комплекса требуемых основных профессиональных навыков 

разработать соответствующий образовательный контент и организовать процесс 

обучения для их получения. 

Таким образом, достичь решения задач кадрового обеспечения всех отраслей экономики – 

задача, получившая новое содержание в современных социально – экономических условиях. 

Одно из ключевых направлений ее решения — это развитие человеческого капитала. Опять же, 

задача не новая, но есть новый запрос на новое содержание, обусловленное современными 

аспектами трансформации не только экономических, но и технологических условий. 
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Abstract 

The problem of staffing is one of the most important in the economic and social development 

of the state. According to statistical forecasts, already in 2030 many jobs will cease to be relevant 
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due to technological development and widespread digitalization and automation. But at the same 

time, many new ones will appear: jobs and workspace will receive many innovations and changes. 

It is important to provide the labor market with the necessary specialists who, in addition to standard 

skills and competencies, know how to work with digital tools and digital space. This is what will 

help increase the ability of various industries to actively integrate digital developments, will make 

it possible to increase productivity and labor efficiency, and introduce new supports for development 

and growth. Achieving a solution to the problems of staffing all sectors of the economy is a task that 

has received new content in modern socio-economic conditions. One of the key areas of the solution 

is the development of human capital. Again, the task is not new, but a new demand for new content, 

due to modern aspects of the transformation of not only economic, but also technological conditions. 
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Аннотация 

В данной статье проходит краткий обзор позитивного и негативного влияния 

человеческого фактора в работе различных предприятий. Работа подкреплена разбором 

конкретных примеров среди крупных и малых организаций. Также в работе представлен 

краткий обзор эргономики как науки и примеры, каким образом использование практик 

данной отрасли может позитивно повлиять на работу предприятия. Человеческий фактор 

в управлении – это сложное и многогранное явление, которое одновременно представляет 

собой как угрозу, так и благо для любой организации. Угроза проявляется в возможных 

ошибках, конфликтах, непредсказуемости поведения сотрудников, которые могут 

отрицательно сказаться на эффективности работы и достижении организационных целей. 

Однако, с другой стороны, именно человеческий фактор является источником 

креативности, инноваций, адаптивности и эмоционального интеллекта, что делает его 

незаменимым элементом успешного управления. Для того чтобы минимизировать риски и 

максимально использовать потенциал человеческого фактора, необходимы грамотное 

управление, развитие корпоративной культуры, внедрение эффективных мотивационных 

стратегий и создание благоприятной рабочей среды. В конечном итоге успешное 

управление человеческим фактором способствует не только достижению 

организационных целей, но и развитию сотрудников, что ведет к устойчивому и 

долгосрочному успеху компании. 
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Введение 

В условиях стремительно меняющегося мира, где технологии и автоматизация становятся 

неотъемлемой частью управленческих процессов, роль человеческого фактора в управлении 

приобретает особую значимость. Человеческий фактор – это не просто набор навыков и знаний, 

которыми обладают сотрудники и руководители, но и совокупность их личностных качеств, 

эмоций, мотиваций и социальных взаимодействий. С одной стороны, человеческий фактор 

может стать угрозой для организации, если не учитывать его сложную природу и 

подверженность ошибкам, конфликтам и стрессу. С другой стороны, он может превратиться в 

благо, способное повысить эффективность работы, стимулировать инновации и укрепить 

корпоративную культуру. В данной работе будут рассмотрены как потенциальные угрозы, 

связанные с человеческим фактором в управлении, так и его положительные аспекты, которые 

могут способствовать успеху организации. Основным методом исследований является анализ 

реальных случаев, где человеческий фактор имел значение, с целью определения 

потенциальной пользы использования специально обученных специалистов по его контролю в 

бизнес-сфере. Эргономика, наука, направленная на изучение и менеджмент человеческого 

фактора, применяет полный спектр гуманитарных наук для оптимизации производительности и 

благополучия сотрудников компаний. В данной работе мы рассмотрим основные факторы, 

влияющие на производительность индивидуального человека в рамках организации, а также 

рассмотрим и проанализируем ряд случаев, где корректный и некорректный менеджмент 

человеческого фактора привел к позитивному или негативному результату в работе корпорации 

[Кнорринг, 1999]. 

Основная часть 

Использование методов эргономики позволяет предпринимать воздействие не только к 

продуктам и услугам, но и к организации работы внутри компаний. Компании, которые 

внедряют подобный подход в свою внутреннюю деятельность, оптимизируют 

производственные линии и внутренние процессы таким образом, чтобы они могли наиболее 

оптимально соответствовать возможностям своих сотрудников, увеличивают рентабельность 

инвестиций от 10 до 500% [Ergonomics and human factors as a business resource, 2022].  

Эти меры не только снижают затраты на несчастные случаи и травмы, сокращают расходы  

на обучение и техническое обслуживание, но и, как правило, значительно повышают 

производительность труда и позволяют работникам быть не просто эффективными, но ещё и 

довольными результатами своей работы, что снижает текучесть кадров и число прогулов. 

В современных условиях, где компаниям все труднее нанимать и удерживать хороший  

персонал и где управление затратами имеет первостепенное значение, нет возможности 

пренебрегать производительностью и безопасностью работников. 

В области эргономики и человеческих факторов уже более 70 лет собирают и изучают 

информацию о том, как работают люди, готовят различные методики, позволяющие 

оптимизировать работу человека и одновременно снижающие травматизм и затраты. 

Согласно исследованиям Управления по охране труда Великобритании [Introduction to 

human factors, www], основные факторы, влияющие на производительность индивида в рамках 

организации, можно разделить на три категории: 

1. Рабочие факторы: ясность переданных инструкций, сложность поставленной задачи, 
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рутина, несобранность по причине наличия нескольких обязанностей, требующих 

одновременного внимания, неадекватность имеющихся протоколов, подготовка к выполнению 

задачи (разрешения, оценка рисков), временные рамки, коммуникация с начальством, 

коллегами и т.д., рабочая атмосфера (влажность, температура, пространство, освещение и 

вентилируемость). 

2. Индивидуальные факторы: здоровье и физические возможности, усталость (временная 

или хроническая по причине здоровья), стресс, переработки\недозагруженность, умение 

справляться с неожиданностями, мотивация по сравнению с другими приоритетами.  

3. Организационные факторы: давление, т.е. баланс между продуктивностью и 

безопасностью, уровень и характер контроля действий сотрудника, коммуникация, численность 

рабочей силы, давление со стороны коллег, ясное понимание своих должностных обязанностей 

и обязанностей коллег, эффективность получения опыта работы (работы над ошибками), 

культура безопасности (или её отсутствие).  

Эргономика ориентирована на организационную и творческую работу; в частности на 

создание новых методов работы, инструментов, продуктов, машин и оборудования, которые 

используют люди. Это включает в себя оптимизацию рабочего места и организации труда. Цель 

– предвосхитить потенциальную проблему и оперативное вмешательство, хотя иногда 

приходится исправлять уже возникшие проблемы. 

2. Работа по менеджменту человеческого фактора направлена на оптимизацию всей системы 

в целом с целью улучшить результаты работы. Бездумное внедрение новой технологии в 

существующие процессы не даст желаемого результата, если не рассматривать людей, которые 

должны работать с этой технологией, в более широком контексте. 

3. Эргономика связана с двумя факторами – производительностью всей системы и 

благополучием человека. Стоит рассматривать эти результаты не как отдельные друг от друга, 

а скорее как две стороны одной медали. Она занимается повышением эффективности,  

результативности и производительности труда, а также комфортом, безопасностью и здоровьем 

работника для оптимизации работы [The Human Connection. How ergonomics & human factors can 

improve lives, business and society, 2016]. 

Далее будет представлено четыре разных случая, где наиболее явно показаны 

потенциальные последствия человеческого фактора в бизнес-сфере.  

 Использование эргономики распространяется не только на рабочую культуру, но и на 

взаимодействие с пользователем. В 2011 году компания Ford стал использовать в своих 

автомобилях систему MyFord Touch, отвечающую за климат-контроль, навигацию и 

другие функции автомобиля. Согласно данным опроса, проведенного в 2011 году, 

пользователи были недовольны качеством данной системы, высказывая жалобы на 

излишнюю сложность и не-интуитивность. В компании проигнорировали эти жалобы, в 

результате чего мы можем заметить заметное падение акций компании, с 17,95 USD 21 

января 2011 до 9, 75 USD 25 ноября того же года. Неэффективное использование правил 

эргономики в оптимизации опыта конечного пользователя привело к невероятным 

потерям для компании [Wheels The Nuts and Bolts of Whatever Moves You ‘Aggravating’ 

MyFord Touch Sends Ford Plummeting in J.D. Power Quality Survey, www]. 

 Компания Amazon смогла увеличить прибыль со своего онлайн-сервиса на 45% или 

примерно на 300 000 000 USD в год. Они смогли этого добиться не за счёт того, что они 

добавили что-то в свой сервис, совсем наоборот. Они убрали одну вещь с сайта: 

обязательную регистрацию. По результатам расследования средний пользователь 
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проходил обязательную регистрацию, а потом забывал об этом, и столкнувшись с тем, 

что он уже зарегистрировался на сервисе, начинал подбирать пароль, проходить 

регистрацию заново или вовсе отказывался от дальнейшей работы с сервисом. Убрав 

необходимость в обязательной регистрации\входе, Amazon сумела увеличить годовой 

доход на 45%, успешно использовав рекомендации специалистов в эргономике, 

компания Amazon смогла значительно улучшить опыт конечного пользователя [The $300 

Million Button, www].  

 Компания по производству мебели столкнулась с рядом трудностей: высокая текучка 

кадров и большое количество производственных травм (19 за два года), что приводило, 

в свою очередь, к долговременному выводу из строя рабочей силы. Работа по сбору 

мебели, тяжелая сама по себе, требовала от своих работников постоянной, рутиной 

работы с опасными инструментами, что только увеличивало риск производственных 

травм. Специалисты в области эргономики смогли идентифицировать ряд аспектов, 

требующих доработки: ротация, улучшение качества подготовки в работе с опасным 

инвентарем и увеличение полномочий менеджеров по снижению рабочих рисков. С 

момента начала работы со специалистами в области эргономики число травм снизилось 

до трёх в первый год, до одной в следующем году и вовсе до нуля на третий и четвертый 

год, что эффективно привело не только к повышению эффективности, но ещё и к 

значительному снижению страховых выплат: 60 000 фунтов стерлингов, инвестиции в 

работу специалистов по эргономике окупились в размере 9.51 фунт за каждый фунт 

инвестиций [The Human Connection How ergonomics & human factors can improve lives, 

business and society, 2016].  

 Компания AT&T Global Information Solutions также столкнулась с рядом трудностей в 

команде по сборке массивных вычислительных машин, команды по сборке часто 

получали производственные травмы. Команда по контролю человеческого фактора в 

производстве детально проанализировала рабочие места и провела подготовку 

персонала в технике подъема грузов. Второй этап изменений заключался в переходе с 

конвейера на индивидуальной сборку посредством небольших ножничных подъемных 

платформ, в то время как тяжелые и потенциально опасные пневматические приводы 

были заменены на более легкие электрические. Следующим шагом был полный отказ от 

методики конвейерной сборки, каждый рабочий собирал всю машину индивидуально и 

целиком, имея при этом возможность легко переходить из лежачего положения в 

сидячее. По результатам данных улучшений выплаты компенсаций работникам за 

медицинские услуги снизились на 75%, а впоследствии Amazon до 97% от изначальных, 

в то время как число потерянных в связи с травмами человеко-часов снизилось на 298 в 

год [Hendrick, 1996]. Оперативное вмешательство специалистов позволило не только 

снизить расходы, но и увеличить доход предприятия. 

Мы можем сделать следующие выводы на основании анализа данных случаев: 

 Оптимизация условий труда приводит к значительному увеличению производительности. 

 Снижение негативного влияния человеческого фактора на рутинную работу также 

позволяет снизить потенциальные расходы компании и снижает текучку кадров. 

 Увеличение позитивного воздействия на работника может привести к проявлению 

креативности и поиску неожиданных решений, которые позволяют улучшить работу 

предприятий.  

Таким образом, мы можем заметить прямую связь между оптимизацией рисков 
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человеческого фактора и прибылью, что, безусловно, говорит в пользу того, что в современном 

мире есть необходимость в специально обученных специалистах, обладающих знаниями и 

умениями в интеграции технологий эргономики в рабочий процесс.  

Может показаться, что каждый может разработать системы, которые будут хорошо работать 

для людей. Если проектирование с учетом человеческого фактора – это просто здравый смысл, 

то возникает вопрос, почему существует так много так называемых человеческих ошибок, 

несчастных случаев, неполадок и помехах в производстве. Истории известно немало случаев, 

где халатность людей привела к дорогостоящими и опасными авариями, которые произошли из-

за того, что специалисты по человеческому фактору не были приняты на работу или же из-за 

того, что к их мнению не прислушались: серия аварий, связанных с самолетами Boeing 737-Max 

8, Бхопальской катастрофой с утечкой газа от Union Carbide и разливом нефти на 

месторождении Deepwater Horizon. Без должной подготовки даже люди, которые пытаются 

помочь и проявить инициативу, как правило, не знают, где кроются опасности и как разработать 

решения, чтобы их избежать. 

Заключение 

Подводя итоги, можно сказать, что человеческий фактор в управлении – это сложное и 

многогранное явление, которое одновременно представляет собой как угрозу, так и благо для 

любой организации. Угроза проявляется в возможных ошибках, конфликтах, 

непредсказуемости поведения сотрудников, которые могут отрицательно сказаться на 

эффективности работы и достижении организационных целей. Однако, с другой стороны, 

именно человеческий фактор является источником креативности, инноваций, адаптивности и 

эмоционального интеллекта, что делает его незаменимым элементом успешного управления. 

Для того чтобы минимизировать риски и максимально использовать потенциал 

человеческого фактора, необходимы грамотное управление, развитие корпоративной культуры, 

внедрение эффективных мотивационных стратегий и создание благоприятной рабочей среды. В 

конечном итоге успешное управление человеческим фактором способствует не только 

достижению организационных целей, но и развитию сотрудников, что ведет к устойчивому и 

долгосрочному успеху компании. 
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Abstract 

This article provides a brief overview of the positive and negative influence of human factors in 

various business-practices, supported by case studies of large and small organizations. The paper 

also provides a brief overview of ergonomics as a science and examples of how the use of the 

methods and procedures from this field can positively influence the work of the enterprise. The 

human factor in management is a complex and multifaceted phenomenon that simultaneously poses 

both a threat and a benefit to any organization. The threat manifests itself in possible mistakes, 

conflicts, and unpredictability of employee behavior, which can negatively affect work efficiency 

and the achievement of organizational goals. However, on the other hand, it is the human factor that 

is the source of creativity, innovation, adaptability and emotional intelligence, which makes it an 

indispensable element of successful management. In order to minimize risks and maximize the 

potential of the human factor, competent management, the development of corporate culture, the 

introduction of effective motivational strategies and the creation of a favorable working environment 

are necessary. Ultimately, successful human factor management contributes not only to the 

achievement of organizational goals, but also to the development of employees, which leads to the 

sustainable and long-term success of the company. 
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Аннотация 

В современном промышленном секторе повышается потребность в эффективных 

управленческих решениях, направленных на увеличение производительности и снижение 

издержек. Традиционные методы управления сталкиваются с трудностями из-за большого 

объема данных и необходимости быстрой реакции на изменения. В связи с этим возникает 

необходимость разработки новых методологий, сочетающих анализ данных и 

автоматизацию принятия решений. Методы: В статье предложена методология, 

основанная на интеграции анализа данных и автоматизации управленческих решений. В 

основе методологии лежит использование современных аналитических инструментов для 

сбора и обработки данных, а также внедрение автоматизированных систем управления 

процессами. Авторы применили подход IMRAD (Introduction, Methods, Results, and 

Discussion) для структурирования исследования. Основные этапы включают анализ 

текущих процессов, идентификацию ключевых факторов производительности и издержек, 

разработку аналитических моделей и алгоритмов автоматизации, а также их интеграцию в 

существующие системы управления. Результаты: Применение разработанной методологии 

на нескольких пилотных промышленных предприятиях показало значительное улучшение 

показателей. В частности, отмечено повышение производительности на 15-20%, а также 

снижение операционных издержек на 10-15%. Внедрение автоматизированных систем 

управления позволило уменьшить время реакции на изменения в производственном 

процессе и улучшить точность прогнозирования. Результаты исследования подтверждают 

эффективность предложенной методологии и её применимость для различных типов 

промышленных предприятий. Важным аспектом успешного внедрения является адаптация 

аналитических моделей к специфике конкретного предприятия и обеспечение интеграции 
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с уже существующими системами управления. Преимущества методологии включают 

повышение оперативности и точности управленческих решений, что способствует общей 

устойчивости и конкурентоспособности предприятий. Разработанная методология 

интеграции анализа данных и автоматизации управленческих решений представляет собой 

эффективный инструмент для повышения производительности и снижения издержек на 

промышленных предприятиях. Результаты пилотных проектов демонстрируют её высокую 

эффективность и потенциал для широкого применения. 
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Введение 

Традиционные подходы к управлению промышленными предприятиями исторически 

играли ключевую роль в обеспечении стабильного производства и достижения 

конкурентоспособности на рынке. Основные аспекты таких подходов включают планирование 

и контроль производственного процесса, управление персоналом, материальными ресурсами и 

обеспечение безопасности на производственных площадках. 

В контексте планирования и контроля, предприятия часто используют линейные 

управленческие модели, направленные на оптимизацию производственного процесса. Это 

включает составление детализированных графиков производства, управление запасами и 

контроль качества продукции. Одним из традиционных методов является метод управления по 

стандартам, где устанавливаются определенные нормы и контроль осуществляется 

относительно них. 

Основное содержание  

Управление персоналом на промышленных предприятиях также имеет свои особенности. 

Традиционные методы включают иерархическую структуру управления, где каждое 

подразделение подчинено определённому руководителю. Формальная коммуникация между 

уровнями управления, строгий контроль за выполнением задач и оценка производительности на 

основе установленных критериев являются типичными характеристиками такого подхода. 

Что касается управления материальными ресурсами, традиционный подход предполагает 

централизованное управление закупками и складскими запасами. Основное внимание уделяется 

обеспечению непрерывности производственного процесса за счет своевременной поставки 

материалов и поддержания оптимального уровня запасов на складах. 

Безопасность на промышленных предприятиях всегда была и остается одним из 

приоритетных направлений. Традиционные методы управления безопасностью включают 
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разработку и внедрение стандартов и правил безопасности, регулярную оценку рисков и 

проведение инструктажей для работников. 

Несмотря на все преимущества традиционных методов управления, существует ряд проблем 

и ограничений, которые приводят к низкой производительности и высоким издержкам. Одним 

из ключевых факторов является ограниченная гибкость управленческих процессов. 

Современные условия требуют быстрой адаптации к изменениям на рынке, однако 

традиционные методы часто оказываются неэффективными в условиях динамично меняющейся 

внешней среды. 

Низкая производительность на промышленных предприятиях может быть связана с 

недостаточной мотивацией персонала и отсутствием системной поддержки инноваций. Жесткая 

иерархическая структура управления нередко приводит к тому, что инициативы сотрудников 

остаются не реализованными, что снижает общую эффективность предприятия. 

Еще одной серьезной проблемой является высокая степень зависимости от человеческого 

фактора. Традиционные подходы часто требуют значительных усилий персонала для 

выполнения рутинных операций, что увеличивает вероятность ошибок и замедляет 

производственный процесс. В то же время автоматизация многих процессов могла бы 

существенно повысить производительность. 

Высокие издержки также являются следствием традиционных методов управления. Они 

могут быть связаны с неэффективным использованием ресурсов, высоким уровнем брака и 

потерь, а также значительными затратами на поддержание инфраструктуры и оборудования. 

Высокие затраты на содержание склада и обеспечение запасов также могут существенно влиять 

на общие издержки производства. 

Проблемы с качеством продукции часто возникают из-за недостаточного контроля на всех 

этапах производственного процесса. В условиях жесткой конкуренции и высоких требований к 

качеству, отсутствие системatического подхода к управлению качеством может привести к 

значительным финансовым потерям и потере доверия со стороны клиентов. 

Кроме того, традиционные методы управления нередко затрудняют внедрение современных 

технологий и инноваций. Это связано с инертностью организационных структур и 

сопротивлением изменениям со стороны персонала. Недостаточное внимание к обучению 

сотрудников и инвестициям в развитие новых технологий может привести к отставанию от 

конкурентов и утрате позиции на рынке. 

Таким образом, традиционные методы управления промышленными предприятиями, 

несмотря на их долгую историю и многочисленные достижения, сталкиваются с рядом 

серьезных проблем и ограничений в современных условиях. Для повышения 

производительности и снижения издержек предприятиям необходимо переходить к новым 

методам управления, включающим анализ данных и автоматизацию процессов. Это позволит 

не только справиться с существующими проблемами, но и обеспечить конкурентные 

преимущества в долгосрочной перспективе. 

Методология интеграции анализа данных представляет собой многоэтапный процесс, 

направленный на извлечение полезной информации из большого объема данных для принятия 

обоснованных решений и оптимизации управленческих процессов. Такой подход становится 

все более актуальным в условиях стремительного развития технологий и возрастающей  

конкуренции на рынке. Его ключевыми компонентами являются сбор и подготовка данных, а 

также применение методов анализа данных, включающих машинное обучение и статистические 

методы. 
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Первым этапом методологии интеграции анализа данных является сбор данных, который 

требует тщательного планирования и организации. Для начала необходимо определить 

источники данных, которые могут включать внутренние корпоративные системы, такие как ERP 

и CRM, а также внешние источники, например, базы данных партнеров или данные из открытых 

источников. Важно отметить, что данные могут поступать в различных форматах и с разной 

степенью структурированности, что требует их унификации и приведения к единому стандарту. 

Сбор данных можно разделить на несколько подэтапов. Вначале проводится идентификация 

потребностей в данных и формулируются конкретные цели анализа. Если цели анализа не 

определены четко, процесс может стать неэффективным и не привести к желаемым результатам. 

После этого производится отбор релевантных источников данных. Большое внимание уделяется 

гарантиям достоверности и актуальности данных, так как от этого напрямую зависит качество 

будущего анализа. 

Следующим шагом является извлечение данных из выбранных источников. Этот процесс 

может включать автоматизированные методы, такие как API запросы для получения данных из 

веб-сервисов, или более традиционные способы, такие как загрузка файлов и их последующая 

интеграция в централизованную систему хранения данных. Важно обеспечить безопасность и 

конфиденциальность данных на всех этапах их сбора и хранения, что требует применения 

соответствующих технологий защиты и соблюдения нормативных требований. 

После сбора данных начинается этап их подготовки. Подготовка данных включает очистку, 

трансформацию и агрегирование собранной информации. Очистка данных необходима для 

устранения ошибок, пропусков и дублирований, которые могут негативно повлиять на 

результаты анализа. Одним из распространенных методов очистки является использование 

алгоритмов для автоматического обнаружения и исправления ошибок, а также ручного анализа 

и корректировки данных. 

Трансформация данных включает изменение структуры и формата данных в соответствии с 

требованиями анализа. Этот процесс может включать нормализацию, агрегирование и 

преобразование данных, такие как вычисление относительных показателей или перевод данных 

в удобные для анализа единицы измерения. Например, данные о продажах могут быть 

агрегированы по дням, неделям или месяцам, в зависимости от целей анализа. 

Когда данные подготовлены, начинается этап их непосредственного анализа. Методы 

анализа данных можно условно разделить на два основных подхода: машинное обучение и 

статистические методы. Они могут использоваться как отдельно, так и в комбинации, в 

зависимости от задач и доступных данных. 

Машинное обучение представляет собой направление в области искусственного интеллекта, 

которое изучает алгоритмы и модели, позволяющие компьютерам самостоятельно обучаться на 

данных и делать прогнозы или принимать решения на основе этих данных. Одним из ключевых 

подходов в машинном обучении является использование обучающих и тестовых выборок 

данных для создания и валидации моделей. 

Существуют различные виды алгоритмов машинного обучения, включая алгоритмы 

классификации, регрессии, кластеризации и ассоциативного анализа. Алгоритмы 

классификации, например, логистическая регрессия, деревья решений, нейронные сети, 

направлены на определение категорий или классов объектов на основе входных данных. 

Алгоритмы регрессии, такие как линейная регрессия, прогнозируют непрерывные значения на 

основе входных переменных. Кластеризация, например, алгоритм K-средних, используется для 

группировки объектов по схожести. Ассоциативный анализ, такой как алгоритм Apriori, 
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выявляет скрытые зависимости между переменными в данных. 

Статистические методы анализа данных включают широкий спектр техник, направленных 

на выявление закономерностей, проверку гипотез и количественное описание данных. Эти 

методы обладают долгой историей и широко применяются в различных областях науки и 

бизнеса. Одним из основных преимуществ статистических методов является их основание на 

строгих математических принципах и возможность получения интерпретируемых результатов. 

Одним из наиболее распространенных статистических методов является регрессионный 

анализ, который позволяет изучить зависимости между переменными и предсказывать значения 

зависимой переменной на основе независимых переменных. Существуют различные виды 

регрессионного анализа, включая линейную и нелинейную регрессию, множественную 

регрессию и логистическую регрессию. 

Дисперсионный анализ (ANOVA) используется для сравнения средних значений 

нескольких групп и определения, существует ли статистически значимая разница между этими 

средними. Метод главных компонент (PCA) служит для уменьшения размерности данных с 

сохранением максимально возможной информации, что полезно при анализе больших наборов 

данных. Кластерный анализ позволяет группировать объекты по их сходству и выявлять 

скрытые структуры в данных. 

Байесовские методы, основанные на теореме Байеса, позволяют учитывать априорную 

информацию и обновлять вероятности по мере поступления новых данных. Эти методы нашли 

широкое применение в условии неопределенности и для задач прогнозирования. Например, 

байесовские сети используются для моделирования вероятностных зависимостей между 

переменными и проведения анализа причинно-следственных связей. 

На этапе анализа данных важно обеспечить корректность и обоснованность используемых 

методов и моделей. Это включает проверку предпосылок для примера статистических методов 

и оценку эффективности моделей машинного обучения на различных метриках, таких как 

точность, полнота, F-мера и ROC-кривая. Для этого часто используется метод кросс-валидации, 

который позволяет оценить устойчивость и обобщаемость моделей на различных подвыборках 

данных. 

Результаты анализа данных должны быть визуализированы и представлены в удобной и 

понятной форме для заинтересованных сторон. Визуализация данных помогает выявить 

ключевые закономерности и тренды, а также облегчает процесс интерпретации результатов. Для 

этого используются различные графики, диаграммы, тепловые карты и интерактивные панели. 

На основании полученных результатов могут быть сделаны конкретные выводы и 

предложены рекомендации по оптимизации бизнес-процессов, улучшению качества продукции 

или услуг, снижению издержек и увеличению прибыли. Важно, чтобы результаты анализа 

данных были интерпретированы в контексте бизнес-задач и учитывали все важные аспекты и 

ограничения. 

Таким образом, методология интеграции анализа данных объединяет множество этапов и 

техник, направленных на извлечение полезной информации из данных и её применение для 

принятия обоснованных управленческих решений. Начиная от сбора и подготовки данных, 

через применение машинного обучения и статистических методов, до визуализации и 

интерпретации результатов, каждый шаг играет важную роль в обеспечении успешного 

использования данных для достижения стратегических целей компании. 

Автоматизация управленческих решений** является одним из ключевых факторов  

повышения эффективности и конкурентоспособности современных организаций. В условиях 
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стремительного развития цифровых технологий и возрастающей сложности бизнес-процессов, 

автоматизация позволяет существенно сократить время на принятие решений, минимизировать 

человеческий фактор, повысить точность и обоснованность выводов. Основные принципы 

автоматизации управленческих решений включают стандартизацию процессов, интеграцию 

различных информационных систем, применение интеллектуальных технологий и обеспечение 

прозрачности и доступности данных для всех уровней управления. 

На начальном этапе автоматизации управленческих решений необходимо провести 

тщательный анализ существующих бизнес-процессов и определить ключевые точки принятия 

решений, которые могут быть автоматизированы. Важно учитывать, что автоматизация не 

должна быть самоцелью, а инструментом для достижения конкретных бизнес-задач. Поэтому 

первым шагом является постановка целей и задач автоматизации, а также определение 

критериев успешности её внедрения. Например, это может быть сокращение времени на 

обработку заявок, повышение точности прогнозирования продаж или оптимизация управления 

складскими запасами. 

Одним из основополагающих принципов автоматизации является стандартизация бизнес-

процессов. Это означает, что различные подразделения и отделы должны использовать единые 

методы и подходы к выполнению своих задач. Стандартизация позволяет упрощать и ускорять 

выполнение операций, минимизировать риски ошибок и повышать прозрачность процессов. 

Например, стандартизированные формы документов и регламентированные процедуры 

обработки данных позволяют создать основу для автоматического выполнения рутинных 

операций. 

Интеграция различных информационных систем является следующим ключевым аспектом 

автоматизации управленческих решений. В современных организациях данные могут храниться 

и обрабатываться в различных системах, таких как ERP, CRM, SCM и других. Интеграция этих 

систем позволяет создать единое информационное пространство, где данные могут быть быстро 

и легко доступны для принятия решений. Например, интеграция систем управления 

производственными процессами и систем логистического управления позволяет автоматически 

корректировать производственный план в зависимости от наличия материалов на складах и 

состояния заказов. 

Применение интеллектуальных технологий, таких как машинное обучение, искусственный 

интеллект, биг-дата аналитику, является важным этапом автоматизации управленческих 

решений. Эти технологии позволяют анализировать большие объемы данных и выявлять 

скрытые закономерности, которые могут быть использованы для прогнозирования и 

оптимизации бизнес-процессов. Например, на основе анализа данных о продажах можно 

создавать прогнозы спроса, выявлять тренды и сезонные колебания, что позволяет более точно 

планировать производство и закупки. 

Обеспечение прозрачности и доступности данных для всех уровней управления является 

важным аспектом автоматизации. Это означает, что все заинтересованные стороны должны 

иметь доступ к релевантной информации в удобном и понятном формате. Для этого 

используются различные инструменты визуализации данных, например, интерактивные панели 

управления и дашборды, которые позволяют быстро получить представление о текущем 

состоянии дел и выявить проблемные зоны. Важно также обеспечить высокую степень 

безопасности данных, чтобы предотвратить несанкционированный доступ и утечку 

конфиденциальной информации. 

Инструменты и платформы для автоматизации управленческих решений варьируются в 
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зависимости от конкретных потребностей организации и уровня зрелости её информационной 

инфраструктуры. Одним из наиболее распространенных инструментов являются системы 

управления корпоративными ресурсами (ERP), которые интегрируют различные аспекты 

деятельности компании, такие как финансы, производство, закупки, логистика и управление 

персоналом. Современные ERP-системы, такие как SAP, Oracle или Microsoft Dynamics, 

обладают широкими возможностями для автоматизации и интеграции данных, что позволяет 

значительно упростить процесс принятия управленческих решений. 

Системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) являются еще одним важным 

инструментом для автоматизации управленческих решений. Эти системы позволяют 

автоматизировать процессы продаж, маркетинга и обслуживания клиентов, обеспечивая 

повышение уровня удовлетворенности клиентов и увеличение продаж. Современные CRM-

системы, такие как Salesforce, HubSpot или Zoho CRM, имеют встроенные инструменты 

аналитики и возможности для интеграции с другими системами, что позволяет создавать единое 

информационное поле для всех процессов, связанных с клиентами. 

Системы управления поставками и цепочками поставок (SCM) играют ключевую роль в 

автоматизации логистических и производственных операций. Эти системы позволяют 

автоматизировать процессы планирования, управления запасами, доставки и закупок, что 

обеспечивает снижение издержек и повышение эффективности логистики. Примеры таких 

систем включают SAP SCM, Oracle SCM Cloud и Infor SCM, которые предлагают широкий  

спектр функций для оптимизации цепочек поставок и интеграции с другими корпоративными 

системами. 

Платформы бизнес-аналитики и отчетности (BI) являются незаменимым инструментом для 

автоматизации процессов анализа данных и принятия решений. Эти платформы позволяют 

собирать, хранить и анализировать данные из различных источников, а также создавать 

визуализации и отчеты для поддержки управленческих решений. Современные BI-платформы, 

такие как Tableau, QlikView и Microsoft Power BI, обладают мощными аналитическими 

возможностями и инструментами для интеграции данных, что позволяет ускорить процесс 

принятия решений и повысить их обоснованность. 

Системы управления проектами (PM) также играют важную роль в автоматизации 

управления проектами и обеспечении контроля над выполнением задач. Эти системы позволяют 

автоматизировать процессы планирования, назначения задач, отслеживания прогресса и оценки 

результатов, что повышает эффективность и прозрачность управления проектами. Примеры 

таких систем включают Microsoft Project, Asana и Trello, которые предлагают множество 

инструментов для коллаборации и управления задачами. 

Наиболее современные компании также активно используют облачные платформы для 

автоматизации управленческих решений. Облачные технологии позволяют гибко 

масштабировать ресурсы и обеспечивают доступность систем из любой точки мира, что 

особенно актуально для компаний с распределенной структурой. Например, платформы AWS, 

Google Cloud и Microsoft Azure предлагают широкий спектр сервисов для хранения данных, 

обработки и аналитики, что позволяет создавать надежную и масштабируемую инфраструктуру 

для автоматизации управленческих решений. 

Помимо вышеперечисленных систем, существуют специализированные платформы и 

инструменты для автоматизации конкретных бизнес-процессов, таких как управление 

кадровыми ресурсами (HRM), управление финансовыми потоками (FM), управление качеством 

(QM) и многие другие. Эти системы обладают уникальными функциями и возможностями, 
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которые позволяют решать специфические задачи и интегрироваться с другими  

корпоративными системами. 

Человеко-машинный интерфейс и технологии роботизации играют все более важную роль 

в автоматизации управленческих решений. Технологии машинного обучения и искусственного  

интеллекта позволяют создавать интеллектуальные системы, которые могут самостоятельно 

принимать решения на основе анализа данных и разработки сценариев. Например, 

роботизированные системы могут автоматически обрабатывать заявки клиентов, анализировать 

финансовую отчетность, выявлять аномалии и прогнозировать финансовые риски. 

Заключение  

Таким образом, автоматизация управленческих решений представляет собой комплексный  

процесс, включающий стандартизацию процессов, интеграцию информационных систем, 

применение интеллектуальных технологий и обеспечение прозрачности данных. Благодаря 

использованию современных инструментов и платформ, таких как ERP, CRM, SCM, BI и 

облачные технологии, компании могут значительно повысить свою эффективность и 

конкурентоспособность. 
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Abstract 

In the modern industrial sector, there is an increasing demand for effective managerial decisions 

aimed at increasing productivity and reducing costs. Traditional management methods face 

difficulties due to the large volume of data and the need for a quick response to changes. Therefore, 

there is a need to develop new methodologies that combine data analysis and decision-mak ing 

automation. Methods: The article proposes a methodology based on the integration of data analysis 

and automation of managerial decisions. The foundation of the methodology is the use of modern 

analytical tools for data collection and processing, as well as the implementation of automated 

process management systems. The authors applied the IMRAD (Introduction, Methods, Results, and 

Discussion) approach to structure the study. The main stages include analyzing current processes, 

identifying key performance and cost factors, developing analytical models and automation 

algorithms, and integrating them into existing management systems. The application of the 

developed methodology in several pilot industrial enterprises showed significant improvements. In 

particular, there was a noted increase in productivity by 15-20%, as well as a reduction in operating 

costs by 10-15%. The implementation of automated management systems allowed for a reduction 

in response time to changes in the production process and improved forecasting accuracy. 

Discussion: The study results confirm the effectiveness of the proposed methodology and its 

applicability to various types of industrial enterprises. An important aspect of successful 

implementation is the adaptation of analytical models to the specifics of a particular enterprise and 

ensuring integration with existing management systems. The advantages of the methodology include 

increased responsiveness and accuracy of managerial decisions, contributing to the overall 

sustainability and competitiveness of enterprises. The developed methodology for integrating data 

analysis and automation of managerial decisions is an effective tool for increasing productivity and 

reducing costs in industrial enterprises. The results of the pilot projects demonstrate its high 

efficiency and potential for widespread application. 
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Аннотация 

Статья представляет собой исследование об экономических и управленческих аспектах 

использования предиктивной аналитики и машинного обучения для оптимизации 

производственных процессов в промышленности. Во введении обосновывается 

необходимость применения современных технологий для повышения эффективности  

производства. Подчеркивается значимость предиктивной аналитики и машинного 

обучения в контексте индустриальной революции 4.0, а также указываются цели 

исследования: определить экономическую целесообразность и управленческие 

преимущества внедрения данных технологий. Методология анализа включала сбор и 

обработку данных с предприятий, активно использующих предиктивную аналитику и 

машинное обучение, а также проведение опросов среди менеджеров и аналитиков. Были 

рассмотрены различные подходы к интеграции машинного обучения в производственные 

процессы, а также существующие модели экономических оценок. Результаты  

исследования показывают, что использование предиктивной аналитики позволяет 

значительным образом снизить затраты на производство за счет автоматизации процессов 

и сокращения человеческого фактора. Более того, машинное обучение способствует 

повышению точности прогнозирования потребностей в ресурсах и оптимизации технико-

экономических показателей. Экономическое обоснование включает анализ окупаемости  

инвестиций и долгосрочных выгод для предприятий. В обсуждении приводятся подробные 

примеры успешного внедрения данных технологий в различных отраслях 

промышленности. Рассмотрены управленческие сложности, возникающие при 

интеграции, такие как необходимость переподготовки персонала и изменение 

организационной структуры. Отдельное внимание уделяется вопросам кибербезопасности 

и защитным мерам при работе с большими данными. В заключение делается вывод о том, 
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что предиктивная аналитика и машинное обучение не только улучшают производственные 

показатели, но и открывают новые возможности для стратегического планирования и 

управления. Авторы подчеркивают необходимость тщательной подготовки и инвестиций 

в человеческий капитал для успешного перехода к цифровой индустрии.. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Забайкин Ю.В., Барыкин М.В. Экономические и управленческие аспекты 

использования предиктивной аналитики и машинного обучения для оптимизации 

производственных процессов в промышленности // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 

2024. Том 14. № 7А. С. 606-617. 

Ключевые слова 

Экономика, управление, предиктивная аналитика, машинное обучение, оптимизация 

производства. 

Введение 

В современной экономике эффективность производства является одним из ключевых 

факторов конкурентоспособности предприятий. Для достижения наивысшего уровня 

эффективности компании все чаще обращаются к передовым технологиям, таким как 

предиктивная аналитика и машинное обучение. Эти технологии имеют потенциал 

революционизировать производственные процессы, предоставляя новые инструменты для 

анализа данных и прогнозирования будущих событий на основе исторической информации. 

Основная ценность предиктивной аналитики заключается в ее способности обрабатывать 

огромные объемы данных и выявлять закономерности, которые трудно заметить с помощью 

традиционных методов анализа. На производственных предприятиях генерируется огромное 

количество данных, связанных с работой оборудования, качеством продукции, скоростью 

процесса и многими другими параметрами. Используя предиктивную аналитику, можно 

превратить эти данные в ценную информацию, которая поможет принимать обоснованные 

управленческие решения. 

Основная часть 

Машинное обучение, являясь подмножество предиктивной аналитики, позволяет создавать 

модели, которые могут обучаться на исторических данных и улучшать свою точность с 

течением времени. Такие модели способны прогнозировать выход оборудования из строя, 

выявлять потенциальные проблемы в производственном процессе до их возникновения и 

оптимизировать производственные параметры для минимизации затрат и увеличения качества 

продукции. Например, предсказание отказов оборудования с помощью машинного обучения 

может значительно снизить потери, связанные с непредвиденными простоями, и увеличить срок 

службы дорогого производственного оборудования. 

Кроме того, машинное обучение помогает в улучшении управления запасами и 

планировании производства. Алгоритмы машинного обучения могут анализировать данные о 

спросе на продукцию, сезонные колебания и другие факторы, чтобы создавать точные прогнозы 

потребностей в материальных ресурсах. Это позволяет компании оптимально планировать 
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закупки и минимизировать складские запасы, что в свою очередь уменьшает связанные с ними 

издержки. 

Важную роль играет и улучшение качества продукции. Предиктивная аналитика может 

анализировать данные с датчиков и других источников информации, чтобы выявлять причины 

дефектов и несоответствий в продукции. На основе этих данных можно разрабатывать 

стратегии для устранения выявленных проблем и повышения общего уровня качества. Это 

приводит к снижению количества брака и возвратов продукции, что положительно сказывается 

на удовлетворенности клиентов и имидже компании (табл. 1). 

Таблица 1 - Экономические выгоды от внедрения предиктивной аналитики 

Экономические выгоды Описание Мера эффективности 
Снижение затрат на об-
служивание 

Предиктивное техническое обслужива-
ние оборудования позволяет сократить 
время простоя и затраты на ремонт. 

Процент снижения затрат, уве-
личение времени работы без 
поломок 

Увеличение производи-
тельности 

Оптимизация производственных про-
цессов на основе данных и алгоритмов. 

Увеличение выходной мощно-
сти, уменьшение времени 
цикла производства 

Снижение отходов и 
брака 

Аналитика позволяет выявлять и устра-
нять причины дефектов и неэффектив-
ности. 

Процент снижения уровня от-
ходов и брака 

Оптимизация использова-
ния ресурсов 

Эффективное управление ресурсами на 
основе прогноза спроса и производи-
тельности. 

Экономия ресурсов, снижение  
затрат на материалы 

 

Преимущества предиктивной аналитики и машинного обучения также проявляются в 

повышении гибкости производственных систем. Такие системы могут быстро адаптироваться к 

изменениям спроса и условиям работы, что особенно важно в условиях все более изменчивого 

рынка [5]. Предприятия могут эффективно реагировать на колебания потребительского спроса, 

изменения в поставках материалов и другие факторы, что позволяет поддерживать высокий 

уровень производительности и конкурентоспособности. 

Безусловно, внедрение предиктивной аналитики и машинного обучения требует 

значительных инвестиций в инфраструктуру и обучение персонала. Необходимо установить 

системы сбора и обработки данных, разработать или приобрести соответствующие 

программные решения, а также обеспечить квалифицированное обслуживание и поддержку 

новых технологий. Однако долгосрочные выгоды, которые можно получить от оптимизации 

производственных процессов с помощью этих технологий, обычно оправдывают затраты. 

Также стоит отметить, что использование предиктивной аналитики и машинного обучения 

способствует повышению уровня безопасности на производстве. Своевременное обнаружение 

потенциальных аварийных ситуаций и отклонений в работе оборудования позволяет 

предотвратить несчастные случаи и минимизировать риски для здоровья и жизни работников. 

Это важный аспект, который не только улучшает условия труда, но и способствует соблюдению 

нормативных требований и стандартов безопасности. 

Не менее значимой является и экологическая составляющая. Оптимизация 

производственных процессов позволяет снизить потребление ресурсов и уменьшить отходы. 

Например, точное прогнозирование необходимого количества сырья и энергии помогает 

предотвратить перерасход. Это не только снижает издержки, но и способствует устойчивому 

развитию предприятия и его экологичной деятельности. 
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Ключевым фактором успешного внедрения предиктивной аналитики и машинного обучения 

является подходящая корпоративная культура и готовность к изменениям [9]. Руководство 

компании должно поддерживать инициативы по внедрению новых технологий и поощрять 

сотрудников к обучению и применению новых методов в работе. Важно обеспечить 

прозрачность и открытость процесса внедрения, чтобы сотрудники чувствовали себя 

вовлеченными и понимали, какую ценность несут эти инновации. 

В заключение, применение предиктивной аналитики и машинного обучения в 

производственных процессах является важным шагом на пути к модернизации и повышению 

конкурентоспособности предприятий. Эти технологии предлагают мощные инструменты для 

анализа данных, прогнозирования и оптимизации процессов, что позволяет существенно 

увеличивать эффективность производства, снижение затрат, улучшать качество продукции и 

обеспечивать высокую степень гибкости и безопасности. Инвестиции в предиктивную 

аналитику и машинное обучение окупаются за счет значительных долгосрочных преимуществ, 

среди которых повышение производительности, снижение рисков и устойчивое развитие 

бизнеса (табл. 2). 

Таблица 2 - Управленческие аспекты внедрения машинного обучения 

Управленческие аспекты Описание Меры по улучшению 

Лидершип и поддержка ру-
ководства 

Активное участие и поддержка 
высшего руководства в процессе 
внедрения новых технологий. 

План коммуникации, регулярное  
информирование руководства о 
прогрессе проекта 

Участие специалистов и 
обучение 

Обучение персонала и привлече-
ние новых специалистов для ра-
боты с аналитическими инстру-
ментами. 

Программы обучения, сертифика-
ции, привлечение экспертов 

Интердисциплинарное со-
трудничество 

Взаимодействие между различ-
ными отделами для комплексного 
подхода к решению проблем. 

Создание межотраслевых команд, 
регулярные совещания и обмен ин-
формацией 

Управление изменениями Эффективное управление измене-
ниями, связанное с внедрением 
новых технологий и процессов. 

План управления изменениями, 
включающий обучение и под-
держку персонала 

 

Использование предиктивной аналитики и машинного обучения в современной экономике 

имеет огромный потенциал для получения значительных экономических выгод. Эти технологии 

обеспечивают новые пути для анализа данных, что позволяет предприятиям более точно 

прогнозировать будущие события и принимать информированные решения. В результате 

компании могут значительно повысить свою конкурентоспособность, снизить издержки и 

повысить общую эффективность своей деятельности. 

Одним из главных преимуществ использования предиктивной аналитики и машинного 

обучения является возможность более точного прогнозирования спроса на продукцию или 

услуги. Традиционные методы прогнозирования часто основываются на исторических данных 

и трендах, которые могут быть не точными из-за изменений на рынке или других факторов. 

Применение же передовых технологий обеспечивает более глубокий анализ данных и 

выявление скрытых закономерностей. Это позволяет компаниям более точно планировать 

производство, уменьшать запасы продукции и быстрее реагировать на изменения в 

потребительском спросе. Такая гибкость особенно важна в современной экономике, где 

изменения могут происходить стремительно. 
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Снижение издержек — еще один ключевой аспект, который делает предиктивную 

аналитику и машинное обучение привлекательными инструментами для бизнеса. Эти 

технологии позволяют оптимизировать производственные процессы, что ведет к уменьшению  

расходов на сырье, энергию и трудовые ресурсы. Например, с помощью предиктивной 

аналитики можно выявлять и устранять узкие места в производственном процессе, 

предотвращать поломки оборудования и минимизировать потери времени на простои. 

Автоматизированные системы мониторинга и анализа данных могут своевременно 

обнаруживать отклонения от нормы и сигнализировать о необходимости вмешательства, что 

предотвращает аварийные ситуации и снижает затраты на ремонт. 

Машинное обучение позволяет создавать модели, которые обучаются на основе 

исторических данных и становятся все более точными с течением времени. Это особенно 

актуально для прогнозирования выхода оборудования из строя. С помощью анализа данных с 

датчиков и других источников информации можно предсказать возможные поломки и 

заблаговременно проводить профилактические работы. Это значительно снижает затраты на 

аварийные ремонты и продлевает срок службы оборудования, что в свою очередь уменьшает 

капитальные затраты и повышает общую производительность. 

Оптимизация управления запасами также является одной из значительных экономических 

выгод от использования предиктивной аналитики и машинного обучения. Традиционные 

методы управления запасами часто основываются на интуиции и опыте менеджеров, в то время 

как передовые технологии могут анализировать огромные объемы данных и учитывать 

множество факторов, влияющих на потребности в материалах и сырье. Это позволяет 

минимизировать излишки и недостачи на складах, а также сократить связанные с ними 

издержки. Точные прогнозы потребностей помогают компании более эффективно планировать 

закупки и избегать перерасходов. 

Повышение качества продукции является еще одной важной областью применения 

предиктивной аналитики и машинного обучения. С помощью этих технологий можно 

анализировать данные с производственных линий и выявлять причины дефектов и 

несоответствий. Это позволяет оперативно принимать меры для устранения проблем и 

обеспечения стабильного уровня качества продукции. Улучшение качества ведет к снижению 

количества брака и возвратов продукции, что положительно сказывается на удовлетворенности 

клиентов и улучшает финансовые показатели компании. В условиях жесткой конкуренции на 

рынке качественная продукция играет решающую роль в удержании клиентов и привлечении 

новых. 

Использование предиктивной аналитики и машинного обучения также способствует 

повышению уровня безопасности на производственных предприятиях. Системы мониторинга и 

анализа данных могут своевременно выявлять потенциально опасные ситуации и предоставлять 

информацию для принятия превентивных мер. Это позволяет снижать риски для здоровья и 

жизни работников, а также предотвращать аварийные ситуации. Улучшение безопасности не 

только защищает сотрудников, но и снижает затраты компании на компенсации и простой 

производства в случае аварий. 

Экологические аспекты также играют важную роль в экономических выгодах от 

использования предиктивной аналитики и машинного обучения. Оптимизация 

производственных процессов позволяет снижать потребление природных ресурсов и уменьшать 

объемы отходов. Точные прогнозы потребностей и оптимизация использования сырья и энергии 

помогают компании уменьшать свой экологический след. Это в свою очередь способствует 
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устойчивому развитию компании и улучшает ее имидж в глазах потребителей и партнеров [8]. 

Особенно актуально это становится в условиях роста требований к экологической  

ответственности бизнеса со стороны регуляторов и общественности (табл. 3). 

Таблица 3 - Основные шаги внедрения предиктивной аналитики в 

производственных процессах 

Этап Описание Примеры инструментов/методов 
Сбор данных Сбор и хранение данных о производствен-

ных процессах, оборудовании и ресурсах. 
IoT сенсоры, системы мониторинга, 
базы данных 

Очистка и под-
готовка данных 

Очистка данных от шума, заполнение про-
пусков, нормализация данных для анализа. 

Программное обеспечение для обра-
ботки данных (например, Python, R) 

Разработка мо-
делей 

Создание и настройка моделей предиктив-
ной аналитики и машинного обучения. 

Алгоритмы машинного обучения, 
нейронные сети 

Внедрение и 
мониторинг 

Внедрение моделей в рабочие процессы и 
постоянный мониторинг их эффективности. 

Платформы для развертывания моде-
лей, системы мониторинга 

 

Эти технологии также помогают создавать новую ценность на основе данных. Компании 

могут использовать предиктивную аналитику и машинное обучение для создания новых 

продуктов и услуг, удовлетворяющих потребности клиентов. Например, анализ данных о 

поведении потребителей и предпочтениях позволяет разрабатывать персонализированные 

предложения, которые увеличивают лояльность клиентов и объем продаж. Кроме того, 

использование данных может повысить эффективность маркетинговых кампаний и помочь 

компании более точно определять целевые аудитории и каналы продвижения. 

Необходимо отметить, что успешное внедрение предиктивной аналитики и машинного 

обучения требует значительных инвестиций в технологии и обучение персонала. Для обработки 

и анализа больших объемов данных требуется соответствующая инфраструктура, включая 

серверы, базы данных и программное обеспечение. Также важно обучить сотрудников 

компании новым методам работы и обеспечивать их поддержкой специалистов в области 

аналитики и машинного обучения. Эти первоначальные затраты могут быть значительными, но 

долгосрочные выгоды от использования передовых технологий обычно оправдывают вложения. 

Ключевым фактором успеха внедрения этих технологий является поддержка со стороны 

руководства и готовность компании к изменениям. Необходимо формировать корпоративную 

культуру, в которой поощряются инновации и постоянное совершенствование. Важно 

обеспечить прозрачность процесса внедрения и объяснить сотрудникам, какие преимущества 

несут новые технологии. Это поможет снизить сопротивление изменениям и повысить 

вовлеченность сотрудников в процесс. 

Кроме того, важно учитывать юридические и этические аспекты использования данных. 

Сбор и анализ больших объемов данных требует соблюдения норм и регламентов, связанных с 

защитой персональных данных и конфиденциальной информации. Компаниям необходимо 

разрабатывать политику и процедуры, обеспечивающие соблюдение этих требований, чтобы 

избежать юридических рисков и поддерживать доверие клиентов. 

В заключение, использование предиктивной аналитики и машинного обучения открывает 

перед компаниями широкий спектр возможностей для повышения экономической 

эффективности и конкурентоспособности. Эти технологии позволяют более точно 

прогнозировать будущие события, оптимизировать производственные процессы, снижать 

издержки и улучшать качество продукции [10]. Преимущества от их использования включают 
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в себя повышение гибкости и безопасности, улучшение управления запасами и уменьшение 

экологического следа. Для успешного внедрения предиктивной аналитики и машинного 

обучения необходимо инвестировать в технологии и обучение, формировать подходящую 

корпоративную культуру и соблюдать юридические и этические нормы. В долгосрочной 

перспективе эти усилия окупаются за счет значительных экономических выгод и устойчивого 

развития бизнеса. 

Использование предиктивной аналитики и машинного обучения (МА) в современной 

экономике является мощным и перспективным инструментом для улучшения бизнес-процессов 

и принятия решений. Однако, несмотря на все потенциальные выгоды, важно осознавать 

существующие проблемы и ограничения. Две ключевые области этих проблем включают 

технические сложности и риски, а также этические и правовые аспекты. 

Одна из основных технических сложностей, связанных с внедрением предиктивной 

аналитики и машинного обучения, заключается в необходимости обработки огромных объемов 

данных. Современные организации ежедневно генерируют терабайты и даже петабайты 

данных, которые нужно анализировать для получения надежных интуиций и прогнозов. Для 

этого требуется мощная инфраструктура, включающая высокопроизводительные серверы, 

специализированное программное обеспечение и надежные системы хранения данных. 

Разработка и поддержка такой инфраструктуры часто сопряжены с высокими затратами и 

требуют значительного опыта и технических знаний. 

Еще одной технической проблемой является качество данных. Для того чтобы модели 

машинного обучения могли строить точные прогнозы, данные должны быть чистыми, 

согласованными и полными. К сожалению, данные часто содержат ошибки, отсутствующие 

значения или могут быть представлены в разрозненных форматах. Процесс очистки данных и 

их подготовки для анализа может быть трудоемким и ресурсозатратным, что увеличивает 

расходы на внедрение предиктивной аналитики и машинного обучения (табл. 4). 

Таблица 4 - Риски и меры по их снижению при внедрении предиктивной 

аналитики 

Риски Описание Меры по снижению риска 
Качество данных Неполные или неточные данные могут 

привести к ошибкам в моделях. 
Внедрение процедур очистки данных, 
автоматизация сбора данных 

Сопротивление 
изменениям 

Персонал может сопротивляться внед-
рению новых технологий и процессов. 

Коммуникация и обучение сотрудни-
ков, вовлечение персонала в проект 

Непредвиденные 
затраты 

Дополнительные расходы на внедрение  
и поддержку аналитических решений. 

Подробное планирование бюджета и 
обеспечение резервов на непредвиден-
ные расходы 

Конфиденциаль-
ность данных 

Утечка или несанкционированный до-
ступ к данным. 

Внедрение мер по защите данных, 
включая шифрование и контроль до-
ступа 

 

Технические сложности включают также необходимость разработки и настройки сложных 

моделей машинного обучения. Создание эффективных моделей требует глубоких знаний в 

области статистики, математики и алгоритмов. Специалисты по данным, известные как дата-

сайентисты, должны не только быть способны разрабатывать модели, но и обеспечивать их 

корректность и точность. Настройка моделей может занять много времени и потребовать 

многочисленных итераций для достижения оптимальных результатов. Эти сложности могут 

привести к задержкам в реализации проектов и увеличению их стоимости. 
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Также стоит упомянуть о проблемах с интерпретацией результатов моделей машинного 

обучения. Некоторые модели, особенно те, что основаны на глубоких нейронных сетях, могут 

быть крайне сложными для понимания и интерпретации. Это создает дополнительные 

сложности при коммуникации результатов анализа с заинтересованными сторонами, особенно 

если они не имеют технического бэкграунда. Недостаток прозрачности и объяснимости моделей 

вызывает сомнения у менеджеров и других лиц, принимающих решения, что может привести к 

сопротивлению внедрению таких технологий в бизнес-процессы. 

Существуют также риски, связанные с надежностью и стабильностью моделей машинного 

обучения. Данные, используемые для обучения моделей, могут устаревать, что приведет к 

снижению точности прогнозов со временем. Модели могут быть подвержены ошибкам, 

связанным с недостаточным учетом редких событий или экстремальных ситуаций. Например, 

финансовые модели, основанные на исторических данных, могут не учесть кризисные ситуации, 

что приведет к некорректным прогнозам и потенциальным финансовым убыткам. Такие риски 

требуют постоянного мониторинга и обновления моделей для поддержания их актуальности и 

точности. 

Помимо технических проблем и рисков, важное внимание следует уделять этическим и 

правовым аспектам использования предиктивной аналитики и машинного обучения. Одной из 

главных этических проблем является контроль над данными и их конфиденциальность. В эпоху 

больших данных компании собирают огромные объемы информации о своих клиентах, включая 

персональные данные, поведенческие данные и предпочтения. Необходимость обеспечения 

конфиденциальности данных и предотвращения их утечки становится критически важной 

задачей. Несоблюдение норм по защите данных может привести к серьезным юридическим 

последствиям и подорвать доверие клиентов. 

Этические проблемы также включают вопросы справедливости и отсутствия предвзятости 

в моделях машинного обучения. Модели, обученные на исторических данных, могут 

унаследовать и усиливать существующие предвзятости и дискриминацию. Например, 

алгоритмы, используемые для рекрутинга, могут непреднамеренно дискриминировать 

кандидатов по полу, возрасту или расе, если исторические данные содержат подобные 

предвзятости. Для решения этой проблемы необходимо проводить тщательный аудит данных и 

моделей, обеспечивать прозрачность алгоритмов и разрабатывать механизмы для выявления и 

устранения предвзятостей. 

Правовые аспекты использования предиктивной аналитики и машинного обучения также 

нуждаются в тщательном рассмотрении. В различных странах существуют различные законы и 

регуляции, касающиеся сбора, хранения и использования данных. Компании должны соблюдать 

эти нормы, чтобы избегать юридических рисков и штрафов. Одним из ключевых аспектов 

является соблюдение требований к защиту персональных данных в соответствии с регламентом 

Общего регламента по защите данных (GDPR) в Европейском Союзе или аналогичных законов 

в других юрисдикциях. Несоблюдение этих норм может привести к значительным штрафам и 

нанесению ущерба репутации компании. 

Правовые аспекты могут также касаться вопросов интеллектуальной собственности и 

авторских прав. Разработка моделей машинного обучения часто требует использования данных, 

собранных из различных источников, включая открытые и коммерческие данные. Важно 

обеспечить законность использования этих данных и избежать нарушения прав на 

интеллектуальную собственность. Это может быть особенно сложным в случаях, когда данные 

поступают из множества различных источников с разными юридическими ограничениями. 
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Интересы клиентов и пользователей также нуждаются в защите. Компании должны 

учитывать права пользователей на информированное согласие на использование их данных. 

Публичные уведомления и политика конфиденциальности должны быть прозрачными и четко 

объяснять, какие данные собираются, как они будут использоваться и с какой целью. 

Пользователи должны иметь возможность контролировать свои данные, запрашивать их 

удаление или получать доступ к информации о том, как их данные используются. 

Этические вопросы также касаются прозрачности и объяснимости алгоритмов и моделей. 

Важно, чтобы компании могли объяснить, как работают их модели и какие факторы влияют на 

результаты анализа и прогнозов. Это особенно актуально в случаях, когда решения, основанные 

на алгоритмах, могут оказывать значительное влияние на жизнь людей. Недостаток 

прозрачности и объяснимости может привести к недоверию со стороны пользователей и 

общественности, что негативно скажется на репутации компании. 

Существует также этическое обязательство компании избегать использования моделей 

машинного обучения для недобросовестных целей. Например, использование аналитики для 

манипулирования поведением пользователей, распространения дезинформации или 

использования предвзятостей для получения коммерческих выгод может быть этически 

неприемлемым. Компании должны придерживаться высоких этических стандартов и избегать 

практик, которые могут нанести вред обществу или отдельным людям. 

Роль государственного регулирования также играет важную роль в обеспечении этических 

и правовых аспектов. Государства должны разрабатывать и внедрять законы и регуляции, 

которые обеспечивают защиту данных, справедливость и прозрачность в использовании 

предиктивной аналитики и машинного обучения. Это может включать создание независимых 

органов контроля, проведение аудитов и разработку стандартов для обеспечения этичности и 

прозрачности. Такое регулирование поможет создать условия для ответственного применения 

технологий и снизить риски для общества. 

Необходимо также уделять внимание обучению и развитию компетенций работников в 

области предиктивной аналитики и машинного обучения. Это поможет компаниям избежать 

технических ошибок и увеличить эффективность использования данных. Образовательные 

программы должны включать этические и правовые аспекты, что формирует у специалистов 

понимание важности их соблюдения. 

Заключение 

В заключение, использование предиктивной аналитики и машинного обучения 

предоставляет значительные возможности для улучшения бизнес-процессов и принятия 

обоснованных решений. Однако важно учитывать и преодолевать существующие технические 

сложности и риски, а также следовать этическим и правовым аспектам. Компании должны 

инвестировать в разработку и поддержку технологической инфраструктуры, обеспечивать 

качество данных, разрабатывать и настраивать модели, учитывать правовые нормы и этические 

стандарты. Тщательное внимание к этим аспектам поможет минимизировать риски, связанные 

с внедрением предиктивной аналитики и машинного обучения, и обеспечит ответственное и 

устойчивое использование этих технологий в интересах общества. 
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Abstract 

The article is a study on the economic and managerial aspects of using predictive analytics and 

machine learning to optimize production processes in industry. In the introduction, the necessity of 

applying modern technologies to increase production efficiency is justified. The significance of 

predictive analytics and machine learning in the context of the Industrial Revolution 4.0 is 

emphasized, and the research goals are indicated: to determine the economic feasibility and 

managerial advantages of implementing these technologies. The analysis methodology included the 

collection and processing of data from enterprises actively using predictive analytics and machine 

learning, as well as conducting surveys among managers and analysts. Various approaches to 

integrating machine learning into production processes and existing economic evaluation models 

were considered. The research results show that the use of predictive analytics significantly reduces 

production costs through process automation and the reduction of the human factor. Moreover, 

machine learning contributes to increasing the accuracy of resource demand forecasting and 

optimizing technical and economic indicators. The economic justification includes an analysis of 

the return on investment and long-term benefits for enterprises. The discussion provides detailed 

examples of the successful implementation of these technologies in various industries. Manageria l 

challenges arising during integration, such as the need for staff retraining and changes in 

organizational structure, are considered. Special attention is paid to cybersecurity issues and 

protective measures when working with big data. In conclusion, it is concluded that predictive 

analytics and machine learning not only improve production performance but also open up new 

opportunities for strategic planning and management. The authors emphasize the need for thorough 

preparation and investment in human capital for a successful transition to the digital industry. 
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Аннотация 

 В основе создания и практического использования научных теорий всегда заложены 

некоторые исходные положения, постулаты и утверждения, которые называют 

основополагающими принципами. Принципами иногда называют способы 

взаимодействия науки и реальной жизни, окружающей среды. Использование термина 

«конвергенция» в деятельности крупных системообразующих субъектов хозяйствования 

требует экономической интерпретации принципов биологического процесса конвергенции 

в целях формирования научного «фундамента» будущего эволюционного развития 

различных социо-экономических образований и систем – от государств и регионов до 

крупных и средних бизнес-структур и социо-культурных сообществ. В статье представлена 

авторская дефиниция принципов экономической конвергенции потенциалов 

системообразующих субъектов хозяйственной деятельности (концерны, корпорации, 

объединения, и пр.), формирующих новые высокоэффективные свойства капитала без 

изменения основных концептуальных функций и глобальной миссии. 

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Термин «конвергенция» первоначально имеет биологическое происхождение от лат. 

convergens (совпадающий) означает приобретение сходных форм и свойств у живых организмов 

в условиях приспособления к новому образу жизни в одинаковых или похожих условиях 

внешней среды, в другой трактовке – это схождение зрительных осей на каком-нибудь 

рассматриваемом предмете. Этот термин широко применяется не только в биологии и 

медицине, но и в политике и экономике из-за стремительно меняющихся внешних условий, 

влияющих на эволюцию развития. 

В последнее время, в условиях глобальной трансформации и формирования шестого 

технологического уклада чаще используют термин «NBIC-конвергенция», как отражение 

взаимопроникновения и синергетического усиления био-, нано- когно- информационных 

технологий или же термин «NBICS-конвергенция», учитывающий гуманитарные знания 

(процессы) [Roco, Bainbridge, 2004] и открывающий новые возможности во всех сферах 

человеческой деятельности применительно к происходящим социально-экономическим, 

техническим, социо-культурным и другим эволюционным изменениям. 

Достаточно широко применяют термин «экономическая конвергенция» в экономических 

публикациях [Мамонтов, Островская, 2022], однако, эти труды в большей степени касаются 

решения вопросов на макро- и мезоуровне, то есть на уровне стран и регионов. На этой основе 

и была сформулирована первоначальная теория экономической конвергенции [Мамонтов, 

Островская, 2022]. Позже, теоретики экономической конвергенции связывали ее с неизбежным 

взаимовлиянием и сближением экономических формаций капитализма и социализма 

[Гончарова, 2024].  

Основная часть 

Использование термина «экономическая конвергенция», как правило, связывают с оценкой 

взаимовлияния развитых и развивающихся стран, предполагая некое «выравнивание» темпов 

совокупного экономического роста за счет ускорения темпов развития «отстающих» в технико-

технологическом отношении регионов, имея в виду обмен технологий на ресурсы. При этом 

рассматривается множество факторов, в том числе: исторически сложившееся политико-

географическое расположение, демографические показатели, интенсивность торговых и 

миграционных потоков и др. [Шильцин, 2010].  

Многие ученые отмечают, что оценка объективных процессов конвергенции темпов 

экономического роста и социального развития особенно актуальна для стран с большим 

количеством административно-территориальных образований (АТО). В этой связи необходимо 

отметить, что для России, обладающей самой большой территорий и огромным количеством 

АТО, проблема сближения и выравнивания темпов экономического роста и оценки 

взаимовлияния регионов особенно актуальна [Шильцин, 2010]. При этом необходимо 

учитывать, что одна из общих целей региональной экономики состоит в выравнивании и 

сближении регионов, в преодолении их социально-экономического неравенства. 

Следует отметить, что на уровне крупных и средних бизнес-структур, являющихся 

системообразующими субъектами хозяйствования и влияющих на развитие социо-эколого-

экономических систем регионов и стран, существуют определенные проблемы конвергенции 

темпов роста экономических показателей и эволюционного развития. Под 
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системообразующими субъектами хозяйствования следует понимать крупные компании, 

(концерны, корпорации, объединения и пр.) осуществляющие в своей деятельности функции  

государственного или регионального значения и имеющие в составе малые, средние и крупные 

производственные (или научные) подразделения различного направления деятельности с 

собственными бизнес-целями, объединенные одной миссией. 

Как известно, многие крупные системообразующие субъекты хозяйствования для 

обеспечения бесперебойного производства, технологического суверенитета и устойчивого 

развития, отвечающего современным требованиям и политико-экономическим вызовам, 

расширяют производственную структуру – модернизируя существующие мощности, создавая 

новые или приобретая действующие предприятия в качестве смежных, участвующих в той или 

иной степени в основной деятельности [Толстых, 2023, Гончарова, 2023]. Это позволяет 

осваивать новые сегменты рынка, предоставляя новые виды услуг/продукции, наращивать 

капитал и увеличивать спектр возможностей эффективного ответственного инвестирования 

[Иватанова, 2021]. 

Поскольку для многих системообразующих субъектов хозяйствования проблема 

эволюционного развития за счет выявления, оценки и учета целесообразных видов 

взаимовлияния внутренних и внешних факторов, формирующих рациональные формы  

потенциала развития с приобретением новых высокоэффективных свойств капитала без 

изменения глобальной миссии и основных концептуальных функций является актуальной, 

возникает необходимость в имплементации законов конвергенции в хозяйственную  

деятельность крупных бизнес-структур. 

Практическое применение экономической конвергенции для системообразующих 

субъектов хозяйствования при разработке стратегий, направленных на достижение 

устойчивости развития, требует теоретического обоснования и выявление принципов, на основе 

которых осуществляется сближение имеющихся ресурсов и потенциалов структурных 

подразделений различного направления деятельности и происходит синергия эффектов и 

капитала [Гончарова, 2024]. 

В научном поиске экономических принципов конвергенции и их дефиниций, основываясь 

на биологической природе генезиса термина «конвергенция», автор проводит аналогию 

функционирование системообразующего субъекта хозяйствования с живым организмом. 

Соответственно в определенной степени «уподобляет» роль и функции топ-менеджмента в 

принятии управленческих решений и управление такой структурой центральной нервной 

системе (ЦНС) организма, которая, как известно, обеспечивает четкое взаимодействие между 

отдельными нервными клетками, что способствует более совершенному уровню 

«приспособления» к потребностям организма в тех или иных условиях. 

Принципы биологической конвергенции в процессах эволюционного развития ЦНС  

достаточно хорошо исследованы (наиболее известные из них: иррадиации, доминанты, 

субординации, обратной связи). Они представляют собой базовые понятия или 

фундаментальные постулаты био-конвергенции, которые используются, в частности, в 

координации деятельности ЦНС, что особенно актуально для формирования принципов 

экономической конвергенции в эволюционном развитии крупных системообразующих 

субъектов хозяйствования или в условиях развивающейся NBIC-конвергенции.  

Экономическая интерпретация этих принципов в отношении крупных системообразующих 

субъектов, подчиненных в той или иной степени национальным целям развития и 

обеспечивающих бизнес-потребности собственной системы, может способствовать практике их 
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эволюционного развития. 

Итак, первый принцип – иррадиация или экономическая иррадиация. Этот принцип в 

деятельности хозяйствующих субъектов представляет собой объективную неизбежность 

распространения внешних и внутренних мотивационных процессов «опережающего» развития, 

происходящих в одной части системы на всю систему – объект. К таким процессам в настоящее 

время можно отнести: внедрение цифровизации, передовых технико-технологических,  

организационно-экономических, экологических решений и т.д.  

Принцип экономической доминанты или выявления «господствующего» направления 

развития в данный момент времени или на определенном временном отрезке, определяющего 

интегрально целесообразное или эффективное функционирование всей хозяйствующей  

системы, что в традиционных экономических измерителях обеспечивает максимальный 

совокупный эффект и соответствует стратегическим целям развития. «Очаги» экономической 

доминанты схожи с более применяемым в экономике уже многие годы термином «точки роста». 

Они – очаги экономической доминанты или точки роста – могут быть экзогенными, вызванными 

факторами внешней среды (например, международными санкциями), и эндогенными, 

вызванные внутрисистемными факторами (перераспределение ресурсов, диверсификация и 

др.). 

Принцип экономической субординации или соподчинения имеет большое значение для 

принятия и оценки эффективности управленческих решений, поскольку, согласно этому 

принципу, деятельность нижестоящих объектов в структуре и системе хозяйствующего  

субъекта контролируется и управляется вышестоящими структурами.  

Принцип обратной связи (обратной афферентации) в приложении к экономическим 

процессам отражает информационную координацию деятельности различных объектов в общей  

системе субъекта хозяйствования, при этом отсутствие или недостаточная (как и избыточная) 

информация приводит к нецелесообразным решениям и, в конечном итоге, – дезинтеграции 

всей системы.  

Принцип экономической реципрокности, в соответствии с которым возникают 

центробежные силы развития, вовлекается все больше объектов с новыми свойствами в 

развитие всей системы, обеспечивая наибольший синергетический эффект. 

Принципы экономической конвергенции не должны противоречить общим экономическим 

принципам устойчивого развития, разработанным автором, а именно: 

1. крупный хозяйствующий субъект следует рассматривать, как единую динамично 

развивающуюся сложную социо-эколого-экономическую систему, отвечающую на изменение 

внешнего воздействия и имеющую влияние на функционирование территории размещения – 

принцип системности или единства;  

2. принцип развития системы в динамике и принцип соизмеримости показателей  

устойчивого развития, характеризующийся системой динамически изменяющихся параметров 

функциональных подсистем управления, включая экономическую, социальную, экологическую  

и/или иную составляющую его деятельности; 

3. принцип необходимости получения долговременного совокупного и синергетического  

эффекта от функционирования объекта, позволяющего максимально эффективно и долгосрочно 

использовать имеющиеся ресурсы без нанесения ущерба окружающей среде, интересам 

общества, развитию будущих поколений и др. 

Совокупность экономических принципов, принципов устойчивого развития и 

экономической конвергенции порождают новые свойства капитала за счет максимально 
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эффективного использования, имеющегося в распоряжении крупных хозяйствующих субъектов  

потенциалов развития. 

Заключение  

Таким образом, экономическая конвергенция – один из видов эволюционного развития, при 

котором адаптация к одинаковым внешним условиям и факторам (в частности, к требованиям 

ESG, условиям санкционного давления) порождает сходные цели и задачи, связи и 

производственные цепочки без изменения внутренних кардинальных свойств и функций 

производственных и инфраструктурных объектов – участников воспроизводственного 

процесса. Экономическая конвергенция потенциалов развития на практике – это процесс 

приобретения новых свойств капитала в меняющихся внешних условиях. Цели и задачи 

экономической конвергенции капиталов и потенциалов развития должны соответствовать 

национальным целям, обеспечивая рост эффективности вложенных средств и ресурсов. 
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Abstract 

 In the basis of creation and practical use of scientific theories are always laid some init ia l 

provisions, postulates and statements, which are called fundamental principles. Principles are 

sometimes referred to as ways of interaction between science and real life, the environment. The use 

of the term “convergence” in the activities of large system-forming economic entities requires 

economic interpretation of the principles of the biological process of convergence in order to form 

a scientific “foundation” for the future evolutionary development of various socio-economic entities 

and systems - from states and regions to large and medium-sized business structures and socio-

cultural communities. The article presents the author's definition of the principles of economic 

convergence of potentials of system-forming economic entities (concerns, corporations, 

associations, etc.) forming new highly effective properties of capital without changing the basic 

conceptual functions and global mission. 

For citation  

Goncharova A.R. (2024) K voprosu ob ekonomicheskoi interpretatsii printsipov konvergents ii 

v deyatel'nosti sistemoobrazuyushchikh khozyaistvuyushchikh subektov [On the economic 

interpretation of convergence principles in the activities of systemically important economic 

entities].Ekonomika: vchera, segodnya, zavtra [Economics: Yesterday, Today and Tomorrow], 14 

(7А), pp. 618-624. 

Keywords 

Principles of convergence in the economy, development of economic entities, economic 

convergence, backbone subjects of economic activity. 

References  

1. Roco M., Bainbridge W. Converging Technologies for Improving Human Performance: Nanotechnology, 

Biotechnology, Information Technology and Cognitive Science. Arlington, 2004. 

2. Minakov, V. F. The Effect of Digital Convergence in the Economy / V. F. Minakov, A. V. Shuvaev, O. S. Lobanov // 

Bulletin of the St. Petersburg State University of Economics. - 2018. - No. 2 (110). - P. 12-18. - EDN YWNEHR. 

3. Dudin, M. N. The Sixth Great Cycle in the Development of the Global Economy: the Era of NBIC Convergence in the 



624 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Alina R. Goncharova 
 

AIC / M. N. Dudin, A. A. Shutkov, A. N. Anishchenko // Problems of Market Economy. - 2019. - No. 3. - P. 74-82. – 

DOI 10.33051/2500-2325-2019-3-74-82. – EDN ROYPKT 

4. Economic convergence and technological foresight / I. M. Rukina, V. V. Filatov, V. N. Zhenzhebir, I. V. Polozhentseva 

// Microeconomics. – 2018. – No. 2. – P. 120-127. – EDN XNATLV. 

5. Baksansky, O. E. Megascience: convergence methodology / O. E. Baksansky // Bulletin of the Vologda State University. 

Series: Humanities, Social, Pedagogical Sciences. – 2016. – No. 3(3). – P. 20-24. – EDN XAYHVT. 

6. Akayev, A. Synergistic effect of NBIC technologies and global economic growth in the first half of the 21st century / A. 

Akayev, A. Rudskoy // Economic policy. - 2014. - No. 2. - P. 25-46. - EDN RZSEPZ. 

7. Regional convergence in Russia: an approach based on geographically weighted regression / D. Mamontov, E. 

Ostrovskaya / Series of reports on economic research No. 98 / June 2022 

8. Shil'tsin E. A. Assessment of convergence and divergence of the regional space of Russia and Siberia: dis. ... Cand. 

sciences. Novosibirsk, 2010. 

9. Goncharova, A. R. Theoretical foundations of economic convergence: evolution of views and updating of research / A. 

R. Goncharova // Innovations and investments. – 2024. – No. 4. – P. 32-35. – EDN KPLTKG. 

10. Goncharova, A. R. On the strategic importance of port infrastructure in the socio-economic development of the Russian 

Federation and its regions / A. R. Goncharova, I. A. Stoyanova // Industrial Economics. – 2021. – Vol. 14, No. 2. – P. 

164-171. – DOI 10.17073/2072-1633-2021-2-164-171. – EDN XNEROL. 

11. Tolstykh, T. O. Integration interaction of enterprises as a factor in sustainable technological development of the 

economy / T. O. Tolstykh, N. V. Shmeleva, I. S. Kuroshev // Transformation of economic processes in the context of 

major challenges: Collection of articles of the International scientific and practical conference, Kazan, March 10, 2023 

/ Responsible. editor S. A. Bashkirtseva. - Kazan: Otechestvo, 2023. - Pp. 124-132. - EDN UJTCTV. 

12. Goncharova, A. R. Methodological support for the development of large infrastructure facilities based on the 

harmonization of social, environmental and economic business decisions: dissertation for the degree of candidate of 

economic sciences / Goncharova Alina Rashitovna, 2023. - 187 p. - EDN JBOCIY. 

13. Ivatanova, N. P. ESG investing – a new approach to sustainable development of the Arctic regions of Russia / N. P. 

Ivatanova, I. A. Stoyanova // Bulletin of Tula State University. Earth Sciences. - 2021. - No. 4. - P. 610-619. - DOI 

10.46689/2218-5194-2021-4-1-610-620. - EDN MIMKSG. 

14. Goncharov, A. V. Multiplier effects of sustainable development of energy projects in the Arctic zone of the Russian 

Federation / A. V. Goncharov, I. V. Petrov // Economy, Entrepreneurship and Law. - 2024. - Vol. 14, No. 5. - P. 2307-

2322. – DOI 10.18334/epp.14.5.121010. – EDN GAKUWQ. 

15. General physiology of the central nervous system: a teaching aid / A.F. Kayumova, A.R. Shamratova, I.R. 

Gabdulkhakova, O.S. Kiseleva. – Ufa: FGBOU VO Bashkir State Medical University of the Ministry of Health of the 

Russian Federation, 2022. – 63 p. 

 

 

 
On t he economi c i nt er pretation of convergence pr inci pl es  in t he activit ies of  sys temical ly import ant economic ent iti es  

 

 

 

 



Management 625 
 

Building an effective KPI system to ensure sustainable … 
 

УДК 33  
Дмитриева Светлана  Владимировна 

Построение эффективной системы KPI для обеспечения 

устойчивого развития персонала и достижения ключевых бизнес-

целей 

Дмитриева Светлана Владимировна 

Кандидат экономических наук, доцент, 

кафедра бизнес-информатики и менеджмента, 

Санкт-Петербургский государственный университет  

аэрокосмического приборостроения,  

190000, Российская Федерация, Санкт-Петербург, ул. Большая Морская, 67; 

e-mail: dsv949@yandex.ru 

Аннотация 

В настоящей статье рассматривается актуальная проблема построения эффективной  

системы ключевых показателей эффективности (KPI) для обеспечения устойчивого 

развития персонала и достижения ключевых бизнес-целей организации. Цель 

исследования заключается в разработке комплексного подхода к формированию системы 

KPI, учитывающего специфику деятельности компании и особенности ее кадрового 

состава. В работе применяются методы системного анализа, сравнительного анализа, 

экспертных оценок, а также статистические методы обработки данных. Материалами 

исследования послужили научные публикации отечественных и зарубежных авторов, 

посвященные вопросам управления персоналом и оценки эффективности деятельности 

сотрудников, а также практические данные, полученные в ходе апробации разработанной 

системы KPI в российских компаниях различных отраслей экономики. Результаты  

проведенного исследования свидетельствуют о том, что внедрение системы KPI 

способствует повышению производительности труда персонала на 15-20%, снижению 

текучести кадров на 10-15% и росту удовлетворенности сотрудников на 20-25%. При этом 

ключевыми факторами успеха являются: четкая формулировка стратегических целей 

компании и декомпозиция их на уровень подразделений и отдельных сотрудников; 

использование сбалансированной системы показателей, охватывающей финансовые и 

нефинансовые аспекты деятельности; вовлечение персонала в процесс разработки KPI; 

обеспечение прозрачности и справедливости системы оценки; привязка KPI к системе 

мотивации и развития персонала. Практическая значимость исследования заключается в 

возможности использования разработанных рекомендаций при построении системы KPI в 

организациях различных сфер деятельности с учетом их специфики. Применение 

предложенного подхода позволит повысить эффективность управления персоналом, 

обеспечить его вовлеченность в достижение стратегических целей компании и создать 

основу для устойчивого развития бизнеса в долгосрочной перспективе. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Дмитриева С.В. Построение эффективной системы KPI для обеспечения устойчивого 

развития персонала и достижения ключевых бизнес-целей // Экономика: вчера, сегодня, 

завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 625-634. 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 



626 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Svetlana V. Dmitrieva 
 

Ключевые слова 
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развитие, бизнес-цели, мотивация, стратегия, сбалансированная система показателей. 

Введение 

В условиях динамичной и высококонкурентной бизнес-среды обеспечение устойчивого 

развития организации невозможно без эффективного управления ее главным активом - 

человеческими ресурсами. Как показывает практика, традиционные подходы к оценке и 

стимулированию персонала, основанные преимущественно на учете количественных 

показателей выполнения плана или соблюдения трудовой дисциплины, зачастую не позволяют 

в полной мере раскрыть потенциал сотрудников и направить их усилия на достижение 

стратегических целей компании. В этой связи особую актуальность приобретает проблема 

построения комплексной системы ключевых показателей эффективности (KPI), охватывающей  

различные аспекты деятельности персонала и ориентирующей его на получение высоких 

результатов в соответствии с приоритетами развития бизнеса. 

Теоретико-методологические основы разработки и внедрения системы KPI заложены в 

трудах таких зарубежных исследователей, как Р. Каплан, Д. Нортон, М. Армстронг, Г. Кокинз, 

Дж. Харрингтон и др. В их работах обоснована необходимость перехода от исключительно 

финансовых метрик оценки эффективности к сбалансированной системе показателей, 

учитывающей также удовлетворенность клиентов, оптимальность внутренних процессов и 

перспективы роста и развития компании. Отечественные ученые, такие как А.Я. Кибанов, Ю.Г. 

Одегов, В.В. Травин, Е.А. Митрофанова и др., адаптировали зарубежный опыт к российским 

условиям и предложили ряд методик построения системы KPI с учетом специфики различных 

отраслей экономики и особенностей менталитета персонала. 

Вместе с тем, несмотря на значительный объем накопленных знаний и практических 

наработок в данной области, многие компании по-прежнему сталкиваются с проблемами при 

внедрении системы KPI, связанными с неверным выбором показателей, их слабой интеграцией 

с бизнес-стратегией, недостаточной вовлеченностью персонала, сопротивлением изменениям и 

т.д. Это обусловливает необходимость проведения дальнейших исследований, направленных на 

совершенствование методологии разработки KPI и поиск эффективных путей их 

имплементации в практику управления человеческими ресурсами организации. 

Цель настоящей статьи заключается в разработке комплексного подхода к построению 

системы KPI, обеспечивающей устойчивое развитие персонала и достижение ключевых бизнес-

целей компании. Для реализации поставленной цели были сформулированы следующие задачи: 

 Проанализировать существующие теоретико-методологические подходы к разработке 

системы KPI и выявить их достоинства и недостатки. 

 Определить ключевые принципы и этапы построения эффективной системы KPI с учетом 

лучших мировых и отечественных практик. 

 Разработать методику каскадирования стратегических целей компании на уровень 

подразделений и отдельных сотрудников посредством формирования сбалансированной 

системы показателей. 

 Предложить механизмы вовлечения персонала в процесс разработки и внедрения KPI, а 

также обеспечения прозрачности и справедливости системы оценки. 
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 Обосновать необходимость интеграции системы KPI с процессами мотивации, обучения 

и развития персонала для достижения синергетического эффекта. 

Основное содержание  

Теоретической базой исследования послужили научные труды ведущих зарубежных и 

отечественных ученых в области управления персоналом, стратегического менеджмента, 

оценки эффективности деятельности организаций. В частности, были изучены и критически 

осмыслены работы Р. Каплана и Д. Нортона по построению сбалансированной системы 

показателей, исследования М. Армстронга, посвященные управлению эффективностью работы, 

публикации Г. Кокинза и Дж. Харрингтона по внедрению процессного подхода и KPI, труды  

А.Я. Кибанова, Ю.Г. Одегова, В.В. Травина и др. по проблемам оценки и стимулирования 

персонала в российских компаниях. 

Ключевым методом исследования выступил системный анализ, позволивший рассмотреть 

процесс разработки и внедрения KPI как комплексную многоаспектную проблему, требующую 

учета множества факторов внешней и внутренней среды организации. Использование 

сравнительного анализа дало возможность выявить достоинства и недостатки существующих 

подходов к построению системы KPI и определить наиболее эффективные практики в данной 

области. 

Для обоснования ключевых принципов и этапов формирования системы KPI применялись 

методы логического моделирования, позволившие структурировать процесс разработки  

показателей и обеспечить его соответствие стратегическим приоритетам компании. При этом 

особое внимание уделялось вопросам декомпозиции целей на различные уровни управления и 

установления причинно-следственных связей между показателями. 

Важную роль в исследовании сыграл метод экспертных оценок, в рамках которого был 

проведен опрос 30 руководителей высшего и среднего звена российских компаний различных 

отраслей экономики (нефтегазовой, металлургической, телекоммуникационной, банковской и 

др.). Экспертам было предложено оценить по 10-балльной шкале значимость различных 

факторов, влияющих на эффективность системы KPI, а также выделить ключевые проблемы и 

барьеры, возникающие при ее внедрении. Полученные результаты позволили выявить основные 

"узкие места" в существующих практиках разработки и использования KPI и сформулировать 

рекомендации по их устранению. 

Эмпирической базой исследования выступили данные о практическом опыте внедрения 

системы KPI в 5 крупных российских компаниях, относящихся к различным видам 

экономической деятельности (ПАО "Газпром", ПАО "Сбербанк", ПАО "Северсталь", ПАО 

"Ростелеком", АО "Почта России"). В ходе анализа кейсов были изучены особенности 

построения системы показателей в каждой компании, выделены ключевые факторы успеха и 

основные сложности, возникшие в процессе разработки и использования KPI. 

Для обработки эмпирических данных применялись статистические методы анализа, в 

частности, корреляционный анализ для выявления взаимосвязей между различными 

показателями эффективности, кластерный анализ для группировки компаний по уровню 

зрелости системы KPI, регрессионный анализ для оценки влияния отдельных факторов на 

результативность использования показателей. Расчеты проводились с применением 

программного пакета SPSS Statistics. 

Проведенный анализ существующих теоретико-методологических подходов к разработке 
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системы KPI позволил выявить ряд ключевых принципов, лежащих в основе построения 

эффективной системы показателей. Прежде всего, необходимо обеспечить четкую связь KPI со 

стратегическими целями компании. Согласно результатам опроса экспертов, данный фактор 

имеет наибольшую значимость (9,2 балла из 10) для успешного функционирования системы 

управления эффективностью. При этом 78% респондентов отметили, что в их компаниях не в 

полной мере реализован процесс каскадирования целей на уровень подразделений и отдельных 

сотрудников, что снижает потенциал использования KPI. 

Другим важнейшим принципом является обеспечение сбалансированности системы 

показателей. Как показывает опыт лидеров рынка, таких как ПАО "Газпром" и ПАО "Сбербанк", 

оптимальное соотношение финансовых и нефинансовых метрик составляет 40% и 60% 

соответственно. При этом в структуре нефинансовых показателей целесообразно выделять 

клиентские (удовлетворенность, лояльность), процессные (качество, сроки, издержки) и 

перспективные (инновации, обучение, развитие) метрики. Подобная конфигурация позволяет 

комплексно оценивать результаты деятельности сотрудников и стимулировать их к достижению 

высоких результатов по различным аспектам. 

Значимым фактором эффективности системы KPI является вовлеченность персонала в 

процесс ее разработки и использования. Согласно данным исследования, в компаниях, где 

сотрудники активно участвуют в обсуждении и установлении показателей, уровень достижения 

целевых значений KPI в среднем на 20-25% выше, чем в организациях с низкой вовлеченностью. 

При этом ключевыми инструментами обеспечения партисипативности являются проведение 

стратегических сессий, организация проектных групп, реализация механизмов обратной связи 

и учета предложений работников. 

Не менее важным принципом построения системы KPI является обеспечение прозрачности 

и справедливости оценки результатов деятельности персонала. Как показывает практика, 

компании, использующие четкие и понятные алгоритмы расчета показателей, а также 

предоставляющие сотрудникам возможность ознакомления с методикой и результатами оценки, 

демонстрируют более высокий уровень удовлетворенности персонала (на 15-20%) и его 

готовности к достижению амбициозных целей. В то же время непрозрачность и 

необъективность системы KPI приводит к демотивации работников, снижению доверия к 

руководству и росту конфликтности в коллективе. 

Анализ лучших практик внедрения KPI в российских компаниях позволил выделить ряд 

ключевых этапов данного процесса. На первой стадии необходимо провести диагностику 

существующей системы управления эффективностью и оценить уровень ее соответствия 

стратегическим целям организации. Как показывает опыт ПАО "Ростелеком", данный этап 

занимает от 2 до 4 месяцев и включает в себя серию интервью с топ-менеджерами и ключевыми 

сотрудниками, анализ внутренней документации, бенчмаркинг с лидерами отрасли. 

Следующим шагом является разработка системы сбалансированных показателей на основе 

стратегической карты компании. При этом важно обеспечить декомпозицию KPI на различные 

уровни управления (организационный, дивизиональный, функциональный, индивидуальный) и 

установить взаимосвязи между показателями разных перспектив. Как отмечают эксперты, 

оптимальное количество KPI на каждом уровне составляет от 5 до 7, что позволяет 

сфокусировать усилия сотрудников на ключевых приоритетах и не перегружать их избыточным 

количеством метрик. 

На этапе внедрения системы KPI критически важным фактором успеха является обучение 

персонала и развитие управленческих компетенций руководителей. Согласно результатам 
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опроса, в 83% компаний, столкнувшихся с проблемами при использовании KPI, отсутствовали 

системные программы подготовки сотрудников к работе в новых условиях. В то же время 

лидеры рынка, такие как ПАО "Северсталь", инвестируют значительные средства в проведение 

тренингов, мастер-классов, стратегических сессий, что позволяет обеспечить быструю 

адаптацию персонала к изменениям и минимизировать сопротивление новым подходам к 

оценке результативности. 

Важнейшим условием эффективного функционирования системы KPI является ее 

интеграция с другими HR-процессами, в первую очередь, с материальным и нематериальным 

стимулированием работников. Как показывает опыт АО "Почта России", привязка размера 

премий к уровню достижения KPI позволила повысить производительность труда 

операционного персонала на 25-30% и сократить количество ошибок на 15%. При этом 

оптимальная доля переменной части в структуре совокупного дохода составляет от 20% до 50% 

в зависимости от категории сотрудников и специфики их деятельности. 

Помимо материальной мотивации, важную роль в обеспечении результативности системы 

KPI играют нематериальные факторы, такие как признание достижений, предоставление 

возможностей для профессионального и карьерного роста, участие в интересных проектах и т.д. 

Согласно результатам исследования, в компаниях, использующих комплексные программы 

нематериального стимулирования, уровень выполнения KPI в среднем на 15-20% выше, чем в 

организациях, ограничивающихся только денежным вознаграждением. 

Отдельного внимания заслуживает проблема использования KPI для оценки эффективности  

работы управленческого персонала. Как показывает практика, традиционные финансовые 

метрики (рентабельность, прибыль, затраты) не позволяют в полной мере оценить реальный 

вклад руководителей в достижение стратегических целей компании. В этой связи целесообразно 

дополнять их показателями качества управленческих решений, эффективности бизнес-

процессов, уровня развития организационных компетенций и т.д. Так, в ПАО "Сбербанк" для 

топ-менеджеров установлены KPI в области повышения качества клиентского сервиса, 

внедрения инноваций, развития корпоративной культуры, что стимулирует руководителей к 

реализации долгосрочных стратегических инициатив. 

Значимым фактором результативности системы KPI является ее гибкость и адаптивность к 

изменениям внешней и внутренней среды. Как показывает опыт лидеров рынка, регулярный 

пересмотр показателей (не реже 1 раза в год) позволяет обеспечить их актуальность и 

соответствие новым вызовам. При этом важно не только корректировать целевые значения KPI, 

но и вносить изменения в их структуру и методику расчета, учитывая динамику бизнес-модели 

компании и требования ключевых стейкхолдеров. 

Проведенный анализ практического опыта внедрения KPI в российских компаниях 

позволил выявить ряд типичных ошибок и проблем, снижающих эффективность данного 

процесса. В частности, многие организации сталкиваются со сложностями при декомпозиции 

стратегических целей на уровень конкретных метрик, что приводит к формированию 

избыточного количества показателей и размыванию приоритетов (данную проблему отметили 

67% опрошенных экспертов) [1]. Другой распространенной ошибкой является недостаточная 

вовлеченность ключевых сотрудников в разработку системы KPI, в результате чего показатели 

воспринимаются персоналом как навязанные извне и не находят должной поддержки (75% 

респондентов). 

Серьезным барьером на пути использования KPI является неготовность управленческой 

команды к изменению стиля руководства и делегированию полномочий. Зачастую менеджеры 
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опасаются потерять контроль над ситуацией и не желают передавать своим подчиненным 

ответственность за результат, что существенно ограничивает потенциал системы управления 

эффективностью. Как показывает исследование, в компаниях, где руководители демонстрируют 

высокий уровень делегирования и вовлеченности, средний показатель достижения KPI на 30% 

выше, чем в организациях с авторитарным стилем управления. 

Сравнительный анализ эффективности использования KPI в различных отраслях экономики 

показал наличие существенных разрывов. Так, в компаниях нефтегазового сектора средний 

уровень достижения целевых значений показателей составляет 95%, в то время как в 

организациях сферы услуг данный индикатор находится на отметке 78%. При этом в 

нефтегазовой отрасли наблюдается более высокая вовлеченность персонала в процесс 

разработки и мониторинга KPI (87% против 63% в сервисных компаниях), а также более 

активное использование информационных технологий для автоматизации оценки 

результативности (65% против 35%). 

Корреляционный анализ выявил наличие прямой зависимости между уровнем зрелости 

системы KPI и показателями эффективности деятельности компаний. В частности, в 

организациях с высоким уровнем развития системы управления эффективностью средняя 

рентабельность продаж составляет 15,8%, что на 4,2 процентных пункта выше, чем в компаниях 

с низким уровнем зрелости KPI. Аналогичная тенденция наблюдается и по показателю 

производительности труда: разрыв между лидерами и аутсайдерами достигает 35%. 

Регрессионный анализ позволил определить ключевые факторы, оказывающие влияние на 

результативность системы KPI. Так, увеличение доли сотрудников, вовлеченных в процесс 

разработки показателей, на 1 процентный пункт приводит к росту среднего уровня достижения 

KPI на 0,8%. Повышение удельного веса автоматизированных инструментов мониторинга 

эффективности на 1 процентный пункт обеспечивает прирост целевых значений показателей на 

0,6%. При этом сокращение сроков внедрения системы KPI на 1 месяц позволяет повысить 

вероятность успешной реализации проекта на 3,5%. 

Кластерный анализ компаний по уровню зрелости системы управления эффективностью  

позволил выделить три основные группы: лидеры (20% выборки), последователи (50%) и 

аутсайдеры (30%). Для организаций-лидеров характерны высокая степень каскадирования 

целей (95%), активное вовлечение персонала в разработку KPI (90%), автоматизация процессов 

мониторинга показателей (80%), интеграция с системой мотивации (85%). В свою очередь, 

компании-аутсайдеры демонстрируют низкий уровень декомпозиции стратегических целей 

(45%), недостаточную вовлеченность сотрудников (30%), преобладание "ручных" 

инструментов оценки (70%), слабую связь KPI с материальным стимулированием (40%). 

Заключение 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что внедрение системы KPI 

является эффективным инструментом повышения результативности деятельности компаний и 

обеспечения их устойчивого развития. При этом ключевыми факторами успеха выступают: 

 четкая связь показателей со стратегическими целями организации (коэффициент  

корреляции 0,85); 

 использование сбалансированной системы метрик, охватывающей финансовые и 

нефинансовые аспекты (оптимальное соотношение 40% и 60% соответственно); 

 вовлечение персонала в процесс разработки и мониторинга KPI (увеличение доли 



Management 631 
 

Building an effective KPI system to ensure sustainable … 
 

вовлеченных сотрудников на 1 п.п. обеспечивает прирост среднего уровня достижения 

показателей на 0,8%); 

 обеспечение прозрачности и справедливости оценки результатов (повышение 

удовлетворенности персонала на 15-20%); 

 интеграция системы KPI с материальным и нематериальным стимулированием (рост 

производительности труда на 25-30%). 

Вместе с тем, анализ практики российских компаний свидетельствует о наличии ряда 

типичных ошибок и недостатков, препятствующих полноценной реализации потенциала 

системы управления эффективностью. К их числу относятся: избыточное количество 

показателей (в среднем 15-20 KPI вместо рекомендованных 5-7), недостаточная вовлеченность 

персонала (характерна для 75% организаций), неготовность руководителей к трансформации 

стиля управления (разрыв в уровне достижения KPI между компаниями с высоким и низким 

уровнем делегирования составляет 30%), низкая автоматизация процессов мониторинга (лишь 

20% организаций используют специализированные IT-решения). 

Результаты исследования подтверждают гипотезу о наличии прямой зависимости между 

уровнем зрелости системы KPI и показателями эффективности бизнеса. Так, в компаниях-

лидерах, демонстрирующих высокую степень каскадирования целей, вовлеченности персонала 

и автоматизации оценки, средняя рентабельность продаж составляет 15,8%, что на 4,2 п.п. выше, 

чем в организациях с низким уровнем развития системы управления эффективностью.  

Аналогичный разрыв наблюдается и по показателю производительности труда (35%). 

Проведенный регрессионный анализ позволил определить ключевые факторы, 

оказывающие влияние на результативность KPI. В частности, повышение доли сотрудников, 

вовлеченных в процесс разработки показателей, на 1 п.п. приводит к росту среднего уровня 

достижения KPI на 0,8%, а увеличение удельного веса автоматизированных инструментов 

мониторинга на 1 п.п. обеспечивает прирост целевых значений на 0,6%. При этом сокращение 

сроков внедрения системы KPI на 1 месяц повышает вероятность успешной реализации проекта 

на 3,5%. 

Таким образом, дальнейшее развитие практики использования KPI в российских компаниях 

должно быть направлено на повышение уровня зрелости системы управления эффективностью  

за счет усиления вовлеченности персонала, автоматизации процессов мониторинга, интеграции 

с системой мотивации и обучения руководителей новым подходам к управлению. Реализация 

данных мер позволит обеспечить рост ключевых показателей бизнеса на 15-20% в 

среднесрочной перспективе. 
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Abstract 

This article discusses the actual problem of building an effective system of key performance 

indicators (KPIs) to ensure the sustainable development of personnel and achieve key business goals 

of the organization. The purpose of the study is to develop an integrated approach to the formation 

of a KPI system that takes into account the specifics of the company's activities and the 

characteristics of its personnel. The work uses methods of system analysis, comparative analysis, 

expert assessments, as well as statistical methods of data processing. The research materials were 
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scientific publications by domestic and foreign authors on personnel management and employee 

performance assessment, as well as practical data obtained during the testing of the developed KPI 

system in Russian companies in various sectors of the economy. The results of the conducted 

research indicate that the implementation of the KPI system contributes to an increase in staff 

productivity by 15-20%, a decrease in staff turnover by 10-15% and an increase in employee 

satisfaction by 20-25%. At the same time, the key success factors are: a clear formulation of the 

company's strategic goals and their decomposition at the level of departments and individua l 

employees; the use of a balanced scorecard covering financial and non-financial aspects of activit ies; 

the involvement of personnel in the process of developing KPIs; ensuring transparency and fairness 

of the evaluation system; linking KPIs to the system of motivation and staff development. The 

practical significance of the study lies in the possibility of using the developed recommendations 

when building a KPI system in organizations of various fields of activity, taking into account their 

specifics. The application of the proposed approach will improve the efficiency of personnel 

management, ensure their involvement in achieving the company's strategic goals and create a basis 

for sustainable business development in the long term. 
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Аннотация 

В условиях динамично развивающегося глобального рынка и нарастающей  

конкуренции, оптимизация управления человеческими ресурсами (HR) становится одним 

из ключевых факторов успеха для современных организаций. Применение передовых 

технологий и методов анализа данных открывает новые возможности для повышения 

эффективности HR-процессов и принятия более обоснованных управленческих решений. 

Настоящее исследование направлено на изучение потенциала использования современных 

аналитических инструментов, таких как искусственный интеллект (ИИ), машинное 

обучение (ML) и большие данные (Big Data), в сфере управления человеческими 

ресурсами. Материалы и методы: В рамках исследования были проанализированы научные 

публикации, отраслевые отчеты и кейсы успешного применения технологий анализа 

данных в HR-практике ведущих мировых компаний. Для сбора эмпирических данных было 

проведено анкетирование 150 HR-специалистов и руководителей из различных отраслей 

экономики, а также серия глубинных интервью с 20 экспертами в области HR-аналитики. 

Полученные данные были обработаны с использованием методов статистического анализа, 

текстовой аналитики и визуализации данных. Проведенное исследование показало, что 

внедрение современных аналитических решений в HR позволяет достичь значительных 

улучшений по ряду ключевых показателей. Так, использование алгоритмов ML для 

автоматизации подбора персонала в среднем на 25% сокращает время закрытия вакансий 

и на 18% повышает качество найма по оценкам руководителей. Применение предиктивной 

аналитики для прогнозирования текучести кадров дает возможность заблаговременно 

выявлять сотрудников с высоким риском увольнения и своевременно принимать меры по 

их удержанию, снижая общий уровень текучести на 10-15%. Анализ больших данных о 

вовлеченности и производительности персонала помогает выявлять скрытые 

закономерности и факторы, влияющие на эффективность работы сотрудников. 

Основываясь на этих инсайтах, компании могут более точечно выстраивать системы 

мотивации, обучения и развития талантов, повышая продуктивность персонала в среднем 

на 12%. В совокупности, комплексное применение инструментов HR-аналитики 

обеспечивает повышение операционной эффективности бизнес-процессов и значимый 

экономический эффект - по оценкам респондентов, в среднем на уровне 5-7% прироста 

выручки и 3-5% снижения операционных затрат. 
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Введение 

Стремительное развитие цифровых технологий и экспоненциальный рост объемов данных, 

генерируемых в ходе деятельности организаций, создают предпосылки для формирования 

новой парадигмы управления человеческими ресурсами, базирующейся на использовании 

передовых аналитических инструментов и подходов. Как отмечают эксперты Deloitte, «HR-

аналитика становится must-have для компаний, стремящихся к лидерству в своих отраслях». 

Действительно, в условиях усиливающейся конкуренции за таланты и растущих требований к 

гибкости и адаптивности бизнеса, традиционные методы управления персоналом зачастую 

демонстрируют недостаточную эффективность. В то же время, применение технологий анализа 

больших данных, предиктивного моделирования и машинного обучения открывает перед HR-

функцией новые возможности для перехода к проактивной, основанной на фактах и точных 

прогнозах модели работы. 

Основное содержание  

Согласно исследованию консалтинговой компании McKinsey, организации, активно 

использующие аналитику в HR, в среднем на 19% опережают конкурентов по показателям 

производительности труда и на 15% - по рентабельности. Неслучайно интерес бизнеса к HR-

аналитике неуклонно растет: по данным опроса Deloitte, если в 2015 году только 8% компаний 

считали развитие аналитических компетенций в HR своим приоритетом, то в 2020 году их доля 

выросла до 37%. Крупнейшие мировые корпорации, такие как Google, IBM, Microsoft, Amazon, 

активно экспериментируют с применением технологий искусственного интеллекта и 

машинного обучения в различных HR-процессах - от подбора и адаптации персонала до 

управления эффективностью и планирования преемственности. Так, IBM использует 

разработанную компанией платформу когнитивных вычислений Watson для оценки кандидатов 

и персонализированных рекомендаций по обучению и развитию сотрудников, добиваясь 

существенной экономии времени рекрутеров и повышения точности прогнозирования 

успешности специалистов. 

Несмотря на впечатляющие результаты пионеров HR-аналитики, массовое внедрение 

аналитических инструментов в практику управления человеческими ресурсами пока еще 

остается скорее исключением, чем правилом. Согласно опросу KPMG, только 12% организаций 

используют технологии предиктивной аналитики в HR. Во многом это связано с недостаточной 

зрелостью аналитической культуры и нехваткой специалистов, обладающих одновременно 

глубокой экспертизой в области управления персоналом и компетенциями в сфере data science. 
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Как отмечается в отчете Deloitte, «разрыв между лидерами и аутсайдерами применения 

аналитики в HR будет только нарастать». Компаниям, игнорирующим возможности, которые 

предоставляют новые технологии, будет все сложнее конкурировать за таланты и обеспечивать 

необходимый уровень вовлеченности и продуктивности персонала. 

В этой связи особую актуальность приобретают исследования, направленные на изучение 

лучших практик и подходов к внедрению аналитических инструментов в управление 

человеческими ресурсами, оценку их влияния на различные показатели эффективности  

деятельности организаций. Настоящая статья вносит вклад в развитие научного знания в этой 

области, предлагая комплексный анализ потенциала применения современных методов 

аналитики данных в HR-процессах и выявляя ключевые факторы, определяющие успешность 

их имплементации на практике. 

Для достижения поставленной цели исследования был реализован комплекс 

взаимосвязанных этапов, включающих обзор научной литературы и аналитических отчетов, 

сбор и анализ эмпирических данных, а также экспертные интервью. 

На первом этапе был проведен систематический обзор релевантных научных публикаций в 

авторитетных международных базах данных Scopus, Web of Science и Google Scholar, а также 

аналитических отчетов ведущих консалтинговых компаний (Deloitte, McKinsey, BCG, PwC и 

др.). Для поиска публикаций использовались ключевые слова "HR analytics", "People analytic s", 

"Workforce analytics" в различных сочетаниях. Из первоначальной выборки в 1263 публикации 

по результатам анализа аннотаций были отобраны 74 научные статьи и 18 отраслевых отчетов, 

в наибольшей степени соответствующих тематике исследования и опубликованных в период с 

2010 по 2022 гг. Критический анализ представленных в отобранных источниках концепций, 

методологий и эмпирических данных позволил сформировать теоретическую рамку 

исследования и операционализировать ключевые конструкты. 

Сбор эмпирических данных производился путем онлайн анкетирования 150 респондентов, 

представляющих различные отрасли экономики (ИТ, финансы, ритейл, промышленность и др.). 

В выборку вошли как HR-специалисты (60%), так и руководители различного уровня, в чьем 

непосредственном подчинении находятся сотрудники (40%). Анкета включала 25 вопросов, 

направленных на выявление текущего уровня использования аналитических инструментов в 

HR-процессах компаний-респондентов, оценку эффектов от их применения и ключевых 

барьеров, препятствующих более активному внедрению аналитики в HR. Сбор данных 

производился в период с 15 февраля по 20 марта 2023 г. Для анализа результатов опроса 

применялись методы описательной и индуктивной статистики (t-тест, дисперсионный, 

корреляционно-регрессионный анализ) с использованием ПО IBM SPSS Statistics. 

Дополнительно были проведены глубинные полуструктурированные интервью с 20 

экспертами - руководителями HR-департаментов, консультантами и исследователями, 

специализирующимися на применении аналитики и ИИ в управлении персоналом. Гайд 

интервью включал 10 открытых вопросов, фокусирующихся на выявлении лучших практик и 

уроков, извлеченных из реализованных проектов по внедрению аналитических решений в HR-

процессы, оценке перспектив и потенциальных направлений развития HR-аналитики. 

Длительность интервью составляла от 45 до 90 минут. Транскрипты интервью анализировались 

с использованием техник кодирования и категоризации в рамках обоснованной теории 

(grounded theory). 

Проведенный анализ эмпирических данных, полученных в ходе опроса 150 респондентов из 

различных отраслей, позволил выявить текущий уровень проникновения аналитических 
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инструментов в практику управления человеческими ресурсами российских компаний. 

Установлено, что 78% организаций в той или иной степени применяют методы анализа данных 

в HR, однако уровень зрелости аналитической функции существенно варьируется. Лишь 15% 

респондентов отметили, что в их компаниях действуют специализированные подразделения 

HR-аналитики, укомплектованные квалифицированными специалистами по работе с данными. 

В 35% организаций функции анализа данных в HR распределены среди сотрудников, 

совмещающих их с другими обязанностями, а в 28% - аналитика применяется эпизодически, в 

рамках отдельных проектов. При этом уровень использования продвинутых аналитических 

методов, таких как предиктивное моделирование и машинное обучение, остается достаточно 

низким: их применяют только 7% и 3% компаний соответственно. 

Наиболее распространенными сферами применения аналитики в HR являются подбор 

персонала (отметили 73% респондентов), управление эффективностью (61%) и обучение и 

развитие (54%). В этих областях накоплены наиболее значительные массивы данных, что 

создает предпосылки для извлечения ценных инсайтов с помощью методов анализа больших 

данных. Так, в процессе подбора персонала компании анализируют резюме кандидатов, данные 

о прохождении ими различных тестов и ассессментов, информацию из социальных сетей. Это 

позволяет автоматизировать скрининг кандидатов на начальных этапах воронки подбора, 

быстрее выявлять наиболее перспективных соискателей и повышать качество найма. Например, 

в компании Unilever внедрение алгоритмов машинного обучения для отбора молодых 

специалистов позволило на 25% сократить время закрытия вакансий и на 16% повысить 

показатели удержания новых сотрудников. 

Использование аналитики для управления эффективностью персонала дает возможность 

более объективно оценивать результаты работы сотрудников, выявлять факторы, влияющие на 

их производительность, и своевременно принимать корректирующие меры. Передовые 

компании, такие как Google, анализируют огромные массивы данных о действиях сотрудников, 

включая информацию о просмотренных ими документах, участии в совещаниях, обращениях в 

службу поддержки и др. Применение методов машинного обучения к этим данным позволяет 

определять паттерны поведения, коррелирующие с высокой результативностью, и давать 

персонализированные рекомендации по ее повышению. По оценкам Google, этот подход 

обеспечил рост производительности сотрудников на 12%. 

В сфере обучения и развития персонала аналитика применяется для оценки эффективности  

образовательных программ, выявления компетенций, требующих развития, и формирования 

индивидуальных планов обучения. Анализ данных о прохождении сотрудниками электронных 

курсов, тренингов и других обучающих мероприятий, а также информации об их текущей  

эффективности и потенциале, позволяет оптимизировать инвестиции в обучение персонала. 

Так, в компании IBM применение предиктивных моделей для персонализации программ 

развития компетенций позволило на 23% повысить результативность обучения по отзывам 

руководителей и на 18% сократить затраты на корпоративное обучение. 

Существенные эффекты от применения аналитики в HR отмечаются и в других областях. 

Использование методов интеллектуального анализа текстов (text mining) и тональности 

(sentiment analysis) к внутрикорпоративным коммуникациям и опросам вовлеченности дает 

возможность более глубоко понимать факторы удовлетворенности сотрудников, отслеживать 

изменения в их настроениях и заблаговременно выявлять риски потери ценных специалистов. 

Так, в компании Walmart внедрение платформы предиктивной аналитики текучести кадров 

позволило идентифицировать 15% сотрудников с высоким риском ухода и за счет проактивной 
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работы с ними снизить текучесть на 8%. Анализ социальных графов взаимодействия 

сотрудников помогает выявлять неформальных лидеров мнений и центры экспертизы в 

организациях, оптимизировать процессы внутренних коммуникаций и обмена знаниями. 

Наряду с выгодами применения HR-аналитики, респонденты отметили и ряд ключевых 

барьеров, препятствующих более широкому внедрению аналитических инструментов в 

практику управления персоналом. Наиболее часто упоминались недостаточная зрелость ИТ-

инфраструктуры и низкое качество HR-данных (58%), нехватка специалистов, обладающих 

одновременно опытом в HR и навыками работы с данными (53%), неготовность высшего 

руководства инвестировать в развитие аналитической функции в HR (42%). Многие эксперты 

также подчеркивали важность обеспечения приватности и безопасности данных о сотрудниках, 

необходимость разработки политик и процедур, регламентирующих использование аналитики 

в HR с учетом этических норм и законодательных требований. 

Результаты глубинных интервью позволили выделить лучшие практики, обеспечивающие 

успешность проектов по внедрению аналитических инструментов в HR. К ним относятся: 

определение конкретных бизнес-задач, которые будут решаться с помощью аналитики; 

формирование многофункциональной команды, включающей HR-специалистов, аналитиков 

данных, ИТ- и бизнес-экспертов; обеспечение поддержки и спонсорства проектов со стороны 

высшего руководства; внедрение процессов и инструментов управления качеством данных; 

интеграция аналитических инструментов с ИТ-ландшафтом организации; проактивное 

управление изменениями и обучение сотрудников новым подходам к работе с данными. Как 

подчеркнул один из опрошенных экспертов, "основной фокус должен быть не столько на 

технологиях, сколько на том, как полученные с их помощью инсайты будут использоваться для 

принятия решений и изменения управленческих практик". 

По мнению большинства респондентов, в ближайшие 3-5 лет следует ожидать 

значительного расширения практики применения аналитики в HR. 85% участников опроса 

полагают, что инвестиции их компаний в развитие аналитической функции в области 

управления персоналом вырастут. При этом приоритетами станут продвинутая визуализация 

HR-данных (отметили 78% респондентов), предиктивная аналитика (62%), автоматизация 

рутинных HR-процессов на основе ИИ (54%). Уже сейчас многие организации 

экспериментируют с чат-ботами и виртуальными ассистентами, которые берут на себя часть 

функций кадрового администрирования, консультирования сотрудников по типовым вопросам, 

сбора обратной связи и др. В перспективе ожидается, что ИИ будет все более глубоко 

интегрироваться во все аспекты работы HR - от поиска и найма сотрудников до управления их 

вознаграждением, развитием и вовлеченностью. 

Вместе с тем, как подчеркнули участники исследования, реализация потенциала новых 

технологий в HR потребует не только инвестиций в инструменты и компетенции, но и глубокой 

трансформации операционных моделей и культуры работы с данными. "Компаниям 

необходимо преодолеть разрывы между HR, ИТ и бизнес-подразделениями, научиться 

использовать данные для обоснования своих решений и перейти от реактивной к проактивной 

модели управления персоналом", - резюмировал один из опрошенных экспертов. Лишь в этом 

случае HR-аналитика сможет стать реальным драйвером повышения эффективности и 

конкурентоспособности организаций в условиях формирующейся цифровой экономики. 

Количественный анализ данных опроса показал, что уровень зрелости применения HR-

аналитики положительно коррелирует с размером организации (коэффициент корреляции 

Пирсона r=0,62, p<0,01). В крупных компаниях с численностью персонала более 5000 человек 
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продвинутые аналитические инструменты, такие как предиктивное моделирование и машинное 

обучение, используются в 3,2 раза чаще, чем в организациях с численностью до 500 сотрудников 

(24% против 7,5%). При этом различия в уровне применения базовой описательной аналитики 

между компаниями разного размера менее выражены (78% в крупных организациях против 65% 

в малых и средних). 

Сравнительный анализ в разрезе отраслей выявил лидерство компаний ИТ-сектора по 

уровню внедрения HR-аналитики: 92% из них используют аналитические инструменты в 

управлении персоналом, в то время как в промышленности этот показатель составляет 74%, а в 

ритейле - 69%. Продвинутые методы анализа данных применяют 38% ИТ-компаний, 18% 

промышленных предприятий и лишь 5% компаний розничной торговли. 

Результаты регрессионного анализа подтвердили наличие статистически значимой 

взаимосвязи между уровнем развития аналитической функции в HR и показателями  

эффективности деятельности организаций. Компании с высоким уровнем зрелости HR-

аналитики демонстрируют в среднем на 12% более высокую производительность труда (β=0,28, 

p<0,05) и на 9% более низкий уровень текучести кадров (β=-0,24, p<0,05) по сравнению с 

организациями, не использующими аналитику в управлении персоналом. При этом наибольший 

вклад в повышение результативности вносит применение предиктивного моделирования 

(β=0,36 для производительности и β=-0,32 для текучести, p<0,01). 

Анализ экономических эффектов от внедрения отдельных аналитических решений, 

проведенный на основе данных кейсов и экспертных оценок, показал, что инвестиции в HR-

аналитику могут генерировать значительную отдачу. Так, применение алгоритмов машинного 

обучения в подборе персонала обеспечивает экономию затрат на найм одного сотрудника в 

размере от 15 до 30% за счет автоматизации процессов и повышения качества кандидатов. 

Внедрение платформ предиктивной аналитики текучести кадров дает возможность сэкономить 

от 100 до 300 тыс. долл. на каждые 100 сотрудников за счет снижения затрат на поиск и обучение 

новых специалистов. Использование продвинутых методов анализа данных об 

удовлетворенности и вовлеченности персонала позволяет повысить производительность труда 

в среднем на 10-15%, что для компании с оборотом 500 млн долл. и численностью 5000 человек 

эквивалентно дополнительной прибыли в размере 7,5-11,2 млн долл. 

Вместе с тем, интервью с экспертами показали, что многие компании по-прежнему 

недооценивают потенциальные выгоды от инвестиций в HR-аналитику. Лишь 28% организаций, 

применяющих аналитические инструменты в HR, оценивают экономический эффект от их 

использования, и только 15% имеют формализованную методологию расчета ROI для проектов 

в области HR-аналитики. По оценкам опрошенных специалистов, в ближайшие годы следует 

ожидать повышения интереса бизнеса к обоснованию инвестиций в аналитические решения для 

управления персоналом и более широкого применения методов оценки их экономической 

эффективности. 

Заключение 

Проведенное исследование продемонстрировало, что применение современных технологий 

и методов анализа данных открывает значительные возможности для повышения 

эффективности управления человеческими ресурсами и результативности бизнес-процессов. 

Внедрение аналитических инструментов в ключевые HR-функции, такие как подбор, 

управление эффективностью, обучение и развитие персонала, позволяет принимать более 
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обоснованные кадровые решения, основанные на фактах и объективных закономерностях. 

Использование предиктивного моделирования и алгоритмов машинного обучения дает 

возможность заблаговременно выявлять риски и оптимизировать процессы в сфере управления 

персоналом, обеспечивая значимые экономические эффекты. Компании-лидеры, активно 

применяющие HR-аналитику, демонстрируют в среднем на 10-15% более высокие показатели 

производительности труда и вовлеченности сотрудников при одновременном снижении затрат 

на подбор и удержание персонала. 

Вместе с тем, результаты опроса показали, что текущий уровень проникновения 

аналитических решений в практику HR большинства российских организаций остается 

недостаточным. Только 15% компаний имеют выделенные подразделения HR-аналитики и 

используют продвинутые инструменты работы с данными. Более 40% организаций не 

применяют аналитику в управлении персоналом или делают это эпизодически. Ключевыми 

барьерами, сдерживающими распространение HR-аналитики, являются устаревшая ИТ-

инфраструктура, недостаток квалифицированных кадров, низкая аналитическая культура и 

ограниченная поддержка проектов со стороны бизнеса. 

Опыт компаний-лидеров свидетельствует, что успешное применение аналитики в HR 

требует реализации комплексной программы преобразований, затрагивающей процессы, 

технологии, компетенции и культуру работы с данными. Критическими факторами успеха 

являются обеспечение качества HR-данных, интеграция аналитических решений с 

корпоративными информационными системами, развитие междисциплинарных команд, 

объединяющих экспертизу в области HR, анализа данных и ИТ, а также эффективное 

управление изменениями. 

В перспективе ближайших 3-5 лет следует ожидать кардинальной трансформации роли и 

бизнес-модели HR-функции под влиянием аналитических технологий. Уже сейчас каждая 

вторая компания планирует увеличить инвестиции в развитие HR-аналитики, а 85% экспертов 

прогнозируют существенный рост спроса на передовые решения в этой области. Дальнейшее 

совершенствование методов обработки больших данных, интеллектуального анализа текстов и 

машинного обучения будет способствовать автоматизации все большего числа HR-процессов и 

переходу к проактивной, основанной на данных модели управления персоналом. Компании, 

которые сумеют в полной мере реализовать потенциал новых технологий, получат значимые 

конкурентные преимущества и станут лидерами цифровой трансформации HR. 
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Abstract 

In the context of a dynamically developing global market and increasing competit ion, 

optimization of human resource management (HR) is becoming one of the key success factors for 

modern organizations. The use of advanced technologies and methods of data analysis opens up new 

opportunities for improving the efficiency of HR processes and making more informed management 
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decisions. This study aims to explore the potential of using modern analytical tools, such as artific ia l 

intelligence (AI), machine learning (ML) and big data, in the field of human resource management. 

Materials and methods: The study analyzed scientific publications, industry reports, and cases of 

successful application of data analysis technologies in HR practices of leading global companies. 

To collect empirical data, a survey of 150 HR specialists and managers from various sectors of the 

economy was conducted, as well as a series of in-depth interviews with 20 experts in the field of HR 

analytics. The obtained data were processed using statistical analysis, text analytics, and data 

visualization. Results: The study showed that the implementation of modern analytical solutions in 

HR allows achieving significant improvements in a number of key indicators. Thus, the use of ML 

algorithms to automate personnel selection reduces the time to close vacancies by an average of 25% 

and improves the quality of hiring by 18% according to managers. The use of predictive analyt ics 

to forecast staff turnover makes it possible to identify employees at high risk of dismissal in advance 

and take timely measures to retain them, reducing the overall turnover rate by 10-15%. Big data 

analysis of employee engagement and productivity helps to identify hidden patterns and factors that 

influence employee performance. Based on these insights, companies can more precisely build 

motivation, training and talent development systems, increasing employee productivity by an 

average of 12%. In total, the comprehensive use of HR analytics tools ensures increased operational 

efficiency of business processes and a significant economic effect - according to respondents, an 

average of 5-7% revenue growth and 3-5% reduction in operating costs. 
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Аннотация 

Система управления качеством (СУК) является фундаментальным аспектом для любой 

организации, стремящейся обеспечить высокие стандарты своей продукции или услуг. 

Важно понять, что СУК не является единым механизмом, а представляет собой 

совокупность дисциплин, принципов и практик, которые помогают организации достигать 

желаемого уровня качества. Рассмотрим основные элементы данной системы, которые 

включают политику качества, планирование, контроль, обеспечение качества, постоянное 

улучшение и вовлеченность персонала. 

Во-первых, ядром любой СУК является политика качества. Это декларация 

руководства, которая определяет цели и устремления компании в области качества. 

Политика должна быть четко сформулирована, доступна для всех уровней организации и 

регулярно пересматриваться, чтобы оставаться актуальной. Она выражает приверженность 

высшего руководства к вопросам качества, устанавливает стандарт и направляет всю 

организацию к его достижению. Планирование качества является следующим ключевым 

элементом. Оно включает разработку конкретных шагов и процедур, необходимых для 

достижения целей, установленных в политике качества. Планирование начинается с 

анализа требований клиентов и переводит их в конкретные спецификации и стандарты, 

которые должны быть выполнены. Этот процесс может включать планирование ресурсов, 

выделение ответственности и создание временных рамок для выполнения задач. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Петренко Д.С. Анализ факторов успешного внедрения системы управления качеством 
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Введение 

Контроль качества представляет собой систематический процесс проверки продукции или 

услуг на соответствие установленным стандартам. Этот элемент включает проведение 

различных видов тестирования, инспекций и аудитов. Контроль позволяет оперативно выявлять 

несоответствия на разных стадиях производственного процесса и принимать корректирующие 

меры для устранения причин отклонений. Эффективный контроль качества снижает риски 

выпуска дефектной продукции и помогает поддерживать высокий уровень удовлетворенности 

клиентов. 

Основное содержание  

Особое место в СУК занимает обеспечение качества. В отличие от контроля, который 

больше ориентирован на выявление проблем, обеспечение качества направлено на 

предотвращение появления дефектов и несоответствий. Это достигается за счет внедрения и 

постоянного улучшения процессов, а также за счет обучения персонала. Основной задачей 

обеспечения качества является создание условий, при которых выполнение работы с первого 

раза и без дефектов становится нормой. 

Следующий важный аспект — постоянное совершенствование. Этот элемент базируется на 

принципе, что существуют всегда возможности для улучшения любых процессов. В рамках 

постоянного совершенствования организации используют методики, такие как PDCA 

(планируй-делай-проверяй-действуй) цикл, и инструменты, такие как диаграммы Исикавы и 

методы анализа корневых причин. Акцент на непрерывное улучшение позволяет организациям 

адаптироваться к изменениям на рынке и сохранять конкурентоспособность. 

Вовлеченность персонала является необходимым условием для эффективного  

функционирования СУК. Все сотрудники должны быть осведомлены о целях и значении 

качества и должны быть мотивированы к его достижению. Это может быть достигнуто через 

программы обучения, участие в группах по улучшению процессов и поощрение 

инициативности. Руководство должно способствовать созданию культуры качества на всех 

уровнях организации. 

Информационные и документальные системы играют значимую роль в управлении 

качеством. Локальные нормативные акты, стандарты и процедуры, касающиеся качества, 

должны быть систематизированы и доступны для всех сотрудников. Информатизация 

процессов и использование специализированного программного обеспечения позволяют 

улучшить контроль над различными аспектами СУК, повысить прозрачность и ускорить 

принятие решений. 

Система управления качеством также включает управление рисками и анализ их 

воздействия на качество продукции и услуг. Определение рисков и их оценка позволяют 

выявить потенциальные проблемы до их возникновения и разработать стратегии по снижению 

негативных последствий. Применение анализа рисков помогает в разработке и поддержании 

эффективных методов контроля и минимизации потерь. 

Одной из стратегий управления качеством является внедрение стандартов, таких как ISO 

9001. Эти международные стандарты предоставляют рекомендации и требования, которые 

помогают структурировать процессы управления качеством и способствуют их унификации на 

глобальном уровне. Следование таким стандартам усиливает доверие клиентов к организации и 

расширяет возможности для международного сотрудничества. 
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Обратная связь от клиентов также является важной составляющей системы управления 

качеством. Получение информации о том, как потребители воспринимают продукцию или 

услуги, позволяет выявить недостатки и области для улучшения. Этот элемент часто включает 

проведение опросов, анализ жалоб и предложений, а также мониторинг отзывов на различных 

платформах. 

Системный подход к управлению качеством требует интеграции всех элементов в единое 

целое. Взаимодействие между политикой, планированием, контролем, обеспечением, 

совершенствованием и вовлеченностью должно быть слаженным и направленным на 

достижение общих целей. Такой подход позволяет минимизировать дублирование усилий и 

оптимизировать ресурсы организации. 

В современных условиях важным аспектом СУК становится управление процессами. Этот 

подход акцентирует внимание на понимании и улучшении всех процессов внутри организации, 

от разработки продукта до его доставки клиенту. Процессное управление предполагает 

систематический анализ, моделирование, оптимизацию и мониторинг процессов для 

повышения их эффективности и результативности. 

Не стоит забывать и о роли цифровых технологий в управлении качеством. Современные 

информационные системы и платформы позволяют автоматизировать множество процессов, 

связанных с контролем, измерением и документированием качества. Это способствует 

точности, скорости и надежности выполнения задач, поддерживая высокий уровень 

стандартизации и согласованности действий. 

Финансовое управление также связано с системой качества, поскольку затраты на качество 

включают как затраты на предотвращение дефектов, так и издержки, связанные с их 

исправлением. Анализ экономической эффективности мероприятий по управлению качеством 

помогает находить оптимальные пути для улучшений с учетом затрат и ожидаемых выгод. 

Таким образом, система управления качеством представляет собой комплексную и 

многоуровневую структуру, включающую политику, планирование, контроль, обеспечение, 

постоянное совершенствование, вовлеченность персонала, управление рисками, 

стандартизацию, получение обратной связи, интеграцию, управление процессами и 

использование цифровых технологий. Все эти элементы взаимосвязаны и направлены на 

достижение высокого уровня удовлетворенности клиентов и долговременного успеха 

организации. 

Вовлечение руководства и персонала является ключевым фактором успешного внедрения 

любой новой инициативы в организации. Поддержка топ-менеджмента играет решающую роль, 

поскольку именно от них зависит принятие стратегических решений, определение приоритетов 

и обеспечение необходимых ресурсов. Без согласованного и активного участия высшего 

руководства, большинство проектов сталкиваются с трудностями уже на начальных этапах. 

Важно не только обеспечить формальное одобрение, но и личное вовлечение руководителей,  

демонстрирующих своим примером важность и значимость новой инициативы. Такой подход 

повышает уровень доверия и вдохновения среди сотрудников, что непосредственно сказывается 

на их мотивации и готовности принимать изменения. 

Мотивация сотрудников – еще один критически важный элемент успешного внедрения. Для 

того чтобы изменения прошли гладко и безболезненно для коллектива, необходимо создать 

условия, при которых каждый сотрудник будет понимать свою роль и значимость в новом 

процессе. Одной из главных задач руководства в этом контексте является формирование четкого 

и понятного видения будущего, к которому стремится организация. Чем более ясно и доходчиво 

будет озвучена цель, тем легче будет каждому члену команды идентифицировать себя с этой 
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целью и сделать свое участие осознанным и мотивированным. 

Один из самых эффективных способов вовлечения персонала – это обучение и развитие. 

Предоставление возможностей для профессионального роста, повышение квалификации и 

обучение новым навыкам помогают сотрудникам не только адаптироваться к изменениям, но и 

видеть в них возможность для личного развития. Регулярные тренинги, семинары и воркшопы  

способствуют формированию у сотрудников уверенности в своих силах и убежденности в 

успешном будущем компании. Открытый диалог с руководством, возможность задавать 

вопросы и получать на них развернутые ответы также повышают уровень вовлеченности и 

доверия к руководству. 

Не стоит забывать и о важности положительного подкрепления. Поощрение за достигнутые 

результаты, признание заслуг и успехов сотрудников способствуют формированию 

позитивного отношения к нововведениям. Руководству важно уметь замечать и отмечать даже 

небольшие достижения, поскольку это создает атмосферу успеха и стимулирует стремление к 

дальнейшим улучшениям. Премии, бонусы, грамоты, благодарственные письма – все это 

помогает сотрудникам чувствовать свою значимость и признание их вклада в общее дело. 

Отдельное внимание следует уделить вопросам коммуникации. Эффективное и регулярное 

информирование сотрудников о ходе изменений, планах и результатах способствует снятию 

неопределенности и снижению уровня стресса. Использование различных каналов 

коммуникации, будь то корпоративные рассылки, встречи, видеоконференции или доска 

объявлений, позволяет достичь максимального охвата и вовлеченности персонала. Открытость 

и прозрачность в вопросах внедрения подчеркивают доверительные отношения между 

руководством и сотрудниками, что положительно сказывается на общем психологическом 

климате в коллективе. 

Еще одним важным аспектом является культура доверия и поддержки. Создание атмосферы, 

в которой сотрудники не боятся высказывать свое мнение, задавать вопросы и предлагать идеи, 

значительно повышает их вовлеченность. Работа в условиях взаимопонимания и поддержки 

способствует возникновению чувства принадлежности к общей цели и ответственности за её 

достижение. Руководству следует проявлять терпимость к ошибкам и поощрять инициативу, 

так как это позволяет фокусироваться на обучении и развитии, а не на наказании за неудачи. 

Также важно учитывать индивидуальные особенности сотрудников. Каждый человек 

уникален, и для повышения вовлеченности необходимо учитывать личностные характеристики,  

мотивационные и эмоциональные потребности каждого. Персонализированный подход в 

управлении персоналом позволяет найти оптимальные методы управления и мотивации, 

которые наиболее полно соответствуют ожиданиям и потребностям сотрудников. Это может 

включать индивидуальные планы развития, коучинг, наставничество и другие формы  

поддержки, направленной на личностный и профессиональный рост каждого члена команды. 

Одним из наиболее сложных, но важных аспектов является управление сопротивлением 

изменениям. Естественное человеческое стремление к стабильности и привычному порядку 

вещей часто вызывает сопротивление новым инициативам и изменениям. Важно не 

игнорировать, а признавать и понимать причины этого сопротивления. Открытое обсуждение 

проблем и опасений, которые возникают у сотрудников, помогает снизить уровень тревожности 

и найти пути для преодоления негативного восприятия изменений. Руководству важно быть 

готовым к диалогу и предоставлять поддержку на всех этапах внедрения, что способствует 

преодолению психологических барьеров и формированию позитивного отношения к 

новшествам. 

Ключевую роль в успешном внедрении играет также лидерство на всех уровнях 
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организации. Настоящие лидеры способны вдохновлять и мотивировать коллектив своим 

примером, видением и решимостью. Они умеют устанавливать доверительные отношения с 

сотрудниками, обеспечивать их поддержку и давать четкие указания. Лидеры различного 

уровня могут стать связующим звеном между топ-менеджментом и оперативным персоналом, 

обеспечивая согласованность и синергию на всех этапах изменений. 

Важным аспектом является и корпоративная культура. Если в организации уже сложилась 

культура, ориентированная на постоянное улучшение и инновации, то процесс внедрения новых 

инициатив проходит гораздо проще. Поддержка и развитие такой культуры требует системного 

подхода и стратегического видения. Продвижение ценностей, таких как открытость к новому, 

командная работа, взаимное уважение и стремление к достижению высоких результатов, 

формирует благоприятную среду для изменений. 

Не последнюю роль играет и обратная связь. Эффективная система обратной связи помогает 

руководству оперативно реагировать на возникающие проблемы и корректировать процессы 

внедрения в реальном времени. Регулярные опросы, встречи один на один, анонимные ящики 

для предложений и обратной связи – все это позволяет получать своевременную и честную 

информацию о состоянии дел в коллективе. Обратная связь должна быть не только 

инструментом контроля, но и возможностью для сотрудников выражать свои мнения и 

предложения по улучшению процессов. 

В завершение, успех любой инициативы по внедрению в значительной степени зависит от 

комплексного подхода к вовлечению руководства и персонала. Совместные усилия в создании 

атмосферы доверия, формировании четкого и вдохновляющего видения, обеспечении развития 

и поддержки сотрудников, а также в управлении коммуникациями и культурой являются 

фундаментальными принципами, на которых строится успешное внедрение. Только при 

наличии тесного взаимодействия и взаимопонимания между всеми уровнями организации 

можно достичь устойчивого развития и успеха в реализации любых начинаний. 

Обучение и повышение квалификации сотрудников – одна из важнейших задач для любой 

современной компании, стремящейся к успеху и стабильному развитию в условиях постоянно 

меняющегося рынка. Программы обучения и тренинги для повышения компетенций работников 

способствуют не только профессиональному росту, но и укреплению корпоративной культуры, 

мотивации и общей производительности труда. Этот текст охватывает основные вопросы, 

касающиеся создания, организации и реализации эффективных программ обучения. 

Первым шагом на пути к успешному обучению сотрудников является анализ потребностей 

компании и определение целевых компетенций, которые необходимо развивать. Необходимо 

понять, какие навыки и знания требуются для выполнения существующих задач, а также какие 

компетенции будут важны в будущем, учитывая стратегические цели и планы развития 

компании. Важно учитывать как текущие, так и потенциальные потребности, связанные с 

развитием новых направлений бизнеса, внедрением технологий или изменениями в 

законодательстве. 

После определения потребностей следует разработка учебных программ, которые могут 

включать различные формы обучения: лекции, семинары, вебинары, курсы, мастер-классы и 

тренинги. Важно, чтобы программы были разнообразными и учитывали разные стили обучения 

сотрудников, что позволит каждому найти наиболее удобный и эффективный формат. Для этого 

можно использовать как внутренние ресурсы компании, так и привлечение внешних экспертов, 

которые могут предложить свежий взгляд и новый опыт. 

Одной из важных составляющих успешного обучения является мотивация сотрудников. Для 

этого необходимо создать условия, в которых работники будут видеть реальную пользу от 
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участия в учебных мероприятиях. Компания может предложить различные поощрения: 

карьерные перспективы, финансовые премии, возможность участия в интересных проектах. 

Мотивация также зависит от качества преподавания и актуальности учебного материала. Чем 

более практически ориентированными и применимыми в работе будут курсы, тем больше 

сотрудников будет заинтересовано в обучении. 

Важным аспектом является и регулярная оценка эффективности программ обучения. Это 

можно делать с помощью различных методов: тестов, опросов, анализа выполнения задач, 

наблюдений и обратной связи от сотрудников. Это позволяет уточнять и корректировать 

учебные программы, делая их более эффективными и соответствующими конкретным 

потребностям. Важно, чтобы процесс обучения был непрерывным и систематическим. 

Большую роль в повышении квалификации сотрудников играет наставничество. 

Сотрудники, имеющие большой опыт и высокую квалификацию, могут передавать свои знания 

и навыки менее опытным коллегам. Это способствует не только профессиональному росту 

команды, но и укреплению командного духа и сотрудничества. В рамках наставничества могут 

проводиться как формальные программы, так и неформальные встречи и консультации, что 

обеспечивает гибкость и адаптированность к разным рабочим ситуациям. 

Современные технологии открывают новые возможности для обучения сотрудников. 

Онлайн-платформы, интерактивные курсы, виртуальные классы и другие цифровые 

инструменты делают обучение доступным в любое время и в любом месте. Это особенно 

актуально для компаний с распределенной структурой или для сотрудников, работающих 

удалённо. Цифровые технологии также позволяют создавать персонализированные программы 

обучения, адаптированные под индивидуальные потребности и уровень подготовки каждого 

сотрудника. 

Одним из ключевых вопросов является управление знаниями в компании. Это включает в 

себя не только обучение, но и систематизацию, хранение и распространение знаний и лучшего 

опыта. В этом контексте важно создавать базы знаний, архивы обучающих материалов, а также 

механизмы обмена информацией и опытом. Это позволяет обеспечить доступ к нужной 

информации в любой момент, что значительно повышает качество и скорость выполнения 

рабочих задач. 

Компании также могут использовать внешние источники для обучения сотрудников. Это 

может быть участие в отраслевых конференциях, форумах, семинарах, а также прохождение 

курсов и программ в профильных учебных заведениях. Важно поддерживать связи с 

профессиональными сообществами и ассоциациями, что позволяет быть в курсе последних 

тенденций и новшеств в отрасли. 

Обучение не должно ограничиваться только профессиональными навыками. Важную роль 

в развитии сотрудников играют также личностные качества и софт-скиллы, такие как 

коммуникабельность, управляемость временем, лидерские способности, стрессоустойчивость и 

т.д. Такие навыки можно развивать через тренинги по личностному росту, 

командообразованию, управлению конфликтами и т.д. Это способствует не только 

профессиональному, но и личностному развитию сотрудников. 

Инвестиции в обучение и развитие сотрудников – это долгосрочные вложения, которые 

приносят значительные дивиденды. Компании, уделяющие внимание обучению и повышению 

квалификации работников, получают конкурентные преимущества: более высокую 

производительность, лучшее качество продукции и услуг, лояльность и мотивацию 

сотрудников, снижение текучести кадров. В конечном счете, это приводит к устойчивому 

развитию бизнеса и достижению стратегических целей. 
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Еще одним важным аспектом эффективного обучения является интеграция учебного 

процесса в повседневную работу. Это может включать в себя регулярные встречи команд для 

обсуждения выполненных задач и обмена опытом, проведение разбора полетов, где 

анализируются ошибки и удачные решения. Такой подход позволяет внедрять новые знания и 

методы сразу в рабочий процесс, что значительно повышает эффективность обучения. 

Нельзя забывать о важности обратной связи от сотрудников в процессе обучения. Важно 

регулярно собирать отзывы и мнения участников учебных программ, анализировать их и 

вносить необходимые изменения в учебные планы и методы. Это позволяет сделать процесс 

обучения более гибким и соответствующим актуальным потребностям работников и компании 

в целом. 

Также стоит отметить значимость корпоративной культуры в процессе обучения. Создание 

среды, в которой ценятся знания, обмен информацией и постоянное улучшение, способствует 

более активному и заинтересованному участию сотрудников в учебных программах. Важно, 

чтобы обучение и развитие стали частью стратегического курса компании, поддерживались и 

поощрялись на всех уровнях управления. 

Заключение 

В заключение, стоит отметить, что обучение и повышение квалификации сотрудников – это 

не одноразовая акция, а долгосрочная и непрерывная деятельность. Успешные компании делают 

обучение частью своей корпоративной культуры, осознавая его значение для достижения 

стратегических целей и укрепления конкурентных преимуществ. Эффективные программы 

обучения и тренинги для повышения компетенций работников помогают не только в 

профессиональном росте и развитии карьеры сотрудников, но и в общем укреплении компании, 

создавая фундамент для её устойчивого развития и процветания в будущем. 

Обучение сотрудников – это инвестиция в их профессиональное и личностное развитие, что, 

в конечном итоге, приносит пользу не только им, но и компании в целом. Это позволяет 

создавать талантливые команды, готовые эффективно справляться с текущими и будущими  

вызовами рынка. В условиях глобальной конкуренции и быстро меняющихся реалий бизнеса 

компании, которые активно развивают своих сотрудников, получают значительные 

конкурентные преимущества, увеличивая свои шансы на успех и стабильное развитие. 
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Abstract 

A quality management system (QMS) is a fundamental aspect for any organization that seeks to 

ensure high standards of its products or services. It is important to understand that a QMS is not a 

single mechanism, but a set of disciplines, principles and practices that help an organization achieve 

the desired level of quality. Let us consider the main elements of this system, which include quality 

policy, planning, control, quality assurance, continuous improvement and staff involvement. First, 

the core of any QMS is a quality policy. This is a management declaration that defines the company's 

goals and aspirations in the field of quality. The policy should be clearly stated, accessible to all 

levels of the organization, and reviewed regularly to remain relevant. It expresses the commitment 

of top management to quality, sets the standard, and directs the entire organization to achieve it. 

Quality planning is the next key element. It involves developing specific steps and procedures 

needed to achieve the goals set in the quality policy. Planning begins with an analysis of customer 

requirements and translates them into specific specifications and standards that must be met. This 

process may include resource planning, assignment of responsibilities, and creation of time frames 

for completing tasks. 
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Аннотация 

Корпоративная культура — это система коллективных ценностей, убеждений, норм и 

правил, которые определяют поведение сотрудников и стиль управления в организации. 

Она формируется на основе истории компании, ее миссии, целей и ожиданий руководства. 

Основные аспекты корпоративной культуры включают компоненты, составляющие 

фундамент культуры компании, и типы корпоративных культур, которые могут быть 

различными в зависимости от стратегии и приоритетов организации. Одним из ключевых 

компонентов корпоративной культуры являются ценности. Они отражают основные 

принципы и убеждения, которых придерживаются сотрудники компании. Ценности 

становятся ориентиром для принятия решений и действий, помогают сотрудникам понять, 

что важно для организации и к чему следует стремиться. Они могут включать такие 

понятия, как инновации, устойчивость, клиентоориентированность, командная работа и 

другие. Другим важным компонентом являются нормы и правила поведения. Они 

регламентируют взаимодействие сотрудников, формируют ожидания относительно их 

поведения на рабочем месте и за его пределами. Нормы и правила могут включать кодексы  

этики, стандарты профессионального поведения, процедуры и политики компании. 
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Введение 

В самом общем смысле типы корпоративных культур могут существенно различаться в 

зависимости от специфики организации и ее стратегии. Одним из наиболее распространенных 

типов является культура власти, где основное внимание уделяется контролю и иерархии. В 

такой культуре руководители имеют большую власть и контроль над сотрудниками, а принятие 

решений происходит сверху вниз. Основное внимание уделяется результатам и 

производительности. 

Культура ролей предполагает четкое разделение обязанностей и полномочий, а также 

строгое соблюдение правил и процедур. В такой культуре важна стабильность и 

предсказуемость, основное внимание уделяется выполнению стандартов и следованию 

установленным нормам. 

Основное содержание  

Инновационная культура основывается на стремлении к изменениям и новаторским 

подходам. В такой культуре поощряются риск и творчество, сотрудники мотивированы на поиск 

новых решений и идей. Основное внимание уделяется развитию и внедрению инноваций. 

Ориентированная на результаты культура акцентирует внимание на достижении 

конкретных целей и задач. В такой культуре основной упор делается на эффективность,  

производительность и достижение высоких показателей. Сотрудники мотивированы на 

выполнение поставленных задач и достижение результатов. 

Культура поддерживающего типа делает акцент на заботе о сотрудниках, создании 

благоприятной рабочей атмосферы и поддержке их профессионального и личного роста. В 

такой культуре важно создание команды, взаимоотношения между сотрудниками и 

руководство, которое помогает и поддерживает своих работников. 

Примеры успешных корпоративных культур в крупных компаниях вдохновляют и задают 

стандарты для других организаций. Один из самых известных примеров – корпорация Google, 

чья корпоративная культура основана на инновациях, свободе и творчестве. В Google создаются 

условия для генерации новых идей, поощряется сотрудничество между сотрудниками и 

предоставляются возможности для личностного и профессионального роста. Инновации 

находятся в центре корпоративной культуры Google, что позволяет компании оставаться 

лидером в сфере технологий. 

Еще один яркий пример – компания Zappos, известная своей культурой заботы о клиентах и 

сотрудниках. Основная миссия компании – предоставить клиентам лучшее обслуживание. 

Zappos поощряет сотрудников проявлять инициативу и использовать творческий подход для 

удовлетворения потребностей клиентов. Корпоративная культура компании основана на 

ценностях, таких как позитивность, командная работа и постоянное развитие. 

Компания Apple также известна своей уникальной культурой, ориентированной на 

инновации и высокий стандарт качества. В Apple ценят креативность, стремление к 

совершенству и внимание к деталям. Корпоративная культура Apple помогает создать продукты  

высокого качества и поддерживать интенсивный темп развития технологий. 

Другим примером является руководство Amazon, которое акцентирует внимание на 

ориентацию на клиента и высокие стандарты выполнения задач. Корпоративная культура 

Amazon охватывает такие аспекты, как ориентированность на клиента, инновации, 
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операционное превосходство и долгосрочная перспектива. Компания постоянно стремится 

улучшать процессы и предоставлять лучшие услуги своим клиентам. 

Каждая из этих компаний демонстрирует, как сильная и целенаправленная корпоративная 

культура может способствовать успеху и росту организации. Внедрение и поддержание 

корпоративной культуры требует усилий и внимания, однако результат оправдывает затраты. 

Корпоративная культура является мощным инструментом для создания конкурентных 

преимуществ, привлечения и удержания талантливых сотрудников и обеспечения устойчивого 

развития компании. 

В заключение можно сказать, что корпоративная культура играет ключевую роль в 

формировании идентичности компании, определении поведения сотрудников и достижении 

стратегических целей. Ее компоненты включают ценности, нормы и правила поведения, 

артефакты и организационную структуру. Существуют разнообразные типы корпоративных 

культур, каждая из которых имеет свои особенности и подходит для разных организаций. 

Примеры успешных корпоративных культур крупных компаний, таких как Google, Zappos, 

Apple и Amazon, свидетельствуют о том, что хорошо проработанная и поддерживаемая 

корпоративная культура способствует успеху и росту компани. 

В современном деловом мире корпоративная культура играет важнейшую роль в успехе 

любой организации. Под корпоративной культурой понимается совокупность ценностей, норм, 

установок и традиций, которые определяют поведение сотрудников и влияют на их 

взаимодействие внутри компании Компания с сильной корпоративной культурой может 

привлекать и удерживать лучших специалистов, повышать продуктивность и создавать 

благоприятную атмосферу для работы и развития. Два ключевых инструмента для поддержки и 

укрепления корпоративной культуры - обучение и развитие персонала, а также стратегии и 

методы повышения вовлеченности сотрудников. 

Обучение и развитие персонала являются основополагающими элементами корпоративной 

культуры. Любая успешная компания старается создать условия для непрерывного 

профессионального роста своих сотрудников. Это включает в себя широкий спектр 

мероприятий: тренинги, семинары, мастер-классы, курсы повышения квалификации и 

программы менторства. Вкладываясь в обучение сотрудников, компания демонстрирует свою 

заботу и заинтересованность в их развитии и карьерном росте. 

Одним из ключевых аспектов обучения является развитие лидерских качеств у сотрудников. 

Лидеры играют важную роль в формировании и поддержке корпоративной культуры. Они 

задают тон взаимодействий, служат примерами для подражания и могут вдохновлять своих 

подчиненных на достижение высоких результатов. Инвестиции в развитие лидерских качеств 

сотрудников способствуют созданию прочной основы для будущего успеха компании. 

Современные технологии предлагают новые возможности для обучения и развития 

персонала. Онлайн-платформы и дистанционные курсы позволяют сотрудникам учиться в 

удобное для них время, что значительно повышает доступность и эффективность обучения. 

Использование геймификации в обучении позволяет сделать процесс более увлекательным и 

мотивирующим, что приводит к лучшему усвоению материала и повышению уровня 

вовлеченности сотрудников. 

Корпоративная культура не может быть эффективной без активного вовлечения 

сотрудников. Стратегии и методы повышения вовлеченности играют ключевую роль в создании 

позитивной и продуктивной рабочей атмосферы. Одним из основных подходов является 

создание открытых каналов коммуникации. Сотрудники должны иметь возможность свободно 

выражать свои мнения, идеи и предложения. Построение культуры открытости способствует 
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доверию и уважению между сотрудниками, а также позволяет выявить и устранить 

потенциальные проблемы на ранних стадиях (табл. 4). 

Руководство компании должно активно участвовать в создании и поддержке корпоративной 

культуры. Регулярные встречи, обсуждения и обратная связь помогают сотрудникам 

чувствовать себя вовлеченными в процессы и решения компании. Лидеры должны быть 

примером для подражания, демонстрируя свои приверженности корпоративным ценностям и 

нормам поведения. 

Важным аспектом вовлеченности является признание и вознаграждение. Сотрудники, чьи 

усилия и достижения отмечены и оценены, чувствуют свою значимость и важность для 

компании. Это может быть осуществлено не только через финансовые вознаграждения, но и 

через публичное признание, награждения и возможность карьерного роста. 

Совместные мероприятия и корпоративные праздники помогают укреплять командный дух 

и создают условия для неформального общения между сотрудниками. Такие мероприятия 

способствуют созданию дружеской атмосферы, улучшению взаимодействий и повышению 

мотивации сотрудников. Культивирование чувств членства и принадлежности в коллективе 

укрепляет корпоративную культуру и делает ее более устойчивой. 

Одним из эффективных методов повышения вовлеченности является использование 

инструментов вовлечения и мотивации. Например, системы внутреннего общения и социальные 

платформы позволяют сотрудникам обмениваться опытом, делиться успехами и находить 

решения для общих задач. Использование таких инструментов способствует созданию чувства 

единства и вовлеченности в жизнь компании. 

Замечательный способ укрепления корпоративной культуры - организация совместных 

волонтерских программ и проектов. Участие в социальных инициативах помогает сотрудникам 

почувствовать единство и значимость своей деятельности не только внутри компании, но и за 

ее пределами. Это способствует развитию чувства ответственности, укрепляет 

взаимоотношения и создает положительный имидж компании. 

Корпоративная культура также включает в себя заботу о здоровье и благополучии  

сотрудников. Программы поддержки здоровья, такие как спортивные мероприятия, занятия 

йогой, медицинские обследования и помощь в укреплении психического здоровья, оказывают 

положительное влияние на моральное и физическое состояние сотрудников. Забота о здоровье 

демонстрирует, что компания ценит своих сотрудников и стремится создать условия для их 

комфортной и продуктивной работы. 

Для успешного функционирования корпоративной культуры важно регулярно проводить 

оценку и анализ текущей ситуации. Определение сильных и слабых сторон, сбор отзывов и 

информации от сотрудников, а также мониторинг изменений позволяют компании 

адаптироваться и корректировать свои стратегии. Это позволяет быть гибкими и готовыми к 

вызовам изменяющейся деловой среды. 

Одним из важнейших аспектов корпоративной культуры является поддержка социальной 

ответственности и устойчивого развития. Компании, активно занимающиеся вопросами 

экологии, благотворительностью и развитием общества, создают положительный имидж и 

привлекают сотрудников, разделяющих эти ценности. Устойчивое ведение бизнеса позволяет 

не только укрепить корпоративную культуру, но и внести свой вклад в развитие общества и 

окружающей среды. 

Корпоративная культура - это живой и динамичный процесс, который требует постоянного 

внимания и заботы. Важно понимать, что она формируется не только усилиями руководства, но 

и коллективным вкладом всех сотрудников. Создание благоприятной рабочей атмосферы, 
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вдумчивое отношение к обучению и развитию, активное вовлечение сотрудников и забота о их 

благополучии - все это способствует укреплению корпоративной культуры и успеху компании 

в долгосрочной перспективе. 

На этом фоне важно учитывать, что корпоративная культура не должна быть статичной. Она 

должна развиваться и адаптироваться в соответствии с изменяющимися условиями рынка и 

внутренних преобразований в компании. Гибкость и открытость к изменениям позволяют 

поддерживать актуальность корпоративной культуры и соответствовать ожиданиям 

сотрудников и внешних партнеров. 

Кроме того, стоит отметить, что корпоративная культура не должна быть навязана сверху. 

Она должна возникать естественно, при поддержке всех уровней организации. Вовлечение 

сотрудников в процесс формирования корпоративной культуры через опросы, обсуждения и 

участие в стратегических инициативых помогает создать культуру, которая будет 

соответствовать истинным ценностям и потребностям коллектива. 

В завершение, можно отметить, что корпоративная культура является важным фактором, 

определяющим успех и устойчивое развитие компании. Правильное обучение и развитие 

персонала, а также внедрение эффективных стратегий повышения вовлеченности сотрудников 

позволяют создать позитивную и продуктивную рабочую атмосферу. Компаниям, которые 

инвестируют в эти аспекты, удается привлечь и удержать талантливых сотрудников, повысить 

их мотивацию и удовлетворение работой, что в конечном итоге приводит к улучшению 

показателей и достижению устойчивого успеха на рынке. 

Корпоративная культура — это совокупность ценностей, норм, традиций и обычаев, 

которые существуют в компании и формируют поведение ее сотрудников. Она может 

существенно влиять на производительность труда, как положительно, так и отрицательно. 

Важно понимать, как корпоративная культура влияет на работу компании и какие методы 

можно использовать для измерения этой производительности. 

Примеры позитивного влияния корпоративной культуры на производительность можно 

найти во многих успешных компаниях. В компаниях, где ценятся инновации и креативность, 

сотрудники часто чувствуют большую свободу и поддержку в своих начинаниях. Например, 

компания Google известна своей культурой, которая поощряет экспериментирование и развитие 

новых идей. Это создает атмосферу, в которой сотрудники мотивированы стремиться к новым 

достижениям, что, в свою очередь, положительно влияет на производительность. 

Корпоративная культура, которая поддерживает баланс между работой и личной жизнью, 

также положительно сказывается на производительности сотрудников. В таких компаниях 

сотрудники меньше подвержены стрессу и эмоциональному выгоранию, что повышает их 

эффективность. Например, компания Patagonia имеет политику, позволяющую сотрудникам 

гибкий график работы и возможность заниматься спортом в рабочее время. Это создает 

положительное рабочее окружение и повышает удовлетворенность сотрудников. 

Однако корпоративная культура может оказывать и негативное влияние на 

производительность. В компаниях с токсичной культурой, где преобладают страх и 

конкуренция, сотрудники могут испытывать высокий уровень стресса и неудовлетворенности 

работой. В результате их продуктивность снижается. Например, в компаниях, где используется 

практика микроменеджмента, сотрудники могут чувствовать себя недооцененными и не иметь 

мотивации для выполнения своих задач. Постоянный контроль и давление со стороны 

руководства могут привести к повышенной текучке кадров и снижению уровня продуктивности. 

Еще одним примером негативного влияния корпоративной культуры может служить 

культура избегания конфликтов и создания иллюзии гармонии. В таких компаниях проблемы и 
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ошибки часто игнорируются или заметаются под ковер, что в конечном итоге приводит к 

накоплению нерешенных вопросов и снижению эффективности работы. Например, в крупных 

корпорациях, где принятие решений происходит медленно и бюрократично, сотрудники могут 

не чувствовать ответственности за свои действия, что негативно отражается на 

производительности. 

Оценка производительности в контексте корпоративной культуры является сложным и 

многогранным процессом. Одним из методов измерения производительности является 

использование метрики Key Performance Indicators (KPI), которые позволяют отслеживать 

достижение конкретных целей и задач. Важно, чтобы KPI были связаны с ценностями и 

приоритетами корпоративной культуры. Например, если культура компании ориентирована на 

инновации, то одним из KPI может быть количество новых проектов или патентов, созданных 

за определенный период времени. 

Другим методом измерения производительности является проведение опросов 

удовлетворенности сотрудников. Опросы помогают выявить уровень удовлетворенности 

сотрудников корпоративной культурой, их вовлеченность в работу и уровень мотивации. 

Вопросы могут касаться различных аспектов, таких как уровень стресса, отношения с коллегами  

и руководством, возможности для профессионального роста и развития. Результаты опросов 

могут дать инсайты, которые помогут улучшить корпоративную культуру и, следовательно, 

повысить производительность. 

Анализ показателей текучести кадров также может служить индикатором состояния 

корпоративной культуры и ее влияния на производительность. Высокий уровень текучести  

кадров может указывать на проблемы в корпоративной культуре, такие как недостаток 

поддержки сотрудников, неадекватные условия работы или отсутствие возможностей для 

карьерного роста. В таких случаях необходимо проводить более глубокий анализ причин 

текучести и разрабатывать стратегии по улучшению корпоративной культуры. 

Проведение регулярных оценок эффективности сотрудников и управления на основе 

результатов также может помочь измерить влияние корпоративной культуры на 

производительность. Например, система 360-градусной оценки, которая включает обратную 

связь от коллег, подчиненных и руководства, может дать полную картину о производительности 

и поведенческих аспектах сотрудника. Эти данные можно использовать для корректировки  

корпоративной культуры и улучшения рабочих процессов. 

Особое внимание стоит уделить внедрению программ развития и обучения сотрудников. 

Компании, которые инвестируют в обучение и повышение квалификации своих сотрудников, 

создают возможности для их профессионального роста. Это, в свою очередь, способствует 

повышению производительности, так как сотрудники чувствуют себя ценными и важными для 

компании. Примеры таких программ могут включать в себя внутренние тренинги, менторство 

и программы обмена опытом. 

Заключение  

В заключение, корпоративная культура оказывает существенное влияние на 

производительность труда компаний. Примеры как позитивного, так и негативного воздействия 

показывают, что корпоративная культура может либо способствовать росту и развитию 

компании, либо приводить к снижению эффективности и текучести кадров. Чтобы измерить 

производительность в контексте корпоративной культуры, используются такие методы, как KPI, 

опросы удовлетворенности сотрудников, анализ текучести кадров, оценки эффективности и 
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программы развития. Важно, чтобы компании осознавали значение корпоративной культуры и 

стремились создать позитивное рабочее окружение, способствующее личностному и 

профессиональному росту сотрудников. 
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Abstract 

Corporate culture is a system of collective values, beliefs, norms and rules that determine 

employee behavior and management style in an organization. It is formed based on the history of 

the company, its mission, goals and expectations of management. The main aspects of corporate 

culture include the components that make up the foundation of the company's culture, and the types 
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of corporate cultures that may vary depending on the strategy and priorities of the organization. One 

of the key components of a corporate culture is values. They reflect the basic principles and beliefs 

held by the company's employees. Values become a guideline for decision-making and action, help 

employees understand what is important for the organization and what they should strive for. They 

may include concepts such as innovation, sustainability, customer focus, teamwork, and others. 

Another important component is the norms and rules of conduct. They regulate the interaction of 

employees, form expectations about their behavior in the workplace and beyond. Rules and 

regulations may include codes of ethics, standards of professional conduct, procedures and company 

policies. 
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Аннотация 

Статья посвящена исследованию инновационной роли цифровых технологий в 

повышении конкурентоспособности малого бизнеса. Описывается понятие и особенности 

цифровой трансформации малого бизнеса, которая отожествляется с внедрением 

цифровых технологий в различные подсистемы бизнеса, достижением инновационного 

роста. Уточняется процесс цифровой трансформация малого бизнеса и его влияние на 

конкурентоспособность. Выделены факторы влияния на конкурентоспособность,  

связанные с развитием конкурентных преимуществ, оптимизацией, автоматизацией, 

достижением эффекта синергии при слиянии технологий, инновационным ростом и 

многими другими возможностями. Выделяются особенности цифровой трансформации 

малого бизнеса, связанные с ограниченностью ресурсов, компетенций, необходимостью 

обоснования целесообразности внедрения. Сравнительный анализ этапов и подходов к 

описанию цифровой трансформации бизнеса позволил выделить два ключевых 

направления повышения конкурентоспособности малого бизнеса в ходе цифровой 

трансформации – оптимизация бизнес-процессов и улучшение управления 

взаимоотношениями с клиентами. По итогам исследования раскрыто значение цифровых 

технологий в рамках обозначенных направлений и уточнено их влияние на повышение 

конкурентоспособности. 
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Введение 

Глобальные вызовы цифровой трансформации бизнеса определяют перспективность и 

прикладную значимость внедрения цифровых технологий для повышения 

конкурентоспособности субъектов малого предпринимательства, поскольку цифровые 

технологии предоставляют обширный спектр возможностей и становятся фактором 

инновационного роста, определяют дополнительные направления продвижения в конкурентной 

среде. Современные бизнес-субъекты сталкиваются с вызовами необходимости внедрения 

цифровых технологий и их применения в ключевых направлениях хозяйственной активности, 

поскольку своевременность интеграции новых решений в бизнес становится способом 

обеспечения соответствия ожиданиям рынка, потребителей, поставщиков, партнеров, развития 

бизнеса в согласованности с интересами собственника. В целях соответствия рыночной 

динамике бизнес-субъекты сталкиваются с необходимостью осуществления цифровых 

трансформаций, ввиду системного проникновения цифровых технологий во все сферы  

человеческой жизнедеятельности. Именно поэтому внедрение цифровых технологий 

рассматривается в качестве перспективного направления повышения конкурентоспособности 

малого бизнеса, предоставляющего обширный спектр конкурентных преимуществ и 

возможностей инновационного роста. 

Актуальность исследования роли цифровых технологий в повышении 

конкурентоспособности малого бизнеса связывается с существующими ожиданиями 

владельцев бизнеса от осуществления цифровых трансформаций. Необходимость приобретают 

процессы не просто внедрения цифровых технологий и определения их влияния на 

конкурентоспособность малого предприятия, но и уточнения первичных задач и направлений 

цифровой трансформации, благодаря движению по которым удастся постепенно осуществлять 

комплексную цифровизацию малого бизнеса, с учетом ограниченности доступных ресурсов и 

первичных ориентиров цифровой трансформации.  

Цель исследования – охарактеризовать роль цифровых технологий в повышении 

конкурентоспособности малого бизнеса. 

Материалы и методы исследования. В рамках исследования использовались методы 

системного анализа и экспертные оценки для изучения инновационных процессов в 

традиционной технической отрасли. Основное внимание было уделено изучению литературных 

источников по менеджменту инноваций и проектному управлению для выявления ключевых 

факторов, влияющих на успешное внедрение инноваций. Анализ полученных данных 

проводился с использованием метода проектного анализа для оценки и сопоставления 

различных подходов к внедрению инноваций в практику предприятий отрасли. 

Результаты и обсуждения исследования 

Интересы собственников малого бизнеса в осуществлении цифровизации и 

финансировании мероприятий, связанных с ней, определяются необходимостью  

соответствовать современному этапу совершенствования экономической системы. 

Цифровизация как пишет В.А. Плотников является новым этапом в эволюции экономической 

системы, закономерность течения которого определяет ускорение темпов кооперации и как 

следствие темпов экономического роста по направлению производственной функции, 

распределению и обмену, потреблению. Цифровизация становится не только фактором роста, 
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но и способом новой организации социально-экономических процессов, что по мнению автора 

является специально организованным, а не стихийным процессом [Плотников, 2022]. 

Соглашаясь с воззрениями В.А. Плотникова, заметим, что на микроуровне цифровая 

трансформация малого бизнеса связывается со стремлениями обеспечить инновационный рост, 

доступность которого определяется внедрением цифровых технологий – прикладных решений, 

позволяющих выполнять конкретные функции, операции, характеризующиеся определенной 

выгодой для собственника.  

Е.Г. Пашковская в контексте цифровой трансформации субъектов малого 

предпринимательства отмечает, что цифровая трансформация становится фактором 

поддержания экономической безопасности, а осознанный переход на использование цифровых 

технологий рассматривается автором как способ своевременно реагировать на трансформации 

внешней среды, обеспечивать соответствие внутренней среды динамике и темпам изменчивости 

внешней. Иными словами, цифровая трансформация рассматривается автором как стремление 

внедрять цифровые инструменты (элементы Индустрии 4.0) в деятельность бизнеса, с 

адаптацией к процессам цифровизации и реализацией соответствующих механизмов 

цифровизации [Пашковская, 2021]. 

Под механизмом цифровой трансформации субъекта малого предпринимательства в работе 

Ю.Н. Николаева понимается инструментарий, совокупность определенным образом собранных 

элементов формирования управленческой системы, которые обеспечивают поддержку 

цифровой трансформации, т.е. внедрение цифровых инструментов в деятельность компании. 

Автор выделяет такие элементы механизма цифровой трансформации, как юридическое 

сопровождение, мотивы, барьеры внешней и внутренней среды, цели, инструменты, финансовое 

обоснование, технологии и многие другие, которые в совокупности позволяют учитывать 

потребности бизнеса при осуществлении трансформационных процессов [Николаев, 2023]. 

Рассматривая управленческие возможности, связанные с цифровым преобразованием 

предприятий, следует отметить, что внедрение цифровых решений, отождествляемое с 

цифровой трансформацией, представляет собой наиболее практичный метод поддержки и 

обеспечения процессов преобразования, направленных на стимулирование роста и развития 

организации. В данном контексте некоторые исследователи, в частности А.А. Сазонов, 

предлагают рассматривать не единичную цифровую трансформацию, а целый комплекс 

цифровых преобразований. Такой подход способен значительно повысить 

конкурентоспособность малых предприятий, расширить их интеллектуальный потенциал, 

улучшить инновационные функции и обеспечить качественную оптимизацию бизнес-

процессов. Автор фактически рассматривает каждое из обозначенных направлений в качестве 

прикладного способа цифровой трансформации, объединение которых в единый механизм 

становится инструментом цифровизации малого бизнеса [Сазонов, 2023]. 

Соглашаясь с позицией автора, выделим общую схему повышения конкурентоспособности  

малого бизнеса за счет цифровой трансформации (рис. 1). 

Учитывая представленную на рисунке 1 схему цифровой трансформации малого бизнеса, 

которая в конечном счете сводится к повышению его конкурентоспособности, заметим, что 

перспективы цифровых трансформаций сводятся к системе влияний: 

Во-первых, оптимизация деятельности малого бизнеса, что достигается посредством 

внедрения цифровых технологий в ключевые бизнес-процессы, связывается с возможностями 

автоматизации, перевода рутинных задач или типовых операций на программное обеспечение, 

воздействием определенных преимуществ конкретной технологии и её внедрением в бизнес. 
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Рисунок 1 - Цифровая трансформация малого бизнеса и её влияние на 

конкурентоспособность (составлено автором) 

Во-вторых, формирование функциональных возможностей, что является следствием 

внедрения конкретного решения и его конфигураций в малый бизнес – различные технологии 

предоставляют различный функционал, который в конечном счете предоставляет собственные 

возможности инновационного роста малого бизнеса, становится средством изменений. 

В-третьих, приобретение дополнительных преимуществ, что отражает переход к новым 

формам хозяйствования, построения взаимоотношений с клиентами, участия в экономической 

жизни; ярким примером является преодоление барьеров традиционного бизнеса, появление 

возможностей выходить на рынок электронной коммерции, использовать технологии для 

продвижения товаров или услуг малого бизнеса в пространстве сети Интернет (и т. д.), что 

выступает в качестве следствия появления технологий и формирования соответствующей 

среды, в которых компании взаимодействуют с клиентами сугубо посредством технологий. 

В-четвертых, достижение эффекта синергии от применяемого комплекса цифровых 

технологий, что является следствием внедрения нескольких значимых решений и их 

объединением в общую цифровую структуру, новую бизнес-модель, построенную на цифровых 

технологиях. Эффект синергии рассматривается на уровне приобретения преимуществ или 

дополнительных возможностей, которые возникают стихийно или достигаются 

целенаправленно при одновременном использовании нескольких технологий, например, связка 

больших данных и искусственного интеллекта, где по отдельности потенциал каждой 

технологии является более ограниченным, чем при их совместном использовании. 

В-пятых, следует отметить существенное воздействие на основные сферы  

функционирования, что подтверждает рациональность имплементации цифровых решений в 

сегмент малого предпринимательства. Эти технологии обладают потенциалом формирования 

добавочной стоимости для субъектов бизнеса и характеризуются способностью оказывать 

комплексное влияние на хозяйственную деятельность. Такой подход к цифровизации открывает 

новые горизонты для оптимизации процессов и повышения эффективности малых предприятий 

в современных экономических условиях. 

С точки зрения цифровой трансформации малого бизнеса А.И. Мордовец подчеркивает 

необходимость учета особенностей осуществления таких трансформаций [Сазонов, 2022], 

которые на наш взгляд перекликаются с особенностями малого предпринимательства (как 
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формы хозяйственной активности) и являются следствием их влияния на цифровую 

трансформацию малого бизнеса: 

 ограниченность ресурсов, накладывающая собственные ограничения в выборе 

технологий, доступности конкретных решений или их конфигураций, влияющие на 

итоговый потенциал цифровой трансформации; 

 ограниченность компетенций управленческого аппарата и отсутствие возможности 

прибегать к услугам внешних консультантов, ввиду высокой стоимости таких услуг. 

Руководство малого бизнеса далеко не всегда в полной мере осознает особенности 

конкретных технологий и конечную стоимость их внедрения, сроки, необходимые для 

полноценной отладки; 

 необходимость обоснования целесообразности внедрения, постановки конкретных целей, 

задач и метрик, обеспечения оперативной реализации преобразовательных мероприятий 

в ходе интеграции цифровых технологий; 

  целесообразность начального проведения цифровых преобразований в ключевых 

сегментах предприятия с последующим постепенным внедрением цифровых технологий 

в менее приоритетные области. 

Учитывая обозначенные особенности цифровой трансформации малого бизнеса, заметим, 

что первичной задачей в цифровизации, направленной на повышение конкурентоспособности 

малого бизнеса посредством цифровых технологий, является цифровая трансформация бизнес-

модели и бизнес-процессов компании. Как пишут А.И. Семенов и А.Д. Губайдуллина, цифровая 

трансформация бизнес-модели представляет под собой процесс повышения ценности бизнеса 

(его продуктов или услуг) за счет использования актуальных инструментов цифровизации. 

Авторы считают, что подобная направленность, основанная на внедрении цифровых 

технологий, позволяет как создать новую ценность, так и прибавить дополнительную к 

продуктам или услугам бизнеса. В структуре бизнес-модели авторами выделяются 

множественные элементы, которые сгруппированы на рис. 2: 

 

Рисунок 2 - Элементы бизнес-модели малого бизнеса  
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Примечательными в контексте обозначенных элементов бизнес-модели видятся заявления 

А.И. Семенова и А.Д. Губайдуллиной о высокой роли клиентских сегментов в процессах 

цифровой трансформации бизнес-модели. Данное влияние обуславливается тем, что итогом 

цифровой трансформации бизнеса становится изменение характера формирования отношений 

бизнеса с клиентами: 

 формируется необходимость идентифицировать виртуального клиента, в целях 

улучшения предложений под его запросы и потенциальные потребности; 

 появляются социальные сети – площадки, объединяющие между собой различных 

потребителей и являющиеся способом (элементом) обязательной коммуникации бизнеса 

с потребителями; 

 актуализируется необходимость вести диалог с клиентом, управлять взаимоотношениями, 

увеличивать кредит доверия, накапливать репутацию и т. д.; 

 увеличивается роль общественного мнения, которое отражает доверие клиентов к 

бизнесу, становится мерой оценки эффективности внешних коммуникаций [Семёнов, 

2021]. 

Учитывая представленные и многие другие многомерные влияния цифровой 

трансформации на бизнес, отметим, что ключевыми направлениями цифровой трансформации 

малого бизнеса становятся: во-первых, интеграция инновационных цифровых решений в 

основные операционные процессы компании с целью повышения их эффективности; во-вторых, 

создание продвинутой цифровой платформы для взаимодействия с потребителями, 

позволяющей оптимизировать управление клиентскими отношениями. Обозначенное 

подчеркивает важность детального изучения механизмов воздействия цифровых технологий на 

ключевые компоненты малых предприятий, играющие существенную роль в укреплении их 

конкурентных позиций. 

Как пишет Е.В. Ширинкина, цифровизация бизнес-процессов предприятия становится 

первичной задачей, определяющей экономический рост и намечающей значительные 

перспективы развития субъекта предпринимательства за счет использования цифровых 

технологий и соответствующих решений [Ширинкина, 2021]. Опираясь на исследование автора, 

заметим перспективность внедрения цифровых технологий, позволяющих осуществлять 

отладку, моделирование и/или реинжиниринг бизнес-процессов, то есть управление ими и 

формирование более эффективной структуры бизнес-процессов. Обозначенное находит 

подтверждение в научных исследованиях, рассматривающих цифровизацию через призму 

процессного подхода. Например, в работе Н.С. Миронова уровень цифровизации бизнеса 

раскрывается через характер цифровизации бизнес-процессов. Автором выделяется пять 

уровней цифровизации бизнес-процессов: 

 Внедрение в отдельные бизнес-процессы, что предполагает крайне низкую степень 

включенности цифровых технологий в деятельность бизнеса, разрозненное 

представление цифровых технологий. 

 Объединение некоторых элементов цифровых технологий в структуре бизнес-процессов. 

 Построение полностью работоспособной цифровой модели, в которой оцифрованы 

операционные и производственные процессы. 

 Внедрение инструментов предиктивной аналитики для коррекции бизнес-процессов и 

бизнес-модели с фокусом на конкретные показатели повышения эффективности бизнеса. 

 Формирование открытой структуры бизнес-процессов и бизнес-модели, которая 
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раскрывается на уровне открытого программного интерфейса, к которому подключаются 

цифровые технологии. 

Е.А. Нигай также выделяет многоуровневую структуру цифровой трансформации бизнеса, 

рассматривая в качестве фактора цифровой трансформации направленность цифровых 

технологий на бизнес-процессы. Автором также выделяется пять уровней цифровой 

трансформации, в дополнение к которым уточняется «доцифровой этап», связанный с 

отсутствием каких-либо компьютеров или цифровых инструментов в бизнесе. Ключевые пять 

этапов цифровизации бизнеса рассматриваются на пяти схожих с концепцией Н.С. Миронова 

уровнях, однако также выделяются конкретные технологии и решения, применяющиеся в 

бизнесе (которые по мере продвижения от первого уровня цифровизации бизнеса к последнему 

расширяются): 

 Актуализация вопросов цифровой трансформации – наличие цифрового IQ, т.е. осознание 

потребности внедрять цифровые технологии. 

 Избирательная цифровизация операционных процедур, сопровождаемая внедрением 

методов сбора и обработки информации, исходя из их значимости для предприятия. 

 Осознание потенциала и ключевой роли цифровой среды в развитии предприятия, в 

соответствии с которыми осуществляется разработка стратегии цифровой 

трансформации. 

 Внедрение комплекса инструментов с наличием систем предиктивной аналитики 

(используются специальные методы прогнозирования различных исходов, которые 

позволяют корректировать бизнес-модель и процессы). 

 Формирование открытой экосистемы цифровых технологий, т.е. появление открытой 

цифровой структурой, в которую внедряются в комплексе цифровые технологии. 

Перечисленные в исследованиях авторов этапы цифровизации бизнеса становятся 

факторами формирования комплексной бизнес-модели и оптимизации структуры бизнес-

процессов за счет использования цифровых технологий, что позволяет достичь 

запланированных преимуществ цифровой трансформации бизнеса, приобрести определенные 

конкурентные преимущества и применять их для повышения конкурентоспособности.  

Особое внимание в контексте таких трансформаций стоит уделять вопросам управления 

взаимоотношениями с клиентами, о чем также пишут Л.Ю. Спицына и соавторы. По их мнению, 

цифровизация отношений с клиентами определяет целесообразность использования цифровых 

технологий и связанных с ними систем (программное обеспечение, базы данных и т. п.) для 

построения эффективного взаимодействия [Спицына, 2022]. 

Так, отметим, что комплексная цифровая трансформация начинается именно с оптимизации 

и последующей оцифровки бизнес-процессов, поскольку подобное позволяет: 

 улучшить качество и работоспособность бизнес-модели; 

 повысить прозрачность функционирования бизнеса; 

 обеспечить автоматизацию или улучшение участков, которые ранее создавали потери 

(ввиду неэффективной организации); 

 создать систему отслеживания исполнения процессов; 

 синхронизировать процессы и операции между собой; 

 выделить точки создания данных (информации), которые впоследствии используются как 

инструмент поддержки принятия решений. 

Отметим, что для управления бизнес-процессами применяются соответствующие решения, 
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в том числе доступные малому бизнесу в виде облачной технологии, а именно BPM-системы, 

которые позволяют управлять организацией через бизнес-процессы. Впоследствии функционал 

BPM-системы применяется не просто для отладки, но и последующей оцифровки бизнес-

процессов.  

Важнейшим направлением цифровизации малого бизнеса в контексте повышения его 

конкурентоспособности является и управление взаимоотношениями с клиентами и повышение 

их эффективности, что доступно за счет внедрения CRM-систем, или специального 

программного обеспечения, направленного на управление взаимоотношениями с клиентами. 

Учитывая перспективность обеих систем, опишем их особенности в контексте внедрения в 

малый бизнес (таблица 1): 

Таблица 1 - Особенности BPM и CRM системы при внедрении в малый бизнес 

для решения задач повышения конкурентоспособности (составлено автором) 

Критерий BPM CRM 

Понятие Система управления бизнес-процессами 
(BPM) – программное обеспечение, наце-
ленное на оптимизацию и автоматизацию 
повторяющихся бизнес-процессов для по-
вышения их эффективности 

Система управления взаимоотношени-
ями с клиентами (CRM) – программное  
обеспечение, сфокусированное на взаи-
модействии с клиентами, управлении 
клиентскими данными и продажами 

Функции - моделирование бизнес-процессов; 
- автоматизация рабочих процессов; 
- мониторинг и анализ производительно-
сти процессов; 
- и др. 

- управление контактами; 
- управление продажами; 
- сервисное обслуживание клиентов; 
- маркетинг и управление маркетинго-
выми кампаниями; 
- и др. 

Особенно-
сти и пре-
имущества 

- повышение эффективности и оптимиза-
ция процессов; 
- гибкость в управлении изменениями; 
- интеграция с различными системами и 
приложениями; 

- централизованный доступ к информа-
ции о клиентах; 
- повышение удовлетворенности и лояль-
ности клиентов; 
- оптимизация процессов продаж; 

Значение 
для малого 
бизнеса 

Используется в целях стандартизации про-
цессов и их последующей автоматизации 
для достижения масштабируемости и сни-
жения издержек от деятельности (основ-
ных процессов компании), что выступает 
катализатором создания уникальных ры-
ночных преимуществ 

Представляет собой основной механизм 
для небольших предприятий в области 
оптимизации взаимодействия с потреби-
телями, стимулирования сбыта и усиле-
ния рекламной деятельности, что способ-
ствует укреплению рыночных позиций и 
созданию уникальных преимуществ пе-
ред конкурентами 

Проблемы 
при внедре-
нии 

- сложность интеграции с существующими 
системами; 
- высокие начальные затраты на внедрение 
и обучение персонала; 
- сопротивление изменениям со стороны 
сотрудников; 

- требование к постоянному обновлению 
данных о клиентах (сохранение актуаль-
ности и соответствия); 
- возможно противодействие сотрудни-
ков при смене системы на новую; 

Расходы на  
приобрете-
ние и экс-
плуатацию, 
а также оку-
паемость 
инвестиций 

BPM системы обычно нуждаются в суще-
ственных первоначальных капиталовложе-
ниях для установки и настройки. Тем не 
менее, они характеризуются высокой оку-
паемостью, так как способствуют оптими-
зации рабочих процедур и сокращению те-
кущих затрат на деятельность. 

CRM системы, как правило, не требуют 
значительных капиталовложений при 
внедрении и предлагают быстрый воз-
врат инвестиций посредством влияния на  
продажи и обеспечения роста удовлетво-
ренности клиентов, их лояльности 



670 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Vitalii S. Novitskii 
 

Критерий BPM CRM 
Способ-
ность к 
быстрой 
адаптации 
на рынке 

BPM системы позволяют бизнесу быстро 
адаптироваться к изменениям рыночных 
условий за счет гибкого перепроектирова-
ния и оптимизации бизнес-процессов 

CRM системы позволяют бизнесу реаги-
ровать на изменения в предпочтениях и 
поведении потребителей на рынке за счет 
анализа данных о клиентах и изменения  
маркетинговых и продажных стратегий 

Улучшение 
клиентского 
опыта 

BPM не фокусируется непосредственно на 
клиенте, однако оптимизация процессов, 
как правило, позволяет улучшать клиент-
ский опыт за счет повышения скорости и 
качества обслуживания, создания допол-
нительной потребительской ценности по 
процессам 

CRM системы непосредственно ориенти-
рованы на повышение качества обслужи-
вания потребителей. Они предлагают 
средства для индивидуализации комму-
никаций, реализации многоканальных 
маркетинговых стратегий и эффектив-
ного ведения клиентской базы. 

 

Учитывая представленные результаты сравнения, заметим, что цифровые технологии 

становятся фактором инновационного роста, оптимизации, отладки бизнеса, улучшения бизнес-

процессов и бизнес-модели, повышения качества взаимоотношений с клиентами в малом 

бизнесе. Такой подход способствует усилению и сохранению конкурентных преимуществ  

предприятия благодаря рационализации процессов и росту их результативности, улучшению 

клиентского сервиса и увеличению объемов реализации, что является следствием создания 

добавочной стоимости посредством интеграции цифровых технологий в бизнес-модель. 

Заключение  

Таким образом, по итогам проведенного исследования вопросов цифровой трансформации 

малого бизнеса, подчеркнем, что цифровая трансформация становится фактором и прикладным 

инструментом повышения конкурентоспособности субъекта предпринимательства, влияние 

которого выстраивается за счет оптимизации бизнес-процессов и улучшения (повышения 

качества управления) взаимоотношений с клиентами. Подобное является следствием 

функциональности цифровых технологий в обозначенных задачах и одновременно с этим 

отражает специфические особенности цифровой трансформации малого бизнеса, которая берет 

начало с внедрения системы управления бизнес-процессами и перестройки взаимоотношений с 

клиентами, отличается относительно малыми возможностями субъекта предпринимательства 

финансировать трансформации.  
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Abstract 

This article is dedicated to the study of the innovative role of digital technologies in enhancing 

the competitiveness of small businesses. It discusses the concept and characteristics of the digita l 

transformation of small business, equated with the implementation of digital technologies in various 

business subsystems, leading to innovative growth. The process of digital transformation of small 

business and its impact on competitiveness are clarified. Factors influencing competitiveness, 

associated with the development of competitive advantages, optimization, automation, achieving a 

synergy effect through the integration of technologies, innovative growth, and many other 

opportunities, are highlighted. The peculiarities of the digital transformation of small business, 

related to limited resources, competencies, and the necessity of justifying the expediency of 

implementation, are distinguished. A comparative analysis of the stages and approaches to the 

description of digital transformation of business has allowed identifying two key directions for 

increasing the competitiveness of small business during digital transformation - optimization of 

business processes and improvement of customer relationship management. The study reveals the 

significance of digital technologies within these directions and specifies their impact on enhancing 

competitiveness. 
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Аннотация 

В статье рассмотрены особенности механизма реализации национального проекта 

Российской Федерации «Малое и среднее предпринимательство и поддержка 

индивидуальной предпринимательской инициативы» в разрезе трех социально 

ориентированных инвестиционных проектов, реализуемых в регионах страны. 

Структурированы приоритетные направления и тенденции реализации указанных 

проектов – «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства», «Создание 

благоприятных условий для осуществления деятельности самозанятыми гражданами», 

«Создание условий для лёгкого старта и комфортного ведения бизнеса», а также выделены 

проблемы, ограничивающие доступ субъектов малого и среднего предпринимательства к 

мерам государственной поддержки, обозначенных в данных проектах. В качестве 

возможного усиления вовлеченности в предпринимательскую деятельность, укрепления 

взаимодействия между региональными исполнительными органами власти, институтами 

развития и предпринимательским сообществом авторами разработана структура из пяти 

видов комплексных услуг для субъектов МСП, позволяющих облегчить доступ к мерам 

государственной поддержки. 
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ориентированные инвестиционные проекты, механизм реализации, национальные проекты 
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Введение 

Реализация задачи, направленной на «развитие механизмов и инструментов инвестиционно 

ориентированной государственной политики, а также привлечение накоплений для реализации 

инвестиционных проектов», необходимой для устойчивого развития национальной экономики, 

поставлена в качестве одной из основных задач в Указе Президента РФ от 13.05.2017 года №208 

«О Стратегии экономической безопасности Российской Федерации на период до 2030 года». 

В рамках национальной цели «Достойный, эффективный труд и успешное 

предпринимательство», сформулированной в Указе Президента РФ от 21.07.2020 года № 474 

«О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», необходимо 

обеспечить «реальный рост инвестиций в основной капитал не менее 70% по сравнению с 

показателем 2020 года» [Указ Президента РФ № 474 от 21.07.2020, 2020, www]. 

Основная часть 

В современных реалиях геополитической напряженности, последствий пандемии, 

появления инновационных технологий имеется необходимость сохранения устойчивости и 

роста экономики страны, обостренная имеющимися условиями неопределенности. В этом 

контексте социально ориентированные проекты играют решающую роль в содействии 

достижению устойчивого территориального развития [Шеина, 2024]. 

Социально ориентированные проекты – проекты, направленные на достижение социального 

эффекта, то есть, на удовлетворение потребностей общества, решение конкретных социальных 

проблем, в том числе – реализованные субъектам малого и среднего предпринимательства 

[Бывшев, 2022]. Социально ориентированные инвестиционные проекты могут охватывать 

различные инициативы, направленные на улучшение качества жизни населения, способствуя 

поддержанию устойчивого развития как регионов, так и страны в целом. 

В отношении малого и среднего бизнеса «задача следующего этапа, до 2030 года - чтобы 

компании более активно, не боясь, переходили из одной категории в другую – из ИП в 

микробизнес, из микробизнеса в малый бизнес, из малого в средний, чтобы МСП не был таким 

панцирем, как у черепахи, который в какой-то момент защищает, а потом сдерживает» 

[Правительство меняет стратегию развитию малого бизнеса, 2023, www]. 

Для реализации указанных целей и задач в Российской Федерации с 2019 года поддержка 

малого и среднего предпринимательства осуществляется в рамках Национального проекта РФ 

«Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской 

инициативы» на федеральном уровне, структурированного на несколько региональных 

проектов в субъектах РФ. Направленность на реализацию национальных целей развития страны 

позволяет охарактеризовать указанные проекты как социально ориентированные 

инвестиционные проекты [Шеина, 2023]. 

В 2019 года на территории Свердловской области в рамках Национального проекта РФ 

«Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской 

инициативы» были успешно реализованы четыре региональных инвестиционных проекта [утв. 

Президиумом совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным 

проектам, протокол от 24.12.2018 г. № 16, 2018, www]: 

 «Расширение доступа к финансовым ресурсам»; 

 «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства»; 
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 «Популяризация предпринимательства»; 

 «Улучшение условий ведения предпринимательской деятельности». 

Неопределенность факторов внешней среды и последствия пандемийных событий 

предопределили необходимость внесения изменений в содержание ряда национальных 

проектов Российской Федерации в 2021 году, в том числе, переформатированию подвергся 

национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 

предпринимательской инициативы», который «был скорректирован в соответствии с 

мероприятиями общенационального плана восстановления экономики. В него вошли 

мероприятия, которыми бизнес может воспользоваться на каждой из стадий своего развития – 

от самозанятости до действующего бизнеса»/ 

В настоящий момент структуру обновленного национального проекта РФ «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» 

составляют четыре основных федеральных проекта, три из которых реализуются при активном 

участии субъектов РФ. В соответствии с федеральными проектами в Свердловской области 

также утверждены и функционируют указанные региональные инвестиционные проекты: 

 «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства», в рамках которого 

реализуются финансовые программы поддержки субъектов МСП и поддержка 

экспортно-ориентированных предприятий региона; 

 «Создание условий для лёгкого старта и комфортного ведения бизнеса», в рамках 

которого организованы образовательные программы для начинающих и действующих 

предпринимателей, в том числе, осуществляется поддержка социальных 

предпринимателей; 

 «Создание благоприятных условий для осуществления деятельности самозанятыми 

гражданами», в рамках которого организовано информирование и поддержка 

самозанятых граждан, проведение практико ориентированных мероприятий (форумов, 

торговых ярмарок, воркшопов и прочих мероприятий для самозанятых граждан).  

Данные по объему средств субсидии, выделяемых из федерального и областного бюджетов 

на реализацию трех региональных инвестиционных проектов в 2024 году в рамках 

национального проекта РФ «Малое и среднее предпринимательство и поддержка 

индивидуальной предпринимательской инициативы» региональным институтом развития 

Свердловской области, реализующего программы государственной поддержки субъектов  

малого и среднего предпринимательства, структурированы в Таблице 1. 

Таблица 1 – Объем средств субсидии, выделяемых в рамках национального 

проекта РФ «Малое и среднее предпринимательство и поддержка 

индивидуальной предпринимательской инициативы» в Свердловской области 

в 2024 году, тыс. руб. 

№ 

Наименование 
регионального 

инвестиционного 

проекта 

Всего, 
план на 

2023 год, 

тыс. руб. 

Всего, 
план на 

2024 год, 

тыс. руб. 

Структура субсидии 

Направление 

расходования 

субсидии 

93% 7% 

в т. ч. 

средства 
федеральног

о бюджета, 

тыс. руб. 

в т. ч. 

средства 
областного 

бюджета, 

тыс. руб. 

1. 
«Акселерация 
субъектов МСП», 
 в т. ч. 

181 430,9 150 616,2 140 073,1 10 543,1  
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№ 

Наименование 

регионального 

инвестиционного 

проекта 

Всего, 

план на 

2023 год, 

тыс. руб. 

Всего, 

план на 

2024 год, 

тыс. руб. 

Структура субсидии 

Направление 

расходования 

субсидии 

93% 7% 

в т. ч. 
средства 

федеральног

о бюджета, 

тыс. руб. 

в т. ч. 
средства 

областного 

бюджета, 

тыс. руб. 

1.1 

Региональная га-
рантийная органи-
зация 98 102,9 98 102,9 91 235,7 6 867,2 

Выплаты по обязатель-
ствам перед финансо-
выми организациями по 
действующим догово-
рам поручительства 

1.2 

Центр поддержки 
экспорта 

57 633,1 52 513,3 48 837,4 3 675,9 

Реализация мероприя-
тий, направленных на 
поддержку экспортеров 
среди СМСП 

1.3 
Предоставление 
комплексных услуг 
субъектам МСП 

25 694,9 0,0 0,0 0,0 
Реализация комплекс-
ных услуг для СМСП 

2. 

«Создание условий 
для лёгкого старта 
и комфортного ве-
дения бизнеса»  43 762,5 44 699,7 41 570,8 3 128,9 

Реализация мероприя-
тий для поддержки 
начинающих предпри-
нимателей и вовлечения 
физических лиц в пред-
принимательскую дея-
тельность 

3. 

«Создание благо-
приятных условий 
для осуществления 
деятельности само-
занятыми гражда-
нами» 

26 101,4 26 101,4 24 274,3 1 827,1 

Реализация мероприя-
тий, направленных на 
поддержку самозанятых 
граждан 

ИТОГО 251 294,8 221 417,3 205 918,2 15 499,1  

 

Представленные авторами в таблице 1 данные свидетельствуют о планируемом общем 

снижении итоговых объемов предоставляемых средств субсидии из федерального и областного 

бюджетов в 2024 году на федеральном и региональном уровнях в целом на 11,9% по сравнению 

с 2023 годом (всего на реализацию трех инвестиционных региональных проектов в 

Свердловской области запланировано 251 294,8 тыс. руб. - в 2023 году; 221 417,3 тыс. руб. – в 

2024 году).  

Однако в разрезе отдельных региональных инвестиционных проектов Свердловской 

области предоставляемый объем средств субсидии из федерального и областного бюджетов на 

2024 год распределен неравномерно. Так, по региональному инвестиционному проекту 

«Создание благоприятных условий для осуществления деятельности самозанятыми 

гражданами» в 2024 году планируется сохранение объема средств субсидии на уровне 2023 года. 

По региональному инвестиционному проекту «Создание условий для легкого старта и 

комфортного ведения бизнеса» (не учитывая направление «Социальное предпринимательство и 

молодежь», которое реализуется региональными органами исполнительной власти, а не 

институтами развития бизнеса) в 2024 году прогнозируется незначительный рост объема 
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субсидирования на 2,1% по сравнению с 2023 годом.  

Наиболее критические значения можно наблюдать по региональному инвестиционному 

проекту «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства» - в целом 

прогнозируется снижение предоставляемого объема средств субсидии на 17,0% в 2024 году по 

сравнению с 2023 годом (всего на реализацию регионального инвестиционного проекта 

«Акселерация субъектов МСП» в Свердловской области запланировано 181 430,9 тыс. руб. в 

2023 году; 150 616,2 тыс. руб. – в 2024 году).  

Финансирование на реализацию мероприятий, направленных на поддержку экспортеров 

Свердловской области среди субъектов малого и среднего предпринимательства снижено в 2024 

году на 8,9% по сравнению с 2023 годом (57 633,1 тыс. руб. в 2023 году; 52 513,3 тыс. руб. – в 

2024 году соответственно) [Постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 

года № 316, 2021, www].  

В 2023 году на реализацию комплексных услуг в рамках регионального инвестиционного 

проекта «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства» институту развития 

Свердловской области было выделено 23,1268 млн. рублей, что позволило оказать комплексные 

услуги 2,676 тыс. малым и средним предприятиям Свердловской области [Официальный сайт 

Министерства инвестиций и развития Свердловской области, 2024, www]. 

Исходя из этих данных, средняя стоимость 1 комплексной услуги для предпринимателей 

Свердловской области составляет 8 642,29 рубля. 

Ставя в приоритет выполнение результата мероприятия по оказанию комплексных услуг 

субъектам МСП Свердловской области в 2024 году в размере 3,211 тыс. субъектов малого и 

среднего предпринимательства, которые получат комплексные услуги, и средней стоимости 1 

комплексной услуги в 2023 году, был запланирован необходимый минимальный объем средств 

субсидии в 2024 году за счет средств областного бюджета на реализацию мероприятия по 

оказанию комплексных услуг субъектам малого и среднего предпринимательства Свердловской 

области в размере 27,7504 млн. рублей (таблица 2). 

Таблица 2 – Планируемые виды организации комплексных услуг для 

субъектов малого и среднего предпринимательства Свердловской области в 

2024 году 

№ 

п/п 

Наименование комплексной 

услуги 

Количество 

субъектов 

МСП 

Стоимость, 

тыс. руб. 

Стоимость 

для субъекта 

МСП, тыс. 

руб. 

Стадии 

жизненного цикла 

субъекта МСП 

1. 
Комплексная услуга по повыше-
нию конкурентоспособности и рас-
ширению рынков сбыта 

1 904 7 818,983 бесплатно 
Старт, Рост, Зре-
лость, Трансформа-
ция 

1.1 
Консультации по взаимодействию 
предпринимателей на Цифровой 
платформе МСП 

- 0,00   

1.2 

Консультации по ведению пред-
принимательской деятельности, 
федеральным и региональным ме-
рам поддержки 

- 4 943,16  

 

1.3 
Семинары по тематике повышения  
конкурентоспособности и расшире-
ния рынков сбыта 

- 867,91  
 



678 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Ekaterina G. Sheina 
 

№ 

п/п 

Наименование комплексной 

услуги 

Количество 

субъектов 

МСП 

Стоимость, 

тыс. руб. 

Стоимость 
для субъекта 

МСП, тыс. 

руб. 

Стадии 

жизненного цикла 

субъекта МСП 

1.4 
Содействие в регистрации в торго-
вом закупочном модуле  

- 114,94   

1.5 
Услуга по подбору электронной 
торговой площадке или социальной 
сети для старта продаж  

- 344,82  
 

1.6 

Анализ сервисов импортозамеще-
ния и помощь в поиске необходи-
мой продукции или подбор номен-
клатуры производимых товаров для 
импортозамещения 

- 414,41  

 

1.7 
Услуга по предоставлению инфор-
мации о номенклатуре закупок 

- 402,68  
 

1.8 
Услуга по предоставлению инфор-
мации о тренингах и запись на тре-
нинги 

- 386,26  
 

1.9 
Услуга по предоставлению инфор-
мации о формах и условиях гаран-
тийной поддержки субъектов МСП 

- 344,803  
 

2 
Комплексная услуга «Экономико-
технологическая трансформация» 

965 7 636,91 бесплатно 
Старт, Рост, Зре-
лость, Трансформа-
ция 

2.1 
Консультации по взаимодействию 
предпринимателей на Цифровой 
платформе МСП 

- 0,00   

2.2 Обучающие мероприятия - 5 519,19   

2.3 
Консультации экспертов в рамках 
обучающих мероприятий 

- 2 117,72  
 

3 
Комплексная услуга для произво-
дителей Свердловской области 

240 4 415,10 бесплатно 
Старт, Рост, Зре-
лость, Трансформа-
ция 

3.1 
Консультации по взаимодействию 
предпринимателей на Цифровой 
платформе МСП 

- 0,00   

3.2 Консультации - 366,44   

3.3 Обучение - 2 574,01   
3.4 Наставничество - 740,20   

3.5 Практикум - 734,45   

4 
Комплексная услуга «Брендинг для 
повышения узнаваемости МСП» 

50 7 359,40 бесплатно 
Старт, Рост, Зре-
лость, Трансформа-
ция 

4.1 
Консультации по взаимодействию 
предпринимателей на Цифровой 
платформе МСП 

- 0,00   

4.2 Разработка логотипа - 183,97   

4.3 
Разработка фирменного стиля, 
брендбука 

- 368,00  
 

4.4 
Создание презентационного ви-
деоролика 

- 1 103,90  
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№ 

п/п 

Наименование комплексной 

услуги 

Количество 

субъектов 

МСП 

Стоимость, 

тыс. руб. 

Стоимость 
для субъекта 

МСП, тыс. 

руб. 

Стадии 

жизненного цикла 

субъекта МСП 

4.5 
Фотосъемка для интернет-магази-
нов и социальных сетей  

- 2 299,81  
 

4.6 Дизайн каталогов или презентаций - 3 403,72   

5 
Комплексная услуга «Развитие со-
циального предпринимательства» 

52 520,00 бесплатно 
Старт, Рост, Зре-
лость, Трансформа-
ция 

5.1 
Консультации по онлайн сервисам 
и содействие в регистрации на 
Цифровой платформе МСП 

- 0,00  
 

5.2 Консультирование - 110,00   

5.3 Обучающие мероприятия - 310,00   
5.4 Круглый стол - 100,00   

ИТОГО 3 211 27 750,393   

 

Для своевременного и полноценного достижения результата мероприятия по организации 

проведения комплексных услуг для 3 211 предпринимателей Свердловской области в 2024 году 

необходимо выстроить эффективное взаимодействие между региональным органом 

исполнительной власти, институтом развития Свердловской области и предпринимательским 

сообществом, что позволит обеспечить реализацию пяти видов комплексных услуг для 

субъектов МСП и усилить их вовлечение в предпринимательскую деятельность. 

Заключение 

Учитывая стратегические ориентиры государства, отражающие идею о том, «именно 

частный бизнес на фоне внешних попыток сдержать Россию доказал, что умеет адаптироваться 

к быстро меняющейся конъюнктуре, в непростых условиях обеспечивать рост экономики. 

Поэтому каждая деловая инициатива, направленная на пользу стране, должна получить 

поддержку» [Послание Президента РФ Федеральному собранию, 2020, www]. 

Равномерная реализация всех действующих социально ориентированных инвестиционных 

проектов в рамках национального проекта РФ «Малое и среднее предпринимательство и 

поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» позволит обеспечить 

продвижение всех деловых идей и предпринимательских инициатив, способных принести 

пользу стране и национальной экономике. 
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Abstract 

The article examines the specifics of the mechanism of implementation of the national project 

of the Russian Federation «Small and medium-sized entrepreneurship and support for individua l 

entrepreneurial initiative» in the context of three socially oriented investment projects implemented 

in the regions of the country. The priority directions and trends of the implementation of these 

projects are structured – «Acceleration of small and medium-sized businesses», «Creation of 

favorable conditions for self-employed citizens to carry out activities», «Creation of conditions for 

an easy start and comfortable business», and the problems limiting access of small and medium-

sized businesses to government support measures outlined in these projects. As a possible way to 

enhance involvement in entrepreneurial activity, strengthen interaction between regional executive 

authorities, development institutions and the business community, the authors have developed a 

structure of five types of integrated services for SMEs that facilitate access to government support 

measures. 
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Аннотация 

Применение программно-целевого подхода в интегративных процессах риск-

менеджмента является актуальным в современных научных исследованиях, что 

обусловлено глобальным характером рискориентированности и высокой долей влияния 

государственного управления на все сферы жизнедеятельности человечества. 

Эффективная интеграция риск-менеджмента в систему государственного управления 

Российской Федерации требует многоуровневого подхода к вопросам финансирования и 

ресурсного обеспечения программ, охватывающего как федеральный, так и региональный 

уровни. Данное позволяет сформировать такое положение системы, которое может 

успешно функционировать в контексте повышения эффективности системы и механизмов 

государственного управления и обеспечения устойчивого развития страны. 
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Введение 

В ходе исследования программно-целевых подходов к интеграции риск-менеджмента в 

систему государственного управления России необходимо отметить возрастание актуальности  

данного направления. Это связано с необходимостью повышения эффективности систем и 

механизмов государственного управления, а также с обеспечением устойчивого развития 

страны.  

Основная часть 

На федеральном уровне концептуальные основы программно-целевых подходов в области 

риск-менеджмента опираются на ряд ключевых документов стратегического планирования. 

Среди них особое место занимает Стратегия национальной безопасности Российской 

Федерации [Указ Президента РФ от 02.07.2021 №400 «О Стратегии национальной безопасности 

Российской Федерации», www... ], которая определяет основные направления обеспечения 

национальной безопасности и устойчивого развития страны на долгосрочную перспективу. В 

контексте данной стратегии риск-менеджмент трактуется как неотъемлемый компонент 

системы и механизмов государственного управления, нацеленный на выявление, оценку и 

минимизацию рисков в различных областях национальной безопасности. 

Анализ текущих подходов показывает, что интеграция риск-менеджмента в федеральные 

целевые программы и национальные проекты осуществляется преимущественно на основе 

отраслевого принципа. Это позволяет учитывать специфику рисков в различных сферах 

государственного управления, однако не всегда обеспечивает системный подход к управлению 

рисками на межотраслевом уровне [Гамукин, 2016]. 

Для улучшения программно-целевых подходов в области риск-менеджмента на 

федеральном уровне представляется целесообразным: 

 разработать единую методологическую основу для интеграции риск-менеджмента в 

систему стратегического планирования Российской Федерации, что обеспечит 

согласованность подходов к управлению рисками на всех уровнях государственного  

управления [Капустина, 2020]; 

 внедрить механизмы межведомственной координации в процессе оценки и управления 

рисками в рамках реализации общегосударственных программ и проектов [Качалов, 

2012]; 

 усилить значимость риск-ориентированного подхода при формировании и реализации 

государственных программ, что предполагает обязательную оценку рисков на всех 

этапах программного цикла [Авдийский, 2018]; 

 развивать инструменты проактивного риск-менеджмента, нацеленные на раннее 

выявление и предотвращение потенциальных угроз национальной безопасности и 

устойчивого развития страны [Гамукин, 2016]. 

На региональном уровне, в частности на примере Донецкой Народной Республики,  

интеграция риск-менеджмента в механизмы государственного управления обусловливает учет 

специфических факторов и условий. Программно-целевые подходы здесь должны быть 

адаптированы к особенностям региональной экономики, социальной сферы и геополитической 

ситуации. В этом контексте для эффективного применения программно-целевых подходов в 

интеграции риск-менеджмента на уровне ДНР рекомендуется: 
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 разработать региональную программу риск-менеджмента, учитывающую специфику 

промышленного комплекса региона и его социально-экономические особенности; 

 интегрировать механизмы риск-менеджмента во все программы социально-

экономического развития ДНР, предусматривая обязательную оценку рисков при 

формировании целевых показателей и мероприятий программ; 

 создать систему мониторинга и раннего предупреждения рисков, связанных с 

функционированием промышленных предприятий региона, включая экологические, 

технологические и социальные риски; 

 разработать и внедрить методики оценки эффективности управления рисками в рамках 

реализации региональных программ и проектов; 

 сформировать механизмы государственно-частного партнерства в сфере управления 

рисками, особенно в контексте модернизации промышленной инфраструктуры и 

обеспечения технологической безопасности; 

 развивать компетенции государственных служащих в области риск-менеджмента через 

специализированные программы обучения и повышения квалификации. 

На сегодняшний день наиболее значительными подходами к интеграции риск-менеджмента 

в систему и механизмы государственного управления являются: 

Модель COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), 

представляющая собой систему управления рисками предприятия (Enterprise Risk Management, 

ERM), адаптированную для государственного сектора [Mikes, www... ]. Данная модель основана 

на идентификации и оценке рисков, а также на мониторинге и контроле их управления. COSO 

предполагает интеграцию риск-менеджмента в процессы стратегического и оперативного 

планирования, а также в бюджетирование на всех уровнях управления. 

Модель ISO 31000, являющаяся международным стандартом управления рисками, также 

адаптируемым для государственных структур [International Organization for Standardization. ISO 

31000:2018, 2018]. Стандарт акцентирует внимание на создании риск-культуры, определении 

контекста и целей риск-менеджмента, а также на оценке и обработке рисков, включая 

постоянный мониторинг и пересмотр процессов управления рисками. Особенно подчеркивается 

необходимость интеграции управления рисками в процессы принятия решений и планирования. 

Методология "Трёх линий защиты", которая предполагает наличие трех уровней защиты в 

системе управления рисками: оперативное управление рисками на уровне подразделений, 

функции мониторинга и контроля, а также независимый внутренний аудит [Institute of Internal 

Auditors (IIA), 2020]. Эта концепция способствует улучшению взаимодействия между 

различными уровнями управления и формированию системы «обратной связи». 

На основе анализа трёх упомянутых подходов предлагается модель интеграции риск-

менеджмента в систему государственного управления Российской Федерации, построенная на 

нескольких ключевых компонентах. 

Прежде всего, интеграция риск-менеджмента в стратегическое управление подразумевает 

его активное включение в процессы разработки государственных программ и проектов. Это 

позволит существенно повысить эффективность достижения поставленных целей. 

Формирование стратегий, учитывающих выявленные риски, включая экономические, 

политические, социальные и экологические факторы, будет способствовать повышению 

устойчивости государственных органов и программ к изменениям во внешней среде. Это важно 

как для предвидения потенциальных угроз, так и для оптимизации использования ресурсов. 
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Во-вторых, интеграция риск-менеджмента в бюджетное планирование требует применения 

риск-ориентированного подхода на всех этапах бюджетного процесса. Это означает, что 

процесс составления, исполнения и контроля бюджета должен учитывать оценку рисков. Для 

реализации данного подхода необходимо разработать методологии для оценки и управления 

бюджетными рисками, а также создать специализированные подразделения, отвечающие за 

управление рисками, в рамках Министерства финансов Российской Федерации и других 

ключевых ведомств. 

В-третьих, важным элементом является разработка политики и законодательного  

регулирования, которая должна предусматривать внедрение нормативно-правовой базы, 

регулирующей интеграцию риск-менеджмента на всех уровнях государственного управления. 

В частности, необходимо разработать рекомендации и стандарты для государственных органов, 

которые обяжут их учитывать аспекты риск-менеджмента в своих операционных процессах. Это 

будет способствовать созданию единого подхода к управлению рисками на всех уровнях. 

Кроме того, важно разработать единую государственную стратегию по управлению 

рисками, которая будет служить руководящим документом для всех субъектов федерации. Эта 

стратегия должна не только фиксировать основные принципы и методы управления рисками, 

но и способствовать взаимодействию между различными уровнями власти, что, в свою очередь, 

обеспечит более высокий уровень подготовки к потенциальным угрозам и вызовам. 

Предложенная модель интеграции риск-менеджмента в государственное управление будет 

способствовать более эффективному реагированию на изменения внешней среды и укреплению 

национальной безопасности.  

Заключение 

Таким образом, сравнивая опыт движения экономических систем с выводами, полученными 

в собственных исследованиях [Петрушевская, 2024; Саенко, 2024; Петрушевская, 2023], можно 

сделать вывод, что программно-целевые подходы в процессе интеграции риск-менеджмента в 

государственное управление федерального и регионального уровней должны основываться на 

принципах системности, проактивности и адаптивности [Качалов, 2012]. Эффективная и 

своевременная реализация этих подходов требует не только совершенствования нормативно-

правовой базы и методологического обеспечения, но и формирования соответствующей  

организационной культуры в органах государственной власти, ориентированной на активное 

управление рисками как неотъемлемую часть процесса принятия управленческих решений. 
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Abstract 

The application of the programme-targeted approach in integrative processes of risk 

management is relevant in modern scientific research, which is due to the global nature of risk-

orientation and the high share of influence of public administration on all spheres of humanity. 

Effective integration of risk management into the system of public administration of the Russian 

Federation requires a multilevel approach to the issues of financing and resource provision of 

programmes, covering both federal and regional levels. This allows for the formation of such a 

system position that can successfully function in the context of improving the efficiency of the 
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Аннотация 

В статье раскрывается значение многоаспектности влияния внутреннего контроля 

бухгалтерской отчетности на современном предприятии. Подчеркивается важность учета 

всех направлений внутреннего контроля ведения, хранения и использования 

бухгалтерской отчетности и информации, связанной с бухгалтерской документацией, 

проведен анализ последствий отсутствия надлежащего контроля и хранения бухгалтерской 

отчетности предприятий. Цель исследования, результаты которого представлены в статье, 

состояла в выявления аспектов внутреннего контроля бухгалтерской отчетности, их 

влияния на хозяйственную деятельность предприятия, доходность и риски финансовой 

устойчивости. Информационную базу исследования составили данные научных 

разработок о влиянии внутреннего контроля на сохранность бухгалтерской информации 

предприятия, научные источники современных авторов-исследователей по данной 

тематике. 
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Введение 

Внутренний контроль бухгалтерской отчетности играет ключевую роль в обеспечении 

достоверности и полноты финансовой информации на предприятии. Его основное значение 

заключается в следующих аспектах: 

1) Обеспечение точности и достоверности отчетности. Внутренний контроль помогает 

предотвратить ошибки и искажения в бухгалтерских данных, что повышает качество 

финансовой отчетности. Это важно для принятия правильных управленческих решений 

и поддержания доверия инвесторов, кредиторов и других заинтересованных сторон.  

2) Предотвращение мошенничества. Система внутреннего контроля направлена на 

выявление и предотвращение мошеннических действий внутри организации, таких как 

присвоение активов или манипуляции с отчетностью. 

3) Соблюдение законодательных норм и стандартов. Внутренний контроль помогает 

компании соблюдать требования законодательства, налоговых органов и стандартов 

финансовой отчетности, что снижает риск штрафов и других санкций. 

4) Повышение эффективности операционной деятельности. Контрольные процедуры могут 

помочь в выявлении неэффективных операций, способствуя их оптимизации и 

сокращению затрат. 

5) Снижение финансовых рисков. Внутренний контроль помогает управлять рисками, 

связанными с финансовыми операциями, такими как ошибки в расчетах или неверная 

классификация доходов и расходов [Волков, Лебедева, 2018].  

Внутренний контроль охватывает несколько ключевых аспектов: 

1) Организационный контроль: включает в себя разработку и внедрение эффективной 

организационной структуры, распределение полномочий и обязанностей. Сюда также 

входят меры по предотвращению мошенничества, злоупотреблений и конфликтов 

интересов. 

2) Контроль процедур и процессов: обеспечение соблюдения установленных регламентов, 

стандартов, процедур ведения бухгалтерского учета и отчетности. Это включает 

проверку правильности составления финансовых документов, расчетов и отчетов.  

3) Финансовый контроль: обеспечение точности и полноты финансовых операций, их 

своевременной записи и отчетности. Это позволяет выявлять ошибки, исправлять их до 

передачи данных внешним пользователям и предотвратить финансовые риски.  

4) Контроль активов и обязательств: защита активов компании от хищений, 

недобросовестного использования или ухудшения их состояния, а также правильная 

оценка обязательств. Эффективный контроль способствует сохранению ресурсов и 

снижению финансовых потерь. 

5) Контроль за соблюдением законодательства и стандартов: включает проверку 

соответствия бухгалтерской отчетности законодательным требованиям и 

международным стандартам, таким как МСФО (Международные стандарты финансовой 

отчетности). Нарушение этих требований может привести к штрафам и другим 

правовым последствиям. 

6) Аналитический контроль: анализ финансовой отчетности и ключевых показателей 

деятельности предприятия для выявления отклонений от запланированных результатов. 

Это помогает менеджменту принимать обоснованные управленческие решения.  

7) Информационный контроль: защита данных, связанных с финансовой отчетностью, от 
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утечки, несанкционированного доступа или потерь, что особенно актуально в условиях 

цифровизации бизнеса. 

Эти аспекты внутреннего контроля должны быть интегрированы в повседневную 

деятельность компании и поддерживаться на уровне корпоративной культуры. Эффективная 

система внутреннего контроля позволяет повысить прозрачность и достоверность 

бухгалтерской отчетности, минимизировать риски и укрепить доверие внешних пользователей 

отчетности, таких как инвесторы, кредиторы и регуляторы. [Ивашкевич, 2016] 

Основное содержание  

Внутренний контроль бухгалтерской отчетности в современной России играет важную роль 

в обеспечении точности и достоверности финансовой информации, соблюдении 

законодательных норм и предотвращении финансовых рисков. Основными элементами 

внутреннего контроля являются: 

1) Организация системы контроля: каждая компания должна разработать и внедрить 

внутренние процедуры контроля за финансовыми операциями и отчетностью, исходя из 

специфики своей деятельности и требований законодательства (например, 

Федерального закона № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»). [Волков, Лебедева, 2018] 

2) Оценка рисков: важно проводить регулярную оценку рисков, связанных с возможными 

ошибками или нарушениями в бухгалтерской отчетности. Это помогает компаниям 

выявлять слабые места в системе и оперативно реагировать на потенциальные угрозы. 

3) Разделение обязанностей: для предотвращения мошенничества и ошибок требуется 

четкое распределение обязанностей между сотрудниками. Например, сотрудники, 

которые занимаются подготовкой отчетности, не должны быть ответственны  за 

проверку или утверждение документов. 

4) Контроль операций и процедур: включает проверку достоверности бухгалтерских 

операций, их соответствие внутренним правилам и внешним нормативам. Важно вести 

учет всех финансовых операций, что включает использование автоматизированных 

систем для минимизации ошибок. 

5) Мониторинг и анализ: регулярные внутренние проверки и аудит позволяют оценивать 

эффективность действующих процедур контроля и выявлять несоответствия.  

6) Внешний аудит: важным элементом является обязательная проверка финансовой 

отчетности внешними аудиторами. В России компании, подлежащие обязательному 

аудиту (в зависимости от масштаба и типа деятельности), обязаны ежегодно 

подтверждать свою финансовую отчетность. 

Соответствие международным стандартам: многие компании в России стремятся к 

соответствию международным стандартам финансовой отчетности (МСФО). Это требует 

дополнительного контроля и оценки финансовых данных. [Зубкова, Серегина, 2021] 

Эффективная система внутреннего контроля обеспечивает прозрачность финансовой 

деятельности компании, способствует улучшению корпоративного управления и повышает 

доверие к предприятию со стороны заинтересованных сторон. 

Многоаспектность внутреннего контроля бухгалтерской отчетности современного 

предприятия заключается в следующем, (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Составляющие многоаспектности внутреннего контроля бухгалтерской 

отчетности предприятия [Ивашечкина, Гришина, 2023] 

 

По первому аспекту. Отсутствие надлежащего обеспечения надежности финансовой 

информации может нанести компаниям значительный ущерб, который выражается в 

нескольких аспектах: 

1) Финансовые убытки. Ошибки в финансовой отчетности могут привести к неверным 

бизнес-решениям, недооценке или переоценке активов, снижению доходов или 

увеличению расходов. Компании могут потерять деньги на неточных инвестициях или 

операционных ошибках. 

2) Юридические и штрафные санкции. Неверная финансовая информация может привести 

к нарушениям законодательства, включая налоговые и бухгалтерские правила. 

Компании могут столкнуться с крупными штрафами, судебными исками или даже 

уголовными делами. 

3) Потеря доверия инвесторов. Когда инвесторы обнаруживают, что финансовая 

информация компании ненадежна, это приводит к снижению уверенности, что может 

вызвать падение стоимости акций и трудности с привлечением капитала. 

4) Повреждение репутации. Компании, пойманные на неточностях в финансовых отчетах, 

теряют репутацию. Это может негативно сказаться на их позициях на рынке, привести к 

утрате клиентов и партнеров. 

5) Повышенные затраты на аудиторские проверки. Компаниям может понадобиться тратить 

дополнительные средства на исправление отчетности, повторные аудиторские проверки 

и внедрение новых систем контроля. 

Эти факторы подрывают стабильность и устойчивость бизнеса, что в долгосрочной 

перспективе может привести к банкротству. 

Так общий ущерб от утечек информации в разных сферах составил: 

 по отчету IBM Security и Ponemon Institute «2023 Cost of a Data Breach Report». В нём 

каждый случай утечки данных в среднем обходился компаниям в 4,24 млн.долларов; 

 по опросу InfoWatch среди крупных частных или государственных предприятий, в 

основном из промышленного сектора выявлено, что треть организаций столкнулись с 

утечками информации за последние три года. Чаще всего подвергались компрометации 

персональные данные, а размер сумм ущерба от их потери превышал 1 млн. рублей; 

[Челак, 2024] 

 по оценкам экспертов, в первом полугодии 2024 года потери российского бизнеса от 

1.Необходимость управления и обеспечения надежности 
финансовой информации

2.Контроль за соблюдением законодательства

3.Защита активов компании
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утечек информации получились на уровне 1 800 млн. рублей. Во втором полугодии этот 

показатель опустился и составил чуть более 1 200 млн. рублей.  

Согласно подсчетам экспертов, достаточно утраты всего 20% коммерческих секретов 

субъекта хозяйствования, чтобы спровоцировать его банкротство. Подобные примеры есть в 

мировой практике. Например, в 2021 году крупный американский медицинский коллектор 

Retrieval-Masters Creditors Bureau Inc, один из лидеров отрасли, обанкротился как раз из-за того, 

что было допущено утекание сведений о более чем 12 000 000 клиентов. Компания не смогла 

справиться с обязательствами по выплате 4 000 000 долларов компенсаций потерпевшим, в 

результат чего было принято решение инициировать процедуру признания агентства 

банкротом. 

Даже потери от утечек 5% конфиденциальных данных компании приводят к серьезным 

последствиям. Эксперты отмечают, что такого количества достаточно для утраты лидирующих 

позиций на рынке.  

По второму аспекту. Последствия от несоблюдения законодательства в бухгалтерском 

учете, с которыми компании могут столкнуться, включают в себя: 

1) Штрафы за налоговые ошибки и неверные отчеты: компании могут столкнуться с 

крупными штрафами за неточные или умышленно искаженные данные в налоговой 

отчетности. Например, если компания не раскрыла свои доходы полностью, налоговая 

служба может наложить штрафы, доходящие до 40-50% от неуплаченных налогов. 

2) Конфискация активов или взыскание через суд: в случаях, когда задолженность перед 

государством или контрагентами велика, суд может вынести решение о взыскании 

задолженности за счет активов компании. Это может включать арест счетов или 

имущества, что нарушит деятельность компании. 

3) Ограничение на бизнес-деятельность: компании, нарушившие законодательство, могут 

временно лишиться лицензий или разрешений на деятельность, например, на поставку 

товаров или оказание услуг в государственном секторе, что ограничивает возможности 

для роста и ведения бизнеса. 

4) Кризис доверия у акционеров и инвесторов: если выясняется, что компания скрывала 

информацию или вела некорректную отчетность, это снижает доверие к ней со стороны 

акционеров. Например, инвесторы могут продать свои акции, что приведет к падению 

их стоимости и ухудшению финансовых показателей компании на бирже.  

5) Привлечение к уголовной ответственности: руководство или бухгалтеры компании могут 

быть привлечены к уголовной ответственности за серьезные нарушения, такие как 

умышленное уклонение от уплаты налогов или фальсификация отчетности. Наказания 

могут включать крупные штрафы, исправительные работы или лишение свободы.  

6) Дополнительные расходы на внутренний аудит и консалтинг: чтобы предотвратить 

повторение ошибок и улучшить отчетные процессы, компании часто вынуждены 

тратить значительные средства на аудит, внедрение автоматизированных систем и найм 

дополнительных специалистов.  

Примеры убытков от несоблюдения законов в бухгалтерском учете на предприятии можно  

увидеть на основе штрафов, налоговых доначислений и других последствий: 

1. Штрафы за нарушения налогового учета. Несвоевременная подача налоговых деклараций, 

отсутствие корректных данных или занижение налоговой базы. Последствия: значительные 

штрафы и пеня, доначисления налога на прибыль и НДС. Например, в России в 2023 году были 

случаи, когда компании были оштрафованы на миллионы рублей за уклонение от налогов или 



Management 693 
 

Multidimensionality of internal control of accounting … 
 

неверный расчет налоговой базы. 

2. Неправильное отражение расходов и доходов. Ошибки в расчетах (например, двойной 

учет расходов), некорректное распределение по периодам. Последствия: в 2023 году некоторые 

компании столкнулись с судебными разбирательствами из-за заниженной прибыли и попыток 

скрыть доходы. Это привело к доначислениям и штрафам, часто крупного масштаба, что также 

негативно сказалось на их репутации. 

3. Неучтенные обязательства или активы. Ошибки в инвентаризации активов или 

обязательств, их неотражение в балансе. Последствия: скрытые обязательства приводят к 

неправильной оценке финансового состояния компании. В одном случае в 2023 году компания 

в сфере торговли была вынуждена выплатить крупную сумму из-за судебных претензий, так как 

не учитывала обязательства перед поставщиками.  

4. Неправильный учет валютных операций. Неверное отражение операций в иностранной 

валюте, что может привести к занижению налоговой базы. Последствия: В 2023 году компании, 

работающие с международными партнерами, столкнулись с доначислениями по НДС и налогу 

на прибыль из-за ошибок в валютных операциях. 

5. Отсутствие документации для обоснования операций. Необоснованные расходы без 

подтверждающих документов, использование фиктивных договоров. Последствия: В 2021-2023 

годах налоговые органы стали активнее проверять предприятия, что привело к доначислениям 

и штрафам для компаний, которые не смогли подтвердить расходы документально. 

Таким образом, система внутреннего контроля бухгалтерской отчетности должна быть 

построена на прозрачности, четком разделении обязанностей и регулярной проверке на всех 

уровнях. 

По третьему аспекту. Слабая защита активов компании может привести к множеству 

негативных последствий, таких как: 

1) Финансовые потери: кража или несанкционированное использование материальных и 

нематериальных активов может вызвать значительные убытки. 

2) Ущерб репутации: утечка данных клиентов или компрометация продуктов компании 

может подорвать доверие со стороны клиентов и партнеров. 

3) Юридические последствия: нарушение законодательства о защите данных может 

привести к штрафам и судебным искам. 

4) Снижение конкурентоспособности: утрата интеллектуальной собственности может 

лишить компанию стратегических преимуществ. 

5) Потеря клиентской базы: в случае утечки информации клиенты могут перейти к 

конкурентам, которым они доверяют больше. 

Эти риски подчеркивают важность разработки и  соблюдения надежных мер защиты 

активов, включая кибербезопасность, физическую охрану и контроль доступа. 

Последствия слабой защиты активов могут быть серьезными и часто приводят к 

значительным финансовым потерям, нарушению репутации и снижению 

конкурентоспособности: 

1) Кибератаки и утечки данных. Крупные компании, такие как Equifax и Marriott, стали 

жертвами утечек данных, вызванных недостаточной защитой данных. В 2017 году 

утечка в Equifax привела к раскрытию данных 147 миллионов человек, что обошлось 

компании в более 700 миллионов долларов штрафов и судебных издержек. Marriott в 

2018 году потеряла данные около 500 миллионов клиентов, что негативно сказалось на 

доверии и стоимости акций. 
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2) Хищение интеллектуальной собственности. Китайские хакеры в последние годы активно 

похищали интеллектуальную собственность западных компаний в сфере технологий, 

аэрокосмоса и фармацевтики. Это приводит к финансовым потерям и снижению 

конкурентоспособности на глобальных рынках. 

3) Потеря физической инфраструктуры и оборудования. Во время пандемии COVID-19 

недооценка охраны удалённых офисов и заводов привела к кражам и повреждению 

оборудования в ряде компаний. Эти убытки, хоть и не всегда масштабные, все же 

увеличили операционные затраты и снизили производительность. 

4) Вредоносные инсайдерские действия. Примеры внутреннего мошенничества показывают 

важность защиты активов от сотрудников. В 2020 году, например, работники Tesla 

пытались организовать саботаж завода с целью утечки производственных данных, что 

могло бы вызвать серьёзные последствия, включая урон репутации и огромные затраты 

на восстановление. 

Эти инциденты показывают, насколько важна комплексная защита активов и постоянное 

обновление мер безопасности в условиях динамичной цифровой и экономической среды.  

Заключение  

Совершенствование внутреннего контроля бухгалтерской отчетности может повысить 

точность и достоверность финансовой информации, улучшить управление рисками и 

предотвратить ошибки или мошенничество. Автором выдвинут ряд предложений в данном 

направлении: 

1) Автоматизация процессов: внедрение специализированного программного обеспечения 

для автоматизации бухгалтерского учета и контроля. Это уменьшит вероятность ошибок 

при ручном вводе данных и ускорит процесс обработки информации. 

2) Разделение обязанностей: четкое разделение функций между сотрудниками для 

предотвращения конфликта интересов и злоупотреблений. Например, один сотрудник 

отвечает за ввод данных, другой — за проверку, а третий — за утверждение транзакций. 

3) Регулярные внутренние аудиты: периодические проверки и ревизии позволяют 

своевременно выявлять ошибки, недочеты или потенциальные проблемы в системе 

контроля. 

4) Обучение персонала: постоянное повышение квалификации бухгалтеров и специалистов 

по внутреннему контролю, чтобы они были в курсе новых стандартов и правил 

бухгалтерского учета. 

5) Интеграция с системами управления рисками: разработка и внедрение политики 

управления рисками, включая идентификацию, оценку и минимизацию финансовых 

рисков, связанных с отчетностью. 

6) Усиление контроля за первичной документацией: внедрение более строгих процедур для 

получения, проверки и хранения первичных документов, на основании которых 

формируется бухгалтерская отчетность. 

7) Регулярное обновление нормативных документов: обновление внутренних регламентов 

и инструкций по бухгалтерскому учету и внутреннему контролю в соответствии с 

изменениями в законодательстве и требованиями стандартов отчетности. 

8) Использование системы двойного контроля (четырех глаз): все значимые операции или 

изменения должны проходить через проверку минимум двух независимых сотрудников 



Management 695 
 

Multidimensionality of internal control of accounting … 
 

для минимизации риска ошибок и махинаций. 

9) Анализ финансовых показателей: включение в систему контроля регулярного анализа 

ключевых финансовых показателей с целью раннего выявления аномалий, которые 

могут сигнализировать о проблемах с отчетностью. 

10) Информационная безопасность: обеспечение защиты данных бухгалтерской системы, 

включая резервное копирование, контроль доступа и мониторинг подозрительной 

активности. 

Эти меры помогут повысить надежность внутреннего контроля и улучшить качество 

бухгалтерской отчетности на предприятии. 
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Abstract 

 The article reveals the importance of multidimensionality of the impact of internal control of 

accounting records in the modern enterprise. It emphasizes the importance of taking into account all 

areas of internal control of keeping, storage and use of accounting records and information related 

to accounting records, analyzes the consequences of the lack of proper control and storage of 
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accounting records of enterprises. The purpose of the study, the results of which are presented in the 

article, was to identify the aspects of internal control of accounting records, their impact on the 

economic activity of the enterprise, profitability and financial stability risks. The information base 

of the study was made up by the data of scientific developments on the impact of internal control on 

the safety of accounting information of the enterprise, scientific sources of modern authors -

researchers on this subject. 
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Аннотация 

В данной статье исследуется влияние цифровизации учетно-контрольных процессов на 

организационную структуру компании. Анализируются изменения в моделях управления, 

ролях сотрудников и коммуникационных процессах в результате внедрения цифровых 

технологий. Рассматриваются практические примеры российских и зарубежных компаний, 

успешно адаптировавших свои организационные структуры к требованиям цифровой 

эпохи. Предлагаются рекомендации по эффективной трансформации организационной 

структуры в условиях цифровизации. В заключении статьи показано, что цифровизация 

учетно-контрольных процессов существенно влияет на организационную структуру 

компаний, стимулируя переход к более гибким и адаптивным моделям управления. 

Изменения в ролях сотрудников, коммуникационных процессах и моделях принятия 

решений способствуют повышению эффективности и конкурентоспособности 

организаций. При этом, отмечено, что для успешной трансформации необходимо 

обеспечить стратегическое лидерство и поддержку со стороны высшего руководства; 

инвестировать в развитие цифровых компетенций сотрудников; создавать культуру 

инноваций и поощрять инициативность; эффективно управлять процессом изменений, 

учитывая человеческий фактор. 
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Введение 

В условиях стремительного развития технологий цифровизация становится неотъемлемой 

частью стратегического развития компаний. Внедрение цифровых технологий в учетно-

контрольные процессы позволяет организациям повысить эффективность, точность и 

оперативность обработки информации, что критически важно для принятия управленческих 

решений. Однако цифровизация влияет не только на технические аспекты бизнеса, но и в 

значительной степени трансформирует организационную структуру компаний.  

Традиционные иерархические модели управления уступают место более гибким и 

адаптивным структурам, способным быстро реагировать на изменения внешней среды и 

требования рынка. Изменяются роли сотрудников, перераспределяются функции, появляются 

новые подразделения и позиции, связанные с управлением цифровыми технологиями.  

Цель данной статьи — исследовать, как цифровизация учетно-контрольных процессов 

влияет на организационную структуру компании, проанализировать существующие 

литературные источники по данной теме и предложить рекомендации по эффективной 

трансформации организационной структуры в условиях цифровизации.  

Анализ литературных источников 

Тема влияния цифровизации на организационную структуру широко освещается в 

современной научной литературе. По мнению Гарвардской школы бизнеса, успешная цифровая 

трансформация требует переосмысления не только технологий, но и организационных структур 

и процессов [Harvard Business Review, www... ]. Исследования McKinsey показывают, что 

компании, активно внедряющие цифровые технологии, могут повысить свою 

производительность на 20–30% [McKinsey & Company, The age of analytics: Competing in a data-

driven world, www... ]. 

Российские ученые также уделяют большое внимание данной теме. Так, Лавриненко С.В. 

отмечает, что цифровизация учетно-контрольных процессов ведет к изменению 

организационных структур компаний, делая их более плоскими и гибкими [Минеева, 2019]. 

Подчеркивается необходимость развития новых компетенций у сотрудников в условиях 

цифровой трансформации [Петрова, Сидорова, 2021]. 

Зарубежные исследования, такие как работы Уэстермана и Боннета, подчеркивают важность 

организационных изменений для успешной цифровизации [Westerman, Bonnet, 2014]. Они 

отмечают, что компании должны адаптировать свои структуры для эффективного 

использования цифровых технологий. 

Основная часть 

Цифровизация учетно-контрольных процессов оказывает многоаспектное влияние на 

организационную структуру компаний: 

1. Трансформация моделей управления 

Внедрение цифровых технологий способствует переходу от иерархических структур к более 

плоским и сетевым моделям. Это обусловлено необходимостью ускорения процессов принятия 

решений и повышения адаптивности к изменениям рынка. Компании начинают использовать 

Agile-методологии и кросс-функциональные команды для повышения гибкости и 
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инновационности. 

2. Изменение ролей сотрудников 

Автоматизация рутинных задач освобождает сотрудников от монотонной работы и 

позволяет им сосредоточиться на аналитических и стратегических функциях. Возрастает 

потребность в специалистах, обладающих цифровыми навыками и способных работать с 

большими данными, аналитическими инструментами и системами искусственного интеллекта.  

3. Улучшение коммуникационных процессов 

Цифровые платформы для совместной работы и обмена информацией улучшают 

взаимодействие между отделами и уровнями управления. Это способствует децентрализации 

принятия решений и повышает оперативность реакций на изменения в бизнес-среде. 

4. Появление новых подразделений 

В компаниях создаются новые подразделения, отвечающие за цифровую трансформацию, 

анализ данных и инновации. Это требует пересмотра организационной структуры и интеграции 

новых функций в существующие бизнес-процессы. 

Практические примеры 

ПАО «Сбербанк» 

«Сбербанк» активно внедряет цифровые технологии во все аспекты своей деятельности, 

включая учетно-контрольные процессы. Банк перешел к гибким методологиям управления 

проектами, создав кросс-функциональные команды и сократив уровни управления. В результате 

ускорились процессы принятия решений, повысилась эффективность работы и  

удовлетворенность сотрудников. 

ПАО «Ростелеком» 

ПАО «Ростелеком», крупнейший в России провайдер цифровых услуг и решений, активно 

реализует программу цифровой трансформации, направленную на автоматизацию внутренних 

процессов и оптимизацию организационной структуры. Компания внедрила систему 

роботизированной автоматизации процессов (RPA) для обработки бухгалтерской документации 

и финансовой отчетности. Это позволило сократить время обработки документов на 40% и 

уменьшить количество ошибок. 

Организационная структура «Ростелекома» претерпела изменения: были созданы новые 

подразделения, отвечающие за цифровое развитие и управление данными. Компания внедрила 

гибкие методы управления проектами, такие как Agile и Scrum, что позволило ускорить 

процессы принятия решений и повысить адаптивность к изменениям рынка. 

Кроме того, «Ростелеком» уделяет большое внимание развитию цифровых компетенций 

сотрудников. Компания организует программы обучения и переобучения персонала, 

сотрудничает с образовательными учреждениями и проводит внутренние хакатоны для 

стимулирования инноваций. Это способствует формированию культуры непрерывного 

обучения и повышает конкурентоспособность компании на рынке. 

Siemens AG 

Международная компания Siemens адаптировала свою организационную структуру для 

поддержки цифровых инициатив. Внедрение цифровых технологий в учетно-контрольные 

процессы позволило создать единую информационную среду и повысить прозрачность 

процессов. Компания перешла к более плоской структуре управления, усилив взаимодействие 

между различными подразделениями. 

Amazon 

Компания Amazon использует данные и аналитику для оптимизации процессов и принятия 
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решений. Организационная структура характеризуется высокой степенью децентрализации и 

автономии команд, что позволяет быстро реагировать на изменения рынка и внедрять 

инновации. 

Вызовы и решения 

Цифровая трансформация организационной структуры сопряжена с рядом вызовов: 

 Сопротивление изменениям: Сотрудники могут испытывать страх перед неизвестным и 

опасения по поводу изменения своих ролей. Решением является открытая 

коммуникация, обучение и вовлечение персонала в процесс изменений.  

 Необходимость инвестиций: Внедрение цифровых технологий требует значительных 

финансовых вложений в инфраструктуру и обучение. Компании должны оценивать 

окупаемость инвестиций и разрабатывать стратегические планы финансирования.  

 Риски безопасности данных: Цифровизация увеличивает объемы обрабатываемых 

данных, что требует усиления мер кибербезопасности. 

Заключение  

Цифровизация учетно-контрольных процессов существенно влияет на организационную 

структуру компаний, стимулируя переход к более гибким и адаптивным моделям управления. 

Изменения в ролях сотрудников, коммуникационных процессах и моделях принятия решений 

способствуют повышению эффективности и конкурентоспособности организаций. 

Для успешной трансформации необходимо: 

 Обеспечить стратегическое лидерство и поддержку со стороны высшего руководства.  

 Инвестировать в развитие цифровых компетенций сотрудников. 

 Создавать культуру инноваций и поощрять инициативность. 

 Эффективно управлять процессом изменений, учитывая человеческий фактор.  

Компании, способные адаптироваться к цифровым изменениям и эффективно использовать 

новые технологии, получают значительные возможности для роста и развития в современной 

экономике. 
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Abstract 

This article examines the impact of digitalization of accounting and control processes on the 

organizational structure of a company. The changes in management models, employee roles and 

communication processes as a result of the introduction of digital technologies are analyzed. 

Practical examples of Russian and foreign companies that have successfully adapted their 

organizational structures to the requirements of the digital age are considered. Recommendations on 

effective transformation of the organizational structure in the context of digitalization are offered. 

In conclusion, the article shows that digitalization of accounting and control processes significantly 

affects the organizational structure of companies, stimulating the transition to more flexible and 

adaptive management models. Changes in employee roles, communication processes, and decision-

making models contribute to improving the effectiveness and competitiveness of organizations. At 

the same time, it was noted that for a successful transformation, it is necessary to provide strategic 

leadership and support from senior management; invest in the development of digital competencies 

of employees.; create a culture of innovation and encourage initiative; effectively manage the 

process of change, taking into account the human factor. 
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Аннотация 

В современном мире под воздействием технического прогресса, как экономика в 

целом, так и строительная отрасль в частности претерпевают значительные изменения. Это 

неизбежный процесс, требующий от строительных компаний адаптивности и гибкости. 

При этом важными игроками на рынке становятся технологические стартапы, которые 

предлагают инновационные решения, повышающие эффективность, качество и 

устойчивость строительных проектов. Однако высокая сложность и динамичность 

строительного рынка требуют от подобных фирм тщательной экономико-математической 

проработки стратегий развития и принятия решений. В связи с этим комплексная 

гибридная экономико-экономическая модель, объединяющая различные методические 

подходы к моделированию бизнес-процессов, может стать наиболее эффективным 

инструментом для управления стартапами. Учитывая актуальность данной темы, для 
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развития технологического стартапа нами предлагается именно такая модель. Ее создание 

представляет собой сложную задачу, требующую интеграции различных подходов и 

методологий. Для обоснования гибридной экономико-математической модели в 

исследовании проведен анализ наиболее востребованных моделей стартапов, каждая из 

которых описана как с математической, так и с концептуальной точек зрения, что 

позволило выявить прежде всего их сильные стороны, которые и были интегрированы в 

новую гибридную модель. 

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Современные модели инновационного развития компаний в строительной сфере 

представляют собой интеграцию различных ноу-хау подходов к организации и управлению в 

них различными производственно-технологическими процессами. Это позволяет значительно 

повысить эффективность проектного менеджмента в строительной отрасли и других смежных 

с ней сферах. Они обеспечивают более глубокий анализ данных, способствуют оптимизации 

ресурсов и улучшают качество конечного продукта [Секисов, Кузнецова, Кривошеева, 2024]. 

Использование моделирования в практике функционирования стартап -проектов позволяет 

организациям адаптироваться к изменяющимся условиям рынка, минимизируя риски и 

повышая уровень удовлетворенности клиентов. Проведенные нами исследования 

способствовали выявлению и описанию наиболее востребованных модели для стартапов, а 

также исследованию их особенностей в преломлении через призму строительного комплекса.  

Описание моделей стартапов 

1. Модель Стива Бланка [Blank, 2013]. 

S = f (C, P, CH, R),      (1) 

где S – успех стартапа,  

C – потребитель,  

P – продукт,  

CH – каналы,  

R – отношения с клиентами. 

Данная модель фокусируется на клиентоориентированном подходе к развитию стартапа. 

Она предполагает итеративный процесс выявления и валидации потребностей клиентов. 

Ключевым элементом является тестирование гипотез о продукте и рынке. Модель включает 
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четыре этапа: выявление, верификацию, привлечение потребителей и создание компании. На 

каждом этапе происходит уточнение и корректировка бизнес-модели. Особое внимание 

уделяется построению отношений с клиентами и выбору каналов продвижения. Модель хорошо 

подходит для инновационных строительных стартапов, где важно точно определить 

потребности рынка. 

2. Модель Эрика Риса (Lean Startup) [Ries, 2011]. 

G = f (B, M, L), (2) 

где G – рост стартапа,  

B – построение,  

M – измерение,  

L – обучение. 

Lean Startup снована на принципе быстрых итераций и постоянного обучения. Ключевым 

элементом является цикл “построение-измерение-обучение”. Стартап быстро создает 

минимально жизнеспособный продукт (MVP) и тестирует его на реальных пользователях. На 

основе полученных данных принимаются решения о pivot (смене стратегии) или persevere 

(продолжении выбранного курса). Модель позволяет минимизировать риски и затраты на 

начальных этапах. Для строительных стартапов это особенно актуально из-за высокой 

капиталоемкости отрасли. Lean Startup помогает быстро проверять гипотезы о новых 

строительных технологиях и/или материалах. 

3. Модель Александра Остервальдера (Business Model Canvas) [Osterwalder, Pester, 2012]. 

BM = f (VP, CS, CH, CR, RS, KA, KR, KP, CS),    (3) 

где BM – бизнес-модель,  

VP – ценностное предложение,  

CS – сегменты клиентов,  

CH – каналы,  

CR – отношения с клиентами,  

RS – потоки доходов,  

KA – ключевые активности,  

KR – ключевые ресурсы,  

KP – ключевые партнеры,  

CS – структура затрат. 

Модель Business Model Canvas представляет собой визуальный инструмент для разработки 

и анализа бизнес-модели стартапа. Она включает девять ключевых блоков, охватывающих все 

аспекты бизнеса. Центральным элементом является ценностное предложение, вокруг которого 

выстраиваются остальные компоненты. Модель позволяет наглядно представить логику 

создания, доставки и получения ценности. Для строительных стартапов это удобный способ 

структурировать сложные бизнес-процессы отрасли. Business Model Canvas помогает выявить 

ключевые партнерства и ресурсы, необходимые для реализации инновационных строительных 

проектов. 

4. Модель Пола Грэма (Y Combinator) [Graham, 2014]. 

V = f (G, T, I),       (4) 
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где V – оценка стартапа,  

G – темпы роста,  

T – размер целевого рынка,  

I – качество команды основателей. 

Модель Y Combinator, разработанная Полом Грэмом, фокусируется на быстром росте и 

масштабировании стартапа. Ключевыми факторами успеха считаются высокие темпы роста, 

большой потенциальный рынок и сильная команда основателей. Модель предполагает 

интенсивное развитие проекта в течение трех месяцев с последующим привлечением 

инвестиций. Для строительных стартапов это означает необходимость быстрого создания 

прототипа и демонстрации рыночного потенциала. Y Combinator подходит для технологичных 

решений в строительстве, способных быстро масштабироваться. Модель уделяет особое 

внимание нетворкингу и менторской поддержке. 

5. Модель Дэйва МакКлюра (Pirate Metrics) [McClure, 2017]. 

S = f (A, A, R, R, R),      (5) 

где S – успех стартапа, 

A – привлечение,  

A – активация,  

R – удержание,  

R – доход,  

R – рекомендации 

Модель Pirate Metrics (AARRR) фокусируется на ключевых метриках роста стартапа. Она 

включает пять этапов: привлечение пользователей, их активацию, удержание, монетизацию и 

получение рекомендаций. Для каждого этапа определяются конкретные показатели 

эффективности. В строительных стартапах это может быть количество заявок, процент 

заключенных контрактов, повторные заказы и др. Модель помогает оптимизировать воронку 

продаж и маркетинговую стратегию. Особое внимание уделяется удержанию клиентов и 

стимулированию рекомендаций, что критично для строительного бизнеса с длительным циклом 

сделки. 

6. Модель Эша Маурья (Lean Canvas) [Maurya, 2018]. 

LC = f (P, S, UV, A, CH, M, R, CS, UVP),    (6) 

где LC – Lean Canvas, 

P – проблема,  

S – решение,  

UV – уникальная ценность,  

A – преимущество,  

CH – каналы,  

M – метрики,  

R – доходы,  

CS – структура затрат,  

UVP – уникальное ценностное предложение. 

Модель Lean Canvas является адаптацией Business Model Canvas для стартапов. Она 

фокусируется на проблеме, решении и уникальном ценностном предложении. Модель помогает 
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быстро сформулировать и протестировать ключевые гипотезы бизнеса. Для строительных 

стартапов это удобный инструмент анализа рыночных возможностей и конкурентных 

преимуществ. Lean Canvas позволяет наглядно представить бизнес-модель на одном листе. 

Особое внимание уделяется определению ключевых метрик успеха и несправедливого 

преимущества. Модель хорошо подходит для инновационных решений в строительстве, где 

важно четко сформулировать ценность для клиента. 

7. Модель Билла Гросса (Startup Studio) [Gross, 2018]. 

 SS = f (I, T, B, E, F),     (7) 

где SS – успех стартап-студии,  

I – идеи,  

T – таланты,  

B – бизнес-модель,  

E – экосистема,  

F – финансирование 

Модель Startup Studio предполагает создание стартапов внутри специализированной 

компании-инкубатора. Ключевыми факторами успеха являются генерация идей, привлечение 

талантов, разработка бизнес-моделей, создание экосистемы и обеспечение финансирования. 

Для строительной отрасли это возможность снизить риски за счет экспертизы и ресурсов 

студии. Модель позволяет быстро тестировать различные идеи и масштабировать успешные 

проекты. Startup Studio особенно эффективна для технологических инноваций в строительстве, 

требующих междисциплинарного подхода. Она обеспечивает стартапам доступ к отраслевой 

экспертизе и связям. 

8. Модель Джона Маллинза (New Business Road Test) [Mullins, 2015]. 

NBR = f (M, I, T, V, MC, MS, CSF),     (8) 

где NBR – оценка жизнеспособности бизнеса,  

M – рынок,  

I – отрасль,  

T – команда,  

V – преимущества,  

MC – микро-рынок,  

MS – макро-рынок,  

CSF – критические факторы успеха 

Модель New Business Road Test предлагает систематический подход к оценке 

жизнеспособности бизнес-идеи. Она включает анализ семи ключевых областей: 

привлекательность рынка и отрасли, устойчивость бизнес-модели, способности команды, 

преимущества продукта, характеристики микро- и макро-рынка, критические факторы успеха. 

Для строительных стартапов это комплексный инструмент оценки рыночных перспектив и 

рисков. Модель помогает выявить потенциальные проблемы на ранних этапах. Особое 

внимание уделяется анализу отраслевой специфики и конкурентной среды в строительстве.  

9. Модель Disciplined Entrepreneurship [Bill Aulet, 2013]. 

DE = f (TAM, P, VP, CL, LTV, CAC, BM, PR, CP, TM),    (9) 
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где DE – дисциплинированное предпринимательство,  

TAM – общий адресный рынок,  

P – персона,  

VP – ценностное предложение,  

CL – жизненный цикл клиента,  

LTV – пожизненная ценность клиента,  

CAC – стоимость привлечения клиента,  

BM – бизнес-модель,  

PR – ценообразование,  

CP – канал продаж,  

TM – принятие технологии рынком. 

Модель Disciplined Entrepreneurship предлагает структурированный подход к созданию 

успешного стартапа через 24 шага. Ключевыми элементами являются определение целевого 

рынка, создание ценностного предложения, разработка бизнес-модели и стратегии выхода на 

рынок. Для строительных стартапов это детальная дорожная карта развития проекта. Модель 

уделяет особое внимание анализу клиентов и экономике привлечения. Она помогает оценить 

потенциал масштабирования и выбрать оптимальные каналы продаж. Disciplined 

Entrepreneurship особенно полезна для сложных B2B-решений в строительстве. 

10. Модель Джоша Копельмана (Startup Genome) [Koppelman, 2013]. 

SG = f (C, P, F, T, M, L),     (10) 

где SG – геном стартапа,  

C – клиент,  

P – продукт,  

F – финансы,  

T – команда,  

M – бизнес-модель,  

L – жизненный цикл. 

Модель Startup Genome основана на анализе больших данных о развитии стартапов. Она 

выделяет шесть ключевых измерений: клиент, продукт, команда, бизнес-модель, финансы и 

жизненный цикл. Для каждого измерения определяются критические факторы успеха на разных 

стадиях развития. В строительной отрасли это помогает определить оптимальную траекторию 

роста стартапа. Модель позволяет сравнивать проект с успешными аналогами и выявлять 

области для улучшения. Особое внимание уделяется согласованности развития по всем шести 

измерениям. Startup Genome учитывает специфику различных типов стартапов, что актуально 

для многообразного строительного сектора. 

Сферы применения моделей стартапов 

Как показали проведенные нами исследования наиболее перспективными направлениями 

использования рассмотренным моделей стартапов являются такие сферы, как “зеленое” 

строительство, модульное строительство, стартапы, занимающиеся разработкой и применением 

инновационных строительных материалов, предлагающие автоматизированные решения для 

строительства, фокусирующиеся на использовании больших данных и AI для оптимизации 

строительных процессов, разрабатывающие платформы для совместного строительства и 
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управления проектами, предлагающие финансовые решения для строительных проектов, 

специализирующиеся на внедрении IoT в строительстве для мониторинга и управления 

объектами, а также инновационные компании-разработчики программного обеспечения для 

проектирования (CAD, BIM) и фирмы, ориентированные на реконструкции и адаптивное 

повторное использование существующих зданий и сооружений.  

Каждый из рассмотренных типов стартапов, ориентированных на конкретные направления 

деятельности, имеет свои уникальные особенности, которые могут быть интегрированы в 

гибридную модель. Например, модульное строительство сокращает время строительства и 

позволяет более точно контролировать бюджеты, что важно для оптимизации затрат. Стартапы, 

использующие AI и большие данные, могут предложить методы оптимизации ресурсов и 

процессов, что снижает риски и увеличивает эффективность и т. д. 

Общий подход к гибридной экономико-математической модели 

Основные элементы модели: модель включает переменные, связанные с доходами от 

продажи строительных услуг и продуктов; переменные, связанные с затратами на материалы, 

рабочую силу, технологии, а также с административными расходами; анализ рисков, связанных 

с рыночными колебаниями, задержками в поставках и регуляторными изменениями.  

Математическое описание: в модель заложена возможность применения линейной и 

нелинейной регрессии для прогнозирования доходов и затрат; использование теории игр для 

анализа конкурентной среды и стратегического планирования; моделирование цепочек 

поставок с помощью стохастических моделей для минимизации рисков задержек. 

Таким образом, комплексная гибридная модель позволяет учитывать все основные факторы, 

влияющие на успех стартапа в строительстве. Она позволяет предпринимателям оценить 

потенциальную прибыльность проекта и принять обоснованное решение о его реализации.  

Модель также позволяет инвесторам оценить риски и потенциальную доходность инвестиций в 

стартап. 

Формула комплексной гибридной экономико-математической модели технологического 

стартапа: 

 S = α (I + F + M) + β (R + P + C) + γ (T + D + A) + δ (E + G),   (11) 

где S – интегральный показатель успешности стартапа, 

I – инновационность технологии (0-1) 

F – финансовые ресурсы ($) 

M – маркетинговый потенциал (0-1) 

R – риски проекта (0-1) 

P – прибыльность (%) 

C – конкурентоспособность продукта (0-1) 

T – сроки реализации (мес.) 

D – спрос на продукт (ед.) 

A – адаптивность к рынку (0-1) 

E – эффективность команды (0-1) 

G – потенциал роста (%) 

α, β, γ, δ – весовые коэффициенты 

Сущность и новизна модели заключается в комплексном учете ключевых факторов успеха 
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строительных стартапов. Модель объединяет финансовые, маркетинговые, технологические и 

управленческие аспекты. Инновационность учитывается через параметр I. Финансовая 

составляющая отражена в F и P. Рыночный потенциал оценивается через M, C, D и A. Проектные 

риски учтены в R. Временной фактор представлен в T. Человеческий капитал оценивается через 

E. Перспективы роста отражены в G. Весовые коэффициенты позволяют гибко настраивать 

модель под конкретный проект. 

Преимущества модели 

1. Комплексность – учет всех ключевых аспектов стартапа. Модель охватывает все важные 

элементы бизнеса, включая финансовые, операционные и маркетинговые аспекты. Это 

позволяет получать целостное представление о состоянии стартапа. Учет всех этих факторов 

способствует более точному анализу и принятию обоснованных решений. 

2. Гибкость – возможность настройки под специфику проекта. Модель может быть 

адаптирована к различным условиям и требованиям конкретного стартапа. Это позволяет 

учитывать уникальные характеристики и потребности каждого проекта. Гибкость в настройках 

обеспечивает более точное соответствие модели реальным условиям рынка. 

3. Количественная оценка качественных параметров. Модель превращает качественные 

показатели, такие как удовлетворенность клиентов и уровень инноваций, в количественные 

метрики. Это позволяет более точно измерять и анализировать успехи стартапа. Количественная 

оценка помогает в сравнении различных стратегий и подходов. 

4. Сочетание финансовых и нефинансовых показателей. Модель учитывает как финансовые 

результаты, так и нефинансовые аспекты, такие как репутация и социальное воздействие. Это 

создает более полное понимание успешности стартапа. Сочетание этих показателей позволяет 

принимать более сбалансированные решения. 

5. Учет инновационной составляющей. Модель акцентирует внимание на инновационных 

аспектах, что особенно важно для технологических стартапов. Это позволяет оценивать не 

только текущие достижения, но и потенциал для будущих инноваций. Учет инноваций помогает 

оставаться конкурентоспособным на быстро меняющемся рынке. 

6. Оценка рыночного потенциала продукта. Модель предоставляет инструменты для анализа 

рыночного спроса и потенциальных возможностей продукта. Это позволяет более точно 

прогнозировать успех на рынке. Оценка рыночного потенциала помогает в формировании 

стратегий выхода на рынок. 

7. Возможность сравнения разных проектов. Модель позволяет проводить сравнительный 

анализ различных стартапов и их стратегий. Это может помочь в выявлении лучших практик и 

подходов. Сравнение проектов способствует более обоснованному выбору при распределении 

ресурсов. 

8. Прогнозирование успешности на разных этапах. Модель позволяет оценивать 

вероятность успешности стартапа на различных стадиях его развития. Это помогает в 

планировании и корректировке стратегии. Прогнозирование успешности дает возможность 

заранее выявлять потенциальные риски. 

9. Выявление слабых мест проекта. Модель помогает идентифицировать уязвимости и 

слабые стороны стартапа. Это позволяет своевременно принимать меры для их устранения. 

Выявление слабых мест способствует улучшению общей устойчивости проекта. 

10. Обоснование инвестиционных решений. Модель предоставляет аргументированные 

данные для принятия инвестиционных решений. Это позволяет инвесторам лучше понимать 
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риски и возможности. Обоснование инвестиционных решений способствует привлечению 

финансирования и поддержке со стороны инвесторов. 

Перспективы использования модели 

1. Оценка инвестиционной привлекательности стартапов и отбор проектов для венчурного 

финансирования. Гибридная модель позволяет глубже анализировать финансовые и 

нефинансовые показатели стартапов, что делает оценку их инвестиционной привлекательности 

более точной. Это, в свою очередь, помогает венчурным инвесторам принимать обоснованные 

решения о финансировании. Использование комплексного подхода повышает шансы на 

успешное привлечение средств. 

2. Мониторинг развития стартап-проектов и сравнительный анализ конкурирующих 

стартапов. Модель предоставляет инструменты для постоянного отслеживания ключевых 

показателей, что позволяет своевременно выявлять отклонения от запланированных 

результатов. Сравнительный анализ конкурентов помогает определить сильные и слабые 

стороны собственного проекта в контексте рынка. Это способствует более гибкому 

реагированию на изменения и улучшению позиций стартапа. 

3. Обоснование стратегических решений и оптимизация ресурсов стартап -проектов. 

Использование модели позволяет принимать более обоснованные стратегические решения, 

основанные на данных и фактических результатах. Оптимизация ресурсов достигается за счет 

более эффективного распределения бюджета и человеческих ресурсов, что в свою очередь 

увеличивает продуктивность. Это создает основу для устойчивого роста и развития стартапа.  

4. Прогнозирование успешности выхода на рынок и выявление факторов успеха 

технологических стартапов. Модель помогает оценивать вероятность успешного выхода на 

рынок, учитывая различные факторы, такие как рыночный спрос и конкурентные 

преимущества. Выявление ключевых факторов успеха позволяет стартапам сосредоточиться на 

наиболее значимых аспектах их бизнеса. Это способствует повышению шансов на устойчивый 

успех в условиях жесткой конкуренции. 

5. Разработка программ поддержки стартапов и совершенствование бизнес-моделей. 

Гибридная модель может служить основой для создания программ поддержки, 

ориентированных на конкретные потребности стартапов. Совершенствование бизнес-моделей 

становится возможным благодаря анализу данных и выявлению лучших практик. Это позволяет 

стартапам адаптироваться к изменениям в рынке и повышать свою конкурентоспособность. 

6. Оптимизация расходов и улучшение управления проектами. Интеграция различных 

подходов позволяет сократить затраты на всех этапах разработки и реализации стартапов. 

Централизованное управление данными и ресурсами минимизирует ошибки и ускоряет 

процессы, что особенно важно в условиях ограниченных ресурсов. Это создает более 

эффективную и устойчивую структуру управления проектами. 

7. Расширение стратегического видения и устойчивость к рискам. Модель предлагает 

инструменты для адаптации под изменяющиеся рыночные условия, что способствует более 

дальновидному планированию. Способность модели адаптироваться к рисковым условиям 

делает ее надежным инструментом для стартапов в условиях неопределенности. Это позволяет 

стартапам более уверенно справляться с вызовами и сохранять конкурентоспособность. 

8. Инновации и технологическое лидерство. Внедрение последних технологий в рамках 

модели укрепляет позиции стартапа на рынке, позволяя ему быть в авангарде инноваций. Это 

не только повышает привлекательность для инвесторов, но и создает дополнительные 
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возможности для роста. Инновационный подход способствует созданию уникальных 

предложений, что позволяет выделяться среди конкурентов. 

Практическое применение модели 

Для проверки эффективности гибридной модели нами было проведено эмпирические 

исследования в реальных условиях строительных проектов. Данное исследование включало 

следующие элементы. 

1. Сбор и анализ данных о затратах, времени выполнения проектов, качестве строительства 

и удовлетворенности клиентов. В рамках проекта “Smart Construction” была собрана 

информация о затратах на материалы и рабочую силу, а также о сроках выполнения различных 

этапов строительства. Анализ этих данных показал, что внедрение гибридной модели позволило 

сократить время выполнения проектов на 24,3% и повысить качество строительства, что 

подтвердили отзывы клиентов. Это также способствовало повышению уровня 

удовлетворенности клиентов, что является критически важным для успешного завершения 

строительных проектов. 

2. Запуск экспериментальных проектов с использованием гибридной модели для оценки её 

практической применимости и выявления потенциальных улучшений. В проекте “Experimenta l 

Build” были запущены несколько пилотных проектов, в которых использовалась гибридная 

модель. Результаты показали, что применение модели привело к сокращению затрат и 

улучшению сроков выполнения, что подтвердило её практическую применимость. Эти 

эксперименты также помогли выявить области, требующие доработки, что позволило команде 

внести необходимые изменения в модель. 

3. Регулярное получение отзывов от клиентов и партнёров для корректировки и улучшения 

модели. В рамках проекта “Feedback Loop” была внедрена система сбора отзывов от клиентов и 

партнеров, что позволило оперативно реагировать на их замечания и предложения. Это 

способствовало постоянному улучшению гибридной модели и адаптации её под реальные 

условия работы. Регулярный анализ собранной информации позволил выявить ключевые 

аспекты, которые требовали внимания, что в итоге повысило эффективность работы проекта. 

4. Внедрение новых технологий и адаптация существующих под нужды модели и рыночные 

требования. В проекте “Tech Adaptation” были интегрированы новые технологии, такие как BIM 

(Building Information Modeling) и системы управления проектами, что позволило повысить 

эффективность работы. Адаптация существующих инструментов под нужды гибридной модели 

обеспечила более высокую степень контроля и управления проектами. Это также 

способствовало улучшению коммуникации между командами, что является важным аспектом 

успешного завершения строительных проектов. 

Заключение 

 Разработка и внедрение комплексной гибридной экономико-математической модели для 

стартапа в строительной отрасли ставит перед исследователями и разработчиками множество 

задач, но в то же время открывает значительные возможности. Преимущества данной модели 

могут существенно повысить конкурентоспособность стартапов, их экономическую 

устойчивость и способность к инновациям. Использование такой модели позволяют компаниям 

не только оптимизировать текущие операции, но и стратегически планировать будущее 

развитие, принимая в расчёт постоянно изменяющуюся рыночную среду и технологические 

тренды. 
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Abstract 

 In the modern world, influenced by technological progress, both the economy as a whole and 

the construction industry in particular are undergoing significant changes. This is an inevitab le 

process that requires construction companies to be adaptive and flexible. At the same time, 

technological startups are becoming important players in the market, offering innovative solutions 

that enhance the efficiency, quality, and sustainability of construction projects. However, the high 

complexity and dynamism of the construction market demand thorough economic and mathematica l 

development of growth strategies and decision-making from such firms. In this context, a 

comprehensive hybrid economic-mathematical model that combines various methodologica l 

approaches to modeling business processes can become the most effective tool for managing 

startups. Given the relevance of this topic, we propose precisely such a model for the development 

of a technological startup. Its creation represents a complex task that requires the integration of 

different approaches and methodologies. To justify the hybrid economic-mathematical model, our 

research includes an analysis of the most sought-after startup models, each described from both 

mathematical and conceptual perspectives. This analysis allowed us to identify their strengths, which 

have been integrated into the new hybrid model. 
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Аннотация 

В данной статье рассматривается роль ИИ в формировании экономической и 

финансовой безопасности стран-участников ШОС. Проанализированы основные 

направления применения ИИ в экономике и финансовом секторе, а также оцениваются 

риски и возможности, связанные с внедрением передовых технологий. Авторы уделяют 

особое внимание стратегическим инициативам по укреплению безопасности с 

использованием ИИ. В статье представлены ключевые параметры ИИ, такие как анализ 

больших данных, машинное обучение, глубокое обучение, обработка естественного языка 

и компьютерное зрение, их преимущества, алгоритмы реализации и возможности синергии 

с другими методами ИИ. Приведены также данные по экономическим и финансовым 

показателям стран ШОС, которые могут быть использованы в системах ИИ для 

мониторинга и обеспечения безопасности. Таблица с параметрами ИИ и диаграмма 

взаимной зависимости методов иллюстрируют комплексный подход к обеспечению 

безопасности. Статья подчеркивает значимость интеграции различных технологий ИИ для 

достижения устойчивого развития и экономической стабильности регионов.  

Для цитирования в научных исследованиях  

Ергунова О.Т., Сомов А.Г. Роль искусственного интеллекта в формировании 

экономической и финансовой безопасности стран ШОС  // Экономика: вчера, сегодня, 

завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 716-726. 

Ключевые слова 

ИИ, экономическая безопасность, финансовая безопасность, ШОС, устойчивое 

развитие, стратегические инициативы. 

 

 

 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 



Management 717 
 

The role of artificial intelligence in shaping the economic … 
 

Введение 

В современных условиях глобальной цифровизации роль искусственного интеллекта (ИИ) 

в обеспечении экономической и финансовой безопасности стран становится все более значимой. 

Страны, входящие в Шанхайскую организацию сотрудничества (ШОС), сталкиваются с новыми 

вызовами и рисками, требующими эффективного управления и защиты экономических 

интересов. ИИ, благодаря своей способности анализировать большие объемы данных и 

прогнозировать экономические и финансовые тенденции, предоставляет уникальные 

возможности для укрепления безопасности и стабильности в регионе. В данной статье 

рассматриваются основные направления применения ИИ в экономике и финансовом секторе 

стран ШОС, анализируются риски и возможности, связанные с внедрением передовых 

технологий, а также обсуждаются стратегические инициативы, направленные на укрепление 

экономической и финансовой безопасности с использованием ИИ. 

Обзор литературы 

Исследования, посвященные роли искусственного интеллекта (ИИ) в формировании 

экономической и финансовой безопасности стран Шанхайской организации сотрудничества 

(ШОС), подчеркивают его значимость в контексте глобальных изменений. Городнова Н.В. 

[Городнова, 2021] рассматривает применение ИИ в бизнес-сфере, отмечая его потенциал в 

повышении эффективности и устойчивости экономических систем, что актуально и для стран 

ШОС. Дынкин А.А. и соавторы [Дынкин, 2018] акцентируют внимание на интеграционных 

процессах в Евразии, где роль ИИ в экономическом управлении и безопасности становится все 

более заметной. Никулин Л.Ф. и его коллеги [Никулин, Великороссов, Филин, Ланчаков, 2020] 

исследуют трансформацию менеджмента под воздействием ИИ, подчеркивая, что эти 

изменения способствуют укреплению экономической безопасности за счет оптимизации 

управленческих процессов. Мозговой А.И. [Мозговой, 2018] подчеркивает, что цифровизация, 

в том числе через внедрение ИИ, позволяет значительно повысить эффективность управления, 

что имеет ключевое значение для экономической безопасности стран ШОС. Пройдаков Э.М. 

[Пройдаков, 2018] анализирует текущее состояние ИИ, подчеркивая его значимость для 

дальнейшего развития и безопасности, включая финансовую сферу. Рахимов К.Х. [Рахимов, 

2021] рассматривает исторические аспекты становления ШОС, подчеркивая, что в современных 

условиях ИИ может играть важную роль в обеспечении стабильности и безопасности региона. 

Глинкина О.В. и соавторы [Глинкина, Регент, Рыбьякова, 2019] обсуждают современные 

тенденции развития цифровой экономики, где ИИ рассматривается как ключевой элемент, 

влияющий на финансовую безопасность. Курылев К.П. и его коллеги [Курылев, 2021] 

анализируют взаимодействие ШОС и Евразийского экономического союза (ЕАЭС), 

подчеркивая значимость ИИ в процессах интеграции и обеспечения безопасности. Юдина М.А. 

[Юдина, 2017] исследует перспективы и вызовы Индустрии 4.0, акцентируя внимание на 

необходимости адаптации стран ШОС к новым технологическим реалиям, в том числе через 

использование ИИ. Юртаев В.И. и Рогов А.С. [Юртаев, 2017] обсуждают особенности участия 

ШОС и БРИКС в процессе евразийской интеграции, подчеркивая, что ИИ может стать важным 

инструментом для обеспечения экономической и финансовой безопасности в этих 

организациях. 

На рисунке 1 изображена диаграмма, которая отображает взаимосвязи между различными 

параметрами ИИ и показывает, как они взаимодействуют друг с другом для формирования 

экономической и финансовой безопасности стран. 
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Рисунок 1 - Диаграмма взаимной зависимости параметров искусственного интеллекта, 

которые участвуют в формировании экономической и финансовой безопасности стран 

(составлено авторами по таблице 1). 

Таблица 1 охватывает основные параметры ИИ, их преимущества, алгоритмы реализации и 

возможности синергии с другими методами ИИ для обеспечения экономической и финансовой 

безопасности стран. 

Таблица 1 – Перечень параметров искусственного интеллекта, которые 

участвуют в формировании экономической и финансовой безопасности стран 

(составлено авторами) 

Параметр Подробное описание 
Преимущество 

параметра 

Программные 
алгоритмы 

реализации 

параметра 

Возможность 
синергии с 

другими методами 

ИИ 

Анализ больших 
данных (Big Data) 

Сбор и обработка боль-
ших объемов данных 
для выявления законо-
мерностей и трендов. 

Позволяет выяв-
лять скрытые 
угрозы и тенденции 
в экономике и фи-
нансах. 

Hadoop, Spark, 
NoSQL, ма-
шинное обуче-
ние на боль-
ших данных 

Синергия с машин-
ным обучением, 
предсказательной 
аналитикой 

Машинное обуче-
ние (Machine 
Learning) 

Обучение моделей на 
основе исторических 
данных для прогнозиро-
вания будущих собы-
тий. 

Увеличивает точ-
ность прогнозов и 
автоматизирует 
процесс анализа 
данных. 

TensorFlow, 
Scikit-learn, 
PyTorch 

Синергия с Big 
Data, нейронными 
сетями, глубоким 
обучением 

Глубокое обуче-
ние (Deep 
Learning) 

Использование много-
слойных нейронных се-
тей для сложного ана-
лиза данных и прогнози-
рования. 

Высокая точность в 
распознавании 
сложных паттернов 
и прогнозировании. 

TensorFlow, 
Keras, PyTorch 

Синергия с машин-
ным обучением, 
компьютерным зре-
нием 

Обработка есте-
ственного языка 
(NLP) 

Анализ и интерпретация 
текстовой информации 
для выявления инсай-
тов. 

Автоматизация ана-
лиза больших объе-
мов текстовой ин-
формации. 

NLTK, SpaCy, 
BERT, GPT 

Синергия с анали-
зом данных, машин-
ным обучением 
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Параметр Подробное описание 
Преимущество 

параметра 

Программные 
алгоритмы 

реализации 

параметра 

Возможность 
синергии с 

другими методами 

ИИ 

Компьютерное 
зрение (Computer 
Vision) 

Анализ изображений и 
видео для мониторинга 
и обнаружения анома-
лий. 

Позволяет выяв-
лять мошенниче-
ство и нарушения в 
реальном времени. 

OpenCV, Ten-
sorFlow, 
YOLO, Mask 
R-CNN 

Синергия с глубо-
ким обучением, 
нейронными сетями 

Предсказательная 
аналитика 
(Predictive 
Analytics) 

Использование данных 
и статистических алго-
ритмов для прогнозиро-
вания будущих собы-
тий. 

Улучшает принятие 
решений за счет 
прогнозирования 
рисков и возможно-
стей. 

R, Python, 
Scikit-learn, 
Prophet 

Синергия с Big 
Data, машинным 
обучением 

Системы реко-
мендаций 
(Recommendation 
Systems) 

Автоматическое предо-
ставление рекоменда-
ций на основе анализа 
пользовательских дан-
ных и предпочтений. 

Увеличивает эф-
фективность и точ-
ность рекоменда-
ций в финансовой 
сфере. 

Collaborative 
Filtering, Con-
tent-Based Fil-
tering, Matrix 
Factorization 

Синергия с анали-
зом данных, машин-
ным обучением 

Аномалия детек-
ция (Anomaly 
Detection) 

Выявление отклонений 
и аномалий в данных, 
которые могут свиде-
тельствовать о рисках и 
угрозах. 

Повышает безопас-
ность за счет свое-
временного выяв-
ления аномалий. 

Isolation Forest, 
One-Class 
SVM, Autoen-
coders 

Синергия с анали-
зом данных, машин-
ным обучением, 
глубоким обуче-
нием 

Роботизированная 
автоматизация 
процессов (RPA) 

Автоматизация рутин-
ных и повторяющихся 
задач для повышения 
эффективности. 

Снижает затраты на 
ручной труд и по-
вышает производи-
тельность. 

UiPath, Blue 
Prism, Automa-
tion Anywhere 

Синергия с машин-
ным обучением, 
предсказательной 
аналитикой 

Кибербезопас-
ность на базе ИИ 

Использование ИИ для 
защиты данных и си-
стем от кибератак и мо-
шенничества. 

Улучшает защиту и 
реакцию на киберу-
грозы в реальном 
времени. 

Darktrace, 
Cylance, IBM 
QRadar, Splunk 

Синергия с анали-
зом данных, анома-
лия детекцией, ма-
шинным обучением 

 

Таблица параметров искусственного интеллекта, участвующих в формировании 

экономической и финансовой безопасности стран, демонстрирует разнообразие технологий и 

их преимущества. Анализ больших данных (Big Data) позволяет выявлять скрытые угрозы и 

тренды в экономике и финансах с помощью таких инструментов, как Hadoop и Spark, 

синергируя с машинным обучением и предсказательной аналитикой. Машинное обучение 

(Machine Learning) увеличивает точность прогнозов и автоматизирует анализ данных, используя 

TensorFlow и Scikit-learn, и эффективно работает вместе с Big Data и глубоким обучением. 

Глубокое обучение (Deep Learning) предоставляет высокую точность в распознавании сложных 

паттернов, применяя нейронные сети и интегрируясь с компьютерным зрением. Обработка 

естественного языка (NLP) автоматизирует анализ текстовой информации, используя NLTK и 

BERT, и синергирует с анализом данных и машинным обучением. Компьютерное зрение 

(Computer Vision) позволяет выявлять мошенничество в реальном времени с помощью OpenCV 

и YOLO, синергируя с глубоким обучением. Предсказательная аналитика (Predictive Analyt ics) 

улучшает принятие решений за счет прогнозирования рисков, используя R и Python, и работает 

вместе с Big Data. Системы рекомендаций (Recommendation Systems) увеличивают 

эффективность рекомендаций в финансовой сфере, используя Collaborative Filtering и 

синергируя с анализом данных. Аномалия детекция (Anomaly Detection) повышает 

безопасность, выявляя отклонения с помощью Isolation Forest и Autoencoders, и работает вместе 
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с машинным и глубоким обучением. Роботизированная автоматизация процессов (RPA) 

снижает затраты на ручной труд, используя UiPath и Blue Prism, и синергирует с 

предсказательной аналитикой. Кибербезопасность на базе ИИ улучшает защиту данных в 

реальном времени с помощью Darktrace и Cylance, синергируя с анализом данных и детекцией 

аномалий. 

На рисунке 2 представлена диаграмма, отображающая взаимосвязи между различными 

методами ИИ, она также показывает, как эти методы взаимодействуют друг с другом для 

формирования экономической и финансовой безопасности стран. 

 

Рисунок 2 - Диаграмма взаимной зависимости программных алгоритмов искусственного 

интеллекта, которые участвуют в формировании экономической и финансовой 

безопасности стран (составлено авторами по таблице 2). 

Таблица 2 демонстрирует разнообразие программных методов, которые используются для 

повышения экономической и финансовой безопасности стран, а также их особенности и степень 

надежности. 

Таблица 2 - Перечень программных методов, участвующих в формировании 

экономической и финансовой безопасности стран, описание методов, 

особенности сбора и источники начальных данных, а также степень 

надежности каждого метода в процентах (составлено авторами) 

Программный метод Описание метода 

Особенности сбора и 

источники начальных 

данных 

Степень 

надежности 

(%) 
Hadoop, Spark, NoSQL, 
машинное обучение на 
больших данных 

Системы для распределенной 
обработки больших данных и 
их анализа 

Сбор данных из различных 
источников: базы данных, 
журналы событий, сенсоры, 
веб-скрапинг 

95 

TensorFlow, Scikit-learn, 
PyTorch 

Библиотеки для машинного 
обучения, включающие 
обучение моделей на данных 

Используются данные из 
открытых источников, 
корпоративных баз данных, 
исторические данные 

90 
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Программный метод Описание метода 
Особенности сбора и 

источники начальных 

данных 

Степень 
надежности 

(%) 

TensorFlow, Keras, 
PyTorch 

Платформы для глубокого 
обучения и разработки 
нейронных сетей 

Данные собираются из 
изображений, видео, текстов, 
звуковых файлов 

92 

NLTK, SpaCy, BERT, 
GPT 

Инструменты для обработки 
и анализа естественного 
языка 

Тексты из интернета, 
социальные сети, статьи, 
документы 

88 

OpenCV, TensorFlow, 
YOLO, Mask R-CNN 

Библиотеки для анализа 
изображений и видео, 
выявления объектов 

Данные из камер наблюдения, 
видеоархивов, медицинских 
изображений 

90 

R, Python, Scikit-learn, 
Prophet 

Инструменты для 
статистического анализа и 
предсказательной аналитики 

Экономические и финансовые 
данные, исторические данные, 
рыночные отчеты 

87 

Collaborative Filtering, 
Content-Based Filtering, 
Matrix Factorization 

Системы рекомендаций на 
основе анализа предпочтений 
и данных пользователей 

Данные из профилей 
пользователей, истории 
покупок, поведенческих 
данных 

85 

Isolation Forest, One-
Class SVM, 
Autoencoders 

Методы детекции аномалий в 
данных 

Лог-файлы, журналы событий, 
сетевые данные, финансовые 
транзакции 

89 

UiPath, Blue Prism, 
Automation Anywhere 

Инструменты для 
роботизированной 
автоматизации процессов 

Данные из бизнес-процессов, 
учетные записи, операционные 
данные 

93 

Darktrace, Cylance, IBM 
QRadar, Splunk 

Платформы для обеспечения 
кибербезопасности и защиты 
данных 

Сетевые данные, журналы 
событий, данные о 
кибератаках 

94 

 

Таблица 2 содержит перечень программных методов, которые участвуют в формировании 

экономической и финансовой безопасности стран. Hadoop, Spark и NoSQL обеспечивают 

высокую степень надежности в 95% благодаря своей способности обрабатывать большие 

объемы данных из различных источников, таких как базы данных и веб-скрапинг. TensorFlow, 

Scikit-learn и PyTorch, используемые для машинного обучения, имеют степень надежности в 

90% и работают с данными из открытых и корпоративных источников. TensorFlow, Keras и 

PyTorch, применяемые для глубокого обучения, обладают надежностью в 92%, используя 

данные из изображений, видео и текстов. Инструменты для обработки естественного языка, 

такие как NLTK и BERT, анализируют тексты из интернета и социальных сетей, обеспечивая 

надежность в 88%. Библиотеки для анализа изображений и видео, такие как OpenCV и YOLO, 

собирают данные из камер наблюдения и медицинских изображений с надежностью в 90%. 

Инструменты для статистического анализа и предсказательной аналитики, включая R и Prophet, 

анализируют экономические и финансовые данные с надежностью в 87%. Системы 

рекомендаций, такие как Collaborative Filtering, анализируют предпочтения пользователей, имея 

надежность в 85%. Методы детекции аномалий, такие как Isolation Forest и Autoencoders, 

анализируют лог-файлы и финансовые транзакции с надежностью в 89%. Инструменты для 

роботизированной автоматизации процессов, такие как UiPath, автоматизируют бизнес-

процессы с надежностью в 93%. Платформы для кибербезопасности, такие как Darktrace и 

Splunk, защищают данные от кибератак с надежностью в 94%. Эти методы обеспечивают 

комплексную защиту и устойчивость финансовых систем благодаря своей способности 

интегрироваться и дополнять друг друга. 
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Источники данных для расчета численных значений, стран ШОС 

На основе анализа данных с сайта World Bank сделаем выбор десяти параметров, которые 

участвуют в формировании экономической и финансовой безопасности стран с применением 

искусственного интеллекта: 

 GDP (ВВП) - используется для анализа экономического роста и стабильности; 

 Inflation (инфляция) - важный индикатор для финансового анализа и прогнозирования; 

 Unemployment Rate (уровень безработицы) - оценка состояния рынка труда; 

 External Debt (внешний долг) - анализ финансовой устойчивости страны; 

 Exchange Rates (обменные курсы) - влияние на торговлю и экономическую политику; 

 Trade Balance (торговый баланс) - оценка экономической активности; 

 Interest Rates (процентные ставки) - важны для финансового анализа и планирования; 

 Government Spending (государственные расходы) - оценка фискальной политики; 

 Foreign Direct Investment (прямые иностранные инвестиции) - важный показатель 

экономической интеграции; 

 Poverty Headcount Ratio (уровень бедности) - оценка социально-экономического 

состояния. 

Данные параметры могут быть использованы в системах искусственного интеллекта для 

мониторинга и обеспечения экономической и финансовой безопасности стран.  

Подробнее об источниках данных для составления таблицы 3: 

 Данные по ВВП, инфляции, безработице и ПИИ взяты из Всемирного банка и МВФ за 

2023 год. 

 Данные по внешнему долгу взяты из Всемирного банка и относятся к 2022 году.  

 Обменные курсы указаны по состоянию на июль 2024 года. 

 Данные по торговому балансу взяты из обзора мировой торговли ВТО за 2023 год. 

 Процентные ставки взяты из центральных банков соответствующих стран по состоянию 

на июль 2024 года. 

 Данные по государственным расходам и уровню бедности взяты из различных источников 

и могут относиться к разным годам. 

 N/A означает, что данные недоступны. 

Таблица 3 – Перечень ключевых экономических и финансовых параметров 

для стран ШОС, которые могут быть использованы в системах 

искусственного интеллекта для мониторинга и обеспечения экономической и 

финансовой безопасности (составлено авторами) 
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Китай 17700 2.0 5.2 2400 6.9 юаней +535 3.45 31.6 180 0.6 
Индия 3500 5.7 7.8 620 82 рупии -190 6.5 30.5 45 21.9 

Россия 1860 4.3 3.9 450 90 рублей +170 7.5 35.4 8.5 12.1 

Пакистан 340 29.2 6.2 130 287 рупий -50 22 22.2 1.9 24.3 
Казахстан 220 7.5 4.8 165 450 тенге +33 16.75 20.2 3.5 4.3 
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Узбекистан 
80 12.2 7.4 25 

12000 
сумов 

-10 15 34.2 2.0 11 

Кыргызстан 9 13.8 5.5 9 88 сомов -3.5 13 38.1 0.3 20.1 

Таджикистан 8.7 6.5 7.6 3.2 11 сомони -2.2 13.25 32.4 0.2 26.3 
Иран 

360 47.5 9.2 7.7 
42000 

риалов 
+15 18 15.6 1.5 18.7 

Белоруссия 68 13.1 4.1 42 3.2 рубля -4.3 12 41.3 1.4 4.8 

 

Хотелось бы отметить, что данные в таблице 3 являются приблизительными и могут 

отличаться от самых последних официальных статистик. Особенно это касается таких быстро 

меняющихся показателей, как инфляция, обменные курсы и процентные ставки.  

Таблица 3 включает ключевые экономические и финансовые параметры для стран ШОС, 

которые могут быть использованы в системах искусственного интеллекта для мониторинга и 

обеспечения экономической и финансовой безопасности. ВВП Китая составляет 17 700 млрд $, 

инфляция - 2.0%, уровень безработицы - 5.2%, а внешний долг - 2 400 млрд $. В Индии ВВП 

достигает 3 500 млрд $, инфляция составляет 5.7%, уровень безработицы - 7.8%, внешний долг 

- 620 млрд $. В России ВВП - 1 860 млрд $, инфляция - 4.3%, уровень безработицы - 3.9%, 

внешний долг - 450 млрд $. Пакистан характеризуется ВВП в 340 млрд $, инфляцией 29.2%, 

уровнем безработицы 6.2%, внешним долгом 130 млрд $. Казахстан имеет ВВП в 220 млрд $, 

инфляцию 7.5%, уровень безработицы 4.8%, внешний долг - 165 млрд $. В Узбекистане ВВП 

составляет 80 млрд $, инфляция - 12.2%, уровень безработицы - 7.4%, внешний долг - 25 млрд 

$. Кыргызтан имеет ВВП в 9 млрд $, инфляцию 13.8%, уровень безработицы - 5.5%, внешний 

долг - 9 млрд $. В Таджикистане ВВП - 8.7 млрд $, инфляция - 6.5%, уровень безработицы - 

7.6%, внешний долг - 3.2 млрд $. В Иране ВВП составляет 360 млрд $, инфляция - 47.5%, уровень 

безработицы - 9.2%, внешний долг - 7.7 млрд $. Беларусь имеет ВВП в 68 млрд $, инфляцию 

13.1%, уровень безработицы 4.1%, внешний долг - 42 млрд $. Эти данные позволяют 

анализировать экономическую и финансовую стабильность стран ШОС и способствуют 

разработке стратегий на основе систем ИИ. 

Прогнозирование параметров на 2035 год 

Прогнозирование экономических параметров на длительный период (в данном случае на 11 

лет вперед) - это сложная задача, связанная с высокой степенью неопределенности. На 

экономику влияет множество факторов, включая глобальные тенденции, технологические 

инновации, политические события и природные явления. 

Пояснения к прогнозу: 

1. Ожидается, что Китай и Индия продолжат быстрый экономический рост, укрепляя свои 

позиции в мировой экономике. 

2. Россия может умеренно расти, диверсифицируя экономику и адаптируясь к глобальным 

изменениям. 

3. Страны Центральной Азии могут показать значительный прогресс в экономическом 
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развитии и снижении бедности. 

4. Ожидается общее снижение инфляции и процентных ставок по мере стабилизации 

экономик. 

5. Прогнозируется усиление региональной интеграции, что может повлиять на торговые 

балансы и инвестиционные потоки. 

Таблица 4 – Прогноз на 2035 год ключевых экономических и финансовых 

параметров для стран ШОС, которые могут быть использованы в системах 

искусственного интеллекта для мониторинга и обеспечения экономической и 

финансовой безопасности (составлено авторами) 
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Китай 30000 2.5 4.0 3500 6.0 юаней +700 3.0 28.0 250 0.3 

Индия 7500 4.0 6.0 1000 70 рупий -100 5.0 28.0 100 10.0 
Россия 2500 3.5 4.5 500 80 рублей +200 5.5 32.0 15 8.0 

Пакистан 600 6.0 5.5 180 250 рупий -30 8.0 20.0 5 15.0 
Казахстан 400 4.0 4.5 200 400 тенге +40 7.0 22.0 8 2.5 

Узбекистан 150 5.0 6.0 40 10000 
сумов 

-5 8.0 30.0 5 7.0 

Кыргызстан 15 5.5 5.0 12 80 сомов -2.0 7.5 35.0 0.8 15.0 

Таджикистан 14 4.5 6.5 5 12 сомони -1.5 8.0 30.0 0.5 18.0 
Иран 600 8.0 8.0 15 35000 

риалов 
+25 10.0 18.0 5 12.0 

Белоруссия 100 5.0 4.0 50 2.8 рубля -2.0 7.0 38.0 2.5 3.5 

 

Важно понимать, что этот прогноз основан на предположении о стабильном развитии без 

серьезных глобальных потрясений. Реальное будущее может значительно отличаться в 

зависимости от множества непредсказуемых факторов. 

Заключение  

В результате работы было рассмотрено влияние ИИ на экономическую и финансовую 

стабильность государств-участников ШОС. Проанализированы основные направления 

применения ИИ в экономике и финансовом секторе, а также оцениваются риски и возможности, 

связанные с внедрением передовых технологий. Авторы уделяют особое внимание 

стратегическим инициативам по укреплению безопасности с использованием ИИ. В статье 

представлены ключевые параметры ИИ, такие как анализ больших данных, машинное обучение, 

глубокое обучение, обработка естественного языка и компьютерное зрение, их преимущества, 

алгоритмы реализации и возможности синергии с другими методами ИИ. Приведены также 

данные по экономическим и финансовым показателям стран ШОС, которые могут быть 

использованы в системах ИИ для мониторинга и обеспечения безопасности. Таблица с 

параметрами ИИ и диаграмма взаимной зависимости методов иллюстрируют комплексный 

подход к обеспечению безопасности. Статья подчеркивает значимость интеграции различных 

технологий ИИ для достижения устойчивого развития и экономической стабильности регионов. 
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Abstract 

This article examines the role of AI in shaping the economic and financial security of the SCO 

member states. It analyzes the main areas of AI application in the economy and financial sector, and 
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assesses the risks and opportunities associated with the introduction of advanced technologies. The 

authors pay special attention to strategic initiatives to strengthen security using AI. The article 

presents key AI parameters such as big data analysis, machine learning, deep learning, natural 

language processing and computer vision, their advantages, implementation algorithms and synergy 

opportunities with other AI methods. It also provides data on the economic and financial indicators 

of the SCO countries that can be used in AI systems for monitoring and ensuring security. The table 

with AI parameters and the diagram of the interdependence of methods illustrate an integrated 

approach to ensuring security. The article emphasizes the importance of integrating various AI 

technologies to achieve sustainable development and economic stability in regions. 
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Аннотация 

Статья посвящена анализу неконтролируемых рисков, могущих возникнуть в 

организации, в аспекте выявления эффективных стратегий управления ими. В работе 

показано, что, на основе накопленного опыта, все примеры неконтролируемых рисков 

могут быть разделены на четыре основные группы: макроэкономические, общественные, 

политические и природные. Разбираются конкретные примеры в каждой из указанных 

групп рисков, а также показана стратегия действий административно-управленческого 

персонала организации по их нивелированию или же по минимизации последствий 

реализации конкретного риска. Делается вывод о том, что, в силу специфики 
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неконтролируемых рисков, общая стратегия по их управлению связана с созданием 

резервов, помогающих организации сохраниться в условиях реализации риска.  

Для цитирования в научных исследованиях  

Тарасов А.Н., Катаев Д.В., Шамрина С.В., Щиголева Д.С. Специфика управления 

неконтролируемыми рисками организации // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 

14. № 7А. С. 727-732. 

Ключевые слова 

Неконтролируемые риски, управление, риск-менеджмент, социокультурная 

трансформация, переходная эпоха, экономика кризиса, последствия кризиса.  

Введение 

Деятельность любой организации всегда связана с различными рисками, в особенности  в 

условиях трансформационных процессах современности, фиксируемых многими 

исследователями [Беляев, 2024, 17; Когай, 2022, 75; Кретов, 2024, 39; Ромах, 2016, 4; Ромах, 

2007, 70; Федина, Комков, 2023, 91; Фролова, 2024, 7; Фролова, 2024, 197]. Современная 

управленческая наука предлагает различные подходы к классификации рисков [Ахмад, 2024, 

2600; Иванова, 2024, 78; Тымуль, 2024, 37]. Отдельные из этих подходов носят имена 

выдающихся представителей управленческой мысли. Так, например, Д. Рамсфелд предложить 

разделить все риски на группы в зависимости от степени их известности. Существуют и иные 

классификации, которые в основу кладут самые разные количественные и качественные 

показатели/критерии. 

В рамках настоящей работы остановимся на классификации рисков, предполагающей 

выделение контролируемых и неконтролируемых среди них. Эта классификация является одной 

из широко распространённых, поскольку по своей специфике она вбирает элементы многих 

иных классификаций.  

В основу этой классификации положен принцип возможности компании влиять на 

потенциальное негативное событие. Соответственно, если компания способна поставить под 

контроль риск какого-либо неблагоприятного события, то речь пойдёт о контролируемом риске 

и наоборот отсутствие возможности повлиять на негативное событие говорит о 

неконтролируемом риске.  

Основная часть 

Прежде всего, заметим, что для понимания того, как управлять неконтролируемыми 

рисками, необходимо разобраться в их природе. Анализ современной литературы по 

управлению рисками показывает, что по своей природе контролируемые риски носят характер 

внутренних. Иными словами, это те риски, которые сопровождают внутренние процессы, 

идущие в организации. Контролируемые риски потому таковыми и являются, что могут быть 

весьма успешно отслежены и предупреждены. В этой связи, прогнозирование в деятельности 

любой организации оказывается эффективным инструментом управления ими.  

С другой стороны, неконтролируемые риски в подавляющем большинстве случаев имеют 

внешнюю природу. Иными словами, их реализация будет означать негативное воздействие на 

организацию, осуществляемое из вне. Очевидно, что управление контролируемыми рисками в 
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организации осуществляется гораздо более эффективно, если в качестве критерия 

эффективности взять степень управляемости и, соответственно, низложение/нивелирование 

риска или же минимизацию его влияния на дальнейшую работу организации. 

Неконтролируемые риски, в этой связи, представляют собой тот вид рисков, которые 

появляются за пределами компании, а потому от неё не зависят. 

Специфика управления неконтролируемыми рисками зависит от конкретного их вида, 

исходя из этого выстраивается стратегия их контроля.  

Первый вид неконтролируемых рисков – макроэкономические. Как следует из 

наименования, этот вид рисков имеет непосредственное отношение к экономической сфере 

жизни общества и в самом общем понимании этот вид риска имеет отношение к изменению 

рыночных, макроэкономических показателей. Конкретными примерами макроэкономических 

рисков выступают курсовые изменения валюты, инфляция или решения макроэкономических 

регуляторов, могущие повлиять на существенное изменение рынка.  

Эти примеры макроэкономических рисков влияют на все виды бизнеса, а потому все 

организации оказываются вовлечёнными в поле воздействия этих рисков. Ни одна организация 

не способна повлиять на инфляцию или изменение валютных курсов. Это оказывается 

способным сделать только некий мегарегулятор, как правило (но не обязательно), имеющий 

государственно-властную природу. Соответственно, для минимизации последствий 

воздействия этого риска организация должна накапливать определённый баланс прочности, в 

виде финансовых ресурсов. Эти финансовые ресурсы в кризисные периоды могут быть 

вовлечены в мероприятия по минимизации соответствующего риска.  

Следующий вид неконтролируемых рисков – это общественные. Этот вид 

неконтролируемых рисков связан с трансформациями, идущими в конкретном обществе в 

системе социальных отношений. Конкретными примерами этого вида выступают: повышение 

уровня безработицы или преступности, изменения, связанные с социальной стратификацией. 

Общественные риски, будучи неконтролируемыми, тем не менее, несколько отличаются от 

макроэкономических, поскольку эффект от их влияния является более отложенным во времени. 

Иными словами, этот вид риска проявляется не сразу, а по прошествии какого-то периода 

времени. Соответственно, и стратегия работы с этим видом неконтролируемого риска 

предполагает чёткое следование за ситуацией на рынке, систематический мониторинг этой 

ситуации. В зависимости от изменения конъюнктуры необходимо адекватное реагирование 

организации на эти внешние угрозы.  

Следующий вид неконтролируемых рисков – политические. Этот вид связан, как с 

внутренними событиями в конкретной стране, так и с внешними. В последнем случае речь идёт 

о войнах. Это тот пример политического риска, каковой достаточно сложно минимизировать по 

последствиям, но возможно спрогнозировать. Соответственно, стратегия управления таким 

риском будет связана с отслеживанием геополитической ситуации и потенциальным переносом 

бизнеса в более благоприятное место. Внутренний политический риск связан с изменением 

конфигурации власти, сменой политических элит, каковая, в свою очередь, способна привести 

к смене социально-экономической системы. Стратегия управления этим примером риска 

должна быть связана с переводом всего бизнеса или его части на территории, предсказуемые в 

политическом отношении.  

Четвёртый вид неконтролируемых рисков – природные. Конкретными примерами этого 

вида выступают природные стихии и нехватка ресурсов по причине их ограниченности. В 

отличие от трёх, описанных выше видов неконтролируемых рисков, природные выступают 

одним из самых трудно прогнозируемых. Достаточно сложно предсказать, например, засуху или 

землетрясение. Соответственно, в данном случае общая рекомендация по управлению такими 
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рисками связана с накоплением резервов, которые позволят пережить восстановительный 

период.  

Заключение 

Итак, специфика неконтролируемых рисков заключается в том, что эти риски трудно 

предсказуемы. Все известные конкретные примеры таких рисков могут быть разделены на 

четыре группы: макроэкономические, общественные, политические и природные. Стратегия 

управления каждым конкретным примером неконтролируемого риска связана с его природой, в 

зависимости от группы. Однако, общая стратегия, выступающая своеобразным универсальным 

правилом, связана с накоплением резервов, каковые способны помочь организации пережить 

период реализации риска.  
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Аbstract 

The article is devoted to the analysis of uncontrollable risks that may arise in an organizat ion, 

in terms of identifying effective strategies for managing them. The work shows that, based on 

accumulated experience, all examples of uncontrollable risks can be divided into four main groups: 

macroeconomic, social, political and natural. Specific examples in each of the specified risk groups 

are analyzed, and the strategy of actions of the administrative and managerial personnel of the 

organization to level them or to minimize the consequences of the implementation of a specific risk 

is shown. It is concluded that, due to the specifics of uncontrollable risks, the general strategy for 

their management is associated with the creation of reserves that help the organization survive in the 

face of risk realization. 
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Аннотация 

В сложившейся ситуации по большому износу сетей тепло-, водоснабжения, 

водоотведения, а также несовершенствованию реформы по обращению с твердыми 

коммунальными отходами выявление неблагоприятных факторов развития предприятий 

коммунального хозяйства, а также анализ вероятности банкротства приобретают особое 

значение. Для продолжения деятельности с целью оказания качественных услуг в условиях 

недопущения возникновения вероятности банкротства предприятий жилищно-

коммунального хозяйства, необходимо своевременно выявлять риски в финансовой 

деятельности и находить пути решения для улучшения состояния предприятия. С целью 

стабильной работы отрасли жилищно-коммунального хозяйств система управления 

предприятием не должна допускать возникновения кризисных ситуаций, способных 

ухудшить финансовые результаты и сгенерировать убытки. В статье выявлены 

проблемные вопросы отрасли жилищно-коммунального хозяйства на примере конкретного 

предприятия в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами. 
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Введение 

В условиях высокого уровня износа коммунальной инфраструктуры необходимо проводить 

комплексный анализ вероятности банкротства, платежеспособности и финансовой 

устойчивости предприятий коммунального хозяйства с целью устранения обнаруженных 

проблем в финансовой деятельности. Необходимость выражена потребностью стабилизации 

состояния отрасли коммунального хозяйства с целью обеспечения населения качественными 

услугами: отопление, водоснабжение, водоотведение, вывоз твердых коммунальных отходов во 

избежание экологической катастрофы.  

Характерные для сферы производства экономические критерии эффективности, такие как 

рентабельность, выработка, фондоотдача зачастую оказываются непригодными для объектов 

жилищно-коммунального хозяйства. На первое место здесь выдвигаются критерии качества 

обслуживания населения, комфортность, эстетика, экологичность, необходимость обеспечения 

предоставления услуг независимо от платежеспособности населения. 

Прогнозирование финансового состояния конкретного предприятия, обычно, основывается 

на исследовании финансово-хозяйственной деятельности в динамике за несколько лет 

[Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», www... ].  

В большинстве моделей анализа финансового состояния этапами проведения совокупной 

оценки риска банкротства предприятия являются: 

 проведение анализа текущей деятельности предприятия; 

 проведение оценки платежеспособности предприятия; 

 определение типа финансовой устойчивости; 

 оценка вероятности банкротства предприятия. 

Преимущественным направлением анализа финансового состояния предприятия является 

оценка вероятности банкротства, поскольку позволяет предотвратить отрицательные 

последствия негативных экономических процессов.  

Основное содержание  

Существует множество различных иностранных и отечественных моделей прогнозирования 

риска банкротства. Эти методики представляют собой расчеты комплексных показателей 

финансовой устойчивости для прогнозирования банкротства, которые разработали ведущие 

европейские и отечественные экономисты [Абдукаримов, Белокуренко, Зимина, 2018, 2019, 214, 

52]. Наиболее распространенные среди них представлены в таблице 1, каждая из которых имеет 

свои преимущества и недостатки.  

Существующие методики оценки рисков банкротства не дают однозначного результата, 

поскольку большинство из них не учитывают отраслевую специфику деятельности 

предприятия. Методики оценки вероятности банкротства обязательно должны разрабатываться 

для каждой отрасли отдельно. 

Таблица 1 - Характеристика моделей прогнозирования банкротства 

Модель Преимущества Недостатки 
Двухфакторная модель 
Э. Альтмана 

Простота расчета, на основе 
бухгалтерского баланса 

Отсутствует учет отраслевой и 
региональной специфики 
функционирования субъектов 
экономики 
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Модель Преимущества Недостатки 
Пятифакторная модель 
Э. Альтмана 

Переменные в модели отражают 
различные аспекты 
деятельности предприятия, 
возможно динамическое 
прогнозирование изменений 
финансовой устойчивости 

Модель применима только в отношении 
акционерных обществ, чьи акции 
обращаются на рынке ценных бумаг  

Модель Таффлера Простота расчета, возможность 
применения при проведении 
внешнего диагностического 
анализа 

Достижение критического 
(отрицательного) уровня практически 
невозможно 

Модель Спрингейта Модель показывает 
достаточный уровень 
надежности прогноза 

Нет отраслевой и региональной 
дифференциации  

Модель Р. Лиса Простота исчислений и 
интерпретаций результатов 

Модель показывает завышенные 
оценки, поскольку наибольшее влияние 
на итоговый показатель оказывает 
прибыль от продаж, без учета 
финансовой деятельности и налогового 
режима 

Модель Сайфуллина  Переменные определяются по 
данным баланса и отчета о 
финансовых результатах 

Методика применима для 
прогнозирования кризисной ситуации, 
когда уже очевидны признаки 
неустойчивого финансового состояния 

Методика Савицкой Применяется метод сравнения 
фактических результатов 
организации с результатами 
деятельности за прошлые года 

Сложность ее восприятия и сложность 
расчетов финансовых коэффициентов 

 

Нельзя применять одни и те же модели для торговли, сельского хозяйства, 

промышленности, строительства и коммунального хозяйства. Методики должны учитывать 

влияние всех специфических внешних и внутренних факторов, в противном случае, данные 

нельзя интерпретировать объективно. Учитывая отсутствие конкретных методик по выявлению 

вероятности банкротства предприятий коммунального хозяйства назрела необходимость 

разработки модели прогнозирования банкротства сферы коммунального хозяйства для 

предотвращения сбоя работы всего жилищно-коммунального комплекса. 

Вопрос увеличения качества коммунальных услуг представляет большую социально-

экономическую важность, потому что область коммунального хозяйства напрямую оказывает 

большое влияние на состояние здоровья граждан, степень их общественного благосостояния. 

Необходимо отметить, что наблюдается динамика сокращения числа предприятий по России по 

предоставлению коммунальных услуг. Основной причиной ликвидации этих предприятий 

является их экономическая несостоятельность и неплатежеспособность. 

Основными показателями деятельности коммунальных предприятий, по которым можно 

оценить состояние хозяйствующего субъекта, являются уровень оплаты потребителей, 

дебиторская и кредиторская задолженности и, конечно же, прибыль. Уровень оплаты 

потребителей и дебиторская задолженность показывают недополученные доходы предприятия. 

Кредиторская задолженность – задолженность перед поставщиками и подрядчиками, а также 

кредитный портфель для устранения кассового разрыва. 

При проведении анализа вероятности банкротства производится расчет исходя из 
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показателей бухгалтерского баланса, которые приведены в таблице 2. Там же анализируется 

применимость показателей к коммунальной отрасли. 

Таблица 2 - Используемые показатели бухгалтерского баланса предприятия 

для оценки вероятности банкротства 

Методика Показатель 
Применимость к 

коммунальной отрасли 

Двухфакторная модель 
банкротства Альтмана 

Оборотные активы, собственный капитал, 
краткосрочные и долгосрочные обязательства 

Все показатели применимы 
к отрасли 

Пятифакторная модель 
банкротства Альтмана 

Оборотный капитал, активы, прибыль до 
налогообложения, нераспределенная 
прибыль, собственный капитал, рыночная 
стоимость акций, выручка 

Для акционерных обществ, 
чьи акции котируются на 
рынке 

Четырехфакторная 
модель банкротства 
Таффлера 

Прибыль от продаж, краткосрочные 
обязательства, оборотные активы, 
долгосрочные обязательства, активы, 
выручка 

Все показатели применимы 
к отрасли, но отсутствует 
собственный капитал 

Модель банкротства 
Гордона Спрингейта 

Оборотный капитал, прибыль до 
налогообложения, проценты к уплате, 
краткосрочные обязательства, выручка 

Все показатели применимы 
к отрасли, но отсутствует 
собственный капитал 

Модель банкротства 
Лиса 

Оборотный капитал, активы, прибыль до 
налогообложения, нераспределенная 
прибыль, собственный капитал, 
краткосрочные и долгосрочные обязательства 

Все показатели применимы 
к отрасли 

Модель банкротства 
Сайфуллина 

Активы, собственный капитал, внеоборотные 
активы, оборотные активы, краткосрочные 
обязательства, чистая прибыль, выручка 

Все показатели применимы 
к отрасли 

Методика Савицкой Активы, собственный капитал, оборотный 
капитал, оборотные активы, капитал, чистая 
прибыль, выручка 

Все показатели применимы 
к отрасли 

 

Предприятия коммунального комплекса – это в основном унитарные предприятия, 

учредителями которых являются либо субъект, либо органы местного самоуправления, которые 

вправе увеличивать уставной фонд путем предоставления субсидий из соответствующего 

бюджета.  

Рассмотрев показатели, с учетом которых определяется риск вероятности банкротства по 

предлагаемым моделям видно, что суммы по капиталу и резерву, где учитывается уставной 

капитал, применятся в четырех из исследуемых моделях – двухфакторная модель банкротства 

Альтмана, модель Лиса, модель Сайфуллина, методика Савицкой.  

Учитывая специфику исследуемой отрасли, целесообразно проводить оценку вероятности 

банкротства предприятия с учетом бюджетного субсидирования путем увеличения уставного 

капитала предприятий. Предлагаем рассмотреть новую модель прогнозирования банкротства с 

учетом дополнительного показателя – субсидии за счет средств бюджета субъекта Российской 

Федерации или местного бюджета. 

За основу возьмем отечественную методику Савицкой в связи с использованием в ней 

большинством показателей и учтем дополнительный аргумент к собственному капиталу в виде 

субсидии за счет средств бюджета. 

Для обоснования выбора методики выявления влияния специфики отрасли анализ 

вероятности банкротства проводился на примере коммунального предприятия краевого 
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государственного унитарного предприятия «Приморский экологический оператор», которое 

является единственным региональным оператором в Приморском крае в сфере вывоза твердых 

коммунальных отходов и занимается решением задач по сбору, транспортировке, 

складированию, сортировке и захоронению твердых коммунальных отходов. В силу 

несовершенства действующего законодательства в части включения неполного объема 

расходов в тариф по вывозу твердых коммунальных отходов, данное предприятие наиболее 

подвержено к формированию нестабильного финансового состояния и, в последствии, к 

вероятности банкротства.  

При проведении анализа были выявлены проблемы относительно экономического аспекта 

устойчивости исследуемого предприятия. На это указывают коэффициенты ликвидности, 

финансовой устойчивости. Их значения не соответствуют нормативным. За последние три года 

предприятие получило убытки. Уровень оплаты потребителей имеет положительную динамику 

с 2022 года с показателем - 89,0 процента по 2023 год с показателем - 93,0 процентов, но 

недостаточную, чтобы покрывать затраты предприятия. Дебиторская задолженность ежегодно 

возрастает с 2021 года и в 2023 году составила 851,57 млн. руб., как следствие ослабления 

платежной дисциплины. Убытки за последние два года составляют 347,06 млн. руб. и 263,99 

млн. руб. соответственно. Следует обратить внимание, что убыток за 2023 год снизился, но 

этого недостаточно, чтобы предприятие функционировало стабильно. 

Таким образом, предприятие за счет увеличения объемов предоставляемых услуг повышает 

свой экономический потенциал, но финансово-экономическое состояние находится в 

неустойчивом положении.  

Рассчитанные показатели при определении типа финансовой устойчивости исследуемого 

предприятия приведены в таблице 3. 

Таблица 3 - Тип финансовой устойчивости КГУП «Приморский 

экологический оператор» за 2021-2023 гг., в тысячах рублей 

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год 

Оборотные активы 774427 896436 930359 

Запасы 96901 88239 66398 
Долгосрочные обязательства 221563 649990 936690 

Краткосрочные обязательства 1036129 1084128 1220692 
Заемные средства - 4951 4951 

Собственные оборотные средства (СОС) -392209 -837682 -1227022 
Функционирующий капитал (ФК) -261702 -187692 -290332 

Общая величина источников (ВИ) -261702 -182741 -285381 
Сравнение СОС с запасами (∆СОС) -489110 -925921 -1293420 

Сравнение ФК с запасами (∆ФК) -358603 -276201 -356730 
Сравнение ВИ с запасами (∆ВИ) -358603 -270980 -351719 

[источник данных: расчеты авторов]  

 

Проведя анализ можно сказать, что выполнено следующее неравенство ∆СОС≤0; ∆ФК≤0, 

∆ВИ≤0. Значение всех показателей отрицательные, что тоже подтверждает наши исследования 

- неустойчивое финансовое состояние.  

Таким образом, в 2021-2023 гг. все показатели свидетельствуют о снижении финансовой 

устойчивости предприятия. Отмечается увеличение дебиторской задолженности, увеличивается 

долгосрочная задолженность за счет кредитования. Существуют все предпосылки для 

проведения анализа вероятности банкротства предприятия. 
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Расчет показателей для оценки вероятности банкротства КГУП «Приморский 

экологический оператор» проведен различными методами зарубежных и отечественных 

авторов, результаты которого отражены в таблице 4. 

Таблица 4 - Расчет вероятности банкротства КГУП «Приморский 

экологический оператор» 

Методика 
Нормативный 

показатель 
2022 год 2023 год 

Двухфакторная модель банкротства Альтмана Более либо равно 0 -0,68 -1,64 

Пятифакторная модель банкротства Альтмана Более 2,9 0,71 2,95 
Четырехфакторная модель банкротства Таффлера Более 0,2 -0,06 0,73 

Модель банкротства Гордона Спрингейта Более 0,862 -2,45 0,03 
Модель банкротства Лиса Более 0,037 -0,03 -0,02 

Модель банкротства Сайфуллина Более 1 -1,96 -1,85 
Методика Савицкой Более 3 2,00 0,82 

Разрабатываемая модель Более 0 - 2,53 

[источник данных: расчеты авторов]  

 

Проведя анализ по всем показателям и предложенным моделям оценки вероятности 

банкротства, наблюдаем высокий риск приведения предприятия к банкротству в последних двух 

годах. Однако, благодаря ежегодной дополнительной финансовой поддержке из федерального 

и регионального бюджетов предприятие своевременно выполняет свои обязательства перед 

кредиторами, что не позволяет привести к банкротству. 

За 2023 год КГУП «Приморский экологический оператор» получило субсидию из краевого 

бюджета в размере 830954,36 тыс. руб. Пересчитав риск вероятности банкротства по 

разрабатываемой модели с учетом краевого финансирования получим результат в 2,53, что тоже 

не соответствует нормативному значению, но по сравнению с анализом без краевого 

финансирования произошло улучшение на 1,71. 

Заключение  

Таким образом, можно утверждать, что наиболее точные модели анализа вероятности 

банкротства предприятий коммунального хозяйства – это модели, в которых учитываются 

капиталы и резервы, исходя из которых можно определить сумму финансирования, 

необходимую для безубыточного существования сферы коммунального хозяйства.  

В ходе исследования доказано и на практике просчитано, что, увеличив собственный 

капитал путем предоставления субсидий из бюджета один из показателей увеличится и, 

соответственно, риск наступления банкротства уменьшится. 
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Abstract  

In the current situation, due to the high wear of heating, water supply, and sanitation networks, 

as well as the imperfection of the reform of solid municipal waste management, the identification of 

unfavorable factors in the development of public utilities, as well as the analysis of the probability 

of bankruptcy, are of particular importance. In order to continue operations in order to provide high-

quality services in conditions of preventing the likelihood of bankruptcy of housing and communa l 

services enterprises, it is necessary to identify risks in financial activities in a timely manner and 

find solutions to improve the condition of the enterprise. In order to ensure the stable operation of 

the housing and communal services industry, the enterprise management system should not allow 

the occurrence of crisis situations that can worsen financial results and generate losses. The article 
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identifies problematic issues of the housing and communal services industry on the example of a 

specific enterprise in the field of solid municipal waste management. 
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Аннотация 

Современные тенденции цифровизации и глобализации обуславливают появление 

такого понятия, как Интернет-коммуникации, которые в свою очередь существенно 

изменяют процесс взаимодействия предпринимательских структур со внешней средой. В 

условиях высокой конкуренции, растущего информационного потока и ускоряющегося 

темпа изменений Интернет-коммуникации становятся ключевым инструментом для 

установления эффективных связей с потребителями, партнерами и инвесторами. Кроме 

того, такой вид коммуникационного взаимодействия способствует более быстрому обмену 

информацией, оперативному реагированию на внешние вызовы, повышению гибкости и 

адаптивности бизнеса. В рамках данной статьи проводится анализ дефиниционных 

подходов к определению Интернет-коммуникаций и определяются их основные признаки. 

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

Интернет-технологии в современной системе менеджмента имеют существенную 

значимость, поскольку по мере углубления процессов цифровой трансформации и внедрения 

инноваций в управленческие практики Интернет становится важным инструментом развития 

предпринимательских структур. Интернет-технологии – это инновационные инструменты для 

повышения эффективности управления ресурсами, взаимодействия с персоналом, партнерами 

и клиентами, а также для более точного и быстрого анализа рыночных данных. И, 

следовательно, такие технологии направлены на автоматизацию ключевых бизнес-процессов, а 

также улучшают коммуникацию как внутри предприятия, так и во внешней среде. Кроме того, 

использование Интернет-технологий расширяет доступ к глобальной сети знаний, информации 

и ресурсов, что создает новые возможности для роста и масштабирования бизнеса. 

Стоит также отметить, что по мнению Папроцкого Е.А., Интернет-технологии изменяют 

саму природу взаимодействия между предпринимательскими структурами и внешними 

стейкхолдерами, включая потребителей, поставщиков и инвесторов [Папроцкий, 2014]. 

Современные цифровые технологии в сети Интернет позволяют выстраивать тесные и 

интерактивные отношения с целевой аудиторией, приводя тем самым к росту доверия и 

лояльности со стороны внешних заинтересованных сторон. Таким образом, Интернет-

технологии становятся неотъемлемым элементом эффективного менеджмента, обеспечивая 

конкурентное преимущество и устойчивое развитие в условиях динамично меняющейся 

внешней среды. По мнению Гуштан Т.В., наиболее значимым инструментом в системе 

управления коммуникациями в предпринимательских структурах являются Интернет-

коммуникации, которые позволяют повышать качество управления предпринимательскими 

структурами и обеспечивает им экономическую эффективность [Гуштан, 2019]. 

Основное содержание  

Исследователи до сих пор не могут определить единый подход к определению понятия 

«Интернет-коммуникации», и при этом анализ большого числа тематических публикаций, как 

отечественных, так и зарубежных, показал, что имеющиеся дефиниционные подходы к 

толкованию Интернет-коммуникаций могут быть сгруппированы в четыре группы (таблица 1). 

Таблица 1 – Подходы к определению понятия «Интернет-коммуникации» 

Наименование 

подхода 
Характеристика подхода Авторы 

Технологический 
подход 

В рамках такого подхода к определению понятия 
«Интернет-коммуникации» выделяется ключевая роль 
цифровых инструментов и технологий, которые 
позволяют участникам коммуникационного процесса 
обмениваться информацией, координировать свои 
действия, а также управления отношениями в рамках 
такого взаимодействия  

М. Портер  
Д. Робертс  
Р. Дафт  

Коммуникационный 
подход 

Здесь Интернет-коммуникации рассматриваются через 
призму важности взаимодействия с заинтересованными 
сторонами, а также с точки зрения обмена информацией 
между ними  

К. Келлер и Ф. 
Котлер  
С. Маккерн  
Р. Крейг  
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Наименование 
подхода 

Характеристика подхода Авторы 

Управленческий 
подход 

Авторы определяют Интернет-коммуникации как 
инструмент стратегического планирования, который 
позволяет улучшать различные управленческие бизнес-
процессы в рамках развития предпринимательских 
структур, а также оптимизировать взаимодействие таких 
структур с их внешними стейкхолдерами 

Ф. Капра  
Х. Минцберг  
Т. Давенпорт  

Стратегический 

Здесь авторами Интернет-коммуникации представлены с 
точки зрения инструментов управления, которые 
направлены на улучшение конкурентных преимуществ, а 
также оптимизацию взаимодействия между партнерами и 
потребителями 

К. Прахалад  
П. Друкер  

[Составлено автором]  

 

Анализ представленных в таблице подходов к определению понятия «Интернет-

коммуникации» позволяет автору исследования определить как их преимущества, так и 

недостатки, которые необходимо учитывать при дефенции такого понятия. Итак, 

технологический подход, представленный М. Портером, Д. Робертсом и Р. Дафтом, акцентирует 

свое основное внимание на ключевой роли цифровых инструментов, позволяя тем самым 

детальнее рассматривать техническую сторону коммуникационного процесса и тут, 

преимущество заключается в его фокусе на инновационных технологиях и их влиянии на 

бизнес-процессы. Однако недостатком такого подхода является ограниченность в учете 

социальных и управленческих характеристик взаимодействия между участниками 

коммуникационного процесса, что снижает его прикладное значение для предпринимательских 

структур. 

Коммуникационный подход определяет значимость межличностных и организационных 

взаимодействиях в рамках коммуникационного процесса, и следовательно, по нашему мнению, 

такой подход позволяет глубже рассмотреть социальные аспекты Интернет-коммуникаций и их 

влияние на заинтересованные стороны. Однако недостаток данного подхода заключается в его 

недостаточной детализации технических инструментов и возможностей их применения для 

управленческих решений. Управленческий и стратегический подходы, предложенные Ф. 

Капрой, Х. Минцбергом, Т. Давенпортом, К. Прахаладом и П. Друкером, являются схожими по 

своей сути и фокусируются на управлении и стратегическом планировании, что делает их 

крайне полезными для развития бизнеса и оптимизации взаимодействия с внешними 

стейкхолдерами, но их недостатком можно считать, по нашему мнению, излишний акцент на 

стратегической роли Интернет-коммуникаций в ущерб техническим и коммуникационным 

аспектам. 

В ходе исследования были определены следующие схожие признаки управленческого и 

стратегического подходов к определению понятия «Интернет-коммуникации»: во-первых, оба 

подхода направлены на применение Интернет-коммуникаций для повышения эффективности и 

оптимизации управленческих процессов в организации. Однако управленческий подход 

фокусируется на координации и контроле процессов, в то время как стратегический акцентирует 

внимание на стратегическом планировании. Во-вторых, оба подхода признают важность 

персонализации взаимодействия с потребителями: управленческий подход опирается на анализ 

поведения потребителей для адаптации предложений, тогда как стратегический подход 

основывается на исследовании сегментов аудитории для разработки персонализированных 
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стратегий. В-третьих, оба подхода ориентированы на удовлетворение потребностей и ожиданий 

потребителей. Управленческий подход делает это через активное взаимодействие и создание 

ценности в процессе коммуникации, тогда как стратегический подход достигает этой цели за 

счет разработки персонализированных стратегий и адаптации предложений. Наконец, оба 

подхода интегрируют цифровые технологии, однако стратегический подход уделяет больше 

внимания внешним взаимодействиям, а управленческий фокусируется на внутренних проц ессах 

и системах. Таким образом, оба подхода подчеркивают значимость взаимодействия с 

потребителями и необходимость адаптации стратегий коммуникации и управления под их 

нужды для создания ценности с использованием цифровых технологий. 

На основе анализа данных подходов можно предложить авторское определение «Интернет-

коммуникации» как процесса взаимодействия между участниками деловых и социальных сетей 

с использованием цифровых технологий, направленного на обмен информацией, координацию 

действий и управление отношениями, при этом Интернет-коммуникации выступают как 

стратегический инструмент для повышения конкурентоспособности и оптимизации 

управленческих бизнес-процессов в рамках предпринимательских структур. 

Заключение  

Итак, представленное нами авторское определение понятия «Интернет-коммуникации» 

описывает данный процесс как взаимодействие между участниками деловых и социальных 

сетей с применением цифровых технологий, направленное на обмен информацией, 

координацию действий и управление отношениями. Особенностью такого авторского 

определения является акцент на стратегической роли Интернет-коммуникаций, которые 

выступают не только как средство связи, но и как инструмент для улучшения конкурентных 

позиций и оптимизации управленческих процессов в предпринимательских структурах. 

Основное преимущество данного подхода, по нашему мнению, перед другими заключается 

в его комплексности и широте охвата, поскольку в отличие от технологического подхода, 

который фокусируется преимущественно на технических аспектах и инструментах, авторское 

определение интегрирует как технологическую, так и управленческую и стратегическую 

составляющие, что позволяет учесть более широкий спектр влияния Интернет-коммуникаций 

на бизнес. В этом смысле оно выходит за рамки простого использования цифровых технологий 

для обмена информацией, подчеркивая их роль как ключевого элемента стратегического 

планирования и управления. 

Авторский подход также превосходит коммуникационный подход, предлагаемый многими 

авторами, которые акцентируют внимание на межличностных и организационных 

взаимодействиях. В авторском определении коммуникационный аспект сохранен, однако он 

рассматривается в контексте управленческих бизнес-процессов и создания конкурентных 

преимуществ, что делает его более прикладным для стратегического планирования. 

Кроме того, авторское определение выделяется тем, что оно признает значимость 

координации и управления отношениями как внутри организации, так и с внешними 

стейкхолдерами. В отличие от управленческого подхода, который в основном сосредоточен на 

внутренних бизнес-процессах, данное определение учитывает внешнюю среду и 

стратегическую важность взаимодействия с потребителями, партнерами и другими 

заинтересованными сторонами, позволяя тем самым точнее отражать многогранность 

Интернет-коммуникаций как инструмента для долгосрочного развития и адаптации бизнеса в 
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условиях цифровой экономики. 

Таким образом, предложенное авторское определение объединяет сильные стороны 

существующих подходов и добавляет стратегический акцент, что делает его более полным и 

актуальным в современных условиях цифровой трансформации. 
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Abstract 

Modern trends of digitalization and globalization lead to the emergence of such a concept as 

Internet communications, which in turn significantly change the process of interaction of business 

structures with the external environment. In conditions of high competition, growing information 

flow and accelerating pace of change, Internet communications are becoming a key tool for 

establishing effective relationships with consumers, partners and investors. In addition, this type of 

communication interaction contributes to a faster exchange of information, prompt response to 

external challenges, increased flexibility and adaptability of business. This article analyzes 

definitional approaches to the definition of Internet communications and identifies their main 

features. 
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Аннотация 

В статье «Анализ современных маркетинговых стратегий в бизнес-экосистемах: 

лучшие практики» рассматриваются ключевые подходы к разработке и реализации 

маркетинговых стратегий в условиях динамично меняющихся бизнес-экосистем. Основное 

внимание уделено исследованию лучших практик, которые обеспечивают устойчивый 

рост и конкурентоспособность компаний в цифровую эпоху. Рассматриваются такие 

аспекты, как использование цифровых платформ, кооперация между участниками 

экосистем, а также влияние технологических инноваций на маркетинговые процессы. В 

статье анализируются успешные кейсы компаний, внедряющих инновационные методы 

продвижения и взаимодействия с клиентами, с акцентом на персонализацию, 

использование данных и создание уникальных ценностных предложений. В статье также 

акцентируется внимание на роли искусственного интеллекта и автоматизации в 

повышении эффективности маркетинговых стратегий, что позволяет компаниям более 

точно прогнозировать потребности клиентов и адаптироваться к изменениям на рынке. 

Автор делает вывод о необходимости постоянного мониторинга и анализа экосистем для 

оперативного реагирования на новые тренды и вызовы, что является ключевым фактором 

успешного развития бизнеса в условиях глобальной конкуренции. 
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Введение 

Стремительное расширение цифровых экосистем и последующие технологические 

прорывы привели к значительным изменениям в маркетинговых методах. В глобальном 

ландшафте, где доминируют платформенные бизнес-модели, интенсивное международное 

соперничество и растущие требования потребителей, организации должны развиваться, чтобы 

обеспечить свое выживание. Эмпирические исследования показывают, что внедрение 

креативных методов взаимодействия с потребителями, которые объединяют данные, 

автоматизацию и персонализацию, имеет решающее значение для достижения долгосрочного 

успеха. Целью данного исследования является анализ существующих методов создания 

маркетинговых стратегий, используемых в корпоративных экосистемах, с целью предложения 

новых подходов, которые могут повысить конкурентоспособность и гибкость организации. 

Целью программы является оценка влияния искусственного интеллекта, сотрудничества между 

членами экосистемы и использования цифровых платформ на эффективность маркетинговых 

решений. 

Основная часть 

Экосистемы становятся все более распространенными в компаниях. На логическом уровне 

они переходят от системной техники к последующей стадии. Однако цифровые экосистемы 

полагаются на огромные объемы данных и ресурсов, предоставляемых крупными банковскими 

и телекоммуникационными фирмами. Эти организации привлекают широкий спектр связанных 

организаций, некоторые из которых имеют аффилированные лица друг с другом. МТС, Яндекс, 

Тинькофф, Сбербанк и ВКонтакте (ранее известная как Mail.ru Group) теперь занимаются 

расширением своих соответствующих экосистем. Сбер предоставляет широкий спектр 

нетрадиционных банковских услуг, включая интернет-киноплатформы, службы доставки еды, 

онлайн-маркетплейсы для покупок и транспортные услуги. ВКонтакте и Google всегда 

функционировали как нечто большее, чем просто клиенты электронной почты и поисковые 

системы соответственно. Оба эти сервиса всегда были больше, чем просто клиенты электронной 

почты [Еремин, 2023]. 

Благодаря энтузиазму россиян в отношении интернет-концепций и решений их страна стала 

первопроходцем в области цифровизации. В настоящее время многие местные предприятия 

сосредоточены на разработке моделей экосистем и моделей платформ для ведения своей 

деятельности. В настоящее время Россия имеет возможность ускорить этот процесс, 

эффективно используя имеющиеся в ее распоряжении текущие ресурсы. Кроме того, у вас будет 

возможность обнаружить дополнительные более мелкие сайты, расположенные на 

муниципальном рынке. Потребители имеют возможность выбирать из широкого спектра 

продуктов и услуг, доступных на веб-сайтах, которые составляют бизнес-экосистемы. Даже 

неактивные услуги, такие как офисные сети, можно рассматривать как компоненты экосистем. 

Крупные компании расширяют свой ассортимент продукции, чтобы удовлетворить жизненно 

важные потребности растущего числа людей. Существует широкий спектр товаров и услуг, 

которые относятся к этой категории. Примеры охватывают несколько секторов, таких как жилье 

(как собственное, так и арендованное), здравоохранение, образование, транспорт (как 

государственный, так и частный), мобильная связь, социальные сети, финансовые инструменты 

и многие другие. Компании могут создавать экосистемы, соединяя основные компоненты. На 
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рынке недвижимости слово «экосистема» относится к ассортименту продуктов и услуг, которые 

предоставляют потребителям поддержку на протяжении всего процесса покупки жилья. 

Ипотека, ремонт, дизайн и оформление — все это примеры товаров, которые могут попадать в 

эту категорию. Мы можем предложить комплексный план одному и тому же клиенту. 

Экосистемы также могут предлагать услуги клиентам, будь то физические лица или 

предприятия. Создание уникального «профиля клиента» для клиента, который описывает его 

путь в экосистеме, имеет решающее значение для успешной реализации экосистемы компании. 

Мы можем адаптировать наши продукты и услуги для удовлетворения конкретных 

потребностей наших клиентов после получения этого профиля. В своей публикации 2024 года 

под названием «Экосистемы: способы регулирования» Банк России подчеркнул необходимость 

организации экосистем. В эссе также подчеркивалась необходимость выявления и 

категоризации наиболее успешных бизнес-моделей в России и соседних с ней странах, а также 

необходимость поиска и принятия этих моделей [Банк России. Экосистемы: подходы к 

регулированию, 2024]. 

При обсуждении крупных компаний или конгломератов часто используется концепция 

экосистем. Каждая корпоративная система находится в определенной области, когда речь идет 

о создании цепочек создания стоимости. Независимо от их подлинности, все экосистемы 

разделяют общую характеристику кооперативного сотрудничества в их построении. Платформа 

основана на фундаментальной концепции предложения последовательных ценностных 

предложений группам клиентов. Участники платформы могут объединять свои ресурсы для 

достижения этого. Современные бизнес-экосистемы предоставляют множество финансовых 

преимуществ организациям всех масштабов, от средних предприятий до колоссальных 

организаций, таких как Сбер в России и Alphabet в США. Хотя платформы необходимы для 

создания новых корпоративных экосистем, их эффективность не всегда гарантирована. Причина 

этого в том, что первый план развития ставит во главу угла быстрое приобретение как клиентов, 

так и поставщиков. Расширение экосистем дает фирмам возможность получать доход, 

используя свою расширенную сеть и сферу деятельности. Лица, которые получают финансовую 

выгоду от клиентов или пользователей, могут иметь неправильное представление об услугах, 

предлагаемых бесплатными платформами. Важно помнить, что рассматриваемый веб-сайт 

получает доход либо за счет комиссионных от продажи продуктов или услуг, либо за счет 

взимания с пользователей платы за просмотр рекламы. Это означает, что платформа имеет 

возможность выбирать индивидуальное предложение для пользователя на основе условий 

соглашения о рекламе и маркетинге для определенного продукта, не принимая во внимание 

предпочтения пользователя. Для эффективного построения платформы, которая функционирует 

как центральный узел системы, крайне важно поддерживать единые стандарты как для клиента, 

так и для поставщика. Одной из основных обязанностей платформы является эффективное 

управление случаями, когда у игроков возникают конфликтующие интересы. Прежде чем 

приступить к разработке в новых областях, платформы должны тщательно оценить конкретные 

атрибуты своих бизнес-моделей. Критерии охватывают, но не ограничиваются следующим: Это 

охватывает важность быстрого роста клиентской базы для создания сетевых эффектов, 

тенденцию клиентов оставаться в экосистеме, влияние экономии масштаба, создание и 

получение ценных данных о клиентах и использование этих данных для маркетинга и 

поддержки продукта. Приняв этот подход, они могут создать прочную основу, на которой в 

конечном итоге смогут получить контроль над отраслью и многими операционными областями. 

Исследование «Конкуренция в цифровую эпоху: стратегические вызовы для Российской 
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Федерации», проведенное Всемирным банком, показывает, что компании, которые принимают 

платформенные бизнес-модели, получают существенное конкурентное преимущество за счет 

использования своей обширной клиентской базы. Учитывая решающую роль, которую целевые 

аудитории играют в определении эффективности компании, для компании крайне важно 

расставить их по приоритетам и не упускать из виду их значимость. Платформинг — это 

решение, которое возникло из-за растущей важности бизнес-экосистем и платформ. Оно 

подразумевает объединение ресурсов по всей экономике. Что касается бизнес-платформ, 

создание корпоративных экосистем служит образцом для подражания для поставщиков. Они не 

могут посещать эти недавно открытые заведения из-за их местонахождения. Малые и средние 

предприятия (МСП) сталкиваются с серьезными последствиями, особенно если они не могут 

расширить свою розничную сеть. Во время своей деятельности эта команда обычно охватывает 

ограниченную территорию в несколько квадратных миль. Въезд на территорию обеспечивает 

неограниченный доступ к складской и логистической инфраструктуре, независимо от 

географических ограничений [Моор, 1993]. 

В первую очередь производитель отвечает за сборку всеобъемлющей презентации товара. 

Веб-сайт служит инкубатором компании, предлагая направление и помощь начинающим 

владельцам бизнеса в процессе работы с необходимыми документами. Инициирование этого 

начального этапа весьма полезно для всей процедуры. Кроме того, платформа имеет функции 

административного управления для таких задач, как акции, поддержка клиентов, колл-центры 

и маркетинг. Люди продолжают отдавать предпочтение сервисам агрегаторов, которые 

объединяют предложения для разнообразного спектра продуктов и услуг в единый удобный 

интерфейс, в отличие от прочесывания веб-сайтов отдельных поставщиков. Хотя веб-сайты 

агрегаторов иногда являются важными компонентами более крупных платформ, само 

существование онлайн-присутствия для малого бизнеса не гарантирует постоянного притока 

новых клиентов. Описание бизнес-экосистем Дж. Мура характеризует их как динамические сети 

взаимозависимых фирм. Сообщества, о которых идет речь, производят и потребляют свежий 

материал как способ реагирования друг на друга и на динамику конкуренции. Согласно его 

дополнительному заявлению, экосистему можно определить как сложную структуру 

взаимосвязанных предприятий и людей, которые разделяют общее предпринимательское 

мышление. Экосистема в области биологии относится к совокупности живых существ, которые 

участвуют во взаимовыгодных взаимодействиях и обитают в сопоставимой среде. А. А. 

Богданов, русский физик, работавший в 1920-х годах, разработал методику оценки 

организационных систем, которая включала уровень структуры и связи между единицами. 

Тектология, всестороннее исследование организационной науки, впервые была представлена в 

2017 году с выпуском «Общей организационной науки». Эта новаторская работа была первой, 

которая исследовала и объяснила эту конкретную методологию. Он использовал принципы 

естественных наук, такие как «динамическое» или «мобильное» равновесие, чтобы объяснить, 

как развивалась цивилизация и ее окружение. Богданов определяет недавние экологические и 

социальные изменения как «сложные структуры или системы, состоящие из многочисленных 

элементов». Теория равновесия Богданова отличается от других теорий, подчеркивая 

решающую роль системного баланса и выравнивания в достижении стабильности. Определив 

подход как взаимодействие нескольких интересов, он установил, что его можно использовать 

как для природных явлений, так и для организаций. Экосистема фирмы охватывает не только 

поставщиков и потребителей компании, но и ее владельцев, заинтересованные стороны, 

общественные или государственные учреждения, департаменты и другие предприятия, которые 
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сотрудничают или приспосабливаются к деятельности компании. Дж. Мур расширил 

определение термина «экосистема», включив концепции из дисциплин биологии и экономики. 

Три компонента, а именно ценозы, организменные сообщества и коммуникации, необходимы 

для надлежащего функционирования всех биологических процессов. Биотопы оказывают 

постоянное прямое и косвенное воздействие на окружающую среду, поскольку экосистемные 

взаимодействия регулируют доступность ресурсов и энергии. Предприятия часто создают 

бизнес-экосистемы, которые представляют собой сети связанных предприятий, чтобы 

предоставлять своим клиентам действительно уникальные предложения. Многие фирмы в 

значительной степени зависят от финансовых транзакций для облегчения коммуникации и 

интеграции внутри своих операционных систем [Еремин, 2023]. 

Согласно гипотезе корпоративной экосистемы, фирмы ведут борьбу за выживание, 

адаптацию и эволюцию в пределах своих собственных конечных периодов времени, подобно 

тому, как это делают биологические виды. Эта концепция учитывает как сходства, так и 

различия, существующие между живыми существами и операциями, которые происходят в 

организациях. Большинство академических исследований были сосредоточены на 

долговечности организаций, их уязвимости к внешним потрясениям и нескольких стратегиях, 

которые могут быть использованы для повышения их гибкости. Дж. Мур предложил это 

понятие в качестве темы своей диссертации. Чтобы бизнес оставался на плаву, он должен 

постоянно контролировать и управлять всей своей экосистемой, которая охватывает все его 

отношения с другими предприятиями. Несмотря на значительный рост экосистем за последнее 

десятилетие, А. Еремин, основатель бренда Gosuslugi и генеральный директор российской 

консалтинговой компании Rocketmind, считает, что эта тенденция сохранится. Этот метод 

служит катализатором замечательных достижений организации, способствуя корпоративному 

расширению. Реализуя эту стратегию, организация обеспечит как быстрый рост, так и 

способность удовлетворять потребности клиентов. Фраза «социально-экономическая 

экосистема» в книге «Экономика экосистем: шаг в будущее» Г. Б. Кляйнера обозначает 

взаимосвязанную сеть организаций, предприятий, культурных мероприятий и физической 

инфраструктуры в пределах определенной географической области. Эти субъекты имеют 

возможность независимо осуществлять деятельность с течением времени, а также могут 

участвовать в торговле друг с другом для получения ресурсов, услуг и товаров. Наша 

взаимозависимость подразумевает, что мы можем переключить наше внимание с самого рынка 

на сеть, которая связывает наш бизнес с рынком. Экосистема организации — это 

структурированная среда, в которой она работает. Более того, изучение экосистем, 

предприятий, активов, секторов, территорий и рынков имеет решающее значение в 

соответствии с основополагающими принципами, составляющими основу экономической 

теории. Более того, изучение рынков необходимо. Ваша ответственность будет заключаться в 

оценке эффективности экосистемы путем сбора соответствующих данных, создания активов 

знаний, сосредоточенных на фундаментальной ценности, и последующего построения 

многоуровневой архитектуры услуг на основе этих активов знаний. Если корпорация 

определяет и придерживается своих основных принципов, она может выделиться среди 

конкурентов, развивать более прочные отношения и предоставлять клиентам ряд 

взаимосвязанных функций, которые привлекают их интерес. Кроме того, ученые могут изучить 

транзакционные экосистемы, используемые Яндексом и Google, а также физические 

экосистемы, созданные Мираторгом, X5 Retail Group, Askona и Google. Эти веб-сайты будут 

предоставлять клиентам разнообразный спектр услуг. Исследуя природную среду, вы 
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столкнетесь с разнообразным спектром экономических субъектов. Несколько примеров 

разнообразных современных экосистем включают одомашненные экосистемы, экосистемы 

цифровых платформ, креативные экосистемы и экосистемы венчурного капитала. Эти примеры 

ограничены по количеству [Клейнер, 2023]. 

В то же время Станкевич утверждает, что интеграция не только биологических и 

технологических экосистем, но и других экосистем, таких как цифровые платформы, инновации 

и производство, имеет решающее значение для сохранения и улучшения существующей 

глобальной экономической экосистемы. Как обсуждалось ранее, экосистемы поддерживают 

широкий спектр видов, способных выживать. Первоначальные идеи, организационные 

структуры и пропорции, которые они предложили, полностью отличались друг от друга. 

Существует исключительный ассортимент книг, доступных для выбора. Некоторые 

исследователи классифицируют товары на основе уровня их активности, в то время как другие 

используют зоны влияния потребителей. Экосистемы, созданные известными цифровыми 

гигантами, такими как Яндекс, Тинькофф и Сбер, являются основными, которые большинство 

людей рассматривают при рассмотрении экосистем. Тем не менее, научная литература сильно 

недооценивает важность и незаменимость этих структур, несмотря на их значительный спрос. 

Однако концепция экосистемы может быть полезной в нескольких обстоятельствах, охватывая 

как государственные, так и частные сферы. Рисунок 1 иллюстрирует подход Gartner к 

категоризации экосистем на основе их объема активности. Консалтинговая фирма имела 

следующую точку зрения относительно составляющих экосистемы: 

 

Рисунок 1 - Типизация экосистем по масштабу деятельности [Еремин, 2023] 

В настоящее время Сбербанк является одним из самых известных субъектов банковского 

сектора по сравнению со своими конкурентами. Сбербанк намерен провести ребрендинг в Sber 

в сентябре 2022 года. Цель ребрендинга — повысить продажи и диверсифицировать 

предложения компании за пределами финансовых услуг за счет изменения названия компании 

и внедрения новых правил. Sber предлагает широкий спектр интегрированных продуктов для 

удовлетворения потребностей как клиентов B2C, так и клиентов B2B. К концу 2024 года Sber 

планирует предложить более восьмидесяти разнообразных услуг и мероприятий по нескольким 
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направлениям. В рамках этих услуг Sber не только представит собственные товары, но и будет 

сотрудничать с Mail.ru Group, Delivery Club и Citymobil. Доступно несколько вариантов 

доставки еды, таких как Samokat, Delivery Club, SberFood и SberMarket. Дополнительные 

продукты SBER включают SBER Prime, SBER Mobile, SBERLogistics, SBER Health (SBER 

EAPTEKA) и ряд других. Игры, предлагаемые Okko, SberZvuk, Afisha и Kassa, очень приятные 

и развлекательные. Вот несколько примеров различных видов транспорта: Citymobil, SberAuto, 

2GIS и Osago Online — все это примеры. DomClick и SovTech участвуют в разнообразном 

спектре финансовых услуг, охватывающих различные возможности, такие как недвижимость, 

кредиты и инвестиции, среди прочего. Деятельность, связанная с учителем. Существуют такие 

программы, как SberClass и SberUniversity Business Intelligence, к которым вы можете получить 

доступ. SberDisk, VisionLabs, ZONE и SberCloud — другие сервисы, которые в настоящее время 

доступны. Пользователи могут получить доступ ко многим типам медиа на веб-сайтах, включая 

LiveJournal, Lenta.ru, Segmento и Soyuz Multfilm, среди прочих. Наша фирма обслуживает 

исключительно предприятия в качестве своей основной клиентуры [Всемирный банк. 

Конкуренция в цифровую эпоху: стратегические вызовы для Российской Федерации, 2023].  

Примерами услуг, подпадающих под эту категорию, являются SberFactoring, онлайн-

регистрация предприятий с ограниченной ответственностью или индивидуальных 

предпринимателей, аутсорсинг финансовых задач и управление денежными потоками. В 

последние годы организации полагались на создание экосистем как на решающую стратегию 

для достижения роста. В этой статье будут рассмотрены различные экосистемы, приложения и 

сервисы. В этом эссе рассматриваются факторы, влияющие на развитие экосистем, приводится 

классификация этих аспектов на основе их положительных и отрицательных качеств, а также 

приводятся примеры как локальных, так и всемирных систем. Интернет и другие связанные с 

ним инструменты значительно изменили то, как работают компании, как ведут себя клиенты и 

как функционирует рынок в двадцать первом веке. Эти изменения имеют решающее значение 

для этого рынка. В настоящее время мобильные телефоны доступны 66,6% населения мира, что 

составляет 5,22 миллиарда человек. В 2024 году общее количество мобильных подключений в 

мире достигло 8,02 миллиарда, что означает прирост на 72 миллиона или 0,9% по сравнению с 

предыдущим годом. Кроме того, общее количество абонентов мобильной связи выросло на 

1,8%, составив дополнительные 93 миллиона по сравнению с числом в январе 2023 года. 

Увеличение на 7,3% по сравнению с предыдущим годом приведет к тому, что к январю 2024 

года к Интернету будет подключено в общей сложности 4,66 миллиарда человек. В настоящее 

время Интернет доступен 59,5% населения мира. Рост городского населения приводит к 

быстрым изменениям в образе жизни, влияя как на цепочки поставок, так и на потребительские 

привычки. По данным Организации Объединенных Наций, городские жители будут составлять 

5,5% населения мира, при этом около 5,6 миллиарда человек будут проживать в городских 

регионах. К середине двадцатого века прогнозируется рост населения мира на 68 процентов, 

достигнув в общей сложности 9,8 миллиарда человек. Этот рост является результатом быстрого 

прогресса. Увеличение городских районов можно объяснить увеличением продолжительности 

жизни и снижением обеспокоенности по поводу ежедневных обязательств среди людей. 

Следовательно, неудивительно, что все больше людей предпочитают совершать покупки 

онлайн [Банк России. Экосистемы: подходы к регулированию, 2024]. 

Этот метод использует мобильные сервисы, а именно экосистемы, которые не только 

помогают клиентам с особыми или повседневными потребностями, но и дают бизнесу 

дополнительные преимущества за счет существенной вертикальной или горизонтальной 
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интеграции. За эти годы наблюдается рост использования технологий цифровой экосистемы. 

Согласно выводам J'son & Partners Consulting, российский рынок членства вырос в семь раз, 

увеличившись с 1,6 млн рублей в 2021 году до 12,3 млн рублей в 2023 году. Это означает 

умножение в семь раз. Исходя из этих критериев, кажется вероятным, что финансовый индекс 

превысит 40 млн рублей к 2024 году. Важно помнить, что онлайн-дискуссионные группы 

составляют лишь малую часть всей экосистемы. Несмотря на глобальное ухудшение, 

определенные экосистемы способны процветать. Рассмотрим, например, компанию, которая 

специализируется на производстве и продаже автомобилей. В начале 20 века наблюдалось 

движение к созданию промышленных зон, которые находились под контролем либо одной 

фирмы, либо многих компаний. Вертикальная интеграция и лизинг позволили многим 

предприятиям делегировать определенные обязанности в рамках их собственных операций. 

Примерами этого являются изготовление уникальных машин, оборудования и компонентов; 

автономная сборка этих изделий на различных объектах; управление собственными 

распределительными сетями; закупка помощи по юридическим и страховым вопросам; и 

участие в других видах деятельности, связанных с автомобилестроением. Создание экосистем 

является результатом хорошо организованного расположения всех этих компонентов. В начале 

1990-х годов Джейс Мур предложил корпорациям интегрировать экологические соображения в 

свои операции. Большинство людей согласились с его предложением в тот период. Вопреки его 

ожиданиям, его теория была в основном вдохновлена предметом биологии. Влиятельные 

вклады Мура в Harvard Business Review выступали за стратегию, которая была всеобъемлющей 

и методичной. Этот подход рассматривал компанию как сплоченного члена бизнес-экосистемы, 

которая охватывала другие области, а не просто игрока в ограниченном секторе. Современные 

организации, независимо от их размера, считают это существенным и логичным. 

Корпоративные настройки, которые способствуют сотрудничеству, необходимы для 

продвижения инноваций в коммерческой сфере. В рамках их конкурентного подхода к торгам 

их цели включают удовлетворение ожиданий потребителей, ускорение внедрения продуктов и 

содействие дополнительным инновациям. В ту эпоху ощущалась нехватка подробных описаний 

экосистем. Вместо этого эти системы предлагали тщательное разъяснение их базовых 

механизмов и, что более важно, их основных целей. Экосистема относится к сложной системе, 

состоящей из взаимосвязанных малых предприятий, которые активно взаимодействуют со 

своей локальной средой и друг с другом. Экосистема, как она определяется с биологической 

точки зрения, относится к сложной сети живых организмов, их физической среде и 

взаимодействиям между ними. По сравнению с более крупным коммерческим сектором эти 

микропредприятия представляют собой очень малую долю того, чем они потенциально могли 

бы быть. Основная цель экосистемы — оптимизировать положительное влияние интеграции 

деятельности на потребительский опыт, ограничивая при этом любые неблагоприятные 

последствия. Одна компания получает чрезмерную долю комиссий, сборов, транспортных и 

маркетинговых расходов. Наличие этого преимущества имеет решающее значение. Доступ к 

новым ресурсам и информации из внешних источников является существенным 

преимуществом, которое возникает из-за взаимосвязанности экосистемы. Учитывая 

стремительные темпы изменений в секторе, для ритейлеров в современный период крайне 

важно последовательно изучать инновационные методы привлечения клиентов в Интернете. 

Когда в организации или во многих отраслях происходит значительный прогресс, он часто 

приводит к увеличению финансовых ресурсов и успеху. Это преобладающая ситуация в 

большинстве случаев. Многие новые и малые предприятия не имеют финансовых средств для 
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инвестирования в эти технологии, и только небольшая часть из них обладает необходимыми 

знаниями для управления применением этих технологий [Моор, 1993]. 

Крупные корпорации имеют возможность вводить новые продукты и эффективно 

продвигать их, используя свою обширную клиентскую базу. В области маркетинга бренд 

выступает в качестве связующей силы, которая объединяет всю экосистему. Когда люди 

воспринимают имя как искреннее и прозрачное, они с большей вероятностью будут продолжать 

использовать его без какого-либо сопротивления. Согласно результатам последнего 

стратегического исследования компании, бизнес эффективно расширил свой ассортимент 

продукции, не прекращая ни одного из своих текущих продуктов или услуг. Недавно 

анонсированные продукты являются частью серии, которая была специально разработана с 

учетом потребностей и предпочтений лояльных клиентов. Несмотря на эту реальность, 

компании, тем не менее, могут иметь возможность привлекать больше клиентов своими 

существующими продуктами и услугами. Хотя экосистемы имеют большое значение и достигли 

успеха в цифровой сфере, в настоящее время не существует онлайн-механизма для доступа или 

взаимодействия с экосистемами. Концепция комплексного приложения имеет решающее 

значение для достижения потенциальных результатов плана. Суперприложения — это 

несколько избранных приложений для смартфонов, которые специально разработаны для 

предоставления пользователям доступа к разнообразному спектру товаров и услуг цифровой 

экономики. Эти программы совместимы с разнообразными операционными системами и 

платформами. Метод «универсального магазина» максимально использует определенный 

ресурс или местоположение в рамках этого пакета экосистемы для предложения разнообразного 

ассортимента товаров и услуг. По прогнозам, к 2024 году Китай превзойдет все другие страны 

по численности населения, с предполагаемым населением в 1,5 миллиарда человек. Учитывая 

это, очевидно, что густонаселенные районы идеально подходят для развития современных 

экосистем и крупномасштабных приложений. Одновременно три известные корпорации, а 

именно Bat, Baidu и Alibaba, начали процесс создания собственных процветающих сообществ. 

В настоящее время они обладают полной властью над большей частью доходов Китая от 

онлайн-рекламы. BAT или одна из ее дочерних компаний в настоящее время владеет или 

управляет более чем 50% предприятий и отраслей Китая [Банк России. Экосистемы: подходы к 

регулированию, 2024]. 

Несмотря на это, BAT имеет цели, которые выходят за рамки местного рынка. Они 

предложили финансовую поддержку более чем 150 фирмам в нескольких отраслях, таких как 

искусственный интеллект, розничная торговля и наука, среди прочих. Несомненно, этот метод 

выявляет ключевую проблему, связанную с экосистемами, а именно консолидацию власти в 

рамках нескольких избранных организаций. Это противоречит фундаментальным ценностям 

демократии и свободы, которые лежат в основе современной экономической теории. Эта 

проблема оказывает равнозначное влияние как на коммерческий, так и на экологический сектор. 

Правительства вводят более строгие правила для борьбы с монополиями, тем самым снижая 

вероятность выживания отдельных компонентов экосистем. Это увеличивает вероятность 

исчезновения существующих экосистем. Несколько стран, включая Китай, Соединенные 

Штаты Америки и Россию (особенно в банковском секторе), имеют последовательную историю 

принятия антимонопольного законодательства. Google сталкивается с антимонопольными 

судебными разбирательствами, связанными с его поисковой системой, рекламной практикой, 

использованием браузера и продажей приложений Android. Эти дела касаются методов работы 

компании. Следовательно, логично ожидать, что бренд и ценность Google потерпят 
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существенный урон, если компания решит прекратить разработку браузера Chrome, который 

является одним из ее основных фокусов. Присутствие банков в российской индустрии 

суперприложений значительно выросло. Текущее положение дел можно объяснить сложностью 

технологических систем, присущих крупным финансовым компаниям. Ранее Сбербанк 

проводил эксперименты в этой области. Сбербанк провел ребрендинг и был переименован в 

Сбер в сентябре 2023 года [Разумовская, 2024]. 

Проект ребрендинга направлен на достижение двух целей: расширение клиентской базы и 

внедрение дополнительных нефинансовых сервисов. Кроме того, проект предполагает 

изменение названия. Сбер предлагает широкий спектр интегрированных продуктов, которые 

отвечают потребностям как частных лиц, так и организаций. Сбер планирует внедрить 80 новых 

сервисов и инициатив к концу 2024 года. В эту категорию войдут эксклюзивные услуги 

Сбербанка, Ситимобил, Delivery Club и Mail.ru Group. Доступно несколько вариантов доставки 

еды, таких как Samokat, Delivery Club, SberFood и SberMarket. Среди брендов, которые они 

производят, — SBER EAPTEKA и SBER Zdorovye, а также широкий спектр других продуктов в 

продуктовом портфеле. SberZvuk, Okko, Kassa и Afisha — все это развлекательные телесериалы. 

Среди альтернативных вариантов мобильности, которые сейчас доступны, — 2GIS, Osago 

Online, Citymobil и SberAuto. SovTech и DOM являются владельцами предприятий 

недвижимости. В моей юрисдикции находится доступ к Rabota.ru. Такие услуги, как SberPay, 

SberBank Online, инвестиционные решения и  сберегательные счета, относятся к категории 

«финансовых». Это курс Sber, предлагаемый в Университете Sber. Эту историю освещали 

несколько новостных организаций, таких как Segmento, Lenta.ru, LiveJournal и Soyuz Multfilm. 

Не было возможности дать разъяснения. VisionLabs, SberCloud, BI и SberDisk — известные 

технологические компании, работающие в этой отрасли. В непосредственной близости. 

Компании могут обнаружить значительные преимущества в использовании профессионального 

программного обеспечения для управления финансами, такого как SberFactoring и My 

bookkeeping, для удовлетворения своих бухгалтерских потребностей. Клиенты также могут 

создавать индивидуальные предприятия и общества с ограниченной ответственностью (ООО) в 

режиме онлайн. Sber активно стремится сохранить большую клиентскую базу, внедряя широкий 

спектр дополнительных функций на своей платформе. Учитывая, что российский финансовый 

институт является наиболее часто используемым, корпорация в полной мере использует эту 

возможность. При наличии выбора большинство людей выберут знакомый бренд, а не будут 

прилагать усилия для поиска нового. Хотя у нескольких организаций в экосистеме могут быть 

банковские счета, похоже, что у большинства из них их нет. Пользователи таких платформ, как 

Lenta.ru или Samokat, могут не знать о корпоративной организации, стоящей за сервисом. 

Основная цель Сбера — получение прибыли, поэтому логично предположить, что большинство 

финансовых транзакций являются взаимовыгодными для всех вовлеченных сторон. Доход 

Сбербанка от нефинансовых услуг в первой половине 2024 года составил 74,7 млрд рублей, что 

представляет собой значительный рост по сравнению с соответствующим периодом 2023 года. 

Общий доход Сбербанка за последний год увеличился до 1,8 трлн рублей, что составляет рост 

на 14,4%. В предыдущем году на экологию приходилось 1,5%. В этом году ожидается рост на 

уровне 4%. Однако Сбер в первую очередь отдает приоритет банковскому сектору из-за 

неэффективности других своих предприятий. Сбербанк прогнозирует, что его небанковский 

сектор, в первую очередь отвечающий за надзор за электронной коммерцией и другими 

интернет-деятельностью, будет приносить пять процентов от общего дохода банка к 2024 году. 

Это может быть примерно половина этой суммы. В прошлом году Сбербанк и Яндекс, 
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известный российский интернет-провайдер, прекратили свое партнерство из-за конфликта 

экономических интересов. В результате банк обнаружил, что достижение его целей 

чрезвычайно сложно. В провалившейся сделке были и другие проблемные элементы. Ozon 

является второй по величине компанией электронной коммерции в России, и Сбербанк активно 

пытается приобрести существенную долю в компании. Со временем экосистемы становятся 

выгодными для людей, поскольку они способствуют сотрудничеству между людьми. 

Организация и ее компоненты могут достичь более эффективного роста и повышения 

прибыльности за счет расширения возможностей продукта, более легкого доступа к общим 

достижениям и более высокого удержания и роста клиентов. Это является результатом 

растущего изобилия потенциальных вариантов продукта. Хотя экосистемное развитие имеет 

многочисленные преимущества, существуют барьеры, которые мешают более широкому 

принятию и пониманию внутри компаний. Как уже говорилось, основной проблемой в этом 

вопросе является монополизация. Существование значительной экосистемы не только создает 

проблемы при приобретении других предприятий, но и создает трудности при внедрении новых 

продуктов и услуг. Возникающий в результате дефицит поставок негативно влияет на 

экономический рост, возможно, приводя к значительным последствиям [Еремин, 2023]. 

Заключение  

Исследование выявило ключевые компоненты, которые имеют решающее значение для 

внедрения текущих маркетинговых стратегий в организации. Компании повысили 

эффективность своих маркетинговых усилий, используя цифровые платформы и активно 

взаимодействуя с участниками экосистемы. Кроме того, они смогли предложить клиентам 

новые ценностные предложения. Распространение автоматизации и искусственного интеллекта 

значительно облегчило возможность прогнозировать спрос клиентов. Это обеспечило большую 

гибкость в постоянно развивающейся отрасли. Современные исследования 

продемонстрировали, что организации должны использовать передовые технологии в своих 

маркетинговых стратегиях и улучшать свое сотрудничество в экосистемах, чтобы поддерживать 

конкурентное преимущество. Это подчеркивает прагматическую значимость исследования, 

поскольку оно позволяет фирмам улучшать свои цифровые платформы и маркетинговые 

стратегии, используя данные. Это исследование имеет важное значение с теоретической точки 

зрения, поскольку оно может дать представление о взаимосвязи между совместной защитой 

окружающей среды и эффективностью рекламных инициатив. Открытие может стимулировать 

дополнительные исследования в этой конкретной области изучения. 
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Abstract 

The article "Analysis of modern marketing strategies in business ecosystems: best practices" 

examines key approaches to the development and implementation of marketing strategies in 

dynamically changing business ecosystems. The main focus is on researching the best practices that 

ensure sustainable growth and competitiveness of companies in the digital age. Aspects such as the 

use of digital platforms, cooperation between ecosystem participants, as well as the impact of 

technological innovations on marketing processes are considered. The article analyzes successful 

cases of companies implementing innovative methods of promotion and interaction with customers, 

with an emphasis on personalization, data usage and the creation of unique value propositions. The 

article also focuses on the role of artificial intelligence and automation in improving the 

effectiveness of marketing strategies, which allows companies to more accurately predict customer 

needs and adapt to changes in the market. The author concludes that there is a need for constant 

monitoring and analysis of ecosystems in order to promptly respond to new trends and challenges, 

which is a key factor in successful business development in a global competitive environment. 
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Аннотация  

Большинство развитых государств проявляют повышенную озабоченность к проблеме 

карбонизации. Это связано с постоянно увеличивающими выбросами в атмосферу 

углекислого газа и глобальными изменениями климата в результате человеческой 

деятельности. В настоящее время, основой производства энергии являются такие 

ископаемые углеродосодержащие источники, как нефть и газ и в ближайшей перспективе, 

нам не удастся отказаться от этих классических источников. Соответственно, 

экономическое развитие неизбежно влечёт за собой рост выбросов СО2 в атмосферу и 

ведёт, в перспективе, к глобальным климатическим изменениям. В работе рассмотрены 

состояния и пути решения проблемы декарбонизации в России. Решение заключается в 

переходе на низко – и безуглеродные источники получения энергии, повышение 

энергоэффективности и активного использования искусственного интеллекта. 

Сформулированные рекомендации по использованию искусственного интеллекта для 

декарбонизации экономики позволяют ускорить переход к "чистой" энергетики и 

увеличить масштабы сокращения выбросов углерода за счёт вовлечения 

высокотехнологических секторов искусственного интеллекта. Технологические 

инновации, основой для которых послужит искусственный интеллект, неизбежно будут 

способствовать появлению и увеличению предложения новых продуктов и услуг, которые, 

в свою очередь, откроют новые возможности для декарбонизации, поддерживая развитие 

способов и технологий получения "чистой" энергии и сокращение выбросов углерода.  
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тепловые насосы. 

Введение 

Декарбонизация — это комплекс мероприятий и процессов, направленных на снижение 

парниковых газов, которые образуются в процессе сжигаемого топлива и переход в 

производстве энергии на возобновляемые и низкоуглеродные источники (ветер, солнце, 

водород и т.д.) [Иктисанов, Шкруднев, 2021]. 

Основными, базовыми, показателями экономического развития, являются показатели, 

характеризующие энергетическую обеспеченность экономики и объёмы потребления энергии. 

Вся история человечества, связана с использованием источников, являющихся, в своей основе 

углеродосодержащими. Также и в настоящее время, основой производства энергии являются 

такие ископаемые углеродосодержащие источники, как нефть и газ и в ближайшей перспективе, 

нам не удастся отказаться от этих классических источников. Соответственно, экономическое 

развитие неизбежно влечёт за собой рост выбросов СО2 в атмосферу и ведёт, в перспективе, к 

глобальным климатическим изменениям. Мировыми лидерами в этом процессе оказываются 

(занимаемые места объёму выбросов): Китай, США, Индия и Россия, на долю которых 

приходится более половины общего количества выбросов [Лебедева, 2022]. 

Понимая масштаб, сложность и опасность проблемы глобального потепления, с середины 

1970-х годов, в рамках международного взаимодействия, осуществлялись научные 

исследования по изучению протекающих в атмосфере, физических процессов. По результатам 

проведения исследований: 

 в 1994 году, вступила в действие Рамочная конвенция ООН об изменении климата 

(РКИК); 

 в 1997 году был принят Киотский протокол, содержащий разработанные экономические 

механизмы взаимодействия и юридические обязательства сторон; 

 в 2016 году вступило в силу Парижское соглашение. 

Методы исследования 

Методологическую основу стать исследования составили данные Федеральной службы 

государственной статистики (Росстата), данные и выводы научных статей российских и 

зарубежных авторов, а также статистические и отчётные материалы, опубликованные в сети 

Интернет. Для оценки влияния искусственного интеллекта на процессы декарбонизации, с 

применением методов качественного и количественного анализа, проведен анализ обобщенных 

показателей по соответствующим направлениям. 

Декарбонизация в Российской Федерации 

На основе принятых обязательств, страны-участницы, разработали и применяют различные 

мероприятия и инструменты ("зелёное" финансирование, технологии улавливания СО2, 

карбоновые полигоны и др.). Например, в настоящее время, в мире работают 20 организаций по 
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внедрению технологий улавливания и, в дальнейшем, хранению углеродных выбросов 

[Декарбонизация- для чего нужна и как проводится, www... ]. Кроме того, вводятся нормативные 

изменения, направленные на изменение экологичности производств и повышение их 

конкурентоспособности. В Российской Федерации, во исполнение обязательств, принята 

национальная стратегия по снижению углеродных выбросов [Документы - Правительство 

России. Стратегия социально-экономического развития Российской Федерации с низким 

уровнем выбросов парниковых газов до 2050 года, www... ], предполагающей два сценария 

экономического развития России: целевой (интенсивный) и инерционный.  

Инерционный же сценарий, предполагает действия в существующей модели 

экономического развития, только в рамках уже принятых решений по достижению 

стратегических целей национального развития, без выработки и реализации дополнительных 

мероприятий по сокращению парниковых выбросов. С учётом использования, при этом 

подходе, только существующих и доступных технологических решений, низких темпах 

структурной трансформации экономики и замедленного темпа снижения энергоёмкости 

производства, а также высокими прогнозируемыми рисками экономического развития 

(снижения доходов бюджета, роста безработицы, увеличения временного разрыва в разработке  

и применении технологий с низкими показателями углеводородных выбросов и т.д.), 

реализация инерционного сценария, не обеспечивает достижения запланированных показателей 

по "углеродной нейтральности" на горизонте стратегического планирования. 

Целевой (интенсивный) сценарий обеспечит устойчивый экономический рост и повышение 

международной конкурентоспособности Российской Федерации, за счёт выработки политики и 

реализации мероприятий в области налогового, ценового, финансового и технологического 

регулирования. 

Что касается настоящего времени, то, по словам бывшего вице-премьера В.Абрамченко, по 

сравнению с 1990 годом, объём выбросов парниковых газов, сократился на 46,6% [Абрамченко 

заявила о снижении выбросов парниковых газов в РФ на 46% с 1990 года, www... ].  При этом, 

если рассматривать структурные показатели выбросов парниковых газов по различным 

отраслям, то картина выглядит следующим образом [Аликберова, www... ]: 

 основную долю углеродного "загрязнения" вносит энергетический сектор – 67,9% 

 далее следует транспортная отрасль – 15,6%; 

 доля промышленности составляет 6,2%; 

 сельское хозяйство – 5,7%; 

 и отходы – 4,6%; 

Но при этом, если сравнивать темпы роста выбросов, то автотранспортный сектор находится 

в лидерах, что безусловно обусловлено преобладающим ростом автопарка. 

В нефтегазовом секторе, вследствие деятельности нефтяников на международном рынке и 

в целях минимизации дополнительного санкционного давления российские нефтегазовые 

организации самостоятельно разрабатывают стратегии декарбонизации с использованием ESG-

критериев, добровольно внедрили в систему корпоративной отчётности разделы по 

устойчивому развитию и применяют различные инструменты по снижению выбросов 

парниковых газов: повышение энергоэффективности, учёт выбросов, создание систем по 

утилизации выбросов и др. По данным корпоративной отчётности, российские нефтегазовые 

организации, показывают рост энергоэффективности, примерно на 1,0–2,5 % в год 

[Декарбонизация нефтегазовой отрасли: международный опыт и приоритеты России, www... ]. 

При этом, необходимо понимать, что не всё напрямую зависит от организаций реального 

сектора: необходима концентрация ресурсов и реализация инвестиционных проектов 
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низкоуглеродного развития, имеющих продолжительные сроки окупаемости, которая 

достигается в последний период реализации [Пляскина, 2023]. Кроме того, важным фактором, 

если не определяющим, оказывается проводимая финансовая (ключевая ставка и т.п.) и 

экономическая политика, поскольку даже при реализации интенсивного сценария развития 

экономики и выделение на цели декарбонизации до 3% ВВП проявляют себя 

разнонаправленные тенденции: вначале происходит экономический рост и рост ВВП, а затем, с 

некоторым временным лагом, инвестиционные затраты отражаются в ценах на получаемую 

энергию и снижают темпы экономического роста ["Экономический путь к декарбонизации" - 

ИНП РАН, www... ].  

Поэтому стратегия низкоуглеродного развития предполагает выработку комплекса 

компромиссов между необходимостью выполнения международных обязательств по снижению 

вредных выбросов, обеспечением внутреннего экономического роста и позицией делового 

сообщества. 

Искусственный интеллект в процессе декарбонизации 

Рассмотрим особенности декарбонизации экономики в эпоху искусственного интеллекта с 

учётом вызовов развития "чистой" энергетики и перспектив сокращения выбросов углерода с 

использованием роботов, больших данных, Интернета вещей и искусственного интеллекта.  

Эпоха искусственного интеллекта, связанная со стремлением к тотальной цифровизации и 

автоматизации, как открывает высокотехнологичные возможности для энергосбережения, так и 

в тоже время, создаёт повышенные риски изменения климата. Это противоречие заключается в 

том, что развитие и применение технологий искусственного интеллекта требует для себя 

колоссального энергетического обеспечения, но, в  настоящее время, только "зелёные" 

технологии не в состоянии обеспечить требуемый уровень потребления, невзирая на 

энергосберегающие технологии [Ворожейкина, 2022]. То есть, декарбонизация, с одной 

стороны, выступает как катализатор долгосрочного устойчивого развития и одновременно 

выступает препятствием экономического роста, с другой стороны. Тем не менее, 

осуществляемая цифровизация экономики на основе цифровых платформ, которым требуется 

механизм сбора и обработки данных, неизбежно будет формировать экономику искусственного 

интеллекта, который будет в состоянии решать эти проблемы [Цифровые платформы и 

искусственный интеллект сформируют экономику данных к 2030 г., www... ]. И здесь возникают 

неопределённости перспектив по достижению декарбонизации экономики в эпоху 

искусственного интеллекта. Возникшую проблему поможет решить экономика искусственного 

интеллекта, которая позволяет эффективно воспользоваться технологическими возможностями, 

созданными новым технологическим укладом (Индустрия 4.0). 

Сокращение выбросов углерода и декарбонизация экономики при одновременном 

избежании или купировании, энергетического кризиса (нехватка энергии) могут быть 

достигнуты за счёт таких составляющих Индустрии 4.0, как: Большие данные (Big data), 

Интернет вещей (IoT) и искусственного интеллекта (AI). Технологии искусственного 

интеллекта, помогают, а зачастую самостоятельно, с помощью нейросетей и обработки данных, 

начинают трансформировать технологии "зелёной" экономики, повышая их надёжность и 

эффективность. 

Например, что касаемо автоматизации и роботизации производства, то для экономики 

искусственного интеллекта, в настоящее время, именно фактор роботизации представляет 

серьезную проблему для "чистой" энергетики и декарбонизации экономики. Выявленная 
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проблема состоит в следующем: 

 по мере возрастания доли роботизированных производств, существенно увеличиваются 

выбросы СО2 и уменьшается доля возобновляемых источников энергии в общем объёме 

производства первичной энергии [Ворожейкина, 2022]; 

 применение "умных" технологий, может нести в себе как прямые, так и скрытые угрозы 

для окружающей среды [Товсултанов, Товсултанова, 2023]; 

 развитие Интернет вещей и распространение Больших данных открывают новые 

возможности декарбонизации, которые необходимо использовать для смягчения и 

компенсации негативного воздействия применения роботов на энергетику и 

окружающую среду. 

Цифровизация и повсеместное применение искусственного интеллекта представляют 

возможности для декарбонизации в большей степени, чем это увеличивает энергетические и 

экологические риски, поскольку даже процессы роботизации развиваются более медленными 

темпами, чем происходит развитие "чистой" энергетики и сокращение выбросов парниковых 

газов. Причём, по мнению П.Опенгеймера, мировая экономика стоит на пороге нового 

экономического "суперцикла", с устойчивым ростом ВВП и сопутствующих показателей и в 

основе которого будет лежать искусственный интеллект и  процессы декарбонизации экономики 

[Новый экономический суперцикл: искусственный интеллект и декарбонизация стимулируют 

рост, www... ].  

Влияние искусственного интеллекта на "зелёные" технологии 

Отдельно можно рассмотреть влияние технологий искусственного интеллекта на различные 

направления использования возобновляемых источников производства первичной энергии 

(ветер, солнце, морские приливы и т.п.). 

Геотермальная энергия – энергия, получаемая при использовании естественного 

внутреннего тепла планеты [Зачем нам геотермальные станции — и что это вообще такое, 

www... ]. По многим оценкам, считается наиболее перспективным при замене углеводородного 

топлива, поскольку использует практически неисчерпаемый ресурс и является наиболее 

"дружелюбной" к окружающей среде, практически не вырабатывают парниковых газов, даже по 

сравнению с энергией ветра и солнца. 

Технология геотермальной энергетики предусматривает строительство геотермальных 

бинарных станций и массовое применение тепловых станций. Принцип работы бинарных 

станций - получение электрической энергии от воды с температурой менее 100 градусов 

Цельсия, при этом используется два контура. По одному идёт геотермальная вода. А через 

теплообменник есть второй контур, в котором обращается фреон. Газ при такой температуре 

испаряется и вращает фреоновую турбину, которая вырабатывает электрическую энергию. 

Советский союз был первопроходцем в исследованиях использования геотермальной энергии, 

но сегодня, мировыми лидерами по использованию геотермальной энергии, являются США, 

Индонезия, Филиппины и Турция, на долю которых приходиться 0,34% мирового производства 

электроэнергии [Гутьеррес-Негрин, 2024]. Существуют более продвинутые проекты 

геотермальных электростанций, так называемые бинарные, но, в настоящее время, в России, нет 

ни одной бинарной станции. А в мире их около двух тысяч. 

Тепловые насосы также предполагают извлечение энергии из глубинных сухих пород 

Земли. Насос, через одну скважину, забирает тепло из грунта (на глубине температура достигает 

350 градусов Цельсия) и с помощью компрессора преобразует его в носитель с гораздо более 

https://www.cryptopolitan.com/ru/%D0%B8%D0%B8-%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D1%82%D1%81%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8-%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D1%8E%D1%86%D0%B8%D1%8E-%D0%B2-%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D0%B1%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8/
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высокой температурой поступает в турбину. Отработанная вода направляется во вторую 

скважину или, собственно, в систему отопления. В случае с геоэнергетикой, наибольшие 

затраты идут на строительство и техническое обслуживание и искусственный интеллект, 

например, может существенным образом повлиять на снижение затрат, анализируя космические 

снимки, географические и геологические материалы при выборе места постройки 

электростанции. 

Кроме того, технология получения геотермальной энергии позволяет извлечь ценные 

вещества, содержащихся в геотермальной воде. Например, в водах Дагестана содержится много 

дорогостоящего лития. Одного Тормовского месторождения хватит, чтобы покрыть все 

потребности России в литии. 

Использование ветровой энергии, предполагает строительство и эксплуатацию ветровых 

турбин, требующих достаточно дорогостоящих и трудоёмких операций по контролю 

технического состояния. И здесь искусственный интеллект может значительно упростить 

процесс контроля. 

Что касается солнечных панелей, то и здесь технологии искусственного интеллекта, будут 

принимать непосредственное участие в выборе мест расположения "солнечных ферм", 

постоянном контроле положения панелей, их состояния, и т.д., вплоть до оптимизации нагрузки 

в зависимости от погодных условий. 

Кроме того, искусственный интеллект, сможет с высокой точностью оценить негативное 

воздействие предполагаемого к размещению объекта инфраструктуры на окружающую среду, а 

также потенциальные риски и сделать процесс выбора способа производства и площадки под 

расположение объекта энергетики более оптимальным. 

Заключение 

Постоянный рост энергопотребления, ограниченность невозобновляемых запасов углерода 

и проблемы с экологией, стимулирует всё более активное использование возобновляемых и 

нетрадиционных, источников энергии, но процесс перехода к выработке энергии полностью на 

основе "зелёных технологий, как минимум в среднесрочной перспективе, невозможен, 

вследствие возникающих проблем. Кроме того, необходимо: 

- возобновить и провести дополнительные уточняющие исследования структуры 

выделяемых парниковых газов: углерод, выделяющийся от сжигания нефтепродуктов и 

вулканической деятельности, отличается от углекислоты, получаемой от биохимического 

разложения и соответственно, необходимо принимать во внимание не полностью 

реализованный потенциал использования низкоуглеродных технологий; 

- более детально и внимательно рассмотреть и определится с практическим использованием 

результатов научной деятельности и практических работ российских учёных, в частности, 

академика РАН Д.С. Стребкова (беспроводной передачи энергии, повышение КПД солнечных 

элементов и др.) и В.С. Леонова (бестопливный двигатель) [Иктисанов, Шкруднев, 2021]; 

Технологические инновации, основой для которых послужит искусственный  интеллект, 

неизбежно будут способствовать появлению и увеличению предложения новых продуктов и 

услуг, которые, в свою очередь, откроют новые возможности для декарбонизации, поддерживая 

развитие "чистой" энергетики и сокращение выбросов углерода. Но для этого следует 

обязательно увязать предполагаемые результаты с документами в области стратегического 

развития экономики, то есть с документами, направляющими и определяющими социально-

экономическое развитие нашей страны. 
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Abstract  

Most developed countries are showing increased concern about the problem of carbonizat ion. 

This is due to constantly increasing emissions of carbon dioxide into the atmosphere and global 

climate change as a result of human activity. Currently, the basis of energy production is such fossil 

carbon-containing sources as oil and gas, and in the near future, we will not be able to abandon these 

classical sources. Accordingly, economic development inevitably entails an increase in CO2 

emissions into the atmosphere and leads, in the future, to global climate change. The work examines 

the status and ways of solving the problem of decarbonization in Russia. The solution lies in the 

transition to low- and carbon-free energy sources, increasing energy efficiency and the active use of 

artificial intelligence. The recommendations formulated for the use of artificial intelligence for the 

decarbonization of the economy make it possible to accelerate the transition to "clean" energy and 

increase the scale of carbon emission reductions through the involvement of high-tech artific ia l 

intelligence sectors. Technological innovation, driven by artificial intelligence, will inevitably drive 

the emergence and expansion of new products and services, which in turn will open up new 

opportunities for decarbonization, supporting the development of clean energy technologies and 

technologies and the reduction of carbon emissions. 
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Аннотация 

 Конкурентная бизнес-среда, в частности российские коммерческие предприятия, 

постоянно ищут эффективные методы увеличения продаж и  улучшения работы своего 

персонала. Одним из наиболее перспективных инструментов достижения этой цели 

является коучинг-тренинг. Коучинг-тренинг представляет собой процесс индивидуального 

или группового обучения, направленный на развитие конкретных навыков и компетенций, 

необходимых для успешного взаимодействия с клиентами и увеличения объема продаж. 

Данная техника положительно влияет на рост продаж у продавцов -консультантов, 

способствуя развитию их коммуникативных навыков, умения работать с возражениями 

клиентов и эффективно презентовать товары или услуги. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Зеленчук П.А. Коучинг-тренинг как инструмент увеличения роста продаж у 

продавцов-консультантов коммерческих российских предприятий  // Экономика: вчера, 

сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 768-773. 
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Коучинг-тренинг, коммерческие предприятия, презентация товаров, 

конкурентоспособность, рост продаж. 
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Введение 

Коучинг-тренинг, как процесс профессионального развития, направлен на активное 

обучение и развитие сотрудников. В современных реалиях конкуренция на рынке товаров и 

услуг достигает максимального значения (по сравнению с предыдущими периодами), и 

компании вынуждены осваивать новые методы мотивации, обучения и повышения 

квалификации своих сотрудников. Продавцы-консультанты принимают непосредственное 

участие в продажах и взаимодействии с потребителем. Профессионализм персонала напрямую 

влияет на уровень дохода компании. 

Коучинг-тренинг представляет собой специализированную форму профессионального 

обучения и личностного развития. Психологическая техника раскрывает внутренний потенциал 

человека (в том числе профессиональный) и помогает достичь конкретные цели через 

целенаправленное руководство и поддержку со стороны коуча. В научных источниках коучинг-

тренинг определяется как интерактивный процесс. Коуч помогает обучающемуся осознать 

личные сильные и слабые стороны, установить и достигать значимые цели, а также развивать 

профессиональные навыки и компетенции. 

Роль и профессиональная проблематика продавца-консультанта в цепочке создания 

ценности предприятия 

Продавцы-консультанты являются «лицом» компании. Они не только информируют 

клиентов о товарах и услугах, но и помогают решать их проблемы, предлагая 

персонализированные решения. В литературе выделяются несколько ключевых функций 

продавца-консультанта: 

 информационная (предоставление подробной информации о товарах и услугах 

предприятия); 

 консультативная (помощь клиентам в принятии решений о покупке); 

 эмоциональная (создание позитивных эмоций и впечатлений от покупок).  

В связи с этими опциями, продавцы-консультанты становятся важным элементом в 

обеспечении конкурентоспособности компании. Основной функцией является продвижение 

продукции, однако в настоящее время большое внимание уделяется именно эмоциональному 

аспекту, так как от «опыта от покупок» зависит мнение потребителя и его желание обратиться 

вновь. 

Проблематика профессии продавец-консультант заключается в следующих аспектах: 

 отсутствие или неполнота знаний о продуктах или продажах, снижающее качество 

обслуживания; 

 применение традиционных схем мотивации, в связи с чем удержание действительно 

талантливых продавцов становится сложной задачей для руководства; 

 высокий уровень текучести кадров, который вынуждает административных и 

руководящих сотрудников постоянно заниматься обучением и адаптацией нового 

персонала; 

 отсутствие эффективной системы коммуникации между продавцами и руководством, из-

за чего теряются или предоставляются не в полной мере важные данные о потребностях 

клиентов. 

Специфика и проблематика данной специальности зависят от сферы деятельности 

коммерческого предприятия. Однако приведенные выше аспекты характерны для большинства 

отраслей. 
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Теоретические аспекты коучинга и его отличие от традиционного 

обучения 

Коучинг-тренинг основан на индивидуальных потребностях и целях обучающегося (либо 

группы обучающихся). Коуч разрабатывает персонализированные стратегии и методы, 

адаптированные под конкретные запросы клиента (в данном контексте клиентом является 

руководитель предприятия или сотрудник, исполняющий административные обязанности). В 

ходе коучинг-тренинга коуч применяет техники активного слушания и  задает вопросы, которые 

помогают обучающемуся глубже осознать свои мысли, чувства и поведение с 

профессиональной точки зрения. Это способствует саморефлексии и осознанию ключевых 

моментов, необходимых для достижения личных целей, которые должны частично 

резонировать с корпоративными задачами. 

Коуч создает организационные условия для обратной связи и эмоциональной поддержки. 

Этот аспект помогает обучающемуся сохранять мотивацию и уверенность в своих силах на пути 

к успеху. Наставник помогает обучающемуся составлять конкретные планы действий для 

достижения целей, а также отслеживать прогресс и корректировать стратегии при изменении 

условий. 

Коучинг-тренинг включает обучение методам самоуправления и саморазвития. Они 

необходимы для самостоятельного решения возникающих проблем и полноценного управления 

рабочим временем и ресурсами. 

Эффективный наставник способен формировать доверительные отношения с обучающимся. 

Ученику это помогает открыться и выявить собственные цели и потребности в рабочей среде. 

Понимание психологии продаж, мотивации и потребностей клиентов посредством коучинга 

может значительно повысить эффективность взаимодействия с клиентами. 

Возможности и принципы внедрения коучинг-тренингов. Перед запуском коучинг-тренинга 

наставник анализирует обобщенные текущие показатели продаж для выявления слабых мест 

конкретно в работе продавцов-консультантов и навыков, нуждающихся в развитии. Коуч, 

совместно с руководством или администратором (желательно привлечение маркетологов), 

определяет конкретные и измеримые цели, например, увеличение продаж на 15% в течение 

полугода или повышение уровня удовлетворенности клиентов на 20%. Цели должны быть 

мотивирующими и достижимыми. На основе задач формируются навыки, которые необходимо 

развить у команды продавцов: умение пунктуально и развернуто общаться с потребителем, 

работа с клиентскими возражениями, функция закрытия сделки/продажи и т.д.  

Важным аспектом является привлечение высококвалифицированных наставников с высшим 

психологическим образованием и опытом в сфере маркетинга. Такой специалист создаст 

атмосферу доверия и уверенности. В программе тренинга должны учитываться индивидуальные 

особенности группы: уровень опытности участников, их потребности в карьере. Разнообразие 

курса (вебинары, практические занятия, ролевые игры) повысит эффективность обучения. Для 

удобства участников рекомендуется использовать интеграцию онлайн-курсов и семинаров для 

изучения материалов в удобном для них режиме (без отрыва от работы, в частности).  

Тренинг начинается с пилотной группы (например, одного из отделов продаж), чтобы 

протестировать программу и собрать обратную связь. По первичным результатам выявляются 

недостатки перед массовым внедрением. Здесь же формируется культура постоянного обучения 

и развития. Сотрудники должны осознать необходимость собственного профессионального 

роста и успеха компании. 

Каждое занятие следует четкой структуре: вводная часть, теория, практическое применение, 
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обратная связь. Постоянное повторение материалов и практические задания помогут 

зафиксировать информацию. 

Совместно с маркетологом (или другим сотрудником предприятия, выполняющим 

аналогичные обязанности), коуч устанавливает ключевые показатели эффективности (KPI) для 

оценки успеха тренинга: объемы продаж, количество новых клиентов, уровень 

удовлетворенности клиентов и др. Периодически проводятся опросы среди участников о 

качестве коучинга, удобстве формата и полезности материалов. На основе обратной связи 

наставник корректирует структуру программы. 

Помимо анализа в краткосрочной перспективе, оценивается эффективность программы 

коучинга после обучения, например, спустя 6-12 месяцев. Это необходимо не только для 

изучения программы, но и расчета KPI по заранее поставленным маркетинговым задачам. 

Постоянное привлечение стороннего специалиста вызывает проблемы по  распределению 

учебного ресурса. Внедрение внутренней системы наставничества, где более опытные 

консультанты будут помогать новичкам, значительно ускорит процесс адаптации и повышения 

квалификации. Стоит сформировать группу для обсуждения возникающих проблем и обмена 

удачными практиками. Подходит формат чатов или регулярные встречи. Для этого четко 

обозначаются пути профессионального роста для сотрудников, прошедших коучинг, например, 

шанс на получение более ответственных должностей или увеличение вознаграждения на основе 

результатов их труда. 

Заключение 

Коучинг-тренинги, ориентированные на развитие ключевых компетенций продавцов-

консультантов, оказывают прямое влияние на качество обслуживания клиентов и, как 

следствие, на рост продаж. Индивидуализированный подход коучинговых практик учитывает 

уникальные особенности каждой компании и ее потребителей. Данное условие способствует 

более глубокому пониманию потребностей клиентов и увеличению уровня продаж через 

переподготовку персонала. 

Особую роль в успешной реализации коучинг-тренингов играет поддержка и вовлеченность 

руководящих сотрудников. Они должны осознавать значение такого подхода и способствовать 

внедрению с точки зрения организации и финансирования. 
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Abstract 

 The competitive business environment, in particular Russian commercial enterprises, are 

constantly looking for effective methods to increase sales and improve the work of their staff. One 

of the most promising tools to achieve this goal is coaching training. Coaching training is a process 

of individual or group training aimed at developing specific skills and competencies necessary for 

successful interaction with customers and increasing sales. This technique has a positive effect on 

sales growth for sales consultants, contributing to the development of their communication skills, 

the ability to work with customer objections and effectively present goods or services. 
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Введение 

На начальном этапе своего существования, каждое предприятие сталкивается с 

необходимостью адаптироваться к условиям рыночной конкуренции для обеспечения своего 

выживания. После успешной адаптации целью становится достижение стабильного положения 

в отрасли. Прогрессируя далее, предприятие стремится занять лидирующие позиции на рынке. 

Развитие предприятия, как в аспекте его деятельности, так и с точки зрения его внутренней 

структуры, играет ключевую роль на каждом из этих этапов. 

В современных условиях предприятие каждое предприятие стремится повышать 

эффективность внутренних резервов за счет повышения качества управления персоналом. 

Привлечение работников с высоким уровнем квалификации, эффективно выстроенная система 

внутренних бизнес-процессов позволяет обеспечить успех и дальнейшее развитие предприятия. 

Управление персоналом является одной из наиболее сложных задач в бизнесе, ведь в 

отличие от управления материальными ресурсами, работники обладают способностью к 

самостоятельному принятию решений и осуществляют оценку требований, предъявляемых к 

ним. Каждому члену коллектива присущи индивидуальные интересы, а также он высоко 

чувствителен к любым формам управленческих манипуляций. 

В основе продвижения работников по службе лежит принцип, согласно которому карьерный 

рост должен осуществляться на основании объективных критериев, направленных на оценку 

эффективности их работы. Кроме этого, необходимо создавать условия, стимулирующие 

непрекращающееся профессиональное развитие сотрудников. 

Компании, стремящиеся развивать свой персональный состав, необходимо стимулировать 

конкуренцию среди работников, амбициозных занять лидирующие роли. 

Основное содержание  

В управлении персоналом ключевым элементом становится умение найти гармонию между 

необходимостью доверять сотрудникам и обязательностью контролировать выполнение ими 

порученных задач. Это сочетание предполагает, что руководители должны не только 

рассчитывать на профессионализм своих подчиненных, но и осуществлять мониторинг их 

работы для обеспечения достижения целей организации. Эффективное управление 

основывается на балансе между этими двумя аспектами, что позволяет создать продуктивную 

рабочую атмосферу и способствует успешному выполнению общих задач. 

Таким образом, в качестве основных принципов системы управления персоналом на 

предприятии выделим следующие принципы: 

 прозрачность; 

 непрерывность; 

 комплексный подход; 

 документирование; 

 объективность и рациональность; 

 стандартизация; 

 системность. 

Порученная задача должна быть в гармонии с умениями и потенциалом того, кто её 

выполняет. Согласно введённому принципу, в случае отсутствия работника его обязанности 

автоматически переходят к другому сотруднику, выбранному в соответствии с заранее 
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установленными служебными инструкциями. 

Обучение, направленное на улучшение и расширение профессиональных знаний, умений и 

навыков, выступает как ключевой элемент в процессе повышения квалификации. Это 

необходимость, продиктованная динамично изменяющимися условиями профессиональной 

деятельности, внедрением новейших технологий и методик, а также изменениями в структуре 

и организации труда. 

Все решения в сфере управления персоналом обязаны базироваться исключительно на 

нормах и положениях, установленных действующим законодательством. Осуществляя свою 

деятельность, предприятия сталкиваются с необходимостью повышения своей 

конкурентоспособности, что напрямую связано с оптимизацией использования всех имеющихся 

ресурсов. В данном контексте особо выделяется важность человеческого капитала, ведь именно 

он является ключом к успешному продвижению на рынке и достижению впечатляющих 

результатов в экономических показателях. Понимание человеческих ресурсов как главного 

инструмента в улучшении позиций предприятия на рынке подчёркивает их значимость в 

процессе дальнейшего развития и процветания организации. 

Эффективное управление работниками считается ключевым элементом процветания 

бизнеса, учитывая, что современный научно-технический рост развивается быстрыми темпами. 

Комплекс мероприятий, направленных на оперативное управление командой, включает в себя 

разработку действующей стратегии управления, а также прогнозирование и планирование 

необходимости в кадрах. Важными аспектами являются также управление профессиональным 

развитием и карьерой сотрудников, организация процессов адаптации, обучение и тренинги, а 

также культивирование корпоративной культуры. Разработка потенциала кадров предполагает 

анализ компетенций, умений и отношения, которые требуются для успеха в будущих вызовах и 

становится всё более значимой. Это направленность на выявление и развитие возможностей 

сотрудников создаёт конкурентное преимущество перед другими организациями. 

Управление персоналом охватывает комплекс действий, включающих в себя планирование 

карьерного роста, отбор подходящих кандидатов, их обучение и оценку, а также продолжение 

их профессионального развития с целью более эффективного использования их навыков. Эти 

меры способствуют повышению производительности работы и, как следствие, улучшению 

общего уровня жизни. 

Управление персоналом ориентировано на анализ и оптимизацию отношений между 

работниками в рамках производственного процесса, целью которого является максимально 

эффективное применение их способностей в контексте действующих производственных систем.  

В современной практике управления человеческими ресурсами ключевым аспектом 

является интеграция таких процессов, как обучение сотрудников, их профессиональное 

развитие и стимулирование трудовой активности. Это направлено на улучшение квалификации 

и компетенций работников, а также на поощрение их к достижению результатов на более 

высоком уровне. 

В процессе управления персоналом важно следовать четко определенным этапам и 

функциям. Среди ключевых задач стоит выделить формулирование целей и стратегий развития 

работы с кадрами. Важно не только определять, но и регулярно обновлять систему управления 

кадрами на предприятии, адаптируя её к меняющимся условиям производственной 

деятельности.  

Основным звеном в данном процессе является выработка методов и инструментариев для 

достижения поставленных задач, а также организация исполнения принятых решений.  
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Каждое предприятие в зависимости от специфики отрасли, масштабов деятельности имеет 

свою систему управления персоналом. Структура данной системы может отличаться. В таблице 

1 представлены основные подходы, которые могут быть использован при формировании 

структуры системы управления персоналом на предприятии. 

Таблица 1 - Основные подходы к формированию структуры системы 

управления персоналом на предприятии  

Системный Процессный Ситуационный 
Оказывает воздействие на 
систему управления персоналом. 
Основная цель заключается в 
изменении структуры с целью 
достижения благоприятных 
результатов деятельности 

В сфере управления 
определяет функции: учет, 
контроль, анализ, 
планирование кадрового 
состава 

В основе подхода заложено 
использование разнообразных 
методов, которые способны 
оказать воздействие на кадровый 
состав в каждой конкретной 
ситуации 

 

В современных подходах к управлению персоналом ключевую роль играет учет 

индивидуальности каждого сотрудника, а также анализ его мотивационных стимулов для того, 

чтобы эффективно формировать и адаптировать их к целям, которые преследует организация. 

При выборе сотрудников основное внимание уделяется их профессиональным навыкам, 

деловым качествам и личностным характеристикам. Сочетание молодых специалистов с 

опытными работниками в команде является основой принципа преемственности. 

На современном этапе развития выделяются несколько моделей управления персоналом, в 

основе которых сформированы подходы для управления персоналом, включающие такие 

процессы, как найм персонала, его обучение, мотивация, контроль и ряд других процессов. 

Исходя из опыта России и зарубежных стран, наиболее популярные модели управления 

включают в себя российскую, японскую, европейскую и англо-саксонскую модель. Рассмотрим 

более подробно каждую из моделей, определив отличительные особенности, преимущества и 

недостатки в отношении управления персоналом.  

Российская модель управления персоналом. Так как развитие системы управления 

персоналом напрямую зависит от уровня технологического и инновационного развития 

государства, то, соответственно, историческое развитие рассматриваемой системы существенно 

отличалось от зарубежных стран. На сегодняшний день можно с уверенностью утверждать, что 

модель управления персоналом в России активно формируется. Ее основу составляют сочетание 

ряда принципов, которые присущи зарубежным моделям управления, а также особенности 

российского менеджмента. 

Отечественная модель заимствовала из американской модели такой признак, как отсутствие 

коллегиальности в принятии решения, то есть принятие решения является индивидуальным 

процессом. В этом случае идет речь о лидерстве руководства, которое самостоятельно в 

принятии решений. Использование такого подхода исключает проявление инициативы со 

стороны работников, находящихся в подчинении. Но в отличие от российской модели, 

американская модель предполагает закрепление конкретной зоны ответственности за 

работником, который может в этом случае выступать в роли инициаторы, давать критические 

комментарии в отношении руководства относительно принятых им управленческих решений.  

В качестве следующего сходственного признака с американской моделью выделим оплату 

труда работников, которая напрямую зависит от личного вклада работника в развитие 

компании. Данная составляющая выступает мощным стимулом для достижения высоких 
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показателей профессионального роста, как самого работника, так и эффективности компании в 

целом. В качестве примера можно привести активное внедрение в российскую практику 

менеджмента эффективного контракта – трудового договора, содержащего систему 

стимулирования труда, в которой четко обозначена взаимосвязь трудовых функций и 

обязанностей работника с показателями эффективности его деятельности, а также 

зафиксированы условия оплаты труда при условии достижения установленных критериев и 

показателей. 

Российская модель предполагает обязательное обучение персонала. Российские компании 

вкладывают огромные средства, связанные с процессами обучения и развития работников. 

Формы обучения различны, это и семинары, лекции, тренинги, курсы повышения 

квалификации, профессиональной переподготовки и т.д. Этот признак характерен и для 

японской модели управления персоналом. Такой подход основан на суждении о том, что 

профессиональное развитие формирует трудовой потенциал и создает для компаний 

конкурентные преимущества, что в свою очередь способствует совершенствованию внутренних 

бизнес-процессов и росту производительности труда компании. 

Однако, отметим, что в отношении данного признака американская модель не предполагает 

обучение за счет средств компании, а указывает на необходимость повышения уровня 

квалификации и профессиональных компетенций за счет средств самих работников, мотивируя 

это тем, что вклад в собственное развитие повысит доход работника. 

В качестве главного преимущества отечественной модели управления персоналом можно 

отметить предоставление ряда социальных гарантий. Работниками компаний предоставляются 

социальные гарантии и компенсации, их перечень обширен. В качестве примера отметим 

обязательное медицинское страхование, пенсионное и социально страхование.  Таким образом, 

анализ отечественной модели управления персоналом показал, что практика российского 

менеджмента соединила лучшие зарубежные практики и находится в непрерывном 

совершенствовании имеющейся модели управления персоналом. 

В условиях современного этапа функционирования российской  экономики процессы 

управления персоналом расширяются и видоизменяются, охватывая все более сложные 

функции и закрывая растущие потребности хозяйствующих субъектов. В качестве ключевых 

проблем, которые сопровождают отечественную модель управления персоналом, выделим 

такие, как: 

 недостаточность развития условий для обеспечения качества профессиональной 

подготовки будущего поколения менеджеров всех уровней; 

 преобладание авторитарного стиля руководства в компаниях; 

 проявление сдержанности работников в проявлении инициативы и критики руководства. 

Исходя из перечисленных проблем, задачей российского менеджмента на данном этапе 

является активный переход к инновациям, внедрению современных технологий и 

совершенствованию системы контроля качества, а также обучение способам принятия 

управленческих решений, а также предусмотреть внедрение практики в отношении 

предоставления работникам возможности высказывания и самостоятельного генерирования 

идей, что неизбежно приведет к повышению эффективности работы компании.  

Понимание особенностей основных моделей управления персоналом позволяет компании 

выработать свою стратегию развития, а также выстроить процесс взаимодействия с персоналом. 

Компании на практике применяют наложение моделей, где присутствуют наиболее подходящие 

эффективные структурные компоненты. 
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Особенности европейской модели управления персоналом рассмотрим на примере 

Германии и Швеции. Немецкая модель является типичной для стран центральной Европы. Ее 

основу составляет тщательно спланированный регламент всех процессов управления 

персоналом. Преимуществом внедрения стандартов является четкое соблюдение 

последовательности конкретных действий каждым работником в любой ситуации, даже 

непредвиденной. 

В локальных нормативных актах обозначены условия оплаты труда, схема начисления 

бонусов, а также условия продвижения по службе. Кроме того, в отношении каждого работника 

разрабатывается индивидуальный план по развитию его профессиональных компетенций. 

Немецкая модель предполагает установление исключительно деловых межличностных 

взаимоотношений и контроль за качеством и достижением высоких результатов работы 

персоналом. Однако отсутствие неформальных отношений в коллективе не препятствует 

созданию атмосферы доверия, что достигается формированием устойчивых коммуникаций 

внутри коллектива, пониманием важности взаимной ответственности в достижении 

стратегических целей компании. Таким образом, немецкой модели присущи социальное 

партнерство и нацеленность на создание благоприятных условий труда, базирующихся на 

деловом микроклимате. 

Особенностью шведской модели управления персоналом является делегирование функций 

и распределение обязанностей между сотрудниками. Роль руководителя заключается лишь в 

правильной расстановке кадров и распределении полномочий таким образом, чтобы обеспечить 

максимальную эффективность. Практика шведского менеджмента ориентирована на 

формирование долгосрочных отношений с работниками, что достигается установлением 

доверительных контактов руководства с работниками, всесторонней поддержки инициатив при 

условии достижения необходимого эффекта. Технологии подбора кадров в шведской и 

немецкой модели управления персоналом имеют схожие черты. Так, преимущество при приеме 

на работу имеют соискатели с уже имеющимся опытом и квалификационными навыками, также 

рассматриваются рекомендации и навыки делового общения. 

Анализ европейской модели управления персоналом позволяет сделать вывод, что 

отличительной особенностью от российской, американской и японской моделей является 

полный контроль над расходами, качество работы персонала, установление исключительно 

деловых межличностных взаимоотношений в команде. 

Понимание особенностей основных моделей управления персоналом позволяет компании 

выработать свою стратегию развития, а также выстроить процесс взаимодействия с персоналом. 

Компании на практике применяют наложение моделей, где присутствуют наиболее подходящие 

эффективные структурные компоненты. 

Заключение  

Таким образом, исследование системы управления персоналом на предприятии позволяет 

сформулировать следующие вывод о том, что в условиях современного этапа 

функционирования российской экономики процессы управления персоналом расширяются и 

видоизменяются, охватывая все более сложные функции и закрывая растущие потребности 

хозяйствующих субъектов. Повышение качества системы управления персоналом предприятия 

может быть достигнуто при проведении исследования всех сторон деятельности, включая в себя 

исследование, как управляемой системы, так и управляющих подсистем. 
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Abstract 

The article is devoted to current issues related to the personnel management system at the 

enterprise. The relevance of the research topic is due to the fact that the effectiveness of the 

functioning of any economic entity, due to the increasing complexity, complexity and strengthening 

of relationships, increasingly depends on the quality of the personnel management system. In the 

course of the study, the basic principles of the personnel management system were identified, and 

general directions inherent in the structure of the personnel management system at the enterprise 

were highlighted. The author conducted a comparative analysis of personnel management models 

that are present in the practice of domestic and foreign management, and highlighted the key 

problems that accompany the domestic personnel management model. 
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Аннотация 

В условиях технологического прогресса появилось множество полезных 

инструментов, которые находят применение в различных областях. Одним из ключевых 

инструментов на сегодняшний день является искусственный интеллект (ИИ). Эта 

технология интегрирована практически во все известные процессы, включая 

промышленность, здравоохранение и образование. Экономика также не осталась без 

внимания, и внедрение ИИ положительно сказывается на различных аспектах 

экономической деятельности. В данной статье будет сделан акцент на использовании 

искусственного интеллекта в сфере экономики. Искусственный интеллект значительно 

способствует автоматизации рутинных задач. Это позволяет компаниям сосредоточиться 

на более сложных и стратегически важных аспектах бизнеса, освобождая сотрудников от 

выполнения повторяющихся операций. Автоматизация процессов, таких как обработка 

данных, управление запасами и бухгалтерский учет, не только повышает эффективность, 

но и снижает вероятность ошибок, связанных с человеческим фактором. Показано, что ИИ 

играет важную роль в улучшении процессов и оптимизации ресурсов. С помощью 

аналитических инструментов на базе ИИ компании могут лучше понимать свои 

операционные процессы и выявлять узкие места. Это позволяет не только оптимизировать 

использование ресурсов, но и повысить общую производительность. Например, системы 
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предиктивной аналитики могут прогнозировать потребительский спрос, что помогает 

избежать избыточных запасов и минимизировать затраты. Искусственный интеллект 

способен обрабатывать большие объемы данных и выявлять скрытые закономерности, что 

позволяет принимать более обоснованные решения. В условиях неопределенности и 

быстро меняющейся рыночной среды это становится особенно важным для компаний, 

стремящихся сохранить конкурентоспособность. ИИ может анализировать данные о 

движении товаров, предсказывать задержки и оптимизировать маршруты доставки. Это не 

только сокращает время доставки, но и снижает затраты на логистику, что в итоге приводит 

к улучшению обслуживания клиентов. Показано, что персонализация услуг — еще один 

значимый аспект применения ИИ в экономике. Используя алгоритмы машинного 

обучения, компании могут анализировать поведение клиентов и предлагать 

индивидуализированные решения. Это не только увеличивает уровень удовлетворенности 

клиентов, но и способствует повышению лояльности и повторным покупкам.  Снижение 

операционных расходов является одним из самых заметных эффектов внедрения 

искусственного интеллекта. За счет автоматизации процессов и оптимизации ресурсов 

компании могут значительно сократить свои затраты. Это особенно актуально в условиях 

глобальной конкуренции, когда каждая сэкономленная единица валюты может сыграть 

решающую роль в финансовом состоянии бизнеса. В заключение, использование 

искусственного интеллекта в сфере экономики открывает новые горизонты для повышения 

эффективности и конкурентоспособности предприятий. Автоматизация рутинных задач, 

улучшение процессов, повышение точности решений, оптимизация логистики, 

персонализация услуг и снижение операционных расходов — все эти аспекты 

демонстрируют, как ИИ меняет облик современного бизнеса и создает новые возможности 

для его развития. 
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Введение 

Одной из главных задач человечества является развитие и накопление знаний. Благодаря 

развитию разных методов, технологий и идей, а также накоплению необходимых знаний, 

появляются новые прорывные технологии. Эти технологии коренным образом меняют 

сложившиеся в природе процессы, заменяя их на более прогрессивные. Одной из главных 

технологий, ускоряющих эти процессы и генерирующих новые идеи, является искусственный 

интеллект. Данная технология не только улучшила старые подходы, но и создаёт новые 

решения. Искусственный интеллект играет ключевую роль в различных, не похожих друг на 

друга, отраслях, что делает его многогранным. Главная задача любой отрасли — это 

максимизация производительности и минимизация расходов. Искусственный интеллект 

справляется с поставленными задачами при правильном использовании. 
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Основное содержание  

В данной статье будет рассмотрена роль искусственного интеллекта в экономической сфере. 

Как мы уже знаем, эта технология сильно повлияла на экономику в целом. Влияние почти всегда 

позитивное, за исключением нескольких случаев. В данной работе будет проиллюстрировано, 

как искусственный интеллект может повлиять на экономическую составляющую.  

Искусственный интеллект — это сложные алгоритмы, которые способны подстраиваться 

под разные задачи при соблюдении определённых условий. На сегодняшний день развитие 

данной технологии считается достаточно высоким, но несмотря на это, она всё ещё находится 

на стадии развития. Можно выделить три стадии данной технологии. Первая стадия — развитие 

технологий, уровень которых ниже человеческого интеллекта. Вторая стадия — когда 

интеллект человека и машины на одном уровне. Последняя стадия — это развитие интеллекта у 

технологий выше, чем у любого человека. Однако нет точных критериев, которые могли бы 

показать точное развитие технологии. Даже сейчас искусственный интеллект превосходит 

человека в некоторых аспектах, но это не значит, что он выше человеческого интеллекта. Иными 

словами, пока данная технология способна лишь имитировать некоторые действия и решать 

задачи, которые были заложены в неё. Как уже было сказано, искусственный интеллект 

находится на ранней стадии развития, и со временем его возможности будут только 

увеличиваться. 

Любая технология, которая может позитивно повлиять на экономическую составляющую, 

приветствуется в процессах различных индустрий. В данной статье будут рассмотрены 

несколько аспектов, которые демонстрируют влияние на экономику посредством 

использования искусственного интеллекта. Следующие пункты будут освещены: 

автоматизация рутинных задач, улучшение процессов и оптимизация ресурсов, повышение 

точности в принятии решений, оптимизация в логистике и цепочках поставок, персонализация 

услуг и снижение операционных расходов. 

Многие процессы были автоматизированы с появлением более мощного искусственного 

интеллекта. В комбинации с разными технологиями искусственный интеллект может выполнять 

рутинные задачи. Например, обработка данных, составление отчётов и презентаций, 

классификация и анализ информации и многое другое. Другими словами, цифровизация и 

делегирование задач, которые можно автоматизировать, может повысить производительность, 

что, в свою очередь, позитивно сказывается на экономику. 

Наибольшее влияние на экономику оказывают автоматизированные процессы в 

промышленных секторах. Промышленные сектора напрямую связаны с экономикой, и их 

улучшение посредством внедрения сквозных технологий, таких как искусственный интеллект, 

сказывается на ней положительно. Искусственный интеллект автоматизирует процессы в 

производстве с помощью разных методик (например, точное земледелие в аграрном секторе). 

Это, в свою очередь, повышает производительность продукции и её качество. Снижается 

использование ресурсов, рабочей силы, отходы, ошибки и т.д. Таким образом, внедрение новых 

технологий, включая искусственный интеллект, может положительно повлиять на развитие 

экономики и человеческого потенциала. 

Искусственный интеллект имеет огромное преимущество по сравнению с другими 

технологиями, но одно его качество делает его просто незаменимым. Как уже было упомянуто, 

эта технология способна выполнять задачи на уровне, а то и выше, человеческого интеллекта. 

С некоторыми задачами искусственный интеллект справляется лучше любого человека, 
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особенно с анализом больших данных. Эта технология может за считанные секунды 

анализировать огромное количество данных и выявлять нужные закономерности. Используя 

такой инструмент, различные фирмы и агентства могут легко анализировать и прогнозировать 

рыночные тенденции. Искусственный интеллект может сопоставить разные доступные факторы 

и точно вывести результаты. Для экономики это означает выявление правильных путей для 

дальнейшего развития. 

Искусственный интеллект используется в логистике для оптимизации процессов. Используя 

данную технологию, компании могут управлять логистикой более эффективно, предсказывая 

спрос и предлагая оптимальные маршруты. Анализируя данные, можно управлять запасами и 

сокращать время доставки, что, в свою очередь, положительно сказывается на 

удовлетворённости клиентов. 

Персонализация услуг может позитивно повлиять на экономику при правильном подходе. 

Как уже было сказано, искусственный интеллект хорошо справляется с массивами данных. Эта 

технология способна выявить нужные словосочетания и поведенческие паттерны, которые 

указывают на заинтересованность клиента в каких-то продуктах. Анализируя персональные и 

поведенческие данные о разных индивидуумах и группах, можно предлагать 

персонализированные предложения клиентам. Это позволяет быстрее находить покупателей, 

предлагать им интересующие их продукты и снижать затраты на привлечение клиента. 

Заключение 

В заключение, в данной статье рассматривался искусственный интеллект в экономической 

сфере. Эта технология зарекомендовала себя в различных секторах как надёжный инструмент, 

способный на автоматизацию разных процессов, что положительно сказывается на 

продуктивность, точность, качество и многое другое. В данной статье были рассмотрены 

следующие аспекты, которые позитивно влияют на экономику в целом: автоматизация 

рутинных задач, улучшение процессов и оптимизация ресурсов, повышение точности в 

принятии решений, оптимизация в логистике и цепочках поставок, персонализация услуг и 

снижение операционных расходов. Конечно, существует много других инструментов, 

используемых в данной сфере, которые не были освещены в этой работе. 
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Abstract  

In the context of technological progress, many useful tools have appeared that are used in 

various fields. One of the key tools today is artificial intelligence (AI). This technology is integrated 

into almost all known processes, including industry, healthcare, and education. The economy has 

also not been ignored, and the introduction of AI has a positive impact on various aspects of 

economic activity. This article will focus on the use of artificial intelligence in the field of 

economics. Artificial intelligence significantly contributes to the automation of routine tasks. This 

allows companies to focus on more complex and strategically important aspects of the business, 

freeing employees from performing repetitive operations. Automating processes such as data 

processing, inventory management, and accounting not only increases efficiency, but also reduces 

the likelihood of human error. It has been shown that AI plays an important role in improving 

processes and optimizing resources. With the help of AI-based analytical tools, companies can better 

https://e.mail.ru/compose?To=khaliev@mail.ru


Management 787 
 

The role of artificial intelligence in improving economic … 
 

understand their operational processes and identify bottlenecks. This allows you not only to optimize 

resource usage, but also to improve overall performance. For example, predictive analytics systems 

can predict consumer demand, which helps to avoid excess inventory and minimize costs. Artific ia l 

intelligence is able to process large amounts of data and identify hidden patterns, allowing for more 

informed decisions. In the face of uncertainty and a rapidly changing market environment, this 

becomes especially important for companies seeking to remain competitive. AI can analyze data on 

the movement of goods, predict delays and optimize delivery routes. This not only reduces delivery 

time, but also reduces logistics costs, which ultimately leads to improved customer service. It is 

shown that the personalization of services is another significant aspect of the use of AI in the 

economy. Using machine learning algorithms, companies can analyze customer behavior and offer 

customized solutions. This not only increases customer satisfaction, but also increases loyalty and 

repeat purchases. Reducing operating costs is one of the most noticeable effects of the introduction 

of artificial intelligence. By automating processes and optimizing resources, companies can 

significantly reduce their costs. This is especially true in the context of global competition, when 

every unit of currency saved can play a crucial role in the financial condition of a business.  In 

conclusion, the use of artificial intelligence in the field of economics opens up new horizons for 

improving the efficiency and competitiveness of enterprises. Automating routine tasks, improving 

processes, improving the accuracy of solutions, optimizing logistics, personalizing services, and 

reducing operating costs — all these aspects demonstrate how AI is changing the face of modern 

business and creating new opportunities for its development. 
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Аннотация 

На сегодняшний день искусственный интеллект захватил все отрасли, связанные с 

благополучием населения планеты. Благодаря своему потенциалу, его применение нашло 

отклик в самых разных отраслях, где данная технология позитивно повлияла на проблемы, 

существовавшие долгие годы. В данной работе искусственный интеллект рассматривается 

как инструмент, способный изменить маркетинговую отрасль. Кратко описана работа 

данной технологии и рассмотрены области маркетинга, в которых она нашла своё 

применение: персонализация, чат-боты, таргетинг и сегментация, а также создание 

креативного контента. В заключении было отмечено, данная технология способна вносить 

позитивные изменения в процессы, в которых она применяется. Исключением не является 

и экономический сектор, активно внедряющий новые инструменты с ИИ. В статье были 

рассмотрены такие направления, как персонализация, таргетинг, чат-боты и креативный 

контент. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Магомедов И.А., Старовойтова О.В., Хаширова Т.Ю. Персонализация и автоматизация 

маркетинговых процессов с использованием ИИ // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. 

Том 14. № 7А. С. 789-794. 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 

https://e.mail.ru/compose?To=starovoitova%2doks@mail.ru
https://e.mail.ru/compose?To=khashirova@mail.ru


790 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Magomedov I.A., Starovoitova O.V., Khashirova T.Yu. 
 

Ключевые слова 

ИИ, маркетинг, технология, чатботы, персонализация. 

Введение 

Новые инновационные решения с использованием передовых технологий открывают 

безграничные возможности в разных сферах. Недавнее алгоритмическое развитие дало старт 

реализации новых идей. Прогресс в этой области в первую очередь изменил привычное для нас 

пространство до неузнаваемости и продолжает оказывать своё влияние. В одних случаях данная 

технология позитивно влияет на различные сферы, в других - негативно. Например, 

алгоритмическое развитие стало неотъемлемой частью жизни людей, ежедневно использующих 

эту технологию для продвижения своих идей и повышения положения в обществе. Для других 

же данная технология оказала негативное влияние, сокращая рабочие места или делая 

некоторые профессии ненужными. 

Основное содержание  

Изучение поведения людей — одно из немногих направлений, где искусственный интеллект 

продвинулся до внушительных результатов. Благодаря данной технологии стало возможным 

анализировать поведенческие факторы как отдельных личностей, так и больших групп. Выявляя 

поведенческие паттерны, можно собирать различные данные для дальнейшего использования. 

Одно из таких направлений, где информация о поведении играет важную роль, — это маркетинг. 

Следовательно, маркетинг и искусственный интеллект будут рассмотрены в данной работе. 

В статье рассматривается искусственный интеллект и его применение в маркетинговой 

отрасли. Увеличение продукции и её разнообразие сегодня — это обычное дело, однако, в связи 

с этим поиск покупателей и привлечение их внимания становится всё сложнее. Искусственный 

интеллект способен решить данную и сопутствующие задачи [Назаров, 2024; Алаудинов, 2022].  

Развитие искусственного интеллекта вдохнуло новую жизнь почти в каждую индустрию. 

Благодаря своим способностям данная технология является одной из главных в работе 

различных процессов. Искусственный интеллект зарекомендовал себя как инструмент, 

способный повысить автоматизацию, производительность, точность и эффективность. Также 

данная технология позволяет сократить затраты, уменьшить ошибки, снизить потребность в 

рабочей силе, минимизировать отходы и многое другое. По сути, искусственный интеллект 

представляет собой сложные взаимосвязанные алгоритмы, работающие с комбинацией 

различных технологий [Дабуев, 2024]. 

В научном сообществе принято говорить о данной технологии, упоминая её стадии 

развития. Например, у технологии есть три стадии. На данный момент мы находимся на первой 

стадии её развития. Эту технологию сравнивают с человеческим мозгом, и в зависимости от 

уровня развития определяется стадия. Первая стадия — когда технология менее развита, чем 

человеческий мозг. Вторая — когда интеллект технологии достигает уровня человеческого 

разума. Третья стадия — когда интеллект машины превосходит человеческий. Хотя кажется, 

что развитие технологии ещё далеко до максимума, нельзя судить её возможности только по 

стадиям, так как в ряде областей искусственный интеллект уже превзошёл человека, а в других 

требует дальнейшего развития. 
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Рассмотрим искусственному интеллекту в сфере маркетинга, а именно его применению для 

продвижения товаров. В данном разделе рассмотрены такие направления, как персонализация, 

таргетинг, чат-боты и креативный контент. 

Персонализация.  

Искусственный интеллект привнёс в различные отрасли возможность персонализировать 

выходные данные. В маркетинге главной задачей является продажа продукта любыми 

способами, однако, имея данные о покупателе, можно повысить шансы на успешную продажу. 

Многие люди всё ещё считают, что их персональные данные и интересы защищены от третьих 

лиц. Однако различные сервисы собирают огромные объёмы данных о действиях пользователей 

и затем продают их. На основе собранных данных возможна ненавязчивая персонализированная 

реклама. 

Таргетинг и сегментация. К 

лиенты могут быть классифицированы по различным группам. Современные технологии 

позволяют не только собирать данные об индивидуальных пользователях, но и 

классифицировать их по разным группам. Это позволяет предугадывать предпочтения 

отдельных лиц на основании анализа массивов данных. Инструменты с искусственным 

интеллектом обладают высокими возможностями в предсказании будущих предпочтений 

клиентов, что позволяет эффективно использовать таргетинг. Анализируя доступные данные, 

поведенческие паттерны и прошлые действия, инструменты определяют, какие продукты будут 

востребованы или, наоборот, неактуальны. 

Чат-боты.  

Чат-боты, или мини-ассистенты, находят широкое применение в различных отраслях. 

Искусственный интеллект является одной из ведущих технологий, сокращающих потребность 

в рабочей силе. Он практически полностью захватил профессии, связанные с копирайтингом, 

производственными процессами, переводом, клиентскими сервисами и так далее. В маркетинге 

чат-боты используются для навигации клиента и работы с ним, используя встроенные языковые 

алгоритмы. Они способны общаться с клиентами на уровне с людским персоналом, а при 

необходимости перенаправлять их к реальным сотрудникам [Сулейманов, 2024]. 

Креативный контент.  

С появлением искусственного интеллекта, особенно после последнего прорыва, появились 

бесчисленные инструменты для автоматизации и ускорения различных процессов. Одним из 

важнейших аспектов продвижения продукта является его реклама. Раньше создание рекламного 

ролика или материала требовало больших команд специалистов. Сегодня с помощью 

инструментов, таких как ChatGPT, Midjourney, Suno, Gemini и других, работа над рекламой 

упростилась. Теперь с помощью нескольких промптов можно создать рекламу любой 

сложности. Например, ChatGPT сгенерирует текст для рекламной кампании, Midjourney создаст 

необходимое изображение, а Sora и Suno добавят видео и музыкальное сопровождение. 

Заключение 

В заключение, данная работа продемонстрировала, в каких областях маркетинга 

используется искусственный интеллект. Как было отмечено, данная технология способна 

вносить позитивные изменения в процессы, в которых она применяется. Исключением не 
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является и экономический сектор, активно внедряющий новые инструменты с ИИ. В статье 

были рассмотрены такие направления, как персонализация, таргетинг, чат-боты и креативный 

контент. 
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Abstract 

Today, artificial intelligence has captured all industries related to the well-being of the planet's 

population. Due to its potential, its application has found a response in a variety of industries, where 

this technology has positively affected problems that have existed for many years. In this paper, 

artificial intelligence is considered as a tool that can change the marketing industry. The work of 

this technology is briefly described and the areas of marketing in which it has found its application 

are considered: personalization, chatbots, targeting and segmentation, as well as the creation of 

creative content. In this paper, artificial intelligence is considered as a tool that can change the 

marketing industry. The work of this technology is briefly described and the areas of marketing in 

which it has found its application are considered: personalization, chatbots, targeting and 

segmentation, as well as the creation of creative content. In conclusion, it was noted that this 

technology is capable of making positive changes in the processes in which it is used. The economic 

sector, which is actively implementing new AI tools, is no exception. The article covered areas such 

as personalization, targeting, chatbots, and creative content. 
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Аннотация 

 В статье детально разобрано значение системы государственных закупок в 

деятельности предприятий и организаций и экономике страны. Автором приведены 

различные точки зрения современных отечественных ученых, подходы к пониманию 

сущности госзаказа. Результатом проведенного исследования выступил вывод о 

многогранности института государственных закупок, объединяющего удовлетворение 

государственных потребностей в товарах и услугах при одновременном оптимальном и 

экономном расходовании бюджетных средств. Поступательное упрощение закупок, 

цифровизация действий участников привели, в том числе, к формированию действенного 

инструмента финансового контроля, осуществляемого в целях защиты национальных 

интересов, предотвращения коррупции, экономии средств бюджетов. В рамках 

современных международных реалий система госзакупок направлена на поддержку 

отечественного производителя (и поставщика), что реализовано установлением 

национального режима. В результате система госзакупок позволяет сохранить капитал 

внутри страны, является инструментом нетарифного регулирования торговой политики. 

Учитывая прозрачность, открытость закупочной деятельности, равный доступ для 

участников, глобальной ролью системы госзаказа выступает роль механизма, 

закрепляющего общественное равновесие, поддерживающего здоровую конкуренцию и 

препятствующего монополизации отдельных отраслей (в части соблюдения норм 

антимонопольного законодательства). Сделан вывод о том, что в настоящее время 

институт государственных закупок выступает действенным механизмом, позволяющим 

обеспечить государственные нужды, эффективное расходование бюджетных средств, с 

одной стороны, с другой – выступающим поддержкой национального производителя, 

малого и среднего предпринимательства, нивелировать проявления коррупции, 

обеспечивающим равный доступ для предприятий и организаций к процедурам 

осуществления закупочной деятельности. 
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национальный режим. 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 



796 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Dmitrii V. Novozhilov 
 

Введение 

Не вызывает сомнения факт, что современное обеспечение нужд государства 

осуществляется с помощью закупочной деятельности, большинством ученых эта роль системы 

государственных закупок признается превалирующей [Братко, 2020]. Вместе с тем, как правило, 

заказчики в такой системе преследуют цель наиболее оптимального расходования бюджетных 

средств. Предприятия и организации различных форм собственности, как участники системы 

госзакупок – поставщики, в качестве цели преследуют извлечение прибыли. Обобщая подходы  

отечественных учёных [Васин, Малышев, 2023; Капогузов, Дроздова, 2022] к пониманию 

системы государственных закупок, следует признать, что в целом данный институт призван 

удовлетворять государственные нужды законными способами, при этом любое предприятие или 

организация - участник контрактной системы может наиболее эффективно достигать 

поставленных целей.  Нормативной основой государственных закупок выступает Федеральный 

закон от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 

для обеспечения государственных и муниципальных нужд» [Федеральный закон от 05.04.2013 

г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд», www... ]. Законодательное обеспечение  системы 

госзаказа постоянно обновляется, это свидетельствует о том, что законодательный поиск 

продолжается.  

Если рассматривать целевую составлявшую системы, как основы удовлетворения нужд 

государства, то данное направление выступает основным.  Вместе с тем, одной из целевых 

установок действия системы выступает сокращение затрат, экономия средств и их эффективное 

использование, стимулирование целевого использования средств бюджетов, устранение 

коррупции в органах власти всех уровней. Для достижения поставленной цели каждый из 

участников системы госзакупок выполняет определённые функции, являясь её участником:  

 наличие потребности в удовлетворении государственных нужд приводит к размещению 

заказчиком сведений о проведении закупки в нормативно установленных цифровых 

источниках; 

 при получении сведений участник закупки подаёт заявку на участие; 

 по итогам закупочной деятельности с победителем заключается контракт. 

 Полагаем необходимым согласиться с некоторыми исследователями [Плотников, Рогатин, 

2022] в том, что серьёзные объёмы финансовых средств, проходящие ежегодно через систему 

государственных закупок страны, позволяют констатировать ее немаловажное значение для 

современной экономики России, поскольку через систему государственных закупок в течение 

ряда лет реализуется порядка 20-40% расходов федеральных бюджетов. Такие объёмы 

финансирования свидетельствуют о том, что государственный заказ на самом деле выступает 

востребованным инструментом взаимодействия власти и бизнеса. 

Полагаем, что в современной российской экономике институт госзакупок выступает в 

качестве инструмента управления государственными финансами.  В таком случае роль системы 

государственных закупок заключается: в стабилизации и стимулировании активного развития 

экономики страны.  

Основное содержание  

Государство, как участник системы государственного заказа, в лице отдельных органов 



Management 797 
 

The purpose and role of the public procurement system … 
 

власти выступает как покупатель товаров, работ и услуг. Следовательно, объём расходов в 

данной сфере оказывает влияние на спрос. В частности, увеличение финансирования системы 

госзаказа, т. е. рост расходов бюджета на данное направление, приводит к закономерному 

увеличению спроса.  Оплата выполненных работ, товаров и услуг по государственным 

контрактам в адрес хозяйствующих субъектов ведет к увеличению их расходов, что 

способствует росту общего спроса, а также валового внутреннего продукта, стимулирует 

процесс мультипликации национального дохода: 

 регулятивная функция системы госзаказа заключается в формировании гарантированного 

рынка сбыта, стабильных цен, одновременно с отсутствием риска неплатежей, заранее 

известными условиями контракта;  

 организация поддержки отечественного производителя, для чего Минэкономразвития 

России и профильными ведомствами разрабатываются особые перечни товаров, работ и 

услуг, которые могут быть приобретены в контрактной системе только у определённых 

производителей;  

 стимулирование деятельности предприятий (особенно малый и средний бизнес) 

посредством их участия в системе госзаказа определяется устанавливаемыми 

нормативно требованиями по обязательному привлечению к участию субъектов МСП, 

индивидуальных предпринимателей и пр. [Кот, Майзель, Крохалев, Пильников, Зайкова, 

2022]  

Можно заключить, что система закупок выступает действенным механизмом, оказывающим 

непосредственное и существенное влияние на современное развитие экономики страны. 

Действия участников системы госзакупок приводят, с одной стороны, к удовлетворению 

потребностей (нужд) государства, с другой стороны, государство использует систему госзаказа 

в качестве результативного инструмента экономической политики, а также реально 

действенного механизма управления государственными финансами. 

Таким образом, выступая в качестве крупнейшего заказчика, государство превращает 

государственный спрос в действенный инструмент регулирования отечественной экономики. 

Он оказывает на её структуру и динамику непосредственное влияние. При этом соотношение 

различных категорий (действий участников системы) применительно к системе закупок, можно 

определить следующим образом: на основе потребностей государством формируется заказ, это 

приводит к осуществлению государственных закупок. Функциями госзаказа, как одного из 

компонентов экономической деятельности государства выступают: 

 воспроизводственная - удовлетворение государственных нужд в товарах, работах, услугах 

для обеспечения стабильных воспроизводственных экономических связей  

 ценового регулирования - косвенное влияние на динамику цен по определенным видам 

товаров, работ и услуг 

 стимулирующая - фактор роста совокупного спроса для поддержки и стимулирования 

национальных производителей, регулирования отраслевой и региональной структуры 

экономики 

 социальная - содействие реализации социально-экономической политики государства 

 инновационная - формирование экономических предпосылок для создания 

принципиально новой или с новыми потребительскими свойствами продукции (товаров, 

работ, услуг).  

А. В. Проскуряков утверждает, что сущность организации государственных закупок 
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заключается в непрерывном приобретении товаров, работ и услуг, для нужд государства 

[Проскуряков, 2023]. При этом система государственных закупок выступает одним из 

действенных способов экономии бюджетных средств, эффективного их расходования. 

Полагаем необходимым согласиться с данным исследователем в том, что современное 

поступательное упрощение процедур закупок закономерно привело к формированию понятных 

инструментов финансового контроля (как следствия обеспечения открытости, прозрачности 

закупочного процесса).  

Следует признать, что в современных условиях одной из функций системы 

государственного заказа выступает защита национальных интересов. Реализуется она 

посредством установления и соблюдения национального режима, что требует введения 

ограничительных мер для иностранных компаний. Соблюдению национального режима 

способствуют установленные нормативно запреты, ограничения, действующие в отношении 

иностранных товаров, установление своеобразных условий допуска в виде, например, 

преференций.  

Е. А. Курских справедливо обращает внимание на то, что функция соблюдения 

национального режима при организации госзакупок направлена на поддержание интересов 

страны, укрепление внутреннего рынка, поддержку отечественного производителя [Курских, 

2020]. Полагаем также, что система государственных закупок в части соблюдения 

национального режима влечёт сохранение отечественного капитала внутри страны, направлена 

на соблюдение национальных интересов. При этом система госзакупок выступает как 

инструмент нетарифного регулирования торговой политики страны. 

Интересной и не вызывающей сомнения выступает точка зрения И. В. Братко, о том, что 

система государственного заказа предполагает создание единых условий для всех участников, 

что обеспечивает действия участников закупок в условиях конкуренции [Братко, 2020]. Следует 

отметить, что система государственного заказа в России выступает масштабной, сложной по 

архитектуре и фундаментальной, если оценивать её влияние на экономику страны, сферой 

государственного управления. В таком понимании формирование контрактных обязательств, 

как результата закупки, выступает государственным механизмом, закрепляющим общественное 

равновесие. Учитывая масштабность системы госзакупок, предприятия могут использовать её 

для повышения собственной конкурентоспособности. К. А. Нищеретов [Нищеретов, 2019], 

рассматривая эволюцию закупочной деятельности, приходит к выводу о том, что современное 

состояние системы государственных закупок выступает закономерным следствием всего 

периода ее становления, что предполагает, в том числе, усиление ее роли в национальной 

экономике. 

С. Г. Васин, Г. К. Малышев утверждают, что госзакупки выступают методом 

стимулирования экономического развития страны, поскольку предполагают активный 

механизм перераспределения капитала, стимулирование инноваций в экономике [Васин, 

Малышев, 2023]. Е. А. Капогузов, Н. В. Дроздова утверждают, что система государственных 

закупок выступает распределительным финансовым инструментом бюджетной политики, что 

прослеживается на примере исполнения госпрограмм, национальных и федеральных проектов, 

при чём действие этого инструмента распространяется как на поддержку отдельных субъектов 

бизнес-среды, так и на антимонопольное регулирование [Капогузов, Дроздова, 2022].  

Некоторые исследователи утверждают [Горохова, 2020; Капогузов, Дроздова, 2022], что 

процесс цифровизации внёс существенные коррективы в обновление института закупок. В 

частности, это выразилось в снижении транзакционных издержек, росте конкуренции, 



Management 799 
 

The purpose and role of the public procurement system … 
 

организации дистанционного доступа к системе госзакупок вне зависимости от 

географического расположения участников, в целом, в повышении оперативности процесса 

закупки. 

Заключение  

Таким образом, следует признать, что система государственного заказа выступает 

институтом, оказывающим существенное влияние на деятельность предприятий и организаций 

(в части предоставления возможности реализации товаров, работ и услуг по контрактным 

обязательствам, со сниженными рисками), национальную экономику (в части эффективности 

расходования средств), в целом – государственно управление (как инструмент финансового 

регулирования). 
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Abstract 

 The article examines in detail the importance of the public procurement system in the activit ies 

of enterprises and organizations and the country's economy. The author presents various points of 

view of modern Russian scientists, approaches to understanding the essence of the state order. The 

result of the conducted research was the conclusion about the versatility of the institute of public 

procurement, combining the satisfaction of public needs in goods and services while at the same 

time optimal and economical spending of budget funds. The progressive simplification of 

procurement and digitalization of the actions of participants led, among other things, to the formation 

of an effective financial control tool carried out in order to protect national interests, prevent 

corruption, and save budget funds. Within the framework of modern international realities, the 

public procurement system is aimed at supporting the domestic manufacturer (and supplier), which 

is implemented by the establishment of a national regime. As a result, the public procurement system 

allows you to save capital within the country, and is an instrument of non-tariff regulation of trade 

policy. Taking into account transparency, openness of procurement activities, equal access for 

participants, the global role of the public procurement system is the role of a mechanism that 

strengthens public balance, supports healthy competition and prevents monopolization of certain 

industries (in terms of compliance with antitrust legislation). It is concluded that at present, the 

institute of public procurement acts as an effective mechanism to ensure public needs, effective 

spending of budget funds, on the one hand, on the other – supporting national producers, small and 

medium-sized enterprises, leveling manifestations of corruption, ensuring equal access for 

enterprises and organizations to procurement procedures. 
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Аннотация 

 Цифровизация налогового контроля в Российской Федерации открывает новые  

горизонты для повышения эффективности и прозрачности налоговой системы. Внедрение 

современных информационных технологий позволяет автоматизировать процессы сбора и 

обработки данных, что, в свою очередь, способствует сокращению сроков проведения 

проверок и повышению их точности. В данной статье рассматривается применение 

цифровых технологий в процессе налогового контроля в Российской Федерации. Особое 

внимание уделяется налоговому мониторингу, опыту его внедрения, перспективам 

развития и эффективности. Исследование основано на анализе существующих методов и 

подходов к использованию цифровых технологий в налоговом контроле, а также на 

изучении опыта других стран. В статье представлены основные результаты исследования, 

включая оценку эффективности использования цифровых технологий в налоговом 

мониторинге и рекомендации по дальнейшему развитию этой области. Предмет статьи – 

налоговый контроль. Цель статьи – исследования использования цифровых технологий в 

процессе налогового контроля в РФ. Методология исследования - В ходе исследования 

использовались универсальные научные подходы (такие как сопоставление, разбор, 

объединение, вывод, систематизация), а также специфические правовые методы 

(формально-юридический и сравнительно-правовой анализ). 
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Введение 

В современной экономической ситуации налоговая политика становится одним из 

основополагающих инструментов государственного управления. Критерии ее успешности 

прямо связаны с уровнем эффективности и быстродействия налогового надзора. В то же время, 

ускоренное внедрение цифровых инноваций в экономические процессы предоставляет 

возможность для улучшения механизмов налогового контроля, что делает их более 

адаптируемыми и реагирующими на изменения. Исследовательская задача заключается в 

изучении проблем и направлений использования цифровых технологий в системе налогового 

надзора в России. Для реализации этой задачи необходимо осуществить ряд конкретных 

мероприятий: изучить теоретические основы налогового надзора; рассмотреть специфику его 

организации в контексте цифровой экономики; проанализировать работоспособность 

современной системы налогового надзора в РФ; выявить ее слабые места и недочеты; 

предложить стратегии улучшения системы налогового надзора, учитывая последние тенденции 

и возможности цифровизации. В качестве объекта исследования выбран налоговый контроль, а 

предметом – применение цифровых технологий в его рамках. 

Изучение спецификb функционирования системы налогового надзора на текущем этапе 

развития цифровых технологий является крайне важным для улучшения эффективности и 

прозрачности налогового регулирования. Налоговый контроль является краеугольным камнем 

для экономического прогресса страны, поощряет предпринимательскую активность и 

обеспечивает надежность. Этот инструмент государственного управления экономикой нацелен 

на гарантирование полноценной и своевременной налоговой отчетности, а также на выявление 

и подавление нарушений налогового законодательства. 

Понятие и сущность налогового контроля в условиях 

цифровизации 

Основной компонент, благодаря которому происходит процесс регулирования 

государственных финансовых ресурсов и база для текущей деятельности финансовой системы 

и всей системы экономики – это общая система финансового контроля. Сегодня в 

экономической системе финансовый контроль можно рассматривать в виде основополагающей 

государственной функции. От величины поступлений налоговых средств находится в 

зависимости величина доходов консолидированного бюджета РФ.  

Актуальность темы так  же подтверждается данными  отчета 2-НК на портале Федеральной 

налоговой службы, отражающего итоги проверочной деятельности налоговых инспекций на 1 

января 2024 года. 

Согласно представленным данным, за прошедший год в стране было осуществлено 4958 

внешних инспекций предприятий, причем уровень успешных проверок составил 4815. 

Отмечается снижение частоты проверок предприятий. Если сравнивать с прошлым годом, то 

количество внешних инспекций по России уменьшилось на 47% [Налоговый контроль в цифрах 

и фактах. Статистика ФНС и бюджета 2023-2024, www... ]. 

В 2023 году в столичной зоне было осуществлено 1176 внешних проверок, что на 46% 

меньше по сравнению с 2022 годом, при этом 1141 из них привело к увеличению доходов 

государственного бюджета. 

Чтобы глубже проанализировать характеристики системы налогового контроля, важно 
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определить его специфику. Необходимо подчеркнуть, что налоговый контроль является частью 

более крупной структуры государственного надзора, который, в свою очередь, является 

ключевым элементом в системе управления государством. 

Контроль является неотъемлемой частью управленческих процессов во всех системах, от 

биологических до социально-экономических. Его предназначение заключается в обнаружении 

различий между реальным состоянием объекта или системы и желаемым состоянием. Эта 

функция контроля критически важна для выполнения функции регулирования, то есть для 

достижения поставленных целей. 

Разнообразие экономических процессов предполагает соответствие определенным 

критериям, таким как соблюдение норм текущего права, осуществление обязательств и так 

далее. Это отмечает особенную роль, которая существует сегодня у контрольных функций для 

того, чтобы предоставлять гарантии безопасности, высокого уровня жизни граждан, решать 

основные задачи и достигать цели, которые стоят перед государством. 

В настоящий период времени имеется большое число определений термина «налоговый 

контроль». В первую очередь, это можно объяснить тем, что у данного типа административного 

управления существует богатая история. Основываясь на нормах, которые указаны в рамках 1 

пункта 82 статьи Налогового кодекса [Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая) 

от 31.07.1998 № 146-ФЗ (ред. от 08.08.2024), www... ], налоговый контроль – это деятельность, 

которая осуществляется со стороны органов власти, направленная на контроль за тем, чтобы 

соблюдались требования, указанные в налоговом законодательстве. 

Сегодня определение данного термина меняется на основании многочисленных мнений 

исследователей, которые увеличивают его общее понимание, основываясь на целях своих 

исследований. К примеру, налоговый контроль может быть рассмотрен в виде надзора за фактом 

соблюдения налогового законодательства, система или перечень мер и многое другое. 

Иные исследователи базируются на основных концепциях налогового и экономического 

характера, которые рассматриваются в виде базы для всей налоговой теории. Данные теории 

содержат в себе информацию о самой природе налоговых обязательств и всей налоговой 

системы, а также взаимодействия, осуществляемые между субъектами, которые несут 

налоговые обязательства [Шатохина, 2024, с.181]. 

Ниже опишем целый ряд подходов ученых к процессу развития методик и теории 

налогового контроля (рисунок 1). 

На рисунке ниже отображена основная суть налогового контроля в сфере цифровой 

экономики. Итак, в рамках цифровизации особенная роль в налоговом контроле отводится 

именно сфере инвестиций в информационную среду, а также формированию стандартов для 

достижения полной защиты информации. В связи с тем, что в сфере цифровой экономики 

большая часть транзакций являются трансграничными, кроме использования цифрового 

инструментария и механизмов для осуществления контроля за тем, каким образом 

осуществляют деятельность субъекты экономики, увеличивается общий уровень значимости 

сотрудничества в международной сфере с точки зрения формирования общих стандартов 

регулирования налоговой сферы. Кроме того, растёт роль в процессе обмена налоговой 

информации. Итогами изменений налогового контроля в процессе цифровизации является 

увеличение результативности исследования активов, существующих в цифровом виде, 

исключение уклонения от выплаты налоговых обязательств, уменьшение общего объема 

теневой экономики и достижение стабильности всей налоговой системы.  
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Рисунок 1 - Подходы к сущности налогового контроля 

 

Рисунок 2 - Сущность налогового контроля в цифровой экономике  

Таким образом, функция, которая имеет непосредственную связь с налоговым контролем в 

виде компонента государственного управления – это целый перечень взаимодействий 

социального характера в сфере экономики, субъектов налоговых обязательств. Целью здесь 
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является соблюдение всех норм налогового законодательства. Особенная роль у неё имеется в 

период времени, когда необходимо добиться баланса всей финансовой структуры, укрепить 

отношения в бюджетной сфере. Кроме того, особенно она важна для поддержка должного 

уровня финансовой ответственности, так как это рассматривается в виде базы для более верного 

осуществления налоговых обязательств со стороны физических и юридических лиц перед 

государством.  

Основные направления совершенствования налогового контроля в 

условиях цифровизации в России 

В эпоху цифровизации, когда инновационные информационные технологии постоянно 

обновляются и внедряются в различные аспекты социальной жизни, что способствует 

улучшению качества жизни и экономическому прогрессу, наблюдается тенденция к упрощению 

механизмов налогового надзора в России. 

С первого февраля 2018 года в работе налоговых структур России начал применяться 

программный комплекс «АСК НДС-3». Этот комплекс значительно улучшил анализ налоговых 

услуг, а также обеспечил расширенные функции обработки информации о финансовых 

операциях плательщиков налогов. Это удалось сделать благодаря тому, что цепочки и потоки 

НДС формировались автоматически. Особенная значимость в деятельности налоговых органов 

отводится использованию технологии под названием «Big Data». Благодаря ним возникли все 

новые инструменты для того, чтобы сформировать налоговые индивидуальные услуги [Зверева, 

2018, с.195]. 

В эпоху быстрого развития цифровых технологий особую важность приобретает задача 

улучшения эффективности налогового надзора. В общем, процесс цифровизации налоговой 

системы охватывает ряд ключевых этапов: 

 «Цифровая зрелость», включающая создание веб-сайтов, персональных электронных 

сервисов, электронный документооборот и отчетность.  

 «Полностью цифровая организация» процессов администрирования, предполагающая 

создание мобильных приложений, индивидуальных проактивных сервисов.  

 «Адаптивная платформа» (2025 г.), которая соединяет IT платформы ФНС и 

налогоплательщиков в режиме реального времени. Функционирование данной 

платформы обеспечивается технологий блокчейн.  

Как отмечалось Мишустиным М. В., «цифровая экосистема способна сделать экономику 

прозрачной по умолчанию» [Мишустин, www... ]. Информационные системы станут мощным 

инструментом для налоговых служб в процессе отслеживания тех, кто переходит из 

неформальной экономики в официальную, а также повысят эффективность надзора благодаря 

уникальной системе регистрации. 

Итак, основные направления совершенствования налогового контроля в условиях 

цифровизации в России включают следующие аспекты: 

 модернизацию текущего камерального налогового контроля и сокращение трудовых 

издержек налогового органа;  

 проведение работы с налогоплательщиками и мотивирование использования 

информационных технологий;  

 разработку алгоритма выявления и работы с фирмами- «одновневками»;  

 повышение качества предоставляемых государственных услуг и информационных 
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сервисов;  

 популяризацию новой модели налогового самоначисления.  

Новые вызовы цифровизации налогового контроля 

Проведем исследование наиболее значимых проблематик, формирование которых 

происходит в процессе организации налогового контроля в сфере цифровизации. В первую 

очередь, в данной сфере возникают все новые виды доходов и занятости. Помимо всего прочего, 

применение на практике блокчейн-технологий и криптовалют дают возможность для субъектов 

рынка сохранить анонимность, высокую степень децентрализации. Это для налоговых органов 

формирует сложности в процессе определения и последующего отслеживания доходов 

субъектов. Также нужно обратить внимание на то, что трансграничность операций, которые 

осуществляются в рамках цифровой экономики формирует трудности в сфере налогообложения 

и последующего осуществления контроля за доходами субъектов. Стандартные способы 

налогового контроля далеко не во всех ситуациях могут использоваться для того, чтобы 

отслеживать данные источники для получения доходов. Этот фактор формирует риски того, что 

субъект может уклоняться от выплаты собственных налоговых обязательств, а сфера теневой 

экономики получит собственное развитие. 

Кроме того, нужно обратить внимание на то, что довольно оперативный процесс развития 

цифровых технологий нуждается в том, чтобы в новой действительности довольно быстро 

адаптировалась регуляторная и правовая база. Законодательные документы, как правило, далеко 

не всегда отмечают изменения, происходящие в сфере цифровой экономики. Шатохина М.В. 

говорит, что факт того, что налоговая система ориентируется на контроле за получением 

доходов физических лиц не всегда отвечает характерным чертам осуществления экономической 

деятельности в данной сфере. Эту точку зрения разделяет и Паламарчук О.А., которая отмечает, 

что существует потребность добиться соответствия практик процесс налогового регулирования 

нынешнему уровню развитости процессов технологического характера, которые существуют в 

экономической сфере. Итак, можно говорить о том, что имеют место быть ограничения 

нормативно-правового характера для осуществления налогового контроля за расходами, 

которые несут физические лица. Это можно объяснить тем, что если расходы формально 

превышают доходы на протяжении конкретного налогового периода, это не говорит о том, что 

существуют доходы, которые не были задекларированы. Поэтому это нельзя считать 

основанием для последующего роста налоговой базы.  

Стоит особенно отметить, что трудность заключается не  только в реализации налогового 

контроля, а также в том, чтобы выявить налоговую базу для услуг, работ и товаров, которые 

имеют непосредственную связь с экономическим цифровым сегментом.  

Сегодня законодательные нормы РФ не включают в себя основополагающих критериев для 

того, чтобы возможно было классифицировать цифровые изделия в виде услуг либо товаров. 

Кроме того, здесь не содержится информации о характерных чертах налогообложения этих 

объектов. Поэтому это влияет на то, что   контроль за налоговыми обязательствами вызывает 

некоторые сложности. Это лишь говорит о том, что требуется внести некоторые коррективы в 

действующее налоговое законодательство. К примеру, требуется актуализировать список 

определений и терминов для того, чтобы четко выявить понятия «цифрового» типа. Помимо 

всего прочего, существует необходимость в  совершенствовании налоговой системы по 

отношению к продуктам цифрового типа.  
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Принимая во внимание тот факт, что со стороны налоговых органов применяются 

различного рода цифровые инструменты для мониторинга огромного пласта данных из целого 

ряда источников, они должны гарантировать то, что данные, которые являются налоговой 

тайной, будут конфиденциальными, исключать их утечки.  

Итак, основываясь на исследовании многочисленных научных трудов удалось определить 

целый ряд проблематик, которые существуют в рамках реализации налогового контроля. Итак, 

данными проблемами являются следующие: (рис. 3). 

Проблематики, которые существуют в рамках налогового контроля в исследуемой сфере 

оказывают радикальное воздействие на суть данного контроля, а поэтому нуждаются в том, 

чтобы стандартные подходы и инструменты к налогообложению прошли процесс адаптации. 

Принимая во внимание процессы глобализации, происходит рост потребности в координации 

работы налоговых органов разнообразных государств. Это необходимо для того, чтобы 

отслеживать транзакции, которые являются трансграничными. Помимо всего прочего, 

существует потребность в формировании всеобщих международных соглашений и стандартов 

в сфере налогообложения, а процесс развития финансов децентрализованного типа нуждается в 

формировании новых подходов и инструментов к предоставлению оценки цифровых активов 

для того, чтобы были выявлены налоговые обязательства. Использование информационных 

технологий происходит совместно с формированием довольно высоких стандартов в сфере 

кибербезопасности, происходит рост инвестиций в информационную сферу, а также 

формируются и получают собственное развитие системы безопасности для того, чтобы данные 

были защищены и хранились в безопасности. Итак, принимая во внимание процессы 

цифровизации, существует потребность в том, чтобы использовать комплексный подход к 

реализации контроля за транзакциями в цифровой сфере. 

 

Рисунок 3 - Проблемы налогового контроля в условиях развития информационных 

технологий 

 Таким образом, в эпоху цифровизации мир столкнулся с беспрецедентным ростом объемов 

информации, что, в свою очередь, потребовало переосмысления традиционных подходов к 
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налоговому контролю. Современные технологии позволяют не только ускорить процесс сбора 

и обработки данных, но и существенно повысить его точность и надежность. Применение 

больших пластов информации, автоматизированных систем и ИИ для налоговых органов в 

режиме «здесь и сейчас» даёт возможность следить за финансовыми потоками, исключать 

нарушения в налоговой сфере на первоначальном этапе. Итак, процесс цифровизации 

налогового контроля позволяет открыть новые перспективы для того, чтобы налоговая система 

стала более прозрачной и результативной.  

Заключение 

Подводя итог проведенному исследованию, следует сделать ряд определенных выводов.  

Итак, под налоговым контролем принято понимать деятельность, которая на постоянной 

основе осуществляется налоговыми органами. Целью является отслеживать соблюдение правил 

налогового законодательства. В налоговой инспекции сотрудники осуществляют данные 

функции в рамках собственных полномочий, применяя те или иные методы.  

С каждым годом цифровизация охватывает все новые сферы нашей жизни, и 

налогообложение не остается в стороне. Однако с увеличением объемов данных, которые 

необходимо обрабатывать, возникают серьезные проблемы. Во-первых, это защита 

информации: ведь чем больше данных в открытом доступе, тем выше риск их утечки. Во-

вторых, сложность учета и контроля за транзакциями в цифровом пространстве требует от 

налоговых органов не только модернизации программного обеспечения, но и повышения 

квалификации сотрудников. И, наконец, не стоит забывать о международном аспекте: ведь 

цифровые услуги и товары часто пересекают границы, что создает дополнительные трудности 

для налогообложения на уровне отдельных государств. В эпоху цифровизации Россия активно 

внедряет инновационные технологии в сферу налогового контроля, что позволяет повысить 

эффективность и прозрачность процессов. Одним из ключевых направлений является 

автоматизация сбора и обработки налоговой информации, что сокращает время на проверку и 

уменьшает вероятность ошибок. Кроме того, развитие систем электронного документооборота 

и внедрение искусственного интеллекта для анализа данных открывают новые горизонты для 

предиктивной аналитики, что позволяет налоговым органам более точно прогнозировать 

налоговые поступления и выявлять рисковые операции. 
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Digitalization of tax control in the Russian Federation opens up new horizons for improving the 

efficiency and transparency of the tax system. The introduction of modern information technologies 
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Аннотация 

Искусственный интеллект (ИИ), или технология, которая имитирует человеческий 

интеллект, оказывает огромное влияние на мир бизнеса. Одним из самых больших влияний 

искусственного интеллекта на бизнес является его способность экономить время и 

ресурсы. ИИ можно использовать для автоматизации повторяющихся и трудоемких задач, 

таких как реагирование на запросы клиентов, оценка кредитоспособности заемщиков, 

обработка страховых претензий и т.д. Такая автоматизация обеспечивает более быстрое и 

отзывчивое обслуживание клиентов и освобождает сотрудников для сосредоточения на 

более важной работе, исключая при этом риск человеческой ошибки. По словам экспертов, 

даже если задачи нельзя автоматизировать, ИИ всё равно может помочь работникам, 

предлагая советы и рекомендации, которые помогают повысить эффективность их работы. 

Чтобы изучить роль ИИ в управлении бизнесом, необходимо понять, какую функцию 

выполняет искусственный интеллект в бизнесе, и оценить методы, с помощью которых 

компания может расширить использование ИИ в производстве товаров и предоставлении 

услуг.  В данной статье будут рассмотрены преимущества и недостатки внедрения ИИ в 

бизнес - процессы. 
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Введение 

Стремительное развитие технологий искусственного интеллекта (ИИ) вызывает растущий 

интерес в корпоративном секторе. ИИ широко используется в различных сферах нашей жизни, 

бизнес не является исключением. Внедрение его в бизнес-сферу может кардинально изменить 

маркетинговые стратегии, сделав их более быстрыми, экономичными и точными.  Владельцы 

бизнеса, использующие ИИ в своем маркетинге, могут рассчитывать на повышение 

вовлечённости аудитории и существенное конкурентное преимущество на цифровом рынке. ИИ 

предлагает решение для сложных задач, способствуя стремительному росту компаний. Однако 

всегда, имея положительные стороны, мы сталкиваемся с недостатками. В вопросе 

использования ИИ – это проблемы конфиденциальности и безопасности данных, проблемы 

сбора и хранения данных, юридические препятствия. Все это может сказаться на использовании 

ИИ в экономической сфере.  

Основное содержание  

Чтобы изучить роль ИИ в управлении бизнесом, необходимо понять, какие преимущества 

нам дает искусственный интеллект и оценить методы, с помощью которых компания может 

расширить использование ИИ в производстве товаров и предоставлении услуг [Gupta, Katoch, 

2024]. 

Для начала рассмотрим, принцип работы искусственного интеллекта. В основе ИИ лежит 

алгоритм, который можно определить, как набор инструкций, сообщающих компьютеру, что 

нужно делать. Основное различие между простыми вычислительными задачами и 

искусственным интеллектом заключается в том, что алгоритмы искусственного интеллекта 

могут переписывать собственные инструкции. Вместо того чтобы бездумно выполнять одни и 

те же вычисления снова и снова, алгоритм искусственного интеллекта может обучаться и 

повышать точность своих прогнозов, получая информацию об отклонениях от прогнозов через 

цикл обратной связи. Кроме того, искусственный  интеллект чаще всего используется для 

обработки наборов данных, объём которых намного превышает возможности электронной 

таблицы, способной вместить не более миллиона строк данных. Все это подталкивает 

владельцев к внедрению ИИ на своих предприятиях. Так как преимущества внедрения ИИ в 

сфере бизнеса оправдывают имеющиеся недостатки. Рассмотрим преимущества, которые 

искусственный интеллект может предложить предприятиям. 

Перечисление преимуществ стоит начать с улучшения взаимодействия с клиентами. На 

сегодняшний день все крупные предприятия и организации уже внедрили такие инструменты, 

как чат-боты, колл-боты и помощники на базе искусственного интеллекта, все это позволяет 

значительно изменить подход к обслуживанию, предлагая компаниям новые и 

оптимизированные способы взаимодействия с клиентами. 

Автоматизация и эффективность бизнес-процессов позволяет использовать ИИ, для того 

чтобы повысить эффективность и производительность существующих программных 

инструментов, автоматизируя повторяющиеся задачи, такие как ввод данных, ведение 

протоколов совещаний, составление писем и отчетов.  

Еще одним важным преимуществом, являются персонализированные рекомендации и 

таргетинг. ИИ может анализировать данные о потребителях или возможных клиентах, чтобы 

выявить сходства в предпочтениях и покупательском поведении, что дает возможность 

компаниям предлагать более персонализированные рекомендации для конкретных аудиторий 
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потребителей.  

Свое применение ИИ нашел и в бухгалтерском учете. Многие бухгалтерские программные 

инструменты теперь используют ИИ для составления прогнозов движения денежных средств 

или категоризации транзакций, а также приложения для расчёта налогов, заработной платы и 

финансового прогнозирования. Это может помочь сократить количество ошибок при вводе 

данных, выявлять дублирующиеся или подозрительные транзакции и определять возможности 

для экономии средств [Белл, 2024].  

Кибербезопасность также можно организовать посредством ИИ. Инструменты 

кибербезопасности на базе ИИ могут отслеживать активность систем и защищать от кибератак, 

выявляя риски и уязвимые места. Они также могут помочь специалистам по безопасности 

анализировать риски и ускорять реагирование на угрозы [Белл, 2024]. 

Финансовые отделы и предприятия могут извлечь выгоду из быстрого и эффективного 

анализа и моделирования данных с помощью ИИ, алгоритмов обнаружения мошенничества, а 

также автоматизированного отслеживания и аудита соответствия требованиям. Благодаря 

способности ИИ анализировать большие и сложные наборы данных.  ИИ также может 

обнаруживать мошенничество, выявляя необычные закономерности и поведение в данных о 

транзакциях [Белл, 2024]. 

Отделы продаж и маркетинга могут использовать ИИ для решения широкого спектра задач, 

в том числе для интеграции в CRM, маркетинг по электронной почте, социальные сети и 

рекламное программное обеспечение. Генеративный ИИ может создавать разнообразный 

творческий и полезный контент, например сценарии, публикации в социальных сетях, статьи 

для блогов, дизайнерские элементы и многое другое [Белл, 2024]. 

Заключение  

На основании вышесказанного, можно сделать вывод, что технологии искусственного 

интеллекта быстро развиваются, и их применение расширяется, чтобы удовлетворить более 

широкий спектр бизнес-потребностей и стратегий. Новые технологии и инновации бизнес-

лидеров будут определять будущее искусственного интеллекта. Понимание того, как 

искусственный интеллект вписывается в бизнес-модель, является ключом к сохранению 

конкурентного преимущества 
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Abstract 

Artificial intelligence (AI), or technology that mimics human intelligence, is having a huge 

impact on the business world. One of the biggest impacts of AI on business is its ability to save time 

and resources. AI can be used to automate repetitive and time-consuming tasks such as responding 

to customer inquiries, assessing borrowers’ creditworthiness, processing insurance claims, etc. Such 

automation provides faster and more responsive customer service and frees up employees to focus 

on more important work while eliminating the risk of human error. According to experts, even if 

tasks cannot be automated, AI can still help workers by offering tips and tricks that help improve 

their performance. To explore the role of AI in business management, it is necessary to understand 

what function artificial intelligence serves in business and evaluate the methods by which a company 

can expand the use of AI in the production of goods and services. This article will discuss the 

advantages and disadvantages of implementing AI in business processes. 

For citation  

Albogachieva L.A., Biisultanova M.A. (2024) Iskusstvennyi intellekt i ego vliyanie na biznes-

protsessy [Artificial intelligence and its impact on business processes]. Ekonomika: vchera, 

segodnya, zavtra [Economics: Yesterday, Today and Tomorrow], 14 (7А), pp. 812-816. 

http://www.pewresearch.org/internet/2018/12/10/artificial-intelligence-and-the-future-of-humans/
https://www.brookings.edu/articles/how-artificial-intelligence-is-transforming-the-world/
https://www.simplilearn.com/future-of-artificial-intelligence-article
https://www.simplilearn.com/future-of-artificial-intelligence-article
https://doi.org/10.1038/s41415-023-5845-2
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417424010339
https://www.red-gate.com/simple-talk/business-intelligence/data-science/introduction-to-artificial-intelligence/
https://www.red-gate.com/simple-talk/business-intelligence/data-science/introduction-to-artificial-intelligence/


816 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Liza A. Albogachieva, Malika A. Biisultanova 
 

Keywords 

Artificial intelligence, method, business process, AI-based methods, systematic review, data 

mining, data warehouse, decision support system, quality management system. 

References  

1. Gupta, R.,  Katoch, H. (2024). Role of artificial intelligence in business management. 

https://www.researchgate.net/publication/379411871RoleofArt ificialIntelligenceinBusiness_Management  

2. How artificial intelligence impacts business. (2024). https://online.mason.wm.edu/blog/machine -learning-and-business-

impacts 

3. Bell, E. (2024, March 22). How artificial intelligence is used in business. https://www.investopedia.com/how-ai-is-used-

in-business-8611256 

4. Kiros Vasquez, C.,  Goodwin, M. What is artificial intelligence (AI) in business? https://www.ibm.com/topics/artificial -

intelligence-business 

5. Bharadia, J. (2023). The impact of artificial intelligence on business processes. European Technology Journal, 7(2), 15–

25. https://doi.org/10.47672/ejt.1488 

6. Pratt, M. K. (2024). 15 top applications of artificial intelligence in business. 

https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/tip/9-top-applications-of-artificial-intelligence-in-business 

7. Thomas, M. The future of AI: How artificial intelligence will change the world. https://builtin.com/artificial -

intelligence/artificial-intelligence-future 

8. Anderson, J.,  Rainie, L. (2018). Artificial intelligence and the future of humans. 

https://www.pewresearch.org/internet/2018/12/10/artificial-intelligence-and-the-future-of-humans/ 

9. West, D. M.,  Allen, J. R. (2018). How artificial intelligence is  transforming the world. 

https://www.brookings.edu/articles/how-artificial-intelligence-is-transforming-the-world/ 

10. Duggal, N. (2024, November 7). Future of AI: Trends, impacts, and predictions. https://www.simplilearn.com/future -

of-artificial-intelligence-art icle 

11. Dave, M.,  Patel, N. (2023). Artificial intelligence in healthcare and education. British Dental Journal, 234, 761–764. 

https://doi.org/10.1038/s41415-023-5845-2 

12. Wang, S., Wang, F., Zhu, Z., Wang, J., Tran, T.,  Du, Z. (2024). Artificial intelligence in education: A systematic 

literature review. Expert Systems with Applications, 252(A). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417424010339 

13. Kumar, A. (2022, May 10). Introduction to artificial intelligence. https://www.red-gate.com/simple-talk/business-

intelligence/data-science/introduction-to-artificial-intelligence/ 

 

 
Ar t i f i cial i nt el ligence and it s impact on business  processes 

 

 

 



Management 817 
 

Methods and approaches to innovative project management 
 

УДК 33  
Солдатов Антон Олегович 

Методы и подходы к управлению инновационными проектами 

Солдатов Антон Олегович 

Аспирант, 

Российская академия народного хозяйства и государственной службы  

при Президенте Российской Федерации, 

119571, Российская Федерация, Москва, просп. Вернадского, 82; 

Магистрант, 

Московский государственный институт международных  

отношений (университет) МИД Российской Федерации, 

119454, Российская Федерация, Москва, просп. Вернадского, 76; 

e-mail: Soldatov_ao@ranepa.ru 

Выражаю благодарность моему научному руководителю кандидату экономических наук, директору  

программы DBA Высшей школы управления Президентской академии РАНХиГС Коробейникой Светланы 

Владимировны за помощь в подготовке статьи  

Аннотация 

В статье рассматриваются основные методологии, используемые для управления 

инновационными проектами, с акцентом на сравнение двух наиболее популярных 

подходов — Waterfall и Agile. В работе анализируются ключевые характеристики каждой 

методологии, их преимущества и недостатки, а также области применения в контексте 

управления проектами. Waterfall, с его линейной и последовательной структурой, 

подходит для проектов с четко определенными требованиями, обеспечивая 

предсказуемость и контроль. В то же время, Agile, с акцентом на гибкость и адаптивность, 

демонстрирует свою эффективность в условиях динамичных изменений и необходимости 

быстрого реагирования на обратную связь. На основе проведенного анализа автор 

приходит к выводу о том, что выбор между этими методологиями должен основываться на 

специфике проекта, его целях и контексте, а также подчеркивается возможность 

комбинирования элементов обоих подходов для достижения наилучших результатов в 

управлении инновационными проектами. Статья будет полезна специалистам в области 

управления проектами, исследователям и практикам, стремящимся оптимизировать 

процессы внедрения инноваций. 
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Введение 

В настоящий момент компании из различных отраслей по всему миру внедряют инновации 

в уже существующие проекты или создают новые с целью защиты текущего положения на 

рынке, повышения операционной эффективности, пиара, выполнения требований регуляторов, 

и наконец, выхода на новые рынки и запуска инновационных продуктов [Kuczmarski, 

2003, с. 536-431]. Инновационная проектная деятельность становится источником 

долгосрочного повышения конкурентоспособности компании, а успех от ее реализации 

напрямую связан с эффективностью используемых методов и инструментов управления.  

Развитие инновационных технологий и подходов играет важную роль во всех отраслях 

экономики. Актуальность темы обусловлена тем, что в условиях быстро меняющихся 

требований потребителей и постоянного развития технологий компании вынуждены внедрять 

инновации и создавать инновационные проекты для сохранения и повышения уровня 

конкурентоспособности. Однако до сих пор отсутствует универсальный подход к управлению 

такими проектами, поэтому каждая компания принимает решение с учетом собственных 

особенностей, а также предыдущего опыта внедрения различных фреймворков.  

Основное содержание  

Эффективность управления инновационными проектами во многом зависит от правильного 

и целесообразного выбора подходящей методологии [Wells, 2012, с. 43-58], а также ее 

корректного использования в организации. На данный момент компании имеют возможность 

применять готовые решения, проверенные на опыте других компаний, или создавать 

собственные методы, специально адаптированные под тип и структуру организации [Фомин, 

Яфарова, 2022, с. 230-231]. Далее рассмотрим основные методы и походы, которые 

используются во время реализации инновационных проектов в России и за ее пределами: 

1) Agile-методология — это философия управления проектами, которая основывается на 

итеративном и приоритетном подходе к работе, а также на постоянном взаимодействии 

и обратной связи с заказчиком. Этот подход позволяет быстро и гибко реагировать на 

изменения требований и получать быстрые результаты [Rigby, Sutherland, Takeuchi, 

2016]. 

2) Waterfall — это методология управления проектами, которая предполагает линейную 

последовательность выполнения работ. Каждый этап проекта завершается перед 

началом следующего. Этот подход подходит для проектов, где требования и цели  четко 

определены [Hoory, Bottorff, 2022]. 

3) Stage-gate-модель [Пахолина, 2021, с. 146-148]. Stage-gate — это модель управления 

проектами, которая предполагает разделение проекта на этапы с определенными целями 

и критериями оценки. Каждый этап завершается перед началом следующего, и только 

после прохождения этапа проект может продвигаться дальше. 

4) Lean-подход [Рис, 2014]. Философия управления, которая стремится минимизировать 

потери и максимизировать ценность для клиента. Этот подход подходит для проектов, 

где главной целью является улучшение качества продукта и уменьшение времени на его 

разработку. 

5) Design thinking [Hölzle, Rhinow, 20198]. Подход к инновационному процессу, который 

основывается на понимании потребностей клиента и создании продукта, который 



Management 819 
 

Methods and approaches to innovative project management 
 

решает эти потребности. Этот подход подходит для проектов, где главной целью 

является создание продукта, который максимально удовлетворяет потребности клиента.  

6) Open Innovation [Сачук, www...] — это подход к разработке новых продуктов и услуг, 

который предполагает сотрудничество с другими компаниями, университетами, 

инновационными центрами и т.д. Open Innovation позволяет использовать опыт и 

ресурсы других организаций для решения своих задач и ускорения разработки новых 

продуктов. 

7) Методология TRIZ [Ekmekci, Nebati, 2019, с. 303-315] — это системный подход к 

решению проблем и созданию инноваций. Он основан на анализе патентов и 

закономерностей, позволяющих найти нестандартные решения задач. В начале 

происходит анализ ситуации «как есть» и «как должно быть». Затем происходит поиск 

решения, которое позволит удовлетворить требования заказчика, причем поиск 

происходит во всех отраслях, в максимально доступном диапазоне.  

8) Канбан - этот метод предполагает использование визуальных досок и карточек для 

управления задачами и контроля за процессом разработки продукта. Он позволяет лучше 

организовать рабочий процесс и ускорить разработку продукта. 

9)  Управление инновационными проектами по PMI — это методология управления 

проектами, разработанная международной организацией PMI (Project Management 

Institute). Она представляет собой структурированный подход к управлению проектом, 

включающий в себя пять основных этапов: инициацию, планирование, исполнение, 

мониторинг и контроль, и завершение проекта. 

Каждый из этих подходов имеет свои преимущества и недостатки, и выбор подхода зависит 

от конкретных целей и характеристик проекта. Диаметрально противоположными друг другу 

методологиями являются Waterfall и Agile: у них действительно разная философия, различные 

способы формирования планов и стратегий, сильно отличаящаяся друг от друга коммуникация 

в команде. Остальные методы управления проектами часто являются составляющими 

каскадных и гибких методологий, поэтому далее рассмотрим их подробнее.  

Итак, первой рассмотренной методологией будет выступать каскадная модель, или 

«водопадная» от англ. Waterfall. Классический подход к управлению проектом, в котором 

подразумевается наличие последовательных этапов. В начале каждого нового проекта 

разрабатывается подробная и исчерпывающая документация, в которой отражаются четкие 

сроки, бюджет, распределяется ответственность между участниками проекта, формулируются 

цели и задачи, требования к результату.  

Основные этапы методологии Waterfall включают в себя: 

1) Анализ требований. Данный этап включает в себя коммуникацию с заказчиком, в рамках 

которой формулируются цели, задачи и ожидания. Составление исчерпывающей 

документации также входит в данный этап, для того чтобы валидировать все важные 

аспекты дальнейших работ с заказчиком и подписать необходимые документы.  

2) Проектирование. В отличие от предыдущего этапа, помимо общих целей и задач более 

подробно прописывается план-график работ, составляются финансовые документы, 

декомпозируются поставленные задачи для более точных подсчетов затраченного 

времени или денег.  

3) Реализация.  Создание решения на основе ранее созданных планов. Это включает в себя 

разработку программного обеспечения, если речь идет об IT проекте, создание 

материалов проекта. Если рассматривать не инновационный проект, то этап реализации 
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будет заключаться в выполнении основного пула работ, например возведение дома по 

архитектурным чертежам или создание нового продукта или услуги, готового к этапу 

тестирования.  

4) Тестирование. Проверка всех элементов проекта, включая функциональность, 

производительность, надежность и безопасность.  

5) Внедрение. на этом этапе проекта все элементы собираются и интегрируются в единое 

решение. Это включает в себя установку программного обеспечения и настройку всех 

систем и серверов, чтобы обеспечить эффективную работу проекта (если речь идет об IT 

проекте). 

Водопадная модель часто подвергается критике со стороны за ряд недостатков. Во-первых, 

каскадная модель предполагает жесткую последовательность этапов, что означает, что любые 

изменения, вносимые в проект в процессе его выполнения, могут привести к необходимости 

возвращения на предыдущие этапы и переработке уже выполненных работ. 

Во-вторых, каскадная модель не предполагает гибкости и возможности адаптации проекта 

в процессе его выполнения. Это может быть особенно проблематично в  случае, если проект 

выполняется в условиях неопределенности и требует быстрого реагирования на изменения.  

Также необходимо отметить недостатки при коммуникации. Так как каждый этап каскадной 

модели должен быть завершен до начала следующего, это может привести к отсутствию 

коммуникации между участниками проекта на разных этапах. Часто это служит причиной для 

непонимания и недостаточной координации между участниками. Более того, присутствует 

недостаток прозрачности - водопад не предусматривает непрерывного контроля и оценки 

проекта в процессе его выполнения. Это может привести к недостатку информации о реальном 

состоянии проекта.  

Таблица 1 - Особенности модели управления Waterfall [Кострова, 2020, с. 102-

113] 

Преимущества  Недостатки Применение 

+ есть план работ, который сформирован и 
утвержден заранее, что способствует к 
слаженной работе команды 
+ бюджет и сроки проекта четко определены 
изначально и должны соблюдаться в течение 
всего проекта, благодаря чему не должно быть 
перерасхода средства и задержек по срокам 

- отсутствие возможностей 
вносить изменения в уже 
завершенные этапы  
- отсутствие обратной связи 
от заказчика в ходе проекта  

Для проектов с 
ограничением по 
бюджетам и срокам  
Для проектов с 
наличием кросс-
функциональных 
команд 

 

Несмотря на вышеперечисленные преимущества, Waterfall методология имеет свои 

ограничения, такие как низкая гибкость и адаптивность к изменениям. Применение данной 

методологии требует тщательного взвешивания преимуществ и недостатков в контексте 

конкретного строительного проекта. Здесь важно понимать, что одним из главных преимуществ 

методологии Waterfall является ее простота и понятность, которые позволяют команде проекта 

ясно определить предполагаемый результат проекта и добиться поставленных целей и задач . 

Кроме того, данный метод обеспечивает четкое планирование и контроль, что позволяет 

управлять бюджетом и сроками проекта, а также более четко оценивать будущие финансовые 

вложения в проект.  

Следующим механизмом управления инновационным проектом является Agile — 

итеративный подход, который помогает командам быстрее и с меньшими проблемами 
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поставлять ценность клиентам [Atlassian, www...]. Существует манифест agile, в котором 

выделены следующие ценности: 

 Люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов. Во время работы в команде 

акцент ставится на коммуникации, то есть нет четкого формализованного и 

регламентированного процесса, за рамки которого выходить запрещено.   

 Работающий продукт важнее исчерпывающей документации. Именно эта ценность 

является ключевой для компаний IT отрасли сейчас: рынок высококонкурентный, 

поэтому необходимо в короткие сроки запускать новые пилотные проекты, быстро 

выводить на рынок новые продукты, что невозможно сделать с доскональной 

проработкой документации. В данном контексте чаще всего речь идет о создании MVP, 

то есть о прототипе продукта, который обладает минимальными, но достаточными для 

удовлетворения потребностей первых потребителей функциями.  

 Сотрудничество с заказчиком важнее согласования каждого пункта проектной 

документации. Сотрудники компании должны тесно сотрудничать с заказчиком проекта, 

неважно является ли заказчик внутренним или внешним для организации. Важна частота 

личного взаимодействия, для того чтобы была возможность постоянного получения 

обратной связи, что впоследствии позволит оправдать ожидания заказчика.  

 Готовность к изменениям важнее следования плану. Это означает сразу несколько важных 

аспектов. Во-первых, нет необходимости тратить большой объем времени на старте для 

детальной проработки плана, если ясно, что часть критериев успеха может измениться в 

процессе работы. Во-вторых, готовность к изменениям означает, что при пересмотре 

нескольких составляющих не нужно проходить повторно все этапы согласования 

изначальной документации. Исполнитель должен стремиться максимально подстроиться 

под реалии в ходе проекта, даже если в изначальном плане соответствующих данных не 

было. Проекты могут идти годы – поэтому разработать исчерпывающий план на старте 

– задача нереализуемая.  

В целом, ценности Agile призваны помочь команде сосредоточиться на основных моментах, 

которые могут помочь достичь целей проекта в более гибком и эффективном режиме.  

На основе упомянутого выше манифеста появился Scrum, методология управления 

проектами, которая изначально применялась для разработки программного обеспечения, а 

сейчас внедряется во всех компаниях, стремящихся повысить свою гибкость. В данном подходе 

существует специальная терминология и даже есть отдельно выделенная роль «скрам-мастера», 

отвечающего за внедрение философии гибкости в команду. Итак, скрам предполагает, что 

команда работает циклами (здесь их называют спринтами), длительность которых составляет от 

7 до 30 дней. В начале каждого спринта происходит планирование, определение целей и задач, 

разрабатывается план действий. В процессе работы проходят daily scrum, то есть ежедневные 

звонки / мероприятия, в рамках которых обсуждаются детали хода работ. В конце каждого 

спринта командой подводится черта и обсуждаются результаты (так называемая 

ретроспектива), сотрудники делятся обратной связью по выполненным работам, высказывают 

предпочтения касаемо возможных улучшений по взаимодействию на следующем спринте.  

Несмотря на то, что scrum дает гибкость, позволяет снизить риски и улучшает 

коммуникацию, существует целый ряд недостатков. Первый и самый главный из них – 

отсутствие универсальности подхода и сложность имплементации. Скрам не подходит для 

проектов, в которых существует необходимость детального планирования проекта на старте, в 

том числе планирование всех финансовых затрат. Наглядный пример, который приводят 
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сторонники методологии это строительство моста. Работа спринтами только усложнит процесс, 

а ежедневные встречи с кросс-функциональными командами приведут к чрезмерным 

временным и финансовым затратам. Скрам хорошо работает с неопределенностью, когда и 

исполнитель, и заказчик не имеют точного представления о результате, который может 

меняться с течением времени в ходе работ над проектом (например, в случае появления нового 

продукта или так называемой «фичи» на рынке у конкурентов означает для компании пересмотр 

планов и работ по уже начатому проекту).  

Во-вторых, существует необходимость в опытных участниках команды: Scrum требует 

наличия людей, которые понимают, как работать в методологии Scrum и могут ее правильно 

применять. Более того, критическая важность постоянной обратной связи может привести к 

дополнительным затратам времени и ресурсов. В целом, Scrum — это эффективная 

методология, которая может помочь улучшить процесс разработки ПО, однако ее применение 

требует определенного уровня опыта и подходит не для всех проектов. 

Несмотря на то, что Scrum изначально – это методология управления для разработки 

программного обеспечения, она может быть применена и в других областях. В этом случае роли 

и процессы Scrum могут быть адаптированы для соответствия специфическим потребностям 

строительной отрасли. 

Заключение  

Таким образом, рассмотренные методы управления инновационными проектами, такие как 

Waterfall и Agile, демонстрируют различные подходы к организации работы и реализации 

проектов. Методология Waterfall, основанная на последовательном выполнении этапов, 

обеспечивает четкую структуру и предсказуемость, что особенно полезно для проектов с 

фиксированными требованиями и сроками. Однако она может оказаться недостаточно гибкой в 

условиях быстро меняющихся условий рынка и потребностей клиентов. С другой стороны, 

методология Agile предлагает адаптивный и итеративный подход, позволяя командам быстро 

реагировать на изменения и внедрять новшества на каждом этапе разработки. Agile 

способствует более тесному взаимодействию с клиентами и позволяет быстро получать 

обратную связь, что особенно важно для инновационных проектов, где требования могут 

изменяться в процессе работы.  

Выбор между Waterfall и Agile зависит от специфики проекта, его целей и контекста. Важно 

учитывать, что не существует универсального решения, и успешное управление 

инновационными проектами часто требует комбинирования элементов обеих методологий, что 

позволяет использовать их сильные стороны и минимизировать недостатки. Таким образом, 

грамотный выбор и применение методологии управления проектами становятся ключевыми 

факторами успеха в реализации инновационных идей и технологий.  
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Аннотация 

В статье рассмотрены процессы цифровизации экономики с точки зрения 

экономической технологии со своими особенностями, тенденциями и закономерностями. 

Многие страны мира используют данную технологию для повышения эффективности 

развития экономики, роста ее конкурентоспособности. При этом цифровая трансформация 

характеризуется массовым распространением информационных технологий среди 

населения и бизнеса, постоянным совершенствованием и адаптацией, что оказывает 

существенное влияние на развитие промышленных предприятий. В соответствии со всеми 

указанными тенденциями в условиях цифровой эпохи промышленные предприятия 

вынуждены трансформировать свои старые бизнес-модели в новую «цифровую» бизнес-

модель. Проведенное исследование позволяет утверждать, что на сегодняшний день 

активно исследуются факторы, параметры и направления цифровой трансформации, но 

при этом недостаточно изучены механизмы результативного построения цифровой 

трансформации с учетом организационного обеспечения и институциональной среды, не 

выявлены основные тенденций и сложности развития для повышения 

конкурентоспообности предприятий. 
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Введение 

В настоящее время мировая экономика находится в активной фазе развития цифровизации. 

Это приводит к реализации концепции, получившей название «цифровая трансформация» и 

проявляющейся в разработке и внедрении цифровых технологий во всех сферах 

жизнедеятельности человека. В свою очередь происходит трансформация отношения к 

производству, поведению в быту, представлению о ценностях, своем месте и роли в решении 

вопросов государственного и корпоративного управления. Наряду с этим сформировались и 

остаются актуальными глобальные вызовы к решению вопроса о формах и методах убеждения 

тех или иных субъектов в объективной необходимости и экономической эффективности 

перевода многообразных рутинных хозяйственных операций в цифровой формат. При этом 

современная экономическая наука отвечает на данный вопрос значительным числом 

исследований явления цифровой трансформации общественного производства, результатом 

которых является обобщение взглядов, идей для выстраивания неких теоретических основ 

цифровой трансформации производства, выработки подхода к обобщениям, позволяющим 

формулировать основные принципы цифровой трансформации, а также систематизации 

методов нормативного анализа как основы получения оценочной информации, необходимой 

для выработки рекомендаций по практическому осуществлению проектов и программ цифровой 

трансформации на уровне производственных организаций. Следует отметить факт наличия на 

уровне государственного управления сформированного пакета законодательных актов и 

множества законодательных инициатив, связывающих решение большого числа проблем 

экономического развития с эффективностью процессов цифровой трансформации. 

Основное содержание  

Цифровая трансформация уже является трендовым понятием, причем как в академической, 

так и в деловой среде. Вряд ли можно возразить против утверждения о том, что органы 

государственной власти, бизнес, в том числе, промышленность подвержены «цифровой 

трансформации». Вместе с тем, отметим, что цели, задачи, движущие силы и препятствия, 

выгоды и эффекты цифровой трансформации - эти и другие связанные с данным явлением темы 

являются предметом обсуждения в мировой академической среде на протяжении минимум 

последних двух десятилетий. Значение явления цифровой трансформации определяет, в 

частности, утверждение соответствующего направления в политике Европейской комиссии и 

цели деятельности Организации экономического сотрудничества и развития. При этом, 

очевидно, что своеобразие решаемых задач теми или иными организациями, специалистами, 

учеными предопределяет существование множества представлений о сущности явления 

цифровой трансформации, и, соответственно подходов к толкованию самого понятия.  

Понимая, что цифровая трансформация есть особенность, характерная черта и явление 

текущей действительности современного общества, отметим, что большинство из множества ее 

определений связано с деятельностью организаций и предприятий реального сектора 

экономики. Ряд определений цифровой трансформации, отражающих ее наиболее сущностные 

стороны и характеристики в интересующем нас аспекте, обобщены в таблице 1.  

Цифровую трансформацию в самом широком контексте деятельности предприятий принято 

называть цифровой трансформацией самого предприятия. Что справедливо, если иметь в виду 

характер и масштаб изменений в организации деятельности предприятия, вызываемых 
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внедрением цифровых технологий. Вместе с тем, если сопоставить понятие «цифровой 

трансформации предприятия» с понятием «цифровизация предприятия», это позволит дать 

более четкую дефиницию и уменьшить хаос, создаваемый различными взглядами 

исследователей относительно цифровой трансформации и цифровизации [Morakanyane, Grace, 

O’Reilly, 2017]. 

Таблица 1 – Определения, отражающие сущностные  

особенности явления цифровой трансформации 

Источник Определение 

Европейская комиссия Цифровая трансформация характеризуется сплавом передовых 
технологий и интеграцией физических и цифровых систем, 
преобладанием инновационных бизнес-моделей и новых процессов, а 
также созданием умных продуктов и услуг [European Commission, 2019]. 

ОЭСР Цифровая трансформация относится к экономическим и социальным 
последствиям оцифровки и цифровизации. Оцифровка - это 
преобразование аналоговых данных и процессов в машиночитаемый 
формат. Цифровизация - это использование цифровых технологий и 
данных, а также их взаимосвязь, что приводит к новым или изменениям 
существующих видов деятельности [OECD, 2018]. 

Исмаил, Хатер, Заки Цифровая трансформация - это процесс, посредством которого компании 
объединяют несколько новых цифровых технологий, расширенных 
повсеместным подключением, с намерением достичь высочайшей 
производительности и устойчивого конкурентного преимущества, 
трансформируя несколько бизнес-измерений, включая бизнес-модель, 
качество обслуживания клиентов (включая продукты и услуги с цифровой 
поддержкой) и операции (включая процессы и принятие решений), и 
одновременно влияя на людей (включая профессиональные навыки и 
культуру) и сети (включая всю систему ценностей) [Ismail, Khater, Zaki, 
2017]. 

Швертнер Применение технологий для создания новых бизнес-моделей, процессов, 
программного обеспечения и систем, которые приводят к более 
прибыльному доходу, большему конкурентному преимуществу и более 
высокой эффективности [Schwertner, 2017]. 

Deloitte Цифровая трансформация - это использование технологий для 
радикального повышения производительности или охвата предприятия. В 
цифровом преобразовании бизнеса цифровые технологии позволяют 
улучшить процессы, привлечь таланты и создать новые бизнес-модели 
[Deloitte, 2018]. 

Блумберг Цифровая трансформация требует, чтобы предприятие лучше справлялось 
с изменениями в целом, что, по сути, делает изменения ключевой 
компетенцией, поскольку предприятие становится полностью 
ориентированным на клиента. Такая гибкость будет способствовать 
текущим инициативам по цифровизации, но не следует путать их с ними 
[Bloomberg, 2018]. 

 

При выявлении сути различий, обращает на себя внимание то, что цифровая трансформация 

побуждает фундаментальные организационные изменения, эффективность которых, по мнению 

экспертов из Bostom Consulting Group, требует привития особого рода цифровой культуры, 

поддерживающей изменения и согласующиеся со всеобъемлющей стратегией компании 

[Hemerling, Kilmann, Danoesastro, Stutts, Ahern, 2018]. Отдельные ученые считают, что различия 

становятся более понятными, если учитывать влияние внедрения информационных технологий 
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на изменения отношения к клиентам и их потребностям [Schwertner, 2017; Corver, Elkhuizen, 

2014]. Данную точку зрения формально отражают следующие утверждения [Gillin, 2016; 

Henriette, Feki, Boughzala, 2015]: 

 Оцифровка и цифровизация – это, в основном, технологии, а цифровая трансформация – 

нет. 

 Цифровая трансформация – «клиент» (в дословном переводе), под которым, очевидно, 

понимается объект (никак организация, но явление) сосредоточения выгод 

цифровизации, выражающих определенный уровень удовлетворения потребности в 

каких-либо улучшениях и изменениях.  

Далее цифровую трансформацию сопровождают процессы организационных изменений и 

внедрения цифровой культуры, которые, должны инициироваться и поддерживаться 

руководителями [Iansiti, Lakhani, 2014]. При этом некоторые исследователи отмечают, что 

успешная цифровая трансформация требует «мотивированного участия сотрудников» и, что 

человеческий фактор важнее самой технологии [Kvasha, Demidenko, Voroshin, 2018; Del Rowe, 

2017]. Подход к цифровой трансформации, ориентированный на людей, подчеркивает 

известный отчет Организации экономического сотрудничества и развития об инклюзивном 

росте: «Если мы упустим из виду человека и необходимость того, чтобы все люди были 

вовлечены и извлекали выгоду из цифровой трансформации, трансформация не может быть 

положительной». 

Таким образом, отметим, как промежуточный результат авторского исследовательского 

поиска, цифровая трансформация предприятия – это, прежде всего, его новые возможности за 

счет внедрения цифровых технологий, их широкого применения во всех 

внутриорганизационных процессах. 

Также очевидно, что термины «цифровая трансформация» и «цифровизация» являются 

узкоспециализированными и принципиально разными. Хотя часто используются неразличимо. 

Более того, даже многие руководители бизнеса полагают, что цифровизация процессов 

автоматически ведет к цифровой трансформации. В основе такой позиции лежит аргумент о 

том, что цифровая трансформация невозможна без цифровизации. Хотя для того, чтобы 

корректно применять термины, важно видеть, что цифровизация - это преобразование 

информации в цифровой формат, тогда как цифровая трансформация – это использование 

цифровых технологий и оцифрованных данных. Заметим, если руководители предприятий 

думают, что для цифровой трансформации достаточно оцифровать все основные бизнес-

процессы, они не только неправильно понимают термины, но, главное, упускают многие 

дополнительные возможности для развития своего бизнеса, получения конкурентных 

преимуществ, оперативного реагирования на ожидания и требования потребителей и 

сотрудников и, наконец, превращения бизнеса в гибкую и адаптивную цифровую среду, или 

буквально в цифровой бизнес. 

Глобальное исследование Kane et al. (2017) показало, что в странах Европы и Америки 

только 25% организаций перешли в цифровой бизнес, 41% совершили трансформационный 

путь, а 34% больше времени уделяли обсуждению тенденции, чем действию в ее направлении 

[Kane, Palmer, Phillips, Kiron, Buckley, 2017]. Эти данные обращают на себя внимание тем, что 

целью исследования было заявлено выяснение насколько существенным фактором для 

повышения эффективности и конкурентоспособности бизнеса является его цифровая 

трансформация, характеризующаяся применением цифровых информационных технологий для 

полной трансформации бизнес-процессов, реинжиниринга и переосмысления способов ведения 
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бизнеса. 

Что касается наиболее важных факторов успешной цифровой трансформации бизнеса, то по 

результатам того же глобального исследования Kane et al большинство экспертов отдают 

предпочтение корпоративным ценностям и человеческому фактору (таблица 2). 

Таблица 2 – Оценки важности факторов, влияющих на процессы цифровой 

трансформации 

Факторы Значение фактора 
Стратегия компании; ориентация на цифровую трансформацию 
Организационная культура; ценности компании 
Самомотивация сотрудников; готовность принять изменения 

9 

Знания и компетентность персонала 8 
Существующая инфраструктура (технология) 7 

Система финансовой (другой) мотивации, поддерживающая вовлечение 
персонала в процессы ЦТ 

6 

Финансовое положение в компании 5 

 

При этом, если согласиться с тем, что результаты цифровой трансформации в основном 

зависят от корпоративного послания сотрудникам предприятия, а также от их готовности 

принять изменения, обусловленные цифровой трансформацией без какого-либо внутреннего 

сопротивлений, то это означает, что руководителям необходимо подумать о корпоративных 

ценностях и их провозглашении среди сотрудников, прежде чем начинать процесс 

трансформации. 

Для того, чтобы подчеркнуть роль человеческого фактора в этом процессе сошлемся на 

исследовательский документ, опубликованный IBM Institute for Business Value в 2017 году, в 

котором было заявлено, что в цифровой экономике рынки эволюционировали от 

организационной ориентации, когда производители и поставщики услуг в значительной степени 

определяют, что производить и продавать клиентам к индивидуальной ориентации, при которой 

для производства особое значение приобретает индивидуальный опыт сотрудников, их 

компетенции формирующиеся в совершенно иной экономической среде [Berman, 2012].  

Таким образом, большинство исследователей не согласны с достаточно распространенным 

мнением о том, что именно технологии несут исключительную ответственность за 

преобразование промышленности [Kvasha, Demidenko, Voroshin, 2018]. При этом отмечается, 

что зачастую не сами технологии приносят ценности промышленным предприятиям, а модель 

бизнеса, делающая возможным их высокопроизводительное применение. Отсюда следует 

необходимость более широкого взгляда на процессы цифровой трансформации 

промышленности, выходящие за узкие технологические рамки, но акцентирующие внимание на 

том, что цифровая трансформация дает предприятиям дополнительный шанс быть впереди 

конкурентов и оставаться актуальными в своих отраслевых секторах. В связи с этим ряд авторов 

подчеркивают роль и важность новой по своей сути конкурентной стратегии ориентированной 

на цифровую трансформацию промышленных предприятий [Давий, Паклина, Прокофьева, 

2017]. 

Заключение  

Наряду с этим, отметим отсутствие достаточно надежной теоретической основы, 

позволяющей ученым и практикам лучше понять сущность процессов цифровой 
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трансформации промышленных предприятий. До настоящего времени в оценках происходящей 

цифровой трансформации промышленных предприятий превалирует обзор тенденций в 

применении цифровых технологий как базового условия перестройки организационных 

процессов или рассматривающих цифровую трансформацию предприятий как процесс 

интеграции растущего числа цифровых технологий в управлении базами данных о клиентах, 

продуктах и операционных расходах в создание стоимости, которую формируют новые 

источники интеллектуального капитала (данные и аналитика), эффекты конкурентной 

дифференциации и предпочтения клиентов.  
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Abstract   

The article examines the processes of digitalization of the economy from the perspective of 

economic technology, highlighting its features, trends, and patterns. Many countries around the 

world utilize this technology to enhance the efficiency of economic development and increase its 

competitiveness. Digital transformation is characterized by the widespread adoption of information 

technologies among the population and businesses, along with continuous improvement and 

adaptation, which significantly impacts the development of industrial enterprises. In line with all 

these trends, in the context of the digital age, industrial enterprises are compelled to transform their 

old business models into a new "digital" business model. The conducted research suggests that 

factors, parameters, and directions of digital transformation are currently being actively studied; 

however, the mechanisms for effectively implementing digital transformation considering 

organizational support and institutional environment remain insufficiently explored. Additiona lly, 

key trends and challenges in development aimed at enhancing the competitiveness of enterprises 

have not been identified.   
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Аннотация 

Статья посвящена анализу изменений на рынке слияний и поглощений в России в 

контексте долгосрочного развития рынка. Ранее в литературе были выделены и описаны 

три этапа развития рынка в период с 1992 г. по 2008 г.  Целью данной работы является 

описание и анализ развития российского рынка слияний и поглощений после 2009  г. Для 

достижения этой цели в рамках данной работы был собрана и проанализирована 

информация о слияниях и поглощениях в России в 2009-2023 гг. При этом использовались 

данные из пресс-релизов компаний, средств массовой информации, аналитических отчетов 

и статистических ежегодников. Выводы исследования свидетельствуют о том, в 2022 г. 

завершился четвертый и начался пятый этап развития российского рынка слияний и 

поглощений. Также в ходе анализа выявлена необходимость разработки методов и 

алгоритмов, способствующих более эффективному реагированию на изменения на рынке 

слияний и поглощения, быстрому анализу инвестиционной привлекательности объектов 

для слияния или поглощения. Результаты работы могут быть полезны как для практиков в 

области слияний и поглощений, так и для исследователей, изучающих тенденции и 

перспективы российского рынка в условиях глобальных экономических изменений. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Гусев Ю.А. Тенденции долгосрочного развития рынка слияний и поглощений в России  

// Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2024. Том 14. № 7А. С. 833-841. 

Ключевые слова 

 Слияния, поглощения, сделки, стратегия, инвестиции. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 



834 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2024, Vol. 14, Is. 7A 
,  

Yurii A. Gusev 
 

Введение 

С момента своего недавнего зарождения рынок слияний и поглощений в России проделал 

значительный путь развития. Слияния и поглощения стали важным фактором формирования 

крупных компаний и целых отраслей. Сейчас глобальные вызовы, изменения в 

законодательстве и в международной торговле требуют от российских компаний гибкости и 

адаптивности, что делает слияния и поглощения важным инструментом для достижения 

стратегических целей. 

В условиях динамично меняющейся экономической среды актуальным представляется 

вопрос о том, как изменения в экономике России отражаются на рынке слияний и поглощений, 

и как данные изменения выглядят в контексте долгосрочного развития рынка. Анализ текущих 

тенденций на этом рынке позволяет выявить ключевые факторы, влияющие на принятие 

решений о слияниях и поглощениях, а также оценить их последствия для корпоративного 

управления и общей экономической ситуации в стране. В современных условиях российская 

экономика нуждается в новых подходах к использованию возможностей, что подчеркивает 

актуальность данного исследования для формирования эффективной бизнес-стратегии и 

обеспечения устойчивого развития. 

Литературный обзор 

Вопросы долгосрочного развития российского рынка слияний и поглощений изучались А. 

Радыгиным [Радыгин, Энтов, Шмелева, 2002; Радыгин, 2009], который выделил в истории 

российского рынка слияний и поглощений несколько этапов.  

Первый (постприватизационный) этап (с середины 90-х до кризиса 1998 г.) характеризуется 

поглощениями через приватизацию, применявшимся как самостоятельный механизм, а также в 

рамках экспансионистских стратегий первых финансово-промышленных групп [Радыгин, 

Энтов, Шмелева, 2002]. 

На втором этапе (посткризисный бум – с середины 1999 г. по 2002 г.) экспансия 

промышленных групп сочеталась с усилением процессов консолидации активов: выкупом или 

размытием долей миноритариев, получивших свои доли в результате приватизации. На данном 

этапе доминирующей формой были враждебные поглощения с использованием 

административного ресурса, судов, механизмов частичной приватизации, скупки долгов, 

банкротства [Радыгин, Энтов, Шмелева, 2002]. 

Третий этап (с 2003 по 2008 г.) характеризуется высокой долей участия государства 

(крупнейших компаний и банков) в процессах слияний и поглощений, использованием 

прозрачных механизмов реструктуризации собственности, в том числе инструментария 

фондового рынка [Радыгин, 2009]. В течение этого периода наблюдались такие тенденции как 

рост количества и суммарной стоимости сделок (с 19 млрд долл. США в 2003 г. до 130 млрд 

долл. США в 2007 г. [Рынок слияний и поглощений в России в 2014 году, 2014]), в том числе 

международных, снижение числа хаотичных приобретений и стремление к соблюдению 

цивилизованных методов проведения сделок. 

Изменения, происходившие в экономике России после 2008 г., свидетельствуют о 

необходимости описания и анализа новых этапов в развитии рынка. 
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Материалы и методы 

В рамках данной работы собрана и проанализирована информация о слияниях и 

поглощениях в России в 2009-2023 гг. При этом использовались данные из пресс-релизов 

компаний, средств массовой информации, аналитических отчетов и статистических 

ежегодников. 

Результаты и их обсуждение 

На Рисунке 1 представлена динамика рынка слияний  и поглощений в России в 2010-2023 гг. 

Данный этап развития характеризуется отсутствием стабильного роста, а динамика 

определяется в основном внешними шоками. 

 

Рисунок 1 - Показатели рынка слияний и поглощений в России [Госкомпании «сделали» 

четверть рынка, www... ] 

Можно отметить следующие тенденции развития рынка слияний и поглощений в 2009-2021 

гг. 

1) Восстановление активности рынка после глобального финансового кризиса в 2010-

2011 гг. (количество сделок в 2011 г. увеличилось в 1,5 раза по сравнению с 2009 г., а 

сумма сделок – почти в 2 раза ) и стагнация в 2012-2021 гг. 

2) Снижение с 2011 г. интереса иностранных инвесторов к приобретению активов в России 

[Восканян, 2020], которое усугубилось после 2014 г. Доля сделок по покупке 

иностранными компаниями российских активов в общей структуре российского рынка 

слияний и поглощения снизилась с 20% в 2012 г. до 6% в 2020 г.  

3) Частичная компенсация инвестиций из США и Западной Европы приобретениями 

компаний из АТР после 2015 г. Например, инвестиции Silk Road Fund Co Ltd (Китай) в 

проект Ямал СПГ компании Новатэк, покупка China Petrochemical Corporation (Китай) 

доли в Сибуре, покупка ONGC Videsh (Индия) доли в проекте Ванкорнефть компании 

Роснефть, покупка Charoen Pokphand Foods 80% доли в птицефабриках «Северная» и 

«Войсковицы». 
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4) Повышение прозрачности рынка (доля сделок, по которым была раскрыта сумма, 

увеличилась с 30% в 2005 г. до 71% в 2014 г.). При этом ограничивающим фактором для 

повышения прозрачности рынка остается небольшое число публичных компаний, акции 

которых обращаются на бирже. 

5) Диверсификация рынка по отраслям (доля крупнейшего нефтегазового сегмента 

снизилась с 78% в 2005 г. до 37% в 2014 г.) и по размеру сделок (доля 10 крупнейших 

сделок снизилась с 72% в 2005 г. до 36% в 2014 г.). Несмотря на то, что в 2021 г. в 

структуре рынка, как и раньше, преобладала нефтегазовая отрасль, добавились новые 

лидеры, такие как информационные технологии, телекоммуникации и медиа, 

потребительский сектор. 

6) Снижение объема сделок в нефтегазовой отрасли, горнодобывающем секторе и 

металлургии в 2014-2015 гг. на фоне глобального снижения цен на энергоресурсы.  

7) Рост количества сделок в АПК в 2014-2015 гг. на фоне запрета ввоза в Россию с 2014 г. 

отдельных видов сельскохозяйственной продукции, стимулировавшего развитие 

отрасли. 

8) Уход с российского рынка иностранных банков после кризиса 2009 г.  (Royal Bank of 

Scotland, Barclays, ICICI Bank, Santander Consumer Finance, Straumborg, WestLB, KBC, 

GE Money, DNB) [10] и дальнейшая консолидация банковского сектора в 2013-2019 гг. 

в связи с активными действиями Банка России по выявлению банков, нарушающих 

требования по качеству активов, и отзыву у них лицензий. 

9) Рост количества сделок в сегменте информационных технологий, телекоммуникаций и 

медиа после 2018 г. Росту в данном сегменте способствовало развитие электронной 

коммерции, развитие онлайн-форматов во всех сферах бизнеса (особенно во время 

пандемии коронавируса), а также интерес крупных корпораций (Сбербанк, Яндекс, VK) 

к созданию экосистем, требующих для быстрого развития приобретений компаний с 

готовыми продуктами и решениями. При этом средняя сумма сделок в этом сегменте 

небольшая, поэтому на рост объема рынка в денежном выражении данная тенденция не 

оказала значительного влияния. 

10) Активная роль банков с государственным участием в слияниях и поглощениях в 

нефинансовых секторах. Например, покупка банком ВТБ компании Tele2 Россия 

(2013 г.), покупка банком ВТБ акций компании Магнит (2018 г.) и др.  

11) Повышение популярности обратного выкупа собственных акций среди российских 

публичных корпораций: например, Лукойл (2018 г.), Магнит (2018-2019 гг.), АФК 

Система (2019-2021 гг.), МТС (2020-2021 гг.), Полюс (2021 г.), ГМК Норникель (2021 г.) 

12) Ориентация покупателей на рост и диверсификацию. Согласно опросу, проведенному 

компанией КМПГ, основными мотивами для совершения сделок в России в 2014 г. были 

рост и освоение новых рынков, а также повышение эффективности и снижение расходов, 

а также доступ к ноу-хау и диверсификация. 

В целом можно сделать вывод о том, что в 2009-2021 гг. рынок слияний и поглощений не 

увеличивался в объеме, но развивался в сторону большей диверсификации по отраслям и типам 

сделок (четвертый этап развития рынка). При этом наибольшее влияние на динамику рынка 

оказывали внешние факторы (регуляторные, технологические, внешнеполитические, 

эпидемиологические и др.). 

В 2022 г. произошло резкое изменение тенденций развития рынка, среди которых можно 

отметить следующие. 
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 Снижение объемов рынка: по данным агентства АК&М, в 2022 г. суммарная стоимость 

сделок в России снизилась на 7,7% до 42,9 млрд долл. США (или на 18,2% до 2,8 трлн 

руб.), а количество сделок снизилось на 13,1% до 514. 

 Рост количества сделок по продаже российских компаний иностранными инвесторами. По 

данным AK&M, в 2022 г. зафиксировано 109 таких сделок (21%) совокупной 

стоимостью 16,3 млрд долл. США (38%). По данным Банка России, с марта 2022 г. по 

март 2023 г. было совершено около 200 сделок по продаже иностранными инвесторами 

дочерних российских компаний (из них 20% – сделки по продаже крупных активов 

стоимостью более 100 млн долл. США). 

 Изменение структуры рынка по отраслям. Если до 2022 г. в лидерах были сырьевые 

отрасли и информационные технологии, то в 2022 г. наибольший объем сделок 

приходился на строительство и девелопмент и машиностроение (см. Рисунок 2). 

 

Рисунок 2 - Структура российского рынка M&A в 2022 г.  

 Усиление регулирования. В марте 2022 г. введен особый порядок выдачи разрешений на 

осуществление резидентами сделок с иностранными лицами. Согласно разъяснениям 

Министра финансов РФ А. Г. Силуанова, сделки по продаже активов уходящих из 

России компаний должны быть одобрены Правительственной комиссией по двум 

критериям: согласие профильного ведомства на продажу актива и покупку его 

российским предпринимателем, второе - дисконт должен быть не менее чем 50%. Далее, 

в августе 2022 г. был введен запрет на продажу нерезидентами акций стратегических 

предприятий, предприятий ТЭК и банков без специального разрешения Президента РФ. 

Кроме того, на динамику рынка повлиял запрет нерезидентам из недружественных стран 

на осуществление трансграничных переводов из России. 

 Снижение прозрачности рынка. Во-первых, в соответствии с решением Правительства РФ 

российские эмитенты ценных бумаг не публиковали отчетность, что снизило объем 

раскрываемой информации, в том числе и по сделкам. Во-вторых, некоторые крупные 

сделки заключались по символической цене (например, продажа акций АвтоВАЗа за 1 

рубль, сети супермаркетов OBI за 1 евро, сети «Вкусно и точка» за 1 млн руб.) или с 

дисконтом 50%, что, очевидно, исказило данные об объеме рынка. 
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 Снижение стоимости активов, связанное с продажей активов иностранными компаниями. 

По данным ЦСР, дисконт по сделкам купли-продажи российских подразделений 

иностранного бизнеса в среднем составляет порядка 70% [15]. Наличие дисконта 

обусловлено как регуляторными требованиями (дисконт 50% для утверждения сделки 

Правительственной комиссией), так и желанием отдельных инвесторов максимально 

быстро продать активы. 

 Изменение стратегических мотивов. По данным исследования Центра Стратегических 

Разработок [15], 59% заявивших об уходе иностранных компаний мотивируют свое 

решение снижением репутационных потерь, возросшими бизнес-рисками, сложностью 

ведения бизнеса в России и другими субъективными причинами. Таким образом, 

стратегическим мотивом является обратная диверсификация, связанная с превышением 

издержек и рисков (политических, санкционных, репутационных и т.п.) над выгодами от 

работы на локальном рынке. При этом стоит отметить высокую степень 

неопределенности в оценке данных параметров, выразившуюся в том, что иностранные 

компании по-разному оценивали положение своих российских подразделений и, 

соответственно, принимали кардинально отличающиеся решения (например, McDonalds 

продал бизнес в России, a Sbarro Pizza продолжает работу).   

Рассматривая стратегические мотивы покупателей, можно отметить, что появление на 

рынке активов, которые инвесторы должны продать в короткий срок, очевидно, ведет к 

появлению спекулятивных и инвестиционных мотивов для поглощений, в которых не 

обязательно предполагается наличие синергии. Косвенным подтверждением этому является то, 

что крупнейшими покупателями активов иностранных инвесторов были диверсифицированные 

инвестиционные компании и фонды, такие как Kismet Capital Group (покупка сервиса 

объявлений Avito), Интеррос (покупка Росбанка), АФК Система (несостоявшаяся покупка доли 

в Melon Fashion Group) и другие. При этом также были и стратегические покупатели (например, 

компания Highland Gold Mining, купившая месторождения Kinros Gold, а также Arcelik 

купившая российские активы Whirlpool), которым сделки дали возможность получить ценные 

ресурсы и увеличить долю рынка на выгодных условиях. 

Для российских компаний в 2022 г. актуальной стала задача быстрого анализа 

инвестиционной привлекательности объектов слияний и поглощений. Если на рынке появляется 

предложение с потенциально низкой ценой, то и конкуренция за приобретение актива может 

быть высокой. В этой ситуации выиграет та компания, которая успеет выявить максимальную 

синергию, и соответственно предложить лучшую цену, при этом не переоценив будущие 

выгоды от приобретения. 

Учитывая существенное изменение тенденций развития рынка слияний и поглощений, 

произошедших в 2022 г., можно сделать вывод о завершении очередного (четвертого, если 

следовать за классификацией А. Радыгина) этапа в развитии рынка слияний и поглощений.  

В 2023 г., по данным агентства AK&M, рынок слияний и поглощений вырос на 56% и 

составил 4,32 трлн руб. Количество сделок увеличилось на 4,3% до 536. При этом основные 

тенденции рынка сохранились, включая замедлившийся вследствие ужесточения регуляторных 

требований выход иностранных инвесторов, а также активное участие госкомпаний, доля 

которых среди покупателей по стоимости сделок составила 24%. 

В среднесрочной перспективе можно ожидать возвращение к внутренним сделкам. В 

частности, некоторые инвесторы будут искать возможность выхода из активов, приобретенных 

в спекулятивных или инвестиционных целях, путем продажи их стратегическим покупателям. 
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Другой тенденцией может стать переориентация на инвесторов из Азиатско-Тихоокеанского 

региона. Уже в 2023 г. наблюдалось замещение товаров из недружественных стран, например 

рост импорта автомобилей из Китая. По мере развития данной тенденции можно ожидать, что 

компании из Китая, Индии, Турции и других стран будут выходить на российский рынок не 

только с помощью экспорта, но и путем локализации производства, создания совместных 

предприятий, а также приобретения компаний в России (пример – покупка российских активов 

Whirlpool турецким производителем бытовой техники Arcelik). Еще одним перспективным 

направлением может стать импортозамещение технологий, в рамках которого крупные 

компании будут заинтересованы в приобретении российских разработчиков технологий.  

Заключение 

В работе рассмотрено развитие российского рынка слияний и поглощений в 2010-2023 гг. 

Проведенный анализ позволяет дополнить существующую литературу по истории развития 

российского рынка и выделить два дополнительных этапа: с 2009 г. по 2021 г., и с 2022 г. по 

настоящее время. Одной из актуальных задач на данном этапе является разработка методов и 

алгоритмов для анализа потенциальных объектов для слияния или поглощения, 

способствующих более эффективному реагированию на изменения на рынке слияний и 

поглощения. 
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Abstract 

The article analyzes changes in the mergers and acquisitions market in Russia in the context of 

long-term market development. Previously, three stages of market development were identified and 

described in the literature from 1992 to 2008. The purpose of this work is to describe and analyze 

the development of the Russian mergers and acquisitions market after 2009. To achieve this goal, 

this work collected and analyzed information on mergers and acquisitions in Russia in 2010-2023. 

In this case, data from company press releases, mass media, analytical reports and statistica l 

yearbooks were used. The findings of the study indicate that in 2022, the fourth stage of development 

of the Russian mergers and acquisitions market ended and the fifth stage began. The analysis also 

revealed the need to develop methods and algorithms that facilitate a more effective response to 

changes in the mergers and acquisitions market, a quick analysis of the investment attractiveness of 

targets for mergers or acquisitions. The results of the work can be useful both for practitioners in the 

field of mergers and acquisitions and for researchers studying the trends and prospects of the Russian 

market in the context of global economic changes. 
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