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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БУХГАЛТЕРСКОЙ ОТЧЁТНОСТИ ПРИ ОЦЕНКЕ  

НАЛОГОВЫХ РИСКОВ 
 
Н.В. Котельникова, канд. экон. наук, доцент 
Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и 

дизайна, Высшая школа технологии и энергетики 
(Россия, г. Санкт-Петербург) 

 

DOI:10.24412/2411-0450-2021-10-2-5-8 
 
Аннотация. В статье представлены критерии оценки рисков для налогоплательщи-

ков, основанные на данных бухгалтерской отчётности. Представлена методика расчёта 
и информационная база сравнения показателей, по которым можно оценить соответ-
ствует ли бизнес ожиданием государства в лице налоговой службы.  Предложены таб-
лицы сбора исходной информации и расчёта показателей.  Представлен чек-лист, кото-
рый позволит систематизировать действия руководителей бизнеса при внедрении ряда 
показателей оценки риска налоговой проверки. 

Ключевые слова: налоговая нагрузка, бухгалтерская отчётность, критерии оценки 
рисков для налогоплательщиков, налоговые риски 

 
С точки зрения математики, 0 в степени 0 равно 1.  

Ни разу ещё ничего не купил – а уже рубль налоговой должен. 
Неизвестный остряк с bash.org.ru 

 
Вступление и актуальность темы. 

Государство в лице Федеральной налого-
вой службы (ФНС) является заинтересо-
ванной стороной в деятельности бизнеса. 
Основные ожидания ФНС – получать 
своевременно налоговые платежи от биз-
неса в объёме, установленном в налоговом 
кодексе. В противном случае бизнес ожи-
дают проверки, штрафы, судебные иски и 
банкротство, руководство бизнеса могут 
привлечь к административной и уголовной 
ответственности. Обязанность уплачивать 
налоги возникает у предпринимателя с 
момента регистрации бизнеса в качестве 
ИП или юридического лица. Бизнес оказы-
вается между «двух огней». С одной сто-
роны, надо выплачивать все налоги, 
предусмотренные налоговым кодексом, с 
другой стороны, это может привести к не-
рентабельности бизнеса. В этой ситуации 
бизнес должен решить следующие задачи: 
планировать налоговую нагрузку; выби-
рать тот режим налогообложения, который 
позволить минимизировать законно нало-
говые платежи; сформировать учётную 
политику для целей налогового учёта и 
вести налоговый учёт; своевременно гото-
вить налоговую отчётность и платить 
налоги. Кроме вышеперечисленного биз-
нес должен постоянно оценивать себя с 

точки зрения налоговой, проводя самосто-
ятельную оценку рисков для налогопла-
тельщиков, на основании критериев, уста-
новленных государством в Концепция си-
стемы планирования выездных налоговых 
проверок [1,2]. Соответствие критериям 
позволит снизить вероятность выездной 
налоговой проверки. ФНС контролирует 
бизнес на соответствие требованиям путём 
анализа налоговой и бухгалтерской отчёт-
ности. Объектом исследования являются 
критерии самостоятельной оценки рисков 
для налогоплательщиков, а предметом – 
использование бухгалтерской отчётности 
для оценки риска налоговой проверки. 
Цели статьи: 

- разобрать какая именно информация 
бухгалтерской отчётности участвует в 
оценке рисков для налогоплательщиков; 

- рекомендовать последовательность 
действий при разработке и мониторинге 
системы показателей оценки налоговых 
рисков, которые основаны на данных бух-
галтерской отчётности. 

Результаты исследования. Изучение 
концепции [1], позволило определить кри-
терии и показатели оценки риска налого-
вой проверки, для расчёта которых необ-
ходимы данные бухгалтерской отчётности 
(табл. 1). 
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Таблица 1. Критерии оценки рисков для налогоплательщиков, основанные на данных 

бухгалтерской отчётности 
Показатель  Методика расчёта и значение  Информационная база для 

сравнения 

Налоговая нагрузка у данного налогоплательщика ниже её среднего уровня по хозяйствующим субъ-

ектам в конкретной отрасли (виду экономической деятельности). 

Коэффициент нало-

говой нагрузки 

(КНН) 

 

(Сумма налогов и сборов по данным официальной ста-

тистической отчётности ФНС России / Общая выручка 

за год, включая внереализационный доход) х 100% 

Налоговая нагрузка указывает, какую часть дохода 

организация отчисляет в бюджет. 

Сведения о среднеотраслевых 

показателях налоговой нагруз-

ки, публикуемых ФНС с 2015 

года [3] 

Отражение в бухгалтерской или налоговой отчётности убытков на протяжении нескольких налого-

вых периодов. 

Убыток периода, от-

ражённый в отчёте о 

финансовых резуль-

татах  

Доходы минус расходы, признаваемые для целей фор-

мирования бухгалтерской отчётности, в соответствии с 

Федеральными стандартами бухгалтерского учёта 

(ФСБУ). 

Отражает отрицательный финансовый результат дея-

тельности бизнеса за период.  

Несколько периодов времени. 

Считается, что в нормальной 

ситуации предприниматель не 

будет работать с убытком дли-

тельное время.  

Значительное отклонение уровня рентабельности по данным бухгалтерского учёта от уровня рента-

бельности для данной сферы деятельности по данным статистики. 

Рентабельность про-

данных товаров, 

(продукции, работ, 

услуг)/  

Рентабельность про-

даж 

 

Прибыль (убыток) от продажи товаров (продукции, 

работ, услуг) / Себестоимостью проданных товаров 

(продукции, работ, услуг) с учётом коммерческих и 

управленческих расходов.  

Показывает сколько рублей финансового результат 

приходится на рубль расходов, относящихся к произ-

водству и продажи продукции. Отрицательное значе-

ние показателя характеризует убыточную деятель-

ность бизнеса. 

Сведения о среднеотраслевых 

показателях рентабельности 

проданных товаров, продук-

ции, работ, услуг [3] 

 

Рентабельность акти-

вов  

 

Финансовый результат (прибыль минус убыток) / Сто-

имость активов организации.  

Показывает сколько рублей сальдированного финан-

сового результат приходится на рубль, вложенный в 

активы организации.  

В случае если сальдированный финансовый результат 

(прибыль минус убыток) отрицательный, имеет место 

убыточность. 

Сведения о среднеотраслевых 

показателях рентабельности 

активов организаций по видам 

экономической деятельности 

[3] 

Опережающий темп роста расходов над темпом роста доходов от реализации товаров (работ, услуг) 

Темп роста расходов (Расходы отчётного периода/ Расходы предыдущего 

периода) х 100% 

Сравнение показателей друг с 

другом 

Темп роста доходов  (Выручка от продаж отчётного периода / Выручка 

предыдущего периода) х 100% 

 

Для апробации показателей, представ-

ленных в табл. 1., была выбрана компания, 

которая занимается производством лекар-

ственных средств, применяемых в меди-

цинских целях. Бухгалтерская отчётность 

компании, опубликована на ресурсе 

БФО [5], данные из налоговых деклараций 

получены лично автором от компании, 

название которой по этическим соображе-

ниям не указывается (табл. 2). 
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Таблица 2. Рекомендуемая форма сбора информации для расчёта показателей налого-

вой нагрузки, рентабельности продаж и активов 
Показатель 2020 г., тыс. руб. Информационный источник 

Общая выручка за год, включая внере-

ализационный доход 
15 868 492 

Суммы строк 2110, 2320 и 2340 формы № 2 бух-

галтерской отчётности без учёта сумм доходов от 

участия в других организациях 

Сумма налогов и сборов  239 801 

По данным налоговых деклараций (без учёта 

сумм, уплаченных налога на прибыль организаций 

с дивидендов, НДФЛ, страховых взносов) 

Налог на прибыль 275 532 По данным налоговой декларации 

НДС 256 000 По данным налоговой декларации 

Финансовый результат за 2020 год 1 711 410 строка 2500 формы № 2 бухгалтерской отчётности 

Стоимость активов организации.  13 247 193 строка 1600 формы № 1 бухгалтерской отчётности  

Выручка от продаж отчётного периода 
13 979 629; 

2019 г. 10 304 982 

строка 2120 формы № 2 бухгалтерской отчётности 

«Отчёта о финансовых результатах» (ОФР) 

 Расходы на производство и продажу продукции  

Себестоимостью проданных товаров 
4 088 411; 

2019 г.  3 192 753 
строка 2120 ОФР 

Коммерческие расходы 
6 135 307; 

2019 г.  4 846 487 
строка 2210 ОФР» 

Управленческие расходы   
767 641; 

2019 г.  577 650 
строка 2220 ОФР 

Прибыль (убыток) от продажи продук-

ции 

2 988 270; 

2019 г.  1 688 092 
строка 2200 ОФР 

Чистая прибыль  1 730 992 строка 2400 ОФР 

 

Показатели, позволяющие оценить соответствие данных бухгалтерской отчётности ор-

ганизации, критериям, установленным в [1], представлены в табл. 3. 

 

Таблица 3. Показатели оценки риска налоговой проверки, основанные на данных бух-

галтерской отчётности 

Показатель 

Фактическое зна-

чение для компа-

нии 

Среднеотраслевое зна-

чение 

База сравнения 

Отклонение 

Коэффициенты налоговой нагрузки (КНН), при расчёте использован налоговый калькулятор [4], где учтён 

регион деятельности бизнеса. 

Совокупная нагрузка (без НДПИ и 

акцизов), % 

1,51 3,32 1,81 отрицательное 

Нагрузка по налогу на прибыль, % 1,74 0,6 1,14 положительное 

Нагрузка по НДС, % 1,61 2,6 0,99 отрицательное 

Рентабельность продаж, % 27,19 14,22 13,95 положительное 

Рентабельность активов, %  13,07 15,3 2,23 отрицательное 

Темп роста расходов, % 127,56  

Темп роста выручки и прибыли от продаж превы-

шает темп роста расходов 
Темп роста выручки от продаж, % 135,66 

Темп роста прибыли от продаж, % 177,02% 

 

Отрицательное отклонение фактиче-

ских показателей от среднеотраслевых по-

казывает, что рассматриваемая компания 

платит налогов меньше, чем в среднем по 

отрасли, следовательно, она попадает в 

зону риска проведения внеплановой вы-

ездной проверки. 

Выводы. На практике, многие бухгал-

тера стремятся сблизить учётную полити-

ку для целей бухгалтерского и налогового 

учёта, чтобы избежать расхождений в от-

чётности, тем самым снижая информатив-

ность бухгалтерских отчётов, что подроб-

но было исследовано в [6]. На взгляд авто-

ра, этого можно избежать, если внедрить в 

систему управления деятельностью бизне-

са следующий чек-лист: 

1) включить в систему оценки ключе-

вых показателей деятельности топ-

менеджмента показатели, позволяющие 

оценить насколько бизнес, соответствует   

ожиданиям государства в лице ФНС. Пе-
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речень показателей рекомендован в таб.1. 

Установить нормативное значение показа-

телей необходимо на основе анализа пуб-

ликуемых среднеотраслевых данных за 

прошлый период, используя информа-

цию [3,4,5]; 

2) рекомендуется формировать учётную 

политику для целей ведения налогового и 

бухгалтерского учёта, ориентируясь на 

установленные нормативные показатели 

оценки налоговых рисков;    

3) в систему управленческой отчётно-

сти, анализируемой руководством компа-

нии для принятия решений, рекомендуется 

включить таблицы сбора информации для 

расчёта показатели налоговой нагрузки, 

рентабельности продаж и активов (пример 

табл. 2) и таблицу расчёта показателей 

оценки риска налоговой проверки (пример 

табл. 3).  

Мониторинг показателей рекомендует-

ся проводить на ежеквартальной основе, 

что позволить вовремя скорректировать 

налоговую политику бизнеса и избежать 

ненужных проверок.  
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Аннотация. Управление собственностью является одним из ключевых вопросов орга-

низации хозяйственной деятельности. Приватизация государственной собственности 

направлена на обеспечение максимальной эффективности деятельности предприятий 

государственного сектора. В данной статье на основе нормативно-правовых актов и 

отчетах органов государственной власти Республики Саха (Якутия) проведен краткий 

анализ результатов приватизации имущества республики за 2018-2020 годы и дана ха-

рактеристика способов приватизации.  

Ключевые слова: способы приватизации, предприятия, государственная собствен-

ность, акционерные общества, казенные учреждения, Якутия 

 

Собственность является важнейшим 

экономическим фактором развития эконо-

мики. Необходимость обеспечения роста 

экономики региона требует упорядочить 

отношения субъектов в сфере управления 

собственностью. В этом отношении 

огромное значение имеет приватизация 

государственного и муниципального иму-

щества. Приватизацию следует рассматри-

вать как элемент более общей задачи – ра-

ционального сочетания государственной и 

частной собственности; при ее решении не 

исключена необходимость приобретения 

собственности у частных агентов [1]. 

Основными задачами приватизации 

государственного имущества являются [2]:  

- оптимизация состава и структуры гос-

ударственного имущества путем отчужде-

ния имущества, неиспользуемого для 

обеспечения функций государства, востре-

бованного в коммерческом обороте;  

- создание условий для эффективного 

управления государственным имуществом, 

необходимым для выполнения государ-

ственных функций;  

- сокращение состава организаций с 

участием государства, действующих в 

конкурентных секторах экономики. 

В зависимости от объекта приватизации 

существуют различные способы привати-

зации государственного и муниципального 

имущества [3]: 

1) преобразование унитарного предпри-

ятия в акционерное общество либо в об-

щество с ограниченной ответственностью; 

2) продажа государственного или муни-

ципального имущества на аукционе; 

3) продажа акций акционерных обществ 

на специализированном аукционе; 

4) продажа государственного или муни-

ципального имущества на конкурсе; 

5) продажа за пределами территории 

Российской Федерации находящихся в 

государственной собственности акций ак-

ционерных обществ; 

7) продажа государственного или муни-

ципального имущества посредством пуб-

личного предложения; 

8) продажа государственного или муни-

ципального имущества без объявления це-

ны; 

9) внесение государственного или му-

ниципального имущества в качестве вкла-

да в уставные капиталы акционерных об-

ществ; 

10) продажа акций акционерных об-

ществ по результатам доверительного 

управления. 

Обобщенно способы приватизации 

представлены на рисунке. 
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Рис. Способы приватизации государственной собственности 

 

В Республике Саха (Якутия) приватиза-

ция проводилась в соответствии с трехлет-

ним планом приватизации государствен-

ного имущества Республики Саха (Якутия) 

на 2018 – 2020 годы. Основными способа-

ми приватизации являлись преобразование 

унитарного предприятия в акционерное 

общество и внесение государственного 

имущества в качестве вклада в уставные 

капиталы акционерных обществ [4]. Рас-

ходы на приватизацию государственного 

имущества Республики Саха (Якутия) в 

этом же году составили 1 326,4 тыс. руб-

лей [5]. 

Приватизация государственных унитар-

ных предприятий путем преобразования в 

хозяйственные общества (акционерные 

общества, 100 процентов акций которого 

находятся в государственной собственно-

сти Республики Саха (Якутия)) была про-

ведена для двух крупных предприятий: 

1. ГУП «Комитет по драгоценным ме-

таллам и драгоценным камням Республики 

Саха (Якутия)». Путем преобразования в 

акционерное общество,  

2. ГУП «Технический центр телевиде-

ния и радиовещания». 

В таблице ниже приведены сведения о 

приватизации путем внесения в качестве 

вклада в уставные капиталы акционерных 

обществ.  

 

  

Способы приватизации

Акционирование 
государственного 

предприятия

Продажа 
государственных 

предприятий и 
имущества

Публичная продажа  
(аукцион)

Без объявления цены

Передача имущества в 
уставной капитал
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Таблица. Приватизация акций акционерных обществ, находящихся в государственной 

собственности Республики Саха (Якутия). 

№ 
Наименование имуще-

ства 

Номинальная 

стоимость, тыс. 

рублей 

Способ прива-

тизации 
Итоги приватизации 

1 Акции АО «Дирекция 

по строительству желез-

ной дороги «Беркакит-

Томмот-Якутск» в раз-

мере 100 процентов от 

уставного капитала Об-

щества 

570 976,0 Путем внесе-

ния в качестве 

вклада в устав-

ный капитал 

АО 

Распоряжение Правительства Республики 

Саха (Якутия) от 28.12.2020 № 1263-р «Об 

условиях приватизации государственного 

имущества Республики Саха (Якутия)», со-

гласно которому начаты корпоративные ме-

роприятия по увеличению уставного капитала 

АО «РИК Плюс» акциями АО «Дирекция по 

строительству железной дороги «Беркакит-

Томмот-Якутск» в размере 100 процентов от 

уставного капитала рыночной стоимостью 

564 773,0 тыс. рублей 

 Акции ОАО «Финансо-

воклиринговое 

агентство «Саха Сирэ» в 

размере 100 процентов 

от уставного капитала 

Общества 

724,15 Продажа без 

объявления 

цены 

Распоряжения Правительства Республики 

Саха (Якутия) «Об условиях приватизации 

государственного имущества Республики Са-

ха (Якутия)» от 25.09.2019 № 1213-р акции 

приватизированы путем продажи без объяв-

ления цены в электронной форме на элек-

тронной торговой площадке АО «Российский 

аукционный дом». По итогам торгов с побе-

дителем заключен договор купли-продажи от 

21.11.2019 № ЦБ-19-226. Цена сделки соста-

вила 670 тыс. рублей 

 Акции ОАО Нацио-

нальная туристическая 

компания «Якутия» в 

размере 56,01 процента 

от уставного капитала 

Общества 

42 935,7 Путем внесе-

ния в качестве 

вклада в устав-

ный капитал 

ОАО 

 

Распоряжения Правительства Республики 

Саха (Якутия) «Об условиях приватизации 

государственного имущества Республики Са-

ха (Якутия)» от 18.09.2018 № 1040-р акции 

приватизированы путем внесения в качестве 

вклада в уставный капитал АО «РИК» рыноч-

ной стоимостью 8 187,0 тыс. рублей. Заклю-

чен договор купли-продажи ценных бумаг с 

АО «РИК» от 09.09.2020 № ЦБ-20-231. 

 

Кроме того, за период 2018-2020 гг. бы-

ло приватизировано 10 объектов газового 

хозяйства балансовой стоимостью 

6 184 096,45 тыс. руб.; 241 объект газового 

хозяйства балансовой стоимостью 938 

496,71 тыс. руб.; Нефтепродукты общей 

стоимостью 552 441,59 тыс. руб.; нежилые 

здания и помещения, объекты незавер-

шенного строительства балансовой стои-

мостью 50 409,38; тыс. руб. 

Согласно бюджетному законодатель-

ству, средства от реализации государ-

ственного имущества, включенного в про-

граммы приватизации, поступили в госу-

дарственный бюджет Республики Саха 

(Якутия). В 2020 г. доходы от реализации 

иного имущества, находящегося в соб-

ственности республики составил 986,1 

тыс. рублей и был выполнен на 100,01 

процента. 

Следует отметить, что реализация про-

граммы приватизации отстает от плановых 

сроков. Часть реализуемого государствен-

ного имущества находится в стадии реали-

зации. Часть не будет реализована по объ-

ективным причинам. 

Основными способами приватизации 

имущества Республики Саха (Якутия), та-

ким образом, являются акционирование 

унитарных предприятий и внесение госу-

дарственного имущества в качестве вклада 

в уставные капиталы акционерных об-

ществ. Кроме того, большое количество 

имущества реализуется с помощью прода-

жи без объявления цены. 

Приватизация государственного иму-

щества в Республике Саха (Якутия) осу-

ществляется в соответствии с программой 

приватизации. Данная программа направ-

лена на создание конкурентоспособной 
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рыночной экономики и способствуют пла-

номерности процесса приватизации. Ос-

новными целями приватизации являются: 

повышение эффективности управления 

государственным имуществом Республики 

Саха (Якутия) и оптимизация его структу-

ры; обеспечение максимальной эффектив-

ности от приватизации не используемого 

государственного имущества; создание 

условий для развития и роста социально-

экономической эффективности деятельно-

сти хозяйствующих субъектов государ-

ственного сектора экономики Республики 

Саха (Якутия). 
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 Любой труд должен хорошо оплачи-

ваться. Для этого необходима мера, кото-

рой нужно пользоваться при оценке труда. 

Такая мера называется нормирование тру-

да. Нормирование труда – это неотъемле-

мая часть организации труда на предприя-

тии. Под нормированием труда так же по-

нимают процесс установления затрат тру-

да на выполнение какой – либо работы. На 

протяжении долгого времени, а именно, 

когда руководителями использовалась 

наемная рабочая сила, норма труда уста-

навливались отдельно для каждого пред-

приятия путем опыта. 

Научный подход к нормированию труда 

начался только в 19 столетии. Ф. Тейлор 

разработал методы учёта труда и создал 

базу способов его осуществления. Разло-

жение операций на более мелкие действия 

с целью учёта и анализа, впервые приме-

нил Ф. Джильберт. 

Чтобы установить меры между трудом 

и оплатой, необходимо принять во внима-

ние различные характеристики, а именно: 

количественные, временные, квалифика-

ционные и качественные. 

Экономическая роль нормирования за-

ключается в том, что оно помогает в изу-

чении результатов труда. Помимо этого, 

нормирование так же может показать не-

обходимое предприятию количество пер-

сонала, затраты на заработную плату, ре-

жим работы для сотрудников и т.д. 

На сегодняшний день существуют 2 

подхода к методам нормирования: анали-

тические методы нормирования (техниче-

ское нормирование) и суммарные методы 

нормирования. 

При аналитическом методе нормирова-

ния труд разделяется на различные эле-

менты и устанавливается взаимосвязь 

между ними. Это делается для грамотного 

планирования режимов работы оборудо-

вания и труда персонала. Временные пока-

затели, предназначенные на тот или иной 

процесс, могут существенно отличаться, 

поэтому следует выбирать один из анали-

тических методов: 

1. расчетный: заранее известные норма-

тивы рассчитываются на конкретную си-

туацию в организации; 

2. исследовательский: он является более 

точным методом.  

Устанавливает индивидуальные нормы, 

что влияет на эффективность труда. Для 

наглядности представим многофакторный 

метод измерения производительности тру-

да (МФМИП). 

Этот метод измерения производитель-

ности наиболее полно отражает результа-

ты деятельности предприятия, базируется 

он на отчетных данных, последовательно 

опирается на определение производитель-

ности (коэффициенты и индексы), более 

объективен, в большей степени, чем дру-

гие методы измерения обеспечивает про-

цесс принятия решений. МЭМ и МФМИП 
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не исключают друг друга, могут на пред-

приятии использоваться параллельно 

(включая также и НМИП). 

Модель используют с целью получить 

разнообразные показатели производитель-

ности, в том числе интегральный показа-

тель для фирмы в целом, а также обеспе-

чить финансовый контроль за показателя-

ми, оценить влияние, возмещения затрат 

на прибыльность, затем использовать мо-

дель в тактическом и стратегическом пла-

нировании. 

Для определения выпуска в МФМИП 

учитываются затраты живого труда, ис-

ключая прошлый выпуск: 

 

Σ = (Стоимость всех законченных 

услуг/Индекс  цен)-(Стоимость приобре-

тённых товаров/ Индекс  цен) 

 

Затраты труда представлены количе-

ством оплаченных часов. Это относится ко 

всем категориям работающих.  

Доход собственников капитала, аморти-

зация, часть косвенных расходов прини-

маются за единицу. 

При наличии исходной информации по 

объёмам и затратам по каждому изделию 

или группе изделий возможности модели 

увеличиваются, можно определить более 

подробно за счёт чего, по каким изделиям 

увеличился, например, расход материала: в 

результате брака, снижения качества изде-

лия, конструкции и т.п. В результате не 

только рассчитать показатели и индексы 

производительности, экономичности и 

всех ресурсов предприятия, но и рента-

бельность каждого изделия. 

Возможность осуществить расчёты за 

два и более периодов даст более подроб-

ную динамику функционирования органи-

зации. 

Надежность выводов о величине и вли-

янии производительности, экономичности 

на прибыльность зависит от качества ис-

ходной информации. Имитационная мо-

дель, построенная на базе МФМИП, суще-

ственно усиливает значение модели в про-

цессе принятия решений. 

Системный подход к анализу ресурсов – 

вход в систему (переменные затраты); за-

тем основные преобразования в организа-

ционной системе (технологии функции) и 

выход (результаты деятельности). 

Система открытая: на входе и выходе 

учитывается влияние окружающей среды. 

Управление на этой схеме рассматрива-

ется как процесс, ориентированный на до-

стижение определенных целей. Модель 

включает практически все элементы про-

цесса разработки программы повышения 

производительности: 

– сформулированы цели (задачи) и же-

лаемые результаты; 

– определены методы измерения произ-

водительности; 

– исследованы показатели производи-

тельности, т.е. осуществлен контроль про-

изводительности; 

– принято решение о наиболее целесо-

образном варианте развития; 

– разработаны соответствующие меро-

приятия. 

Этап контроля в процессе управления 

представлен, как анализ соответствия пла-

новых и фактических показателей произ-

водительности. В случае негативного от-

клонения фактических от плановых пока-

зателей могут быть приняты следующие 

решения: 

– или включить в ЭММ другие показа-

тели производительности; 

– или (и) использовать другой метод 

измерения производительности; 

– или продолжить работу по повыше-

нию производительности. 

Таким образом, процесс управления 

производительности повторяется, совер-

шенствование деятельности орг. системы 

непрерывен. 

Описывая суммарные методы нормиро-

вания, можно указать, что основываются 

не на анализе трудовых операций, а на 

осуществление всего трудового процесса. 

База для этих методов служат статистиче-

ские данные о нормативах работы. Его 

разновидности: 

1. опытное нормирование: нормативы 

установлены на основе личной практики; 

2. статистическое нормирование: ис-

пользуются отчетные данные по статисти-

ке фактической производительности тру-

да; 
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3. сравнительное нормирование: если 

норма на какой-либо труд уже установле-

на, на подобный вид труда она может быть 

перенесена в сравнении. 

Для нормирования труда применяют 

нормы следующих видов: времени, выра-

ботки, обслуживания и нормативы чис-

ленности. 

1. Норма времени представлены затра-

тами рабочего времени на выполнение 

единицы работы. Нормы времени устанав-

ливают в часах и минутах, если необходи-

мо показать трудоемкость работ, в челове-

ко-часах и человеко-минутах. 

2. Норма выработки отражает число 

единиц работы в натуральном измерении, 

которое должно быть выполнено одним 

или несколькими рабочими в единицу 

времени. 

3. Норма обслуживания представляет 

собой число единиц оборудования, аппа-

ратов, установок, которое должны обслу-

живать рабочие. 

4. Нормативы численности отражают 

численность работников, необходимую 

для выполнения объема работ по обслужи-

ванию одной машины, установки. 

В качестве вывода можно отметить, что 

основная задача технического нормирова-

ния состоит в изучении рабочего времени, 

выявлении необходимых и излишних его 

затрат, отражении в нормах только таких 

затрат времени, которые действительно 

необходимы для выполнения производ-

ственных заданий. 
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Актуальность исследования определя-

ется социально экономическими ориенти-

рами государства. Эти цели определяют 

темпы роста развития экономики и пере-

ход к новым инфраструктурным объеди-

нениями позволяющим достигать новые 

цели. Сегодняшний период можно охарак-

теризовать как период трансформация раз-

личных частей жизни общества: политика, 

экономика, социальная сфера. Происходит 

интеграция различных в единые системы, 

которые начинают управлять всё больше 

управлять нашими жизнями. К интеграци-

онным процессам относятся такие процес-

сы как механизация, автоматизация, а в 

процессе развития технологий и цифрови-

зация.  Цифровая экономика как идея воз-

никла в начале 21 века. Цифровая эконо-

мика подразумевает под собой деятель-

ность предприятий, которая основанная на 

цифровых технология. Изменение эконо-

мики позволяет оцифровать физические 

активы и объединить их внутри цифровой 

системы, участвующей в создании товаров 

и услуг. 

Особенное внимание в последнее время 

в связи с распространением пандемии в 

мире всё больше приобретает логистика и 

её потоки. В период самоизоляции множе-

ства людей в мире логистика в практиче-

ском плане начала выходить на первый 

план. Возникла необходимость доставки 

товара не только до распределительных 

центров и точек продаж, но даже до квар-

тир действующих и потенциальных поку-

пателей.  

Крупные компании на рынке молочной 

продукции, а именно кластеры очень важ-

но иметь возможность вовремя доставить 

товар, ведь молочная продукция имеет ряд 

специфических качеств. Развитие ситуа-

ции в мире стимулирует компании к внед-

рению в кластеры молочного хозяйства 

цифровых технологий, которые бы опти-

мизировали процессы планирования, 

управления, контроля движения матери-

альных, денежных, информационных по-

токов.  

Молочная отрасль одной из первых 

среди других животноводческих секторов 

стала использовать интеллектуализиро-

ванные системы управления производ-

ством 

К объектам цифровизации в молочном 

хозяйстве страны пока можно отнести 

только крупные молочные комплексы с 

поголовьем более 800 коров, которые со-

ставляют около 4,3% от общего числа 

ферм, но при этом на них приходится бо-

лее 30% производимого в России молока.  

Самым распространённым инструмен-

том использования цифровых технологий 

в молочном производстве является ис-

пользовании ERPсистем. Среди предприя-

тий молочной отрасли почти все исполь-
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зуют платформу 1С, прочие платформы 

применяются реже. 

Среди большинства компаний на мо-

лочном рынке использующих 1С чаще 

всего подключат 1С Молокозавод. 1С Мо-

локозавод – это комплексное интегриро-

ванная система, которая позволяет решать 

задачи молочного производства. Там при-

сутствует нормативно- справочная инфор-

мация, заказы и закупки, так же там име-

ются индивидуальные функции с отрасле-

вой спецификой – менеджмент качества, 

производственными процессами [1]. 

Как Milknews рассказали в компании 

“Авиант”, “Молокозавод” охватывает ос-

новные контуры управления и учета на 

предприятии. В нем есть подсистема учета 

молочного сырья - она позволяет вести 

учет поступлений от поставщиков с реги-

страцией качественных показателей (кри-

териев), на основании которых определя-

ется сорт и закупочная цена. Состав каче-

ственных показателей и сортов для каждо-

го вида сырья можно определить самосто-

ятельно. Когда сырье поступает на завод, 

можно использовать до трех видов его из-

мерения – физический, зачетный вес и 

произвольную единицу измерения, кото-

рую можно использовать для складского 

учета. Пример: сырье “молоко коровье” 

кроме физического веса в килограммах 

можно учитывать в зачетном весе в пере-

счете на базисную жирность и в жироки-

лограммах, которые используются в 

складском учете. Также в системе есть 

гибкий механизм расчета закупочных цен, 

параметрами можно задавать жирность, 

белок, сорта, а также контрагентов. 

Кроме учета сырья, в подсистеме реали-

зован учет дополнительных услуг от по-

ставщиков, в каждом договоре можно 

определить их состав, а в конкретной но-

менклатуре – задать алгоритм расчета ко-

личества, от которого рассчитывается 

сумма услуги 

И, наконец, отчетность в подсистеме 

дает возможность анализировать поступ-

ление сырья по большому количеству раз-

резов и показателей – это сорт, качествен-

ные характеристики, надбавки и т.д. [2]. 

 

Цифровая маркировка как вид цифро-

вой технологии в молочной продукции 

представляет так же интерес. Правитель-

ство Российской федерации с 1 сентября 

2018 г. По 31 декабря 2019 г. провело экс-

перимент маркировки готовой молочной 

продукции.  

Цифровая технология, используемая в 

национальной системе цифровой марки-

ровки «Честный знак», позволяет подклю-

чать к ней различные товары и даст потре-

бителю возможность проверить подлин-

ность и убедиться в заявленном качестве 

товара [3]. 

Большой интерес представляет собой 

метод цифрового двойника. Его суть за-

ключается в создании цифрового двойника 

молочного кластера с помощью математи-

ческой модели. Данная модель позволяет 

смоделировать всю модель кластера: от 

фермерских хозяйств и цехов до потреби-

теля. С помощью цифрового двойника 

можно определить места для оптимизации 

совокупных логистических издержек. Си-

стема так же позволяет определить какое 

количество товара следует произвести на 

площадке, какие цепи поставок необходи-

мо исключить, и как эти решения повлия-

ют на структуру цепочек поставок по пе-

риодам. Предположительно можно будет 

сократить до 3% операционных затрат в 

цепях поставок [4]. 

Цифровые технологии в молочном кла-

стере развиты достаточно хорошо. Компа-

нии умеют работать в рамках управления 

цепями поставок, процессами сокращения 

издержек. Уметь правильно складировать 

продукцию и эффективно распределять её 

между своими центрами. 

Следует сделать акцент на том, что 

цифровые технологии в области закупок 

на данный момент развиты достаточно 

слабо. На данный момент в области мо-

лочного хозяйства практически нет си-

стем, которые бы объединяли весь цикл 

закупок так как это достаточно трудный 

процесс.  

В качестве примера можно было бы по-

пробовать использовать s2cцикл в вопро-

сах закупок в молочном хозяйстве класте-

ра. S2cцикл это поиск и выбор поставщи-

ков, достижение лучших цен и условий 



18 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

для своих компаний, которые располагают 

следующими опциями: 

-Управление затратами в режиме реаль-

ного времени с использованием машинно-

го обучения 

- Предсказание спроса с помощью ис-

кусственного интеллекта 

- Знание совокупных затрат для любого 

товара из любой страны происхождения 

- Предсказание будущих источников 

поставки 

- Быстрое согласование договора и всех 

изменений к нему, через Блокчейн и «Ум-

ные контракты» [5]. 

Следует так же отметить, что молоко 

является скоропортящейся продукцией, 

при неправильном хранении и транспор-

тировке потери молока резко увеличива-

ются.  

Цифровые технологии позволят управ-

лять транспортной инфраструктурой пу-

тем создания новых логистических цен-

тров, снизить транзакционные издержки 

на всех стадиях продвижения готовой про-

дукции к потребителю, сократить время и 

количество посредников в цепочке поста-

вок продукции. Повсеместная интеграция 

разрозненных процессов в единую систему 

повышает эффективность взаимодействия, 

улучшения обмена информацией между 

различными отраслями и участниками ло-

гистической цепи, увеличения скорости 

обработки и выполнения заказов. Мировой 

опыт подтверждает, что их использование 

позволяет с минимальными затратами реа-

лизовать сложные автоматизированные 

бизнес-процессы. 

Большинство компаний на территории 

Российской Федерации используют лишь 

некоторые из известных технологий в за-

купках. Как правило, они представляют 

собой комбинацию решений по управле-

нию затратами, электронному сорсингу, 

управлению контрактами, электронным 

каталогам и платежам. Эти решения явля-

ются основными для многих закупочных 

функций и останутся таковыми в ближай-

шие несколько лет. Описанные решения 

требуют серьезных капитальных инвести-

ций и интеграции различных IT-систем. 

В целом есть рассматривать данный во-

прос – это достаточно важная тема так как 

сельское хозяйство является важной от-

раслью экономики. И очень важно в име-

ющихся условиях развивать данное 

направление. Правительство так же заин-

тересовано в развитии, как и молочного 

хозяйства в локальном смысле, так и сель-

ским хозяйством в глобальном смысле. С 

2019 года Минестерство сельского хозяй-

ства развивает проект «Цифровое сельское 

хозяйство». Данный проект предусматри-

вает создание цифровой платформы по 

управлению сельским хозяйством и опти-

мизацией производственных процессов, 

сокращение расходов предприятия, увели-

чение финансово-хозяйственно деятельно-

сти. 

Уже сегодня цифровые технологии ока-

зывают большое воздействие на развитие 

экономики. Без грамотного сотрудниче-

ства всех участников как кластера, так и 

экономики сельского хозяйства невозмож-

но будет добиться хороших результа-

тов [6]. 
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Abstract. Imposition of sanctions restrictions had a negative impact on the leading sectors of 

the Russian economy, slowing down their progressive development. It affected the Russian mili-

tary-industrial complex, which is one of the most high-tech segments of the Russian economy. 

The article solves the problem of assessing the impact of sanctions restrictions on the Russian 

military-industrial complex and substantiates the importance of implementing import substitu-

tion programs for its innovative development.  Research materials were obtained from open 

sources of the Russian press. To analyze and generalize them, authors used the methods of an 

integrated approach, statistical and economic analysis, comparison of indicators and others. As 

a result of the research, it was found that the introduction of sanctions restrictions initially cre-

ated certain problems for the normal functioning of many industrial enterprises of the Russian 

military-industrial complex. However, subsequently, they essentially gave a purposeful impetus 

to its innovative development through the implementation of import substitution programs and 

other modern organizational and economic mechanisms. Their implementation and introduction 

into the activities of industrial enterprises of the Russian military-industrial complex opens up 

additional opportunities for the development of new industries, creates new jobs and increases 

the employment of the able-bodied population of the country. 
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Introduction. The introduction by the 

United States, EU member states and their 

allies (spring, 2014) of sanctions restrictions 

against the development of the Russian econ-

omy had a negative impact, primarily on the 

leading industries and complexes of the Rus-

sian economy. They significantly reduced the 

volume of attracting foreign capital to finance 

many strategically important structural pro-

jects, prohibited the transfer of technologies, 

equipment and military and dual-use compo-

nents for industrial enterprises of the Russian 

military-industrial complex, leading oil and 

gas companies, fuel and energy companies 

and number of other industries. Hereafter, the 

sanctions restrictions were repeatedly tight-

ened, and their effect was extended to specific 

individuals and enterprises in the transport, 

oil production and a number of other indus-

tries, as well as to support the construction of 

Russian export gas pipelines [1]. Currently, 

all Russian companies can attract loans from 

abroad for a period not exceeding 14 days. 

However, after seven and a half years, it 

became clear to everyone that the complex of 

sanctions restrictions did not achieve its 

goals. The political course of Russia has not 

changed, but the Russian economy has found 

internal reserves and, with the help of the im-

plementation of import substitution programs, 

is gradually entering a growth trajectory. At 

the same time, in the foreseeable future, we 

should not expect the lifting of sanctions re-

strictions. It is rather difficult to assess the 

negative impact of sanctions restrictions on 

restraining the development of the Russian 

economy [2]. Most likely that such estimates 

will take a longer period of time. But today 



21 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol 10-2 (80), 2021 

there is every reason to assess how one of the 

leading sectors of the Russian economy, 

which is the military-industrial complex, was 

able to counter the sanctions restrictions with 

internal resources and new mechanisms of 

economic development through the imple-

mentation of import substitution programs. 

These aspects will be disclosed in this work. 

Research objective. The purpose of the 

study is to obtain preliminary estimates of the 

impact of sanctions restrictions on the Rus-

sian military-industrial complex and substan-

tiate the importance of the development and 

successful implementation of import substitu-

tion programs for its innovative development. 

Materials and methods. As materials for 

the preparation of this article, authors used 

publications in the open press about the ways 

and methods of countering sanctions re-

strictions at the enterprises of the Russian 

military-industrial complex, reports on the 

implementation of import substitution pro-

grams, speeches by managers of different lev-

els on the issues under study. To analyze and 

generalize this information authors used 

methods of an integrated approach, statistical 

and economic analysis, comparison of indica-

tors and others. 

Results and discussion. 

1. Characteristics of the Russian military-

industrial complex. 

Military-industrial complex (MIC) can be 

characterized as one of the most high-tech 

segments of the Russian economy. Its prod-

ucts are designed to fulfill the important task 

of ensuring the defense and security of our 

country. Industrial enterprises of the Russian 

military-industrial complex make a signifi-

cant contribution to the introduction of inno-

vative developments and generate positive 

qualitative transformations in such important 

sectors of the economy as: aircraft and ship-

building, the fuel and energy complex, 

transport, communications, healthcare and in 

a number of others. 

In mid-2020, 1281 enterprises were in-

cluded in the consolidated register of the 

MIC. They provided employment for almost 

2 million people. Over 80% of the MIC en-

terprises are in the field of action of the Min-

istry of Industry and Trade (Ministry of In-

dustry and Trade) of Russia [3]. 

The goals, principles, priority areas, tasks 

of state policy in the field of the MIC and the 

mechanisms for their implementation are de-

termined in the main document of strategic 

planning - the Fundamentals of State Policy 

in the Development of the MIC. 

Over a studying period, the Ministry of In-

dustry and Trade of Russia, with the partici-

pation of relevant federal executive bodies 

and other ministries, developed and approved 

at the state level the Fundamentals of State 

Policy in the Development of the Military-

Industrial Complex until 2020 [4]. The re-

sponse to the changed military-political and 

socio-economic conditions in connection with 

the introduction of sanctions restrictions 

against the economy of our country was the 

Fundamentals of State Policy in the Devel-

opment of the Military-Industrial Complex 

until 2025 and beyond, developed by the 

Ministry of Industry and Trade of Russia [5]. 

In 2016, the Ministry of Industry and 

Trade of Russia developed the state program 

of the Russian Federation "Development of 

the military-industrial complex" (SP MIC) 

[6]. This document provides significant costs 

for investment and research work on import 

substitution (microcircuits, components, 

parts, assemblies, etc.), measures of state fi-

nancial targeted support of a sectoral nature in 

the form of various subsidies and state guar-

antees to the military-industrial complex, 

stimulating payments to their employees. In 

2019, in order to ensure the fulfillment of the 

tasks of the new state armament program 

(SAP), the implementation period for the SP 

MIC extended until 2027. 

The changed political, economic and tech-

nological conditions required a qualitative 

transformation of the military-industrial com-

plex in the period from 2014 to the present to 

ensure the fulfillment of the SAP and the state 

defense order (SDO). As a result of these 

transformations were formed and created 

modern regulatory legal framework, tools for 

state support, modern organizational and in-

stitutional structure of the military-industrial 

complex, an advanced scientific and techno-

logical reserve, modern production facilities. 

Russian MIC were able to increase the output 

of high-tech competitive products, ensure the 

development of their human resources. 
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To improve the results of production activ-

ities in the MIC were created a number of 

large vertically integrated holding structures. 

They united enterprises into unified produc-

tion chains and assumed the function of new 

centers of excellence. In 2008, 31 such struc-

tures functioned in the sphere of jurisdiction 

of the Ministry of Industry and Trade of Rus-

sia. They concentrated the output of 38.6% of 

industrial products in the MIC. And in 2020 

were already functioning 40 such structures. 

They included over 600 organizations that 

produced about 84% of the industrial prod-

ucts of the MIC [3]. The creation of such 

structures helped to focus resources on the 

most significant, breakthrough projects to 

create and ensure the production of advanced 

models of weapons and military equipment 

(WME). The State Corporation «Rostech» 

occupies an important place among the inte-

grated holding structures. It includes more 

than 80 parent and subsidiary holdings, such 

as PJSC «United Aircraft Corporation», PJSC 

«KAMAZ», JSC «United Engine Corpora-

tion», JSC «Russian Helicopters», JSC «Con-

cern Uralvagonzavod», JSC «Concern Radio-

electronic Technologies» and many oth-

ers [7]. 

The difficult situation with the pandemic 

of coronavirus infection practically did not 

affect the pace of the actual implementation 

of the state defense order. By mid-2020, the 

Armed Forces received over 1,100 basic 

models of weapons and military equip-

ment. By the end of 2020, the level of equip-

ment of the army and navy with modern 

WME models was brought to 68% [8]. In ad-

dition, the MIC enterprises actively partici-

pated in ensuring the safety of the health of 

citizens and the state. They quickly ramped 

up production and carried out development 

and subsequent production of products aimed 

at countering the spread and combating the 

Covid-19 pandemic. These products include: 

thermal imagers and infrared thermometers, 

medical masks, anti-epidemic suits, devices 

for sterilization and disinfection of air and 

premises, detergents and disinfectants and 

apparatus, pharmaceutical refrigerators and 

freezers, artificial lung ventilation apparatus 

and extracorporeal membrane oxygenation 

apparatus. 

The priority area for the development of 

the MIC is the diversification of production. 

It will become the basis for maintaining the 

potential and sustainable work of the MIC 

organizations in the context of a decrease in 

the state defense order. By order of the Presi-

dent of the Russian Federation No. Pr-2346 

dated December 5, 2016, fixed the necessity 

to achieve the share of high-tech civilian and 

dual-use products (HTCDUP) in the total 

volume of products manufactured by defense 

industry organizations by 2020 -17%, by 

2025 - 30%, and 2030 - 50%. According to 

the results of 2019, the share of HTCDUP in 

the MIC is 24.1% [9]. 

The most important direction in the devel-

opment of the defense industry is the export 

of Russian military products (MP) within the 

framework of military-technical cooperation 

(MTC) of Russia with foreign states. Despite 

the sanctions restrictions, Russia holds the 

second place in the world in the supply of 

WME for export. The total volume of MP ex-

ports within the framework of the MTC in the 

period 2008 - 2019 amounted to more than 

163 billion US dollars [10]. 

2. Import substitution problem. 

Until 2014, the idea of economic globali-

zation and division of labor markets prevailed 

in Russia's policy in the field of providing the 

army and navy with military equipment. The 

share of the dependence of the Russian MIC 

on the supply of foreign components, micro-

circuits, assemblies and parts was very high. 

The consequences of the collapse of the 

USSR contributed to the high dependence on 

imports. They led to the fact that many de-

fense enterprises began to be located outside 

the country, but Russia continued to maintain 

close ties with them. In the activities of the 

MIC, the principle of reducing costs for the 

development of its own production of military 

equipment, associated units and components, 

while there is a possibility of their purchase in 

other countries, prevailed. 

This policy had the right to exist until 

2014. Even an unsuccessful deal of buying 

two Mistral-class universal amphibious as-

sault ships from France did not lead to a loss 

of funds. Moreover, Russia gained access to 

technologies and design solutions, gained ex-

perience in building modern universal am-



23 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol 10-2 (80), 2021 

phibious assault ships, similar to these ships 

have not yet been in the Russian fleet.  

Serious problems were caused by the re-

fusal of the authorities of the USA, EU coun-

tries and Ukraine to supply defense products 

to Russia, and in some cases also HTCDUP 

within the framework of sanctions re-

strictions. Following the United States, Japan 

imposed sanctions on the supply of composite 

materials to Russia and HTCDUP. This ban 

dealt a serious blow to the Russian project for 

the production of the MS-21 passenger air-

craft. Its serial production was launched only 

in 2021. Even greater problems for the Rus-

sian MIC were brought by the refuse of Ger-

many and Ukraine to supply ship engines, and 

Ukraine's refusal to supply aircraft engines. 

Added to this was a reduction in the supply of 

electronics by European and other traditional 

partners of Russia. 

The most critical for the Russian MIC was 

the severance of relations with Ukraine. The 

dependence of the production of weapons and 

military equipment on the supplies of Ukrain-

ian enterprises in the aviation, shipbuilding 

and rocket and space industries was enor-

mous. Until 2014, almost all engines that 

were installed on Russian military and civil-

ian helicopters were manufactured in Ukraine 

at the «Motor Sich» enterprise. In 2011, the 

Russian holding Russian Helicopters signed a 

contract with this enterprise for the supply of 

1,300 helicopter engines to Russia for a total 

of $ 1.2 billion. Annually, the Ukrainian 

manufacturer had to transfer 250-270 engines 

to Russia. However, with the outbreak of hos-

tilities in Donbass, this contract was terminat-

ed at the initiative of the Ukrainian side. 

It turned out to be problematic to accurate-

ly determine the required volume of import 

substitution in the Russian MIC due to the 

confidentiality of information. However, the 

scale of the problem can be imagined in terms 

of statements in open sources of high-ranking 

officials. Thus, Dmitry Rogozin during one of 

his speeches noted that components and as-

semblies from NATO and EU countries 

(mainly radio electronics and optics) were 

used in 640 Russian-made weapons and mili-

tary equipment. According to the former 

Deputy Minister of Defense of Russia, now 

Deputy Prime Minister of the Russian Federa-

tion Yuri Borisov, by 2025 the Russian MIC 

should replace the supply of imported com-

ponents for 826 samples of military equip-

ment. Other sources indicate that in order to 

replace only parts and components that came 

to Russia from NATO and the EU, it is neces-

sary to modify at least 800 different models 

of Russian-made weapons and military 

equipment. 

Therefore, it is no coincidence that in July 

2014 Russian Government adopted the Import 

Substitution Program. In accordance with this 

program, it was supposed to replace about 

700 samples of military equipment with com-

ponents from Ukraine and more than 860 

samples of military equipment with compo-

nents from other foreign manufacturers. 

Completion of the replacement of compo-

nents from Ukraine was completed by the end 

of 2017 and the replacement of foreign-made 

components - by the end of 2022 [1]. 

3. Results of import substitution in the 

Russian MIC. 

Currently, the Russian MIC has made seri-

ous progress towards import substitution. At 

the same time, deliveries of the main types of 

weapons and military equipment are carried 

out without delay. At the end of 2019, the 

country's Armed Forces received 2.3 thou-

sand units of modernized military equipment. 

The planned procurement and renewal indica-

tors for the main models of military equip-

ment this year were fulfilled by 47%, and in 

total, by the end of 2019, the share of new 

models of military equipment in the Russian 

Armed Forces reached 68% [8]. 

Russian President Vladimir Putin spoke 

about the progress of import substitution in 

the Russian defense industry on September 

19, 2019. He noted that over the past six years 

the country has managed to make notional 

progress in the field of import substitution "in 

a number of significant areas". Technological 

independence is provided for more than 350 

samples of military equipment. The President 

especially highlighted the successes in in-

creasing the share of the Russian electronic 

component base, which is used in modern 

models of military equipment. Separately, he 

noted the beginning of the production of Rus-

sian engines for helicopters, as well as war-

ships of the Russian Navy.  
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Today, the Russian MIC has completely 

overcome its dependence on the supply of 

helicopter engines from Ukraine. Back in 

2019, Russian Helicopters managed to over-

come this problem. The VK-2500 engine 

completely localized in Russia, which is pro-

duced by JSC Klimov, has become a re-

placement for the Ukrainian TVZ-117VMA 

engines [11]. These engines are installed on 

most of the “Mi” and “Ka” helicopters. Ac-

cording to the “Rostech” state corporation, in 

2018 Ufa PJSC “ODK-UMPO” supplied 180 

engine kits for VK-2500 engines. In addition, 

Russia has completely localized the produc-

tion of the AI-222-25 engine, which is in-

stalled on the Yak-130 combat training air-

craft, at the «Salyut» Gas Turbine Engineer-

ing Research Center [12]. 

The Russian MIC managed to solve the 

problem of replacing Ukrainian ship engines 

produced in Nikolaev. The break in military-

technical cooperation led to a delay in the 

adoption of the frigates of the far sea zone of 

projects 11356 and 22350. So the second 

frigate of project 22350 "Admiral of the Fleet 

Kasatonov" was laid down back in 2009, but 

entered the factory sea trials only in 2019. A 

similar situation was with the frigate "Admi-

ral Golovko", which was laid down in 2012. 

However, industrial enterprises of the Russian 

MIC have managed to overcome their de-

pendence on Ukrainian gas turbine engines. 

Starting from February 2019, «ODK-Saturn» 

began to produce completely domestic gas 

turbine units for frigates of project 22350 un-

der construction. On the rest of the frigates 

under construction, it is envisaged to use 

10D49 cruising diesel engines manufactured 

by the Kolomna plant and the M90FR gas 

turbine unit manufactured by «ODK-

Saturn» [13]. 

The successes of the Russian MIC in air-

craft construction are noticeable too. At the 

same time, it is necessary to highlight both 

manned aircraft and unmanned aerial vehicles 

(UAVs). The localization of the production of 

the Il-112V military transport aircraft in 

March 2019 became a vivid example of im-

port substitution [14]. This aircraft will re-

place the morally and physically obsolete An-

26 aircraft, and will also become a direct 

competitor to the An-140T aircraft, developed 

at the Antonov Construction Bureau in 

Ukraine. Back in 2011, the Russian military 

was going to purchase Ukrainian cars for 

transport needs. 

An obvious success of the Russian defense 

industry was the creation of the S-70 

"Okhotnik" heavy shock-reconnaissance 

drone in 2019. This unique UAV will be able 

to interact with the most advanced Russian 

fifth generation fighter Su-57. At the begin-

ning of 2020, the Forpost-R drone will start to 

work with the Aerospace Forces. It is built 

using completely Russian-made components, 

with a Russian APD-85 engine and domestic 

software [14]. Previously, this UAV was as-

sembled in Russia under an Israeli license 

from foreign components.  

The result of the introduction of sanctions 

restrictions on industrial enterprises of the 

Russian MIC was the development and accel-

erated implementation of import substitution 

programs. Eventually, this entailed additional 

costs of several tens of billions of rubles, as 

well as delays in the delivery of individual 

samples of military equipment for a period 

from 1 year to 2-3 years. At the same time, 

the sanctions restrictions did not have a sig-

nificant impact on the production of strategic 

nuclear weapons, which are the basis for en-

suring the country's military security. This 

was largely due to fact that their production 

was initially based on Russian technologies 

and components, as well as on the use of pro-

duction capacities of domestic industrial en-

terprises. 

Conclusion. 

Obtained results let authors formulate the 

following conclusions. 

1. The main goals of the introduction of 

sanctions restrictions are clearly political in 

nature, expressed in the artificial creation of 

conditions for the growth of the technological 

backwardness of the Russian economy from 

developed countries, an increase in its de-

pendence on purchases of foreign-made prod-

ucts up to the complete degradation of domes-

tic production. Undoubtedly, the introduction 

of sanctions restrictions had a negative impact 

on the development of the Russian economy 

and its key industries. 

2. However, the Russian economy in gen-

eral and the Russian MIC in particular were 
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able to minimize the negative impact of the 

sanctions restrictions in a short time and en-

tered the trajectory of gradual growth. To do 

this, it was necessary to formulate develop-

ment strategies through import substitution, 

and as part of them, to develop mechanisms 

to attract domestic and foreign investment, to 

determine effective ways to carry out struc-

tural and technological modernization of do-

mestic production in key industries. 

3. It is obvious that the sanctions re-

strictions have given impetus to the develop-

ment of the Russian MIC. Over the past seven 

years since 2014, the Russian MIC got rid of 

foreign dependence on many samples of mili-

tary equipment. At the same time, the process 

of re-equipping the army with new models of 

military equipment was not stopped. The 

course towards import substitution does not 

mean complete isolation of the Russian pro-

duction sector. n the field of the electronic 

component base, Russia is actively develop-

ing cooperation with China, which, after the 

introduction of Western sanctions, has be-

come one of the key Russian partners in the 

military-technical cooperation. 

On this basis, we can conclude that the 

successful implementation of strategies and 

programs of import substitution in the Rus-

sian MIC opens up new opportunities for the 

development of new innovative industries, 

creates new jobs and increases the employ-

ment of the able-bodied population of the 

country. 
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Аннотация. Ввод санкционных ограничений оказал негативное влияние на ведущие от-

расли российской экономики, замедлив их поступательное развитие. Оно сказалось на 

российском оборонно-промышленном комплексе, который является одним из наиболее 

высокотехнологичных сегментов российской экономики. В статье решена задача оценки 

влияния санкционных ограничений на российский оборонно-промышленный комплекс и 

обоснована значимость реализации программ импортозамещения для его инновационного 

развития.  Материалы исследования получены из открытых источников российской пе-

чати. Для их анализа и обобщения были использованы методы комплексного подхода, 

статистического и экономического анализа, сравнения показателей и другие. В резуль-

тате проведенных исследований было установлено, что введение санкционных ограниче-

ний изначально создало определенные проблемы для нормального функционирования мно-

гих промышленных предприятий российского оборонно-промышленного комплекса. Одна-

ко в последующем они по-существу придали целенаправленный импульс его инновационно-

му развитию через реализацию программ импортозамещения и другие современные орга-

низационно-экономические механизмы. Их выполнение и внедрение в деятельность про-

мышленных предприятий российского оборонно-промышленного комплекса открывает 

дополнительные возможности для развития новых призводств, создает новые рабочие 

места и повышает занятость трудоспособного населения страны. 

Ключевые слова: российская экономика, отрасли, развитие, санкционные ограничения, 

ОПК, программы импортозамещения, организационно-экономические механизмы. 
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Аннотация. В статье экономическая безопасность предприятия рассматривается с 

точки зрения безопасного развития его деятельности, которая обеспечивается создани-

ем условий для его стабильного функционирования. С этой точки зрения управление обо-

ротными активами предприятия, как важной составляющей имущества, играет главную 

роль в ее обеспечении. В ходе рассмотрения автором проблем неэффективного управле-

ния оборотными активами и их влияния на экономическую безопасность предприятия 

определены основные инструменты, позволяющие своевременно выявить риски снижения 

экономической безопасности и осуществлять корректирующие действия.  

Ключевые слова: оборотные активы, экономическая безопасность, управление обо-

ротными активами, элементы, ключевые показатели, инструменты управления.  

 

Для стабильного функционирования и 

развития предприятия важную роль игра-

ют оборотные активы, поэтому они оказы-

вают непосредственное влияние на эконо-

мическую безопасность предприятия. Бу-

дем рассматривать экономическую без-

опасность как «состояние стабильности, 

устойчивости и защищенности экономиче-

ской системы от негативного влияния 

внешних и внутренних факторов» [1, 

с. 208]. При этом оборотные активы (ОА) 

представляют собой авансированную сто-

имость оборотных фондов, обеспечиваю-

щих непрерывность производственного 

процесса и реализации продукции, имею-

щие денежную, товарную и производи-

тельную формы.  

Под управлением ОА понимается под-

держание оптимального уровня инвести-

ций и соотношения источников кратко-

срочного и долгосрочного финансирова-

ния для обеспечения финансовой устойчи-

вости и платежеспособности предприя-

тия [2, с. 20]. Поскольку управление ОА 

оказывает непосредственное влияние на их 

состояние, структуру и скорость обраще-

ния, от него зависит результативность фи-

нансово-хозяйственной деятельности 

предприятия, его финансовая устойчи-

вость и платежеспособность, а значит, и 

экономическая безопасность. То есть, 

управляя ОА можно увеличить или сни-

зить уровень экономической безопасности. 

К снижению уровня может привести «не-

эффективная политика управления акти-

вами организации, результатом которой 

является дефицит денежных средств и, как 

следствие - неплатежеспособность сниже-

ние ликвидности и финансовой устойчи-

вости» [3, с. 233]. Поэтому существует 

необходимость в поддержании оптималь-

ной структуры ОА организации, в рамках 

которой будет иметься достаточное коли-

чество всех его элементов (дебиторской 

задолженности, запасов, денежных средств 

и других) для непрерывного производ-

ственного процесса. Информация об их 

количественных значениях содержится в 

бухгалтерской отчетности предприятия.  

При эффективном управлении ОА, 

предприятие получает прибыль и стано-

виться экономически защищенным от 

многих рисков, тогда как неэффективное 

управление ОА приводит к росту рисков 

потери ликвидности и финансовой устой-

чивости. Основной проблемой неэффек-

тивной политики управления ОА, как было 

уже отмечено, является дефицит денежных 

средств, обусловленный ростом дебитор-

ской задолженности или большим количе-

ством товарных запасов, сырья и материа-

лов, а также неверное прогнозирование 
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объемов спроса на используемые товарные 

ценности [4, с. 102]. Товарные запасы яв-

ляются ключевым элементом оборотных 

активов. При их правильном использова-

нии, можно значительно сократить затра-

ты предприятия. Главное – не допускать 

появления излишков и недостатка запасов, 

так как это требует значительных текущих 

затрат. Поэтому важно поддерживать ба-

ланс. Кроме того, рост объема дебитор-

ской задолженности свидетельствует о 

том, что предприятию необходимо опти-

мизировать работу по проверке платеже-

способности контрагентов и своевремен-

ному взысканию задолженности с дебито-

ров-неплательщиков. Так как из-за излиш-

ков запасов, сырья и материалов, большо-

го объема дебиторской задолженности 

происходит замораживание средств в лю-

бой форме, которое не позволяет увели-

чить объем производства и сократить дли-

тельность оборота ОА. В результате воз-

растает риск потери ликвидности и финан-

совой устойчивости предприятия, и, как 

следствие, снижается и экономическая 

безопасность. 

Поэтому в качестве основных инстру-

ментов управления ОА для снижения эко-

номической безопасности можно предло-

жить: 

- регулярно проводить анализ ключевых 

показателей экономической безопасно-

сти [1, с. 210]; 

- постоянно контролировать движения 

денежных средств, уровня запасов и деби-

торской задолженности. Ведь именно кон-

троль является эффективным средством 

достижения намеченных целей и способ-

ствует правильному использованию ресур-

сов [5, с. 49]; 

- своевременно принимать управленче-

ские решения по минимизации выявлен-

ных рисков. 

По выявленным рискам необходимо 

своевременно осуществлять управленче-

ские действия по их корректировке [6, 

с. 202]. Например, необходимо разрабо-

тать механизм формирования и использо-

вания ОА, который позволит оптимизиро-

вать структуру ОА в направлении коррек-

тирования соотношения размеров запасов, 

денежных средств, дебиторской задолжен-

ности и прочих ОА. 

Таким образом, рассматривая экономи-

ческую безопасность предприятия с пози-

ции безопасного развития деятельности, 

определена важная роль в ее обеспечении 

ОА, их состояния, структуры и эффектив-

ности управления. При эффективном 

управлении ОА, предприятие получает 

прибыль и становиться экономически за-

щищенным от большей части рисков, в 

том числе и от банкротства. Рассмотрев 

проблемы неэффективного управления 

ОА, можно предложить использование 

следующих основных инструментов: регу-

лярное проведение анализа ключевых по-

казателей экономической безопасности; 

постоянный контроль движения денежных 

средств, уровня запасов и дебиторской за-

долженности; своевременное принятие 

управленческих решений по минимизации 

выявленных рисков. Применение предло-

женных инструментов управления ОА 

позволит своевременно выявлять риски 

финансово-хозяйственной деятельности и 

осуществлять корректирующие действия 

по их минимизации и недопущению поте-

ри экономической безопасности. 
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Аннотация. В статье обоснована актуальность исследования понятия «кредитный 

риск». Рассмотрены основные подходы к определению кредитного риска. Рассмотрены 
причины возникновения подобных рисков на коммерческих предприятиях. Также в статье 
раскрываются основные классификационные признаки, по которым можно разделить 
риски. Охарактеризованы факторы, влияющие на кредитоспособность предприятия, 
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Каждое коммерческое предприятие ста-
вит перед собой цель – извлечение макси-
мальной выгоды, т.е. получение прибыли. 
Базируется данное высказывание в глав-
ную очередность на первоначальном капи-
тале компании, т.е. на тех вложениях, ко-
торые были ориентированы на формиро-
вание предполагаемого бизнеса. Но при-
обретение вероятного дохода нереально 
без изучения и оценки имеющихся в обла-
сти открытия бизнеса экономических рис-
ков, исключить которые невозможно. 
Один из основных разновидностей эконо-
мических рисков – кредитный риск, воз-
никающий у предприятия при появлении 
заемного капитала, который важен для 
устойчивого функционирования компа-
нии [1]. 

Кредитный риск любого предприятия 
представляет из себя угрозу, т.е. включает 
в себя допущение, что заемщик не сможет 
погасить свои обязательства перед креди-
тором в определенный договором период. 

В данной сфере деятельности это неиз-
бежно, так как самые надежные заёмщики 
могут стать теми, кто не способны возвра-
тить всю сумму с учетом процентов. Это 
может привести к некоторым нюансам, 
таким как снижение ликвидности пред-
приятия, снижение рентабельности и др. 

Рассмотрим более подробно причины 
возникновения кредитных рисков. 

Есть много причин из-за которых орга-
низации, являющиеся кредиторами, имеют 

сомнения в надежности заёмщиков. На та-
кую ситуацию может оказать влияние 
большое количество факторов. Например, 
окружающая среда предприятия-
заёмщика, причем с разных сторон, как в 
сфере политики, так и экономики. Также 
репутация предприятия-заемщика может 
играть важную роль в получении макси-
мальной ссуды и размера процента по ней. 
Таким образом, мы видим большое коли-
чество условий, каждое из которых может 
повлиять на размер кредита. 

Невзирая на все без исключения детали 
этой проблемы, имеется достаточно мето-
дов регулирования, а также осуществления 
контроля действий. Рассматривают спосо-
бы выявления, методы управления, пути 
снижения и, конечно, страхование вероят-
ных рисков, что может дать кредиторам 
гарантии на то, что в дальнейшем ссуда не 
будет потеряна.  

Примем во внимание, что кредитные 
риски, являющиеся одним из подвидов 
экономических рисков, в свою очередь 
также подразделяются на группы. Таких 
классификаций может быть достаточно 
много, они могут опираться на разные 
факторы и модели ведения бизнеса. Рас-
смотрим основные классификации кре-
дитных рисков: 

1. По источнику появления рисков. Та-
кое разделение может осуществляться в 
связи с причинами возникновения кредит-
ных рисков и содержит в себе два подвида. 
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- внешний – это те ситуации, при кото-
рых предприятие-заемщик не в состоянии 
погасить свой долг из-за влияния внешних 
условий, например, политических собы-
тий, высокого уровня инфляции и др.; 

- внутренний – это те ситуации, при ко-
торых предприятие-заемщик не в состоя-
нии погасить свой долг из-за влияния 
внутренних условий, т.е. предприятие со-
вершило ошибки в ходе своей экономиче-
ской деятельности, что привело к резкому 
увеличению операционного риска. 

2. По уровню кредитных рисков. Такое 
разделение может осуществляться в связи 
с возможными уровнями рисков, которые 
выражаются в определенных процентах. 

- минимальный – размер издержек в 
данном варианте не может быть более 25% 
от изначальной суммы, той, что была 
предоставлена предприятию-заемщику; 

- средний – в данном случае потери ста-
нут существенно больше (от 25% до 50%); 

- высокий – в этом случае потери еще 
больше (от 50% до 75%); 

- критический – это наибольший пре-
дел, что способен достичь 100% издержек, 
в таком случае происходит полный невоз-
врат средств [1]. 

В международной практике рассматри-
вают 3 вида кредитных рисков.  

Одним из них является риск кредитова-
ния контрагента. Данный риск может за-
ключаться в том, что существует вероят-
ность невыплаты заемщиком взятой сум-
мы банку после истечения срока сделки, 
векселя или поручения. 

Вторым является расчетный риск. Он 
способен появляться в тех случаях, когда 
происходит передача конкретных инстру-
ментов (например, денежных средств) на 
условиях предварительной поставки либо 
предоплаты с нашей стороны. Угроза в 
этом случае состоит в том, что со стороны 
контрагента ответных действий может не 
совершиться. 

Третьим риском является предрасчет-
ный риск. Главная отличительная черта 
риска состоит в том, что сторона не осу-
ществляет никаких собственных обяза-
тельств согласно сделке, поэтому банку 
требуется заменить договор такой сделкой, 
которая ранее существует по иному контр-
агенту согласно рыночной стоимости. 

Необходимо провести систематизацию 
факторов, оказывающих влияние на кре-
дитный риск. 

Необходимо помнить, что факторы мо-
гут оказать как положительное, так и от-
рицательное воздействие на величину кре-
дитного риска. Таким образом, можно вы-
делить две группы факторов, которые спо-
собны повысить или снизить кредитный 
риск.  

К факторам, способным повысить уро-
вень риска, можно отнести: 

- значительный удельный вес кредитов, 
не обеспеченных залогом; 

- неэффективная кредитная политика 
банка в рамках определения сроков креди-
та;  

- неэффективные процентные ставки по 
кредитам; 

- получение в обеспечение кредита цен-
ностей, рыночная стоимость которых не 
подтверждена или значительно меньше 
выданной суммы кредита; 

- нестабильность экономической и по-
литической сферы страны; 

- недостаточно эффективная правовая 
база в области кредитования; 

- отсутствие действенных механизмов 
истребования задолженности.  

Вторая группа включает в себя факто-
ры, снижающие кредитные риски. Эта ка-
тегория факторов отражает позитивное 
воздействие. В данную группу могут вхо-
дить такие факторы: 

- лимитирование размера кредитных 
рисков в отношении каждой группы заем-
щиков; 

- постоянный мониторинг возврата вы-
данных средств со стороны руководства 
банка; 

- обеспечение кредитов высоколиквид-
ным имуществом; 

- дифференциация контрагентов по 
уровню кредитного риска; 

- юридически грамотное оформление 
договора кредитования. 

При оценке кредитной безопасности 
необходимо упомянуть о степени кредит-
ных рисков. Степень кредитных рисков 
зависит от следующих факторов: 

- сотрудничество банка с контрагентами 
из определенной отрасли, где имеется эла-
стичный спрос и высокая норма прибыли; 
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- работа с заемщиками, имеющими спе-
цифические особенности производствен-
ного процесса; 

- значительный удельный вес новых 
клиентов без кредитной истории;  

- кардинальные перемены в кредитной 
политике компании [2]. 

Необходимо помнить, что рассмотрен-
ные выше факторы могут действовать вза-
имосвязано, что, в свою очередь, может 
вызвать мультипликативный эффект в из-
менении кредитного риска.  

Кредитный риск считается неизбежным 
для любой коммерческой организации. В 
связи с этим, необходимо выстроить гра-
мотную систему управления кредитным 
риском. Для этого следует не только свое-
временно выделить факторы, влияющие на 
величину риска, но и методы снижения 
риска. 

Определение факторов и рисков всегда 
основывается на определенных методах. К 
таким методам можно отнести: 

- анализ рыночной ситуации;  
- поиск способов и методов минимиза-

ции рисков; 
- оценка возможности воздействия на 

выявленные риски; 
- оценка возможности страхования рис-

ков; 
- определение предельных лимитов из-

менения показателей по финансовым опе-
рациям.  

Помимо этого, используются различные 
исследования, которые помогают предви-
деть вероятные угрозы либо установить те 
методы борьбы с ними, которые будут бо-
лее эффективны. 

Кредитный риск компании или банка 
всегда должен контролироваться. Кроме 
общих методов управления существует 
специфический способ, а именно – страхо-
вание кредитных рисков. 

Данный способ дает возможность воз-
вратить определенную сумму утраченных 
средств и предоставляет кредитору некие 
гарантии. Предметом страхования счита-
ется сам кредит и ответственность, кото-
рая может наступить в том случае, если 
долг не будет возвращен. 

Для того чтобы страховка начала функ-
ционировать, необходимо, чтобы наступил 
страховой случай или страховое событие.  

Страховой случай – невыполнение или 
ненадлежащее выполнение предприятием-
заемщиком своих обязанностей. 

Страховое событие – временная непла-
тежеспособность, банкротство заемщика 
или иные подобные случаи. 

Вероятность наступления страхового 
случая зависит от заемщика, а страховое 
событие не зависит. При наступлении лю-
бого варианта существуют свои условия 
ответственности за нарушение обяза-
тельств. А вот условия договора страхова-
ния напрямую зависят от вида кредита. 
Проценты формируются таким образом, 
чтобы покрыть возможные убытки креди-
тора. Страховая сумма не должна превы-
шать сумму кредита [3]. 

Надежность и эффективность работы 
любого банка обуславливается грамотно 
разработанной кредитной политикой. Кре-
дитная политика организаций должна быть 
максимально адаптированной под измен-
чивые условия рынка. 

Первым инструментом, который ис-
пользовали для оценки кредитного риска, 
была концепция «5C». 

- способность (capacity) – способность 
погасить свои обязательства за счет дохо-
дов; 

- капитал (Capital) – финансовые ресур-
сы, доступные для исполнения обязатель-
ства; 

- условия (Conditions) – как текущая 
среда может повлиять на предприятие, 
например через конкуренцию, экономику, 
промышленность или др. факторы. 

- характер (Character) – качество управ-
ления, которое включает в себя ответ на 
следующие вопросы. Кто они? Какой у 
них опыт? Хорошо ли осуществляется 
управление компанией? 

- обеспечение (Collateral) – обеспечен-
ная безопасность, включая залог активов, 
гарантии третьих лиц или др. 

Оценка кредитного риска прошла свою 
производственную и технологическую ре-
волюции за последние двести лет. Чистое 
суждение и политика уступили место ис-
пользованию различных типов моделей. 
Выбор модели зависит от желаемой струк-
туры и количества доступных данных. 
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Статистические модели – дает более 
надежные прогнозы, так как имеет доста-
точное количество числовых данных [3]. 

Кроме этого, рассматривают несколько 
характеристик, которые непосредственно 
влияют на анализ кредитных рисков и от-
носятся к статистической модели: 

- показатели, характеризующие ликвид-
ность деятельности (включают три коэф-
фициента, позволяющих сопоставить 
краткосрочные активы в форме денежных 
средств, дебиторской задолженности, обо-
ротных активов с краткосрочными обяза-
тельствами, которые обычно представлены 
в форме кредиторской задолженности).  

- показатели, позволяющие оценить 
уровень задолженностей компании (оцен-
ка удельного веса кредиторской и деби-
торской задолженности фирмы, их темпов 
роста); 

- показатели, отражающие процесс по-
гашения задолженностей (включает оцен-
ку сроков погашения задолженностей для 
определения оптимального соотношения 
поступлений и платежей по кредиту); 

- показатели деловой активности заем-
щика (позволят оценить скорость оборота 
активов и капитала для определения опти-
мальных сроков возврата заемных 
средств).  

После идентификации и оценки кредит-
ного риска предприятие может переходить 
к поиску путей его минимизации.   

Одним из основных способов миними-
зации кредитного риска является форми-
рование резервов под убытки, которые мо-
гут возникнуть в дальнейшем при несо-
блюдении заемщиком своих обязательств. 
Компания старается сформировать доста-
точный размер собственного капитала. 
Кроме того, компания может использовать 
другие специальные средства защиты от 
кредитного риска. Например, уступку тре-
бования долга, поручительство, залог. 

Современные методы риск-
менеджмента банков позволяют решить 
практически все проблемы, связанные с 
выявлением и минимизацией риска.  
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Понятие риска используется во многих 

сферах человеческой деятельности. Под 

риском понимается вероятность неполуче-

ния ожидаемого дохода или получения 

финансовых убытков. Риск сопровождает 

любую деятельность человека. В сфере 

экономики существует большое количе-

ство самых разнообразных рисков. Наибо-

лее серьезные из них, с точки зрения фи-

нансовых последствий, это кредитные 

риски. Такие риски могут возникать как у 

коммерческих, так и некоммерческих ор-

ганизаций, хотя обычно кредитные риски 

ассоциируются с банковской сферой.  

Кредитный риск – возможность потерь 

банком финансового актива в результате 

неспособности контрагентов (заемщиков) 

исполнить свои обязательства по выплате 

процентов и основной суммы долга в со-

ответствии с условиями договора [1]. В 

соответствии с данным определением но-

сителем кредитного риска выступает сдел-

ка прямого или не прямого кредитования 

(прямой риск) и сделка купли/продажи ак-

тивов без предоплаты со стороны покупа-

теля. Кредитный риск вызывается к жизни 

ухудшением финансового состояния 

контрагента под действием различных 

факторов. К таким факторам можно отне-

сти ухудшение деловой репутации органи-

зации вследствие производства бракован-

ного товара; снижение позиций по сравне-

нию с конкурентами в конкретной отрасли 

или на какой-то определенной территории; 

снижение возможности выпуска продук-

ции надлежащего качества из-за проблем 

со своевременностью поставок сырья, по-

ломкой оборудования, отключения элек-

троэнергии; сложность выполнения опре-

деленных работ к указанному в договоре 

сроку и т.д. Все это множество факторов 

прямо или косвенно воздействуют на пла-

тежеспособность дебитора. Финансовые 

потери, возникающие при кредитном рис-

ке, могут быть прямыми в случае невоз-

врата кредита и неуплаты процентов по 

нему, и косвенными – при изменении сто-

имости ценных бумаг эмитента.  

Необходимо помнить, что кредитный 

риск нельзя снизить до нуля, т.е. всегда 

существует вероятность того, что заемщик 

не вернет выданные ему денежные сред-

ства или не сможет своевременно выпла-

тить проценты за предоставленный кредит. 

Такая ситуация может, в свою очередь, 

приводит к проблемам у самого банка: 

может нарушиться процесс оборота де-

нежных средств или снизиться ликвид-

ность активов. 

 Для понимания экономической приро-

ды кредитного риска необходимо изучить 

предпосылки его возникновения. Основ-

ной предпосылкой является неуверенность 

кредитора в платежеспособности заемщи-

ка. Можно назвать определенные события, 
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которые приведут к формированию или 

увеличению риска:  

1. Неудачное стечение обстоятельств. У 

должника нет возможности в выплате не-

обходимой суммы денежных средств.  

2. Кредитор считает ненадежной оценку 

выявленной стоимости и ликвидности за-

логового имущества.  

3. Предпринимательская деятельность 

заемщика претерпевает убытки в связи с 

ухудшением экономической ситуации в 

стране [2]. 

Понимание причин возникновения кре-

дитных рисков позволяет определить спо-

собы их урегулирования и контроля. В 

экономической литературе можно выде-

лить ряд методов, с помощью которых ру-

ководство компании может осуществить 

эффективное управление кредитными рис-

ками.  

Для выбора наиболее оптимального 

способа снижения кредитного риска необ-

ходимо понимать, какой именно риск име-

ет место в конкретном случае. Кредитные 

риски банка могут немного отличаться от 

рисков других организаций. Их можно 

определить и в форме отдельных кредитов, 

и в форме кредитных портфелей. Послед-

ний риск называется совокупным. 

В целях минимизации кредитного риска 

создается кредитная политика, представ-

ляющая собой внутренний документ, 

включающий в себя методы минимизации 

и способы контроля.  Сбалансированный 

кредитный портфель менее подвержен 

рискам, поскольку содержит как высоко-

рисковые, так и низкорисковые проекты. 

Это позволяет предприятию сохранить 

свое финансовое состояние даже при усло-

вии значительных финансовых потерь по 

отдельных проектам. Систему управления 

кредитными рисками можно представить 

как комплекс мер, направленных на сни-

жение процента невозвратных кредитов и 

займов.  

Алгоритм данного процесса можно 

представить следующим образом. Во-

первых, необходимо определить кредит-

ный рейтинг заемщика средств. Банк раз-

рабатывает методику оценки платежеспо-

собности заемщика. Такая методика за-

крепляется внутренними регламентами 

банка. Каждый заемщик попадет в одну из 

кредитных групп на основе оценки его 

финансового состояния. Традиционно вы-

деляют три группы [2]: 

– первая группа включает самых 

надежных заемщиков с хорошим финансо-

вым состоянием, низкой вероятностью 

банкротства, имеющих хорошую деловую 

репутацию и кредитную историю.   

– вторая группа – это заемщики, имею-

щие определенные проблемы с финансо-

вой устойчивостью, с более высокой по 

сравнению с первой группой угрозой 

банкротства.   

– третья группа – самые ненадежные за-

емщики с высокой вероятностью банкрот-

ства, имеющие серьезные проблемы с пла-

тежной дисциплиной, невыполняющие 

свои долговые обязательства. 

Если хозяйствующий субъект, обра-

тившийся в банк за кредитом, попадает в 

третью группу, шанс получить заемные 

средства крайне невысок. Это не означает, 

что банк в 100% случаев откажет в выдаче 

кредита, но для того, чтобы предприятие 

смогло получить кредит необходимо нали-

чие надлежащего залога, гарантии госу-

дарства или иные обстоятельства. 

На втором этапе происходит страхова-

ние выданного кредита. Страхование явля-

ется эффективным способом снижения 

любого риска, в том числе и кредитного. 

Страхование выгодно как самому банку, 

так и заемщику, так как позволяет снизить 

риск у обоих субъектов.  

На третьем этапе происходит формиро-

вание резервных фондов для покрытия 

убытков в случае невозврата выданного 

кредита.  

На четвертом этапе организуется работа 

с компанией-кредитором, направленная на 

минимизацию кредитных рисков.  

Необходимо упомянуть о еще одной со-

ставляющей кредитного риска: повышение 

расходов на обслуживание кредитов. Это 

может быть связано с увеличением затрат 

на перевод денежных средств, на осу-

ществление текущего контроля за состоя-

нием расчетов и т.д. 

Кредитный риск может возникать у лю-

бой организации, которая работает с заем-

ными средствами в форме кредитов и зай-



36 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

мов. Кредитные риски могут возникать 

даже у некоммерческих организаций, ис-

пользующих заемные средства. В этом 

случае к факторам, оказывающим влияние 

на кредитный риск коммерческих пред-

приятий, добавляются специфические 

факторы, существование которых связано 

с деятельностью некоммерческих фирм. 

Особое внимание следует уделить внеш-

ним факторам, которые связаны с возмож-

ным падением спроса на товары и услуги 

некоммерческих организаций, форс-

мажорами, решениями государственных 

органов о закрытии или ограничении дея-

тельности таких фирм, изменениями в 

налоговой политике государства, измене-

ниями в платежной системе, правовыми 

основами деятельности. Некоммерческие 

организации практически никогда не име-

ют собственных источников финансирова-

ния. Внутренние риски в таких организа-

циях связаны с низкой квалификацией и 

компетентностью руководства, с отсут-

ствием необходимой материальной базы, с 

ошибками в финансовом планировании. 

Некоммерческие организации в отличии от 

коммерческих не могут позволить себе 

должную организацию контроля за соблю-

дением платежной дисциплины, за обос-

нованностью расчетов по инвестированию 

средств.  

Допущенные ошибки в финансовом 

планировании могут привести к невоз-

можности своевременного погашения обя-

зательств перед различными контрагента-

ми, в том числе и перед банками. Неком-

петентность учетных работников может 

привести к штрафам и пеням со стороны 

налоговой инспекции, повлечь присталь-

ное внимание со стороны контролирую-

щих органов. Ухудшение внешнеполити-

ческих отношений, мировой финансовый 

кризис также сказываются на работе не-

коммерческих предприятий, лишая их за-

рубежных инвестиций.  

Невозможно эффективно управлять 

кредитным риском без его предваритель-

ной оценки. Оценка риска должна прово-

диться на систематической основе.  

Управление кредитным риском преду-

сматривает его оценку двумя способами: 

качественным и количественным. Выявле-

ние уровня вероятности угроз с эксперт-

ной позиции и приобретение кредитного 

рейтинга составляют качественную оценку 

вероятных угроз кредитования, в ходе чего 

решаются такие задачи, как:   

– принятие решение о допустимости 

кредитования того или иного лица; 

– принятие решения о допустимости за-

лога. 

Методы оценки кредитного риска каче-

ственного уровня основываются на ряде 

указаний [3]:  

1. Использование залога при проведе-

ние рейтинговой оценки заемщика. При 

этом необходимо помнить, что в качестве 

залога должно быть использовано высоко-

ликвидной имущество, которое может яв-

ляться компенсацией в случае невозврата 

долга. Руководителю предприятия необхо-

димо помнить, что имущество в залоге бу-

дет извлечено из оборота, что может быть 

критично для фирмы.  

2. Показатели деятельности предприя-

тия должны быть рассмотрены в соответ-

ствии с текущей экономической ситуацией 

в стране и регионе. Если отрасль, регион 

или экономика страны испытывает на те-

кущую дату кризисные явления, то и фи-

нансовая устойчивость предприятие будет 

под угрозой.  

3. Остаток денежных средств на счетах 

организации нужно оценивать с учетом 

скорости оборота активов. Если у пред-

приятия низкая оборачиваемость оборот-

ных средств, то запас денежных средств 

должен быть значителен для покрытия 

обязательств фирмы. Если скорость оборо-

та возрастает, остаток денежных средств 

может быть снижен. Также следует прове-

сти анализ денежных потоков с точки зре-

ния их стабильности.  

Качественная оценка предполагает по-

лучение необходимой информации о фи-

нансовом положении заемщика. Анализ 

может включать в себя изучение особен-

ностей деятельности предприятия в соот-

ветствующем секторе экономики, оценку 

активов предприятия с точки зрения их 

ликвидности и возможности передачи в 

залог, расчет эффективности использова-

ния полученных ранее заемных средств.  
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Количественная оценка предполагает, 

что проведенный ранее анализ финансовой 

стабильности заемщика получит количе-

ственное выражение, что позволит в даль-

нейшем провести классификацию заемщи-

ка и определить возможные и допустимые 

потери по кредиту.  Количественный пока-

затель устанавливается в процессе увели-

чения уровня риска на размер кредита. 

Конечный результат влияет на размер ре-

зерва финансовых потерь в пределах уста-

навливаемых политикой сумм в области 

рисков. 

Представляется логичным использова-

ние экспертного метода, который позволит 

рассчитать риск как для отдельных инве-

стиционных проектов, так и для компании 

в целом. 

Для оценки кредитных рисков индиви-

дуальных заемщиков используются ком-

плексно два метода – субъективные оцен-

ки экспертов и модели скоринга (метод 

математической статистики) [3]. 

Методами снижения кредитного риска 

можно считать следующие: диверсифика-

ция портфеля, установление лимитов опе-

раций, резервирование средств на случай 

потерь, а также страхование кредитов. 

Эффективным способом уменьшения кре-

дитного риска является сокращение разме-

ров выдаваемых кредитов при недоверии в 

достаточной кредитоспособности клиента. 

Следующий способ снижения риска – 

обеспечение достаточного залога или га-

рантии. Еще одно средство защиты - выда-

ча дисконтных ссуд, снижающих кредит-

ный риск. Здесь гарантируется получение 

платы за кредит, но не стоит вопроса о ее 

возврате, если не задействованы другие 

методы защиты.  

На основе изученных данных можно 

сделать вывод о том, что оценка кредит-

ных рисков и разработка методов их сни-

жения – это задача любого коммерческого 

и некоммерческого предприятия, исполь-

зующего в своей деятельности заемные 

источники финансирования. 
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Кадастровый учет подразумевает под 

собой внесение информации об объектах 

недвижимого имущества в публичный ре-

естр, которая, в свою очередь, может от-

ражать факт создания или прекращение 

существования таких объектов. В раздел 

ЕГРН «кадастр недвижимости» подлежат 

внесению основные характеристики: ка-

дастровый номер образованного объекта 

недвижимости – при создании нового объ-

екта; сведения о прекращении существо-

вания объекта вместе с датой снятия с уче-

та – когда объект недвижимости прекратил 

свое существование [1, c. 885]. 

Главным документом-основанием при 

ГКУ такого рода является акт обследова-

ния. Такой документ отражает результат 

деятельности кадастровых инженеров по 

осмотру места нахождения объекта не-

движимого имущества – подтверждение 

прекращения существования этого объекта 

из-за гибели или уничтожения. 

Для того, чтобы получить услугу ка-

дастрового учета объекта недвижимого 

имущества, который прекратил своё суще-

ствование, заявителю необходимо подать 

следующие документы: 

1. заявление о ГКУ и (или) ГРП; 

2. документ, удостоверяющий личность 

заявителя (или его представителя); 

3. правоустанавливающий документ за-

явителя на соответствующий объект; 

4. акт обследования; 

5. судебное решение (когда объект сни-

мается с ГКУ по решению суда); 

6. документы, которые подтверждают 

полномочия представителя заявителя. 

Для актуализации сведений ЕГРН о 

принадлежащих субъектам объектах не-

движимого имущества, с одной стороны, и 

для избежания начисления налога на объ-

ект, который прекратил свое существова-

ние, с другой стороны, необходимо обра-

щаться с заявлениями о снятии с кадастро-

вого учета такого объекта и о госрегистра-

ции прекращения права. ГРП и ГКУ про-

изводятся одновременно [3, c. 18] 

Во всех случаях, когда государственная 

регистрация не производится: возврат до-

кументов без рассмотрения; приостанов-

ление и отказ в ГРП и ГКУ, Росреестр обя-

зан указать причины возврата или приня-

тых решений. Если заявитель в целях ис-

ключения причин приостановления 

направляет в Росреестр дополнительные 

документы, но они не устраняют такие 

причины, то орган регистрации направляет 

уведомление о невозможности возобнов-

ления регдействий [5, c. 119]. 

Когда Росреестр принимает решение о 

приостановлении ГКУ и (или) из-за недо-

статочности документов, необходимых для 

реализации госрегистрации, и запрашива-

емых в порядке межведомственного ин-
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формационного взаимодействия, заявите-

лю направляется уведомление о его праве 

представить такие документы по соб-

ственной инициативе. 

Если есть основания полагать, что до-

кументы, предоставленные для ГРП и 

ГКУ, являются поддельными, или сведе-

ния в подлинных документах не являются 

достоверными, то госрегистратор обязан 

предпринять меры по получению допол-

нительных документов и сведений и (или) 

подтверждению подлинности документов 

или достоверности сведений. Приостанов-

ление регистрационных действий может 

произойти на основании решения или 

определения суда. Одновременно с этим, 

любое решение о приостановлении и (или) 

отказе могут быть обжалованы в судебном 

порядке. 

Как межевой план, так и технический 

план предоставляются заявителем в Росре-

естр в форме электронных документов. 

Указанные документы должны быть под-

писаны усиленной квалифицированной 

электронной подписью кадастрового ин-

женера. 

Сведения о переходе права собственно-

сти на объект недвижимого имущества 

вносятся в раздел ЕГРН «реестр прав». А 

именно: 

1) возникновение; 

2) изменение; 

3) переход; 

4) прекращение; 

5) ограничение прав; 

6) обременение объекта недвижимого 

имущества. 

Регистрация прав является единствен-

ным подтверждением принадлежности 

объекта недвижимости определенному 

субъекту, наличия зарегистрированного 

права и обременения имущества [4, c. 52]. 

Таким образом, ГКУ – это внесение 

сведений об объектах недвижимого иму-

щества в раздел ЕГРН «кадастр недвижи-

мости». При чем в качестве целей указан-

ных выше процедур являются обособление 

отдельных объектов недвижимости с по-

мощью описания их характеристик, необ-

ходимое для реализации гражданских 

прав, возникающих на такие объекты; за-

крепление сведений, которые определяют 

правовой режим объектов [2, c. 11]. 
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Аннотация. В статье рассматривается вопрос компетенций менеджеров в совре-

менных условиях. Анализ соответствующей научной литературы и мнений авторов пока-

зал, что наряду с классическими компетенциями необходимо добавлять компетенции, 

позволяющие работать менеджерам в условиях быстроизменяющейся внешней среды и 

широкого применения информационных технологий. Выделение компетенций менеджера 

в зависимости от исполняемых им функций приводит к выводу, что компетенции необхо-

димо классифицировать аналогично системы классификации целей, стоящих перед орга-

низацией, что позволит с одной стороны, сосредоточиться на компетенциях, которые 

можно полагать основными, а с другой стороны, позволит быстро повышать квалифи-

кацию менеджеров за счет овладения ими вспомогательных компетенций. Авторы при-

водят примерную классификацию компетенций менеджера. 

Ключевые слова: компетенции менеджера, полномочия, повышение квалификации ме-

неджеров, классификация компетенций менеджера, конкурентоспособность предприя-

тия. 

 

Эффективно работающая экономика 

опирается на деятельность менеджеров. 

Именно они определяют степень рацио-

нальности используемых ресурсов, сте-

пень конкурентоспособности предприятий 

на внешних и внутренних рынках и т.п. 

Чем больше будет квалифицированных 

менеджеров в стране, тем больше будет 

процветающих организаций, которые смо-

гут предоставить рабочие места населе-

нию, а увеличение суммы налогов может 

обеспечить выполнение социальной поли-

тики государства. Однако, разные авторы 

по-разному определяют суть менеджера, 

что приводит увеличению числа компе-

тенций, необходимых менеджеру для реа-

лизации своего назначения. Необходимо 

выделить такие компетенции, которые 

позволят специалистам в этой области 

стать высокоэффективными менеджерами. 

Компетенции менеджера, по мнению 

классиков теории управления [1], состоят 

из коммуникативных и организационных 

качеств, готовности к риску, уверенности в 

себе, надежности, активной жизненной 

позиции, инициативности и т.п.  

Отдельные исследователи отмечают 

важнейшую компетенцию – лидерство [2, 

3], причем по их мнению это взаимосвя-

занный набор определенных профессио-

нально-личностных качеств менеджера 

(знание себя, готовность к риску, уверен-

ность в себе, надежность, активная жиз-

ненная позиция, инициативность, мотиви-

рованность, организационные качества, 

коммуникационные качества, стрессо-

устойчивость), характеризующий его го-

товность к выполнению функций лидера. 

Надо добавить, что авторы подходят с 

точки зрения подготовки менеджеров. 

Следующие научные авторы выделяют 

социальную компетентность совместно с 

высокой гражданской позицией [4]. Вме-

сте с тем, менеджер должен уметь [5, 6]: 

- проводить комплексный анализ дея-

тельности организации, макро и микро-

среды предприятия на основе чего объ-

единять ресурсы и организовывать коллек-

тивную работу по достижению миссии ор-

ганизации и ее целей; 

- прогнозировать деятельность компа-

нии и разрабатывать конкурентную корпо-
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ративную стратегию, а также функцио-

нальные стратегии с реализацией ком-

плекса мер производственного характера в 

соответствии с деловой стратегией компа-

нии: 

- разрабатывать конкурентоспособные 

планы работы компании на стратегиче-

ский, текущий и оперативные периоды с 

планированием потребности в финансо-

вых, материальных и трудовых ресурсах с 

эффективным их использованием во вре-

мени и оптимизацией по объемам работ; 

- вырабатывать и реализовывать проек-

ты, направленные на развитие организации 

(компании, органа государственного или 

муниципального управления) на основе 

грамотной мотивации персонала организа-

ции, направленного на достижение страте-

гических и оперативных целей; 

- устанавливать, поддерживать и разви-

вать плодотворные деловые коммуника-

ции с другими организациями, а также 

обеспечивать правовые нормы функцио-

нирования и сотрудничество с финансо-

выми и кредитными учреждениями в пре-

делах пространственных и правовых пол-

номочий; 

- обеспечивать организацию и выполне-

ние принятых управленческих решений, 

внедрять упреждающие меры по возник-

новению кризисных социально-

экономических ситуаций и успешно пре-

одолевать их при появлении; 

- формировать коллектив единомыш-

ленников и умело руководить им, обеспе-

чивая социальную защиту, охрану труда и 

техники безопасности с урегулированием 

возможных конфликтов на уровне коллек-

тивов, формировать духовно нравствен-

ную организационную культуру, систему 

коммуникаций и деловых социально-

психологических отношений взаимопо-

мощи в коллективе; 

осуществлять мониторинг конкурент-

ных инновационных технологий и методов 

совершенствования предпринимательства, 

организовывать разработки по созданию 

нового бизнеса и реализации грамотных 

бизнес-планов, участвовать в принятии 

коллективных управленческих решений; 

- владеть приемами поиска и использо-

вания релевантной научно-технической 

информации, внедрять передовой опыт в 

ИТ и их обслуживании; 

- самосовершенствоваться физически, 

повышать свою техническую, технологи-

ческую и управленческую подготовку, а 

также социокультурную компоненту на 

основе обретаемого опыта и новых знаний. 

Следующие исследователи связывают 

уровень компетентности менеджера с кон-

цепцией инновационного развития эконо-

мики страны [7]. В связи с этим они рас-

сматривают два основных подхода к под-

готовке менеджеров. Классический подход 

– наличие у менеджера глубокого управ-

ленческого образования без знания кон-

кретной области деятельности компании, 

гибридный подход – менеджер должен об-

ладать знаниями не только управленца, но 

и специалиста конкретной области дея-

тельности, а для некоторых отраслей 

(например, авиационно-космической от-

расли) экономики страны – ученым [8]. 

Последний из подходов развил Г.П. 

Щедровицкий [9] добавив к уже сказанно-

му, что у менеджера должна быть развита 

способность к самостоятельной постанов-

ке и решению управленческих задач, то 

есть он должен уметь самостоятельно вы-

бирать, создавать и употреблять сами зна-

ния. И наконец, менеджер должен сохра-

нять определенный баланс в бизнес-

процессе за счет своей управленческой де-

ятельности. 

Нам необходимо проанализировать эти 

точки зрения для того, чтобы понять опре-

деляющие черты менеджера (таблица 1). 
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Таблица 1. Компетенции менеджера 

Вебер М. [1] 

Белоновская 

И.Д., Марке-

лова Ю.В., 

Котттер Д.  [2, 

3] 

Василенко В.А., Карта-

шевская И.Ф., Дихтярь 

А.И., Остроухова Л.В. 

[4, 5, 6] 

Подвербных О.Е., 

Краев В.М., Тихонов 

А.И. [8] 

Щедровицкий Г.П. [9] 

коммуникативные и 

организационные ка-

чества 

лидерство 
коммуникативные и ор-

ганизационные качества 

коммуникативные и 

организационные 

качества 

коммуникативные и 

организационные ка-

чества 

готовность к риску лидерство  готовность к риску  

уверенность в себе лидерство  уверенность в себе уверенность в себе 

надежность лидерство надежность надежность надежность 

активная жизненная 

позиция 
лидерство 

высокая гражданская 

позиция 

активная жизненная 

позиция 
 

инициативность лидерство инициативность инициативность инициативность 

  
социальная компетент-

ность 
  

  самосовершенствоваться ученый  

   

специалист конкрет-

ной области деятель-

ности 

 

 

Первый столбец таблицы 1 содержит 

компетенции менеджера в классическом 

его понимании. Как видно, все мнения 

рассматриваемых авторов повторяют эти 

качества в той или иной мере, но послед-

ние три строчки содержат компетенции, 

отличные от классических. Как мы видим, 

это- социальная компетентность, компе-

тенции ученого (способность к самосо-

вершенствованию и специалист конкрет-

ной области деятельности. Изменение 

условий за прошедшее время, как раз и 

позволили сформулировать данные компе-

тенции. Например, развитие интернета 

сделало возможным обеспечить освещение 

любого вопроса максимально большому 

количества граждан, что приведет к за-

вершению карьеры менеджера любого 

уровня, если он принял решение, ущемля-

ющее интересы местного сообщества, но 

принесшее определенного размера при-

быль акционерам. Организация бойкота 

продукции компании заставит ее изба-

виться от такого менеджера. Здесь же 

можно вспомнить о концепции маркетинга 

взаимодействия, где все основано на репу-

тации менеджера по продажам. Большая 

скорость изменений внешней среды в 

настоящее время приводит к необходимо-

сти владения компетенциями ученых ме-

неджерами (в некоторых отраслях, разви-

вающихся с особенно высокой скоростью, 

это может быть даже обязательным усло-

вием. И наконец, владение компетенциями 

специалиста конкретной области деятель-

ности позволяет сократить время принятия 

управленческих решений, что условиях 

турбулентной внешней среды становится 

иногда основным конкурентным преиму-

ществом. Таким образом, мы приходим к 

выводу, что компетенции присущие мене-

джерам зависят от условий внешней сре-

ды, от отрасли, в которой работает органи-

зация и т.п. Можно сделать предположе-

ние, что в ближайшем будущем они будут 

зависеть от процессов цифровизации эко-

номики. 

Но нам бы хотелось рассмотреть вопрос 

компетенций менеджера с точки зрения 

классической теории менеджмента. А 

именно, речь о взаимотношениях полно-

мочий, которые связывают высшее руко-

водство с низовыми уровнями работаю-

щих и обеспечивают возможность распре-

деления и координации задач. С этой точ-

ки зрения можно сказать, что менеджер – 

это лицо, поручившее задачи и передавшее 

полномочия вместе с ответственностью за 

их выполнение своему подчиненному. Та-

ким образом, компетенциями менеджера 

должны быть умение выделить такие зада-

чи и полномочия каждому сотруднику, 

чтобы общая цель организации была до-

стигнута. Эта компетенция требует появ-

ление других компетенций, таких как ком-

петенция организации выполнения задач 
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подчиненными, компетенция мотивации 

сотрудников (включает в себя выбор пра-

вильного инструмента определения теории 

мотивации для определенной категории 

сотрудников [10]), и компетенция по кон-

тролю за деятельностью работников. 

Иными словами, компетенции менеджера 

определяются функциями, которые вы-

полняет менеджер. Однако, сделанный 

нами обзор научной литературы показал, 

что компетенциями менеджера, например, 

является активная жизненная позиция. Но 

у менеджера нет такой задачи или функ-

ции! Если сделать предположение, что та-

кого рода компетенции помогают повы-

сить эффективность менеджера, то можно 

говорить о первостепенных и второсте-

пенных функциях. Вспоминая, что цели, 

стоящие перед организацией, принято 

представлять в виде дерева целей можно 

предложить классификацию компетенций 

менеджера аналогично целям: основные, 

главные и вспомогательные. 

 

Таблица 2. Классификация компетенций менеджера 
Уровень компетенции Наименование компетенции 

основные коммуникативные и организационные качества 

вспомогательные готовность к риску 

главные уверенность в себе 

вспомогательные надежность 

вспомогательные активная жизненная позиция 

главные инициативность 

вспомогательные социальная компетентность 

вспомогательные ученый (самосовершенствоваться) 

вспомогательные специалист конкретной области деятельности 

 

Такой подход позволит сосредоточиться 

на компетенциях, которые непосредствен-

но будут необходимы в работе менеджера, 

что даст возможность структурировать 

дисциплины таким образом, чтобы можно 

было добавлять необходимые компетен-

ции менеджеру, в зависимости от целей 

организации и условий внешней среды. 

Это открывает широкие перспективы пе-

ред процессом повышения квалификации 

менеджеров на предприятии и университе-

тами, которые могут предложить органи-

зациям специально разработанные курсы. 
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Аннотация. В статье приведены основные подходы к реализации мероприятий, 

направленных на стимулирование повышения трудовой активности в аграрном секторе 

Алтайского края. Приведены данные о результатах краевого профессионального соревно-

вания, названы имена лучших работников. Указана финансовая составляющая проведения 

мероприятий. Отмечено положительное влияние проводимых мероприятий на снижение 

темпов сокращения общей численности работников отрасли и положительная динамика 

повышения образовательного уровня руководящего состава агробизнеса. Приведены дан-

ные о выполнении целевых показателей подпрограммы «Техническая и технологическая 

модернизация, инновационное развитие АПК». 

Ключевые слова: Агропромышленный комплекс, трудовая активность, профессио-

нальные соревнования, численность работников, руководящий состав, целевые показате-

ли. 

 

В Алтайском крае в 2021 году продол-

жена реализация мероприятий, направлен-

ных на стимулирование повышения трудо-

вой активности работников АПК, популя-

ризации аграрных профессий и повышение 

престижности сельскохозяйственного тру-

да. В соответствии с указом Губернатора 

Алтайского края от 30.06.2014 № 88 в 2020 

году было организовано краевое трудовое 

соревнование. Победителями и призерами 

стали 116 организаций и отдельных работ-

ников. На премирование победителей со-

ревнования направлено из краевого бюд-

жета 24,4 млн. рублей [1]. 

В рамках слета лучших животноводов 

Алтая премию Губернатора Алтайского 

края за достижение наивысших показате-

лей в молочном скотоводстве премии по-

лучили 304 работника основных профес-

сий. Санаторно-курортное лечение за счет 

средств краевого бюджета в течение года 

прошли 265 работников молочной отрас-

ли. На реализацию мероприятий направле-

но 6,6 млн. рублей [2]. 

В 2020 году 594 работника агробизнеса 

края получили награды различного уров-

ня, в том числе 20 из них вручены госу-

дарственные награды, 15 – ведомственные, 

110 - краевые. Также работники были от-

мечены наградами Минсельхоза Алтай-

ского края [1]. 

Премии Губернатора Алтайского края 

«За верность профессии» имени Евдокии 

Бабич и Анны Дробот (в области животно-

водства), имени Семена Пятницы и Варва-

ры Бахолдиной (в области растениевод-

ства), имени Александра Васильевича Гу-

кова (в сфере сельскохозяйственного про-

изводства и социального развития села) и 

премии в области садоводства имени Иды 

Павловны Калининой удостоены 12 работ-

ников и ветеранов труда отрасли, внесших 

значительный личный вклад в развитие 

ведущих отраслей сельского хозяйства. 

Также премия Губернатора Алтайского 

края «За верность профессии» имени Веры 

Пивиковой, Николая Турченкова, Генна-

дия Бородина и Дмитрия Качесова была 

вручена 3 работникам пищевой и перера-

батывающей промышленности края. Сум-

ма средств, направленных на выплату пре-

мий лауреатам, составила 1875,0 тыс. руб-

лей. 

В результате принимаемых мер по раз-

витию и укреплению кадрового потенциа-

ла агробизнеса, включая мероприятия по 
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комплексному развитию сельских терри-

торий, несмотря на сложную ситуацию, 

связанную с ограничениями в связи с рас-

пространением коронавирусной инфекции, 

в прошедшем году удалось снизить темпы 

сокращения общей численности работни-

ков, занятых в агробизнесе региона, со-

хранить положительную динамику повы-

шения образовательного уровня руково-

дящего состава агробизнеса, приостано-

вить рост дефицита кадров менеджеров 

среднего звена [3]. 

В последние 2 года темпы сокращения 

общей численности работников составили 

менее 5 % в год, против 6,4 % за 2017 год. 

В абсолютных величинах уменьшение в 

2019 - 2020 гг. составляет около 2,0 

тыс. чел. [2]. 

В 2020 году в сравнении с 2019 годом 

доля руководителей и специалистов всех 

уровней с высшим образованием увеличи-

лась на 0,3 п. п. и составила 43,1 %, в том 

числе главных специалистов - на 1,1 п. п. 

(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Доля менеджеров с высшим образованием, % 

 

Целевые показатели по кадровому 

обеспечению агробизнеса, предусмотрен-

ные подпрограммой «Техническая и тех-

нологическая модернизация, инновацион-

ное развитие агропромышленного ком-

плекса», в 2020 году выполнены за исклю-

чением проведения конкурсов профма-

стерства, чему препятствовали ограниче-

ния, связанные с коронавирусной инфек-

цией (табл. 1 [1]). 

 

Таблица 1. Выполнение целевых показателей подпрограммы «Техническая и техноло-

гическая модернизация, инновационное развитие агропромышленного комплекса» по 

комплексу мероприятий, направленных на повышение кадрового потенциала агробизнеса 

в 2020 году 

Наименование индикаторов 

2020 г. 

План Факт 
Выполнение, 

%, п.п. 

Степень обеспеченности сельскохозяйственных организаций менеджерами всех 

уровней, % 
92,4 92,4 100,0 

Доля менеджеров сельскохозяйственных организаций, прошедших обучение по 

программам дополнительного профессионального образования, % 
4,7 8,8 +4,1 

Количество конкурсов проф. мастерства, ед. 2 0 -2 

 

Несмотря на принимаемые серьезные 

меры по укреплению и развитию кадрово-

го потенциала отрасли, а также положи-

тельную динамику отдельных кадровых 

показателей, проблема обеспеченности аг-

робизнеса региона кадрами всех категорий 

сотрудников остается актуальной. По со-

стоянию на 01.01.2021 кадровый дефицит 

в агробизнесе края всех форм собственно-

сти оценивается в 3 385 рабочих места, в 

том числе 661 – на должности менеджеров 

(табл. 2) [2;4]. 
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Таблица 2. Динамика показателей кадрового обеспечения агробизнеса 
Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Обеспеченность отрасли всеми категориями работников, % 91,7 92,0 91,4 

Обеспеченность менеджерами всех уровней, всего, % 92,8 93,1 92,4 

Число вакантных должностей менеджеров, ед. 655 618 661 

Доля менеджеров, имеющих высшее образование, % 41,7 42,8 43,1 

Доля менеджеров в возрасте до 30 лет, % 7,4 6,9 6,7 

Доля менеджеров в возрасте свыше 55 лет - 

женщин и 60 лет - мужчин, % 
12,5 12,6 12,9 

Обеспеченность сельскохозяйственных организаций кадрами 

рабочих массовых профессий, всего, % 
91,4 91,7 91,1 

Число вакантных должностей на должности рабочих, ед. 2911 2655 2724 

Обеспеченность сельскохозяйственных организаций трактористами-

машинистами, % 
89,9 90,0 89,2 

Доля трактористов-машинистов в возрасте до 30 лет, % 11,1 9,7 9,3 

Доля трактористов-машинистов в возрасте свыше 60 лет, % 6,0 7,5 6,8 

 

Остается высокой потребность в специ-

алистах агрономических, зоотехнических, 

ветеринарных и технических служб, а 

также в трактористах-машинистах, опера-

торах животноводческих комплексов, опе-

раторах машинного доения и других кате-

гориях. Сохраняется тенденция роста доли 

кадров старше пенсионного возраста с од-

новременным снижением доли молодежи в 

связи с нежеланием молодых специали-

стов работать в агробизнесе. При этом му-

ниципальные органы управления слабо 

содействуют решению вопросов набора, 

трудоустройства и закрепления выпускни-

ков в отрасли [5]. 

В 2020 году трудоустроились в агро-

бизнес края лишь 70 выпускников Алтай-

ского ГАУ (7,7% от их выпуска) или 11% 

от числа вакансий. Показатель трудо-

устройства выпускников профессиональ-

ных образовательных организаций, окон-

чивших курс обучения по программам 

подготовки менеджеров среднего звена, 

составил только 6,4%, по программам под-

готовки квалифицированных рабочих и 

служащих лишь 1%, что в первую очередь 

связано с их призывом в Вооруженные 

Силы России [1; 6]. 

Сдерживают приток кадров в отрасль 

недостаточный уровень развития инфра-

структуры сельских территорий, различия 

в уровне заработной платы работников аг-

робизнеса с другими отраслями экономи-

ки [7]. 

Таким образом, решение названных вы-

ше проблем требует комплексного подхо-

да с участием всех заинтересованных сто-

рон, включая органы исполнительной вла-

сти, образовательные организации, агро-

бизнес и общественность. Только целена-

правленная и системная работа на пер-

спективу сможет изменить ситуацию в 

решении кадровых вопросов агробизнеса. 
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Аннотация. В условиях поддержки малых инновационных компаний со стороны госу-

дарства растет их ответственность по повышению эффективности деятельности. 
При этом производственные мощности не всегда позволяют выполнять все работы са-
мостоятельно. Привлечение подрядчиков предполагает возникновение рисков. В статье 
рассматриваются риски в зависимости от типа привлекаемого подрядчика, а также 
предлагается механизм выбора подрядчика по критерию соотношения «финансовый ре-
зультат/риски». 

Ключевые слова: малые инновационные предприятия, себестоимость, эффектив-
ность, аутсорсинг, подрядчики, риски, управление рисками. 

 
Несмотря на продолжающийся корона-

кризис и повторяющиеся карантинные ме-
ры внимание со стороны государства к ма-
лым инновационным предприятиям под-
держивается на высоком уровне [1]. Сами 
малые предприятия озадачены эффектив-
ностью расходования средств в целях мак-
симального повышения вероятности реа-
лизации своих проектов по созданию ин-
новационных продуктов. Мы уже писали 
ранее о том, что значительная часть ком-
понентов создаваемых инновационных 
продуктов производится силами сторон-
них организаций, в связи с отсутствием 
собственных производственных мощно-
стей [2]. Передача таких работ на аутсор-
синг вызывает риски реализации проекта в 
целом. А текущая внешняя ситуация эти 
риски усугубляет.  

Следует отметить, что ситуация с ква-
лификацией участников проекта в той или 
иной области, связанной с производством 
или разработкой компонентов создаваемо-
го продукта, во многом сходна с наличием 
или отсутствием в бюджете проекта 
средств для производства компонентов 
«под ключ». Если квалификация в опреде-
ленной области недостаточна, это создаёт 
риски, которыми для успешной реализа-
ции проекта необходимо управлять. К та-
ким рискам, в частности, относятся: 

1. Некачественное выполнение работ в 
связи с неверными или неопределёнными 
вводными и недоработанным техническим 
заданием. 

2. Затягивание сроков работ. 
3. Завышение стоимости работ в связи с 

недостаточным знанием заказчиком их 
специфики. 

4. Множественные корректировки про-
екта в процессе практического воплоще-
ния планов его реализации, приводящие к 
увеличению сроков реализации и измене-
нию характеристик итогового инноваци-
онного продукта. 

Среди первоочередных причин возник-
новения данных рисков следует выделить 
две основных: 

- невозможность понять технологию 
производства работ и, как следствие ис-
черпывающе сформулировать технические 
требования к конечному продукту (на 
рис. 1 - строка «Понимание»); 

- невозможность эффективно контроли-
ровать конечного исполнителя в связи с 
незнанием специфики и тонкостей его ра-
боты (на рис. 1 - графа «Контроль). 

На рисунке 1 нами составлена матрица 
анализа рисков выполнения проекта при 
сочетании факторов Понимание/Контроль.  

Стоит отметить, что низкая квалифика-
ция заказчика создаёт множество других 
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рисков, однако мы их не приводим, чтобы излишне не усложнить исследование. 

         Понимание 

 

Контроль 

Низкий 

риск 

Средний 

риск 

Высокий 

риск 

Низкий риск   Некачественное выполнение ра-

бот в связи с неопределенными 

вводными 

Средний риск   Корректировка всего проекта 

Высокий риск Затягивание сро-

ков работ 

Завышение 

стоимости ра-

бот 

 

Рис. 1. Матрица анализа рисков выполнения элементов проекта подрядчиками 

 

Гипотеза исследования заключается в 

необходимости дифференциации рисков в 

зависимости от выполнения работ малыми 

либо средними/крупными подрядчиками. 

Рассмотрим, как каждый тип риска, 

указанный нами в матрице на рисунке 1, 

меняется в случае привлечения средних и 

крупных компаний в качестве подрядчи-

ков для выполнения работ: 

1. Некачественное выполнение работ 

в связи с неверными или неопределёнными 

вводными и техническим заданием. Дан-

ный риск, вызванный неопределённостью 

требований, снижается, поскольку в сред-

них и крупных копаниях работа ведется 

согласно техническому заданию, составля-

емому подрядчиком совместно с заказчи-

ком. Однако, вероятность получить ре-

зультат низкого качества по-прежнему 

остаётся. Это связано с тем, что с новыми 

заказчиками подрядчики часто работают 

по предоплате, следовательно, финансовые 

инструменты воздействия на конечный 

результат у заказчика практически отсут-

ствуют. 

2. Затягивание сроков работ. В 

настоящее время стало нормой и происхо-

дит повсеместно по целому ряду причин. 

Прежде всего, по причине оптимизации 

численности персонала (попросту не хва-

тает исполнителей). Кроме того, в круп-

ных и средних компаниях стараются брать 

максимальное количество заказов. Это вы-

ступает одним из факторов увеличения 

срока выполнения мелких заказов, по-

скольку они имеют для подрядчика самый 

низкий приоритет. 

3. Завышение стоимости работ.  В 

случае работы с малыми подрядчиками 

данный риск, как правило, ассоциируется с 

обманом заказчика, не владеющего знани-

ями о технологиях и специфике производ-

ства достаточно глубоко. Когда же мы го-

ворим о работе со средними и крупными 

подрядчиками, данный риск ассоциирован 

с тем, что стоимость труда (и ассоцииро-

ванные напрямую затраты) конечного ис-

полнителя значительно ниже совокупных 

накладных расходов компании-

подрядчика. В настоящее время ситуация 

усугубляется неуверенностью множества 

компаний в стабильности экономической 

ситуации в стране в будущем. Они закла-

дывают в стоимость своих услуг ещё и 

риски, связанные с ожидаемыми экономи-

ческими проблемами в будущем.  

4. Корректировка всего проекта. 

Данный вид рисков связан с недостаточ-

ным знанием заказчиком технических осо-

бенностей производства, недостаточным 

пониманием особенностей работы конеч-

ного продукта и взаимодействия его ком-

понентов. Кроме того, если конечный про-

дукт НИОКР является комплексом слож-

ных разнородных систем, предсказать 

проблемы с их взаимодействием не всегда 

возможно на теоретическом этапе разра-

ботки проекта. Это ведёт к тому, что по 

мере разработки и производства частей 

продукта, становятся понятны требуемые 

изменения в его конструкции, составе и 

взаимодействии различных компонентов. 

В случае работы с малыми подрядчиками 

это ведёт к затягиванию сроков работ с 
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пропорциональным увеличением их стои-

мости.  

При работе с крупными и средними 

подрядчиками обычной практикой являет-

ся составление технического задания до 

начала работ [3]. Это несколько снижает 

риск корректировки той части проекта, ко-

торая выполняется подрядчиками в про-

цессе работы. Однако, коренная причина 

возникновения данного риска – недоста-

точное понимание заказчиком особенно-

стей работы взаимодействия частей ко-

нечного продукта друг с другом – никуда 

не исчезает. Как ни странно, потенциаль-

ные последствия данного риска от этого 

возрастают. Обусловлено это потерей гиб-

кости при разработке той части проекта, 

которая реализуется крупным/средним 

подрядчиком. Поскольку они работают 

согласно утвержденному техническому 

заданию, составленному до начала прак-

тической реализации проекта, все возни-

кающие при реализации проекта несты-

ковки и проблемы должны будут решаться 

за счёт корректировки других его частей – 

тех, что выполняются малыми подрядчи-

ками. Это снижает простор для подобных 

корректировок или делает их невозмож-

ными. 

Таким образом, в случае привлечения 

средних и мелких подрядчиков, данный 

риск несколько снижается за счёт допол-

нительной проработки проекта на этапе 

создания технического задания (заданий), 

однако тяжесть последствий его реализа-

ции значительно возрастает за счёт сниже-

ния гибкости проекта. 

Стоит выделить одну особенность, про-

ходящую красной линией через все риски, 

возникающие при работе со средними и 

крупными подрядчиками – как правило, 

они работают с новыми, и особенно мел-

кими, заказчиками по предоплате. Это ис-

ключает возможность контроля качества и 

сроков их работы финансовыми метода-

ми [4]. 

Естественно, необходимо понимать, что 

риски разной степени серьезности суще-

ствуют на любом проекте и полностью 

минимизировать их невозможно. В данном 

случае мы рассматриваем риски, возника-

ющие в связи с делегированием части 

НИОКР подрядчикам и то, как они меня-

ются при выборе подрядчиком микро-

предприятия/ИП или крупного/среднего 

предприятия. Для минимизации данных 

рисков удобнее всего представить финан-

совые последствия таких решений.  

При оценке финансового эквивалента 

того или иного риска следует учитывать 

следующие факторы: 

- излишние затраты, возникающие в ре-

зультате реализации определенного типа 

риска при привлечении различных под-

рядчиков; 

- положительный финансовый эффект 

от привлечения различных видов подряд-

чиков. 

Далее положительный и отрицательный 

эффекты суммируются (с учетом знака). 

Получившийся результат сравнивается для 

различных подрядчиков и в результате мы 

получаем количественный критерий выбо-

ра между крупными/средними и мелкими 

подрядчиками.  

При осуществлении данного выбора 

следует учитывать «непреодолимые барь-

еры», то есть факторы, которые при воз-

никновении делают невозможным или 

бессмысленным продолжение проекта, та-

кие как: 

- выход суммарных затрат на НИОКР за 

рамки бюджета проекта; 

- увеличение сроков реализации проек-

та, делающее его продолжение бессмыс-

ленным; 

- невозможность реализации той или 

иной части проекта силами данного под-

рядчика. 

Кроме того, могут возникнуть и другие 

барьеры, связанные со спецификой от-

дельных частей НИОКР. 

На рисунке 2 изображены обобщенные 

схемы выбора подрядчика на основе оцен-

ки четырёх базовых групп рисков, описан-

ных выше. Зеленым цветом отмечены по-

ложительные факторы, оранжевым – нега-

тивные. 
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Рис. 2. Обобщенные схемы выбора подрядчика с учетом минимизации рисков 

 

Таким образом, очевидно, что набор и 

уровень рисков связан с выбором типа 

подрядчика для выполнения работ для ма-

лого инновационного предприятия. Оце-

нивать риски в финансовом эквиваленте 

стоит с учетом типа подрядчика. Выбор 

подрядчика будет зависеть от сочетания 

«финансовый результат/уровень риска». 

Свести риски при аутсорсинге до нуля не 

получится, однако существуют инстру-

менты их минимизации.  
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Аннотация. В настоящее время аутсорсинг является одним из признанных инстру-

ментов повышения эффективности, которые организация использует для оптимизации 

своей деятельности, при этом теоретические и практические аспекты аутсорсинга еще 

не до конца изучены. В данной статье предполагается рассмотреть, каким образом про-

исходит внедрение аутсорсинга и как организации подходят к решению о его внедрении.  
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В настоящее время аутсорсинг получает 

все большее распространение как в Рос-

сии, так и за рубежом. Так по итогам ис-

следования рынка подбора, предоставле-

ния персонала и аутсорсинга, ежегодно 

проводимого Ассоциацией Частных 

Агентств Занятости, по итогам 2020 года 

российский рынок аутсорсинга показал 

рост на 13,7% (243 млрд. руб.) [1]. 

Как отмечается в исследовании Deloitte 

2020 г., ситуация с COVID-19 привела к 

тому, что экономия как одна из целей ис-

пользования аутсорсинга выдвинулась на 

первый план, из-за чего число компаний, 

стремящихся сэкономить за счет исполь-

зования аутсорсинга, будет только рас-

ти [2]. Предлагается рассмотреть, как ор-

ганизации подходят к принятию решения о 

внедрении аутсорсинга и с какими слож-

ностями могут столкнуться на разных эта-

пах. 

В исследовании Ившина С.Ю. предла-

гается следующий алгоритм принятия ре-

шения о внедрении аутсорсинга: 

- диагностика собственных возможно-

стей предприятия; 

- анализ потенциала возможных фирм-

аутсорсеров; 

- подготовка решения; 

- анализ и оценка рисков; 

- принятие решения о внедрении аут-

сорсинга [3, c. 67]. 

Когда речь идет о первой стадии, во 

время которой организация проводит ана-

лиз внутренних процессов, распростране-

но мнение, что для передачи на аутсорсинг 

рассматриваются главным образом вспо-

могательные функции. Так, если вспом-

нить основные преимущества использова-

ния аутсорсинга, можно отметить, что од-

ним из них является сосредоточение орга-

низации на ее профильной деятельности. В 

связи с этим предлагается рассмотреть, как 

исследования подходят к вопросу того, 

может ли организация передавать про-

фильный процесс (например, производ-

ственная компания – процессы основного 

производства) на аутсорсинг и насколько 

это целесообразно.  

Так, как отмечается в статье Манд-

рик С. в настоящее время нередки случаи, 

когда передача основных функций может 

стать необходимым шагом для обеспече-

ния выживаемости организации. Такое 

возможно в случаях технологического от-

ставания организации от конкурентов или 

проведения преобразований по реструкту-

ризации деятельности [4].  

Помимо основных преимуществ аут-

сорсинга, таких как снижение затрат на 

выполнение процесса, повышение каче-

ства его выполнения, улучшение финансо-

вого состояния за счет минимизации за-

трат, в случае производственного аутсор-

синга, компания может выстроить более 

гибкую цепочку поставок, которая будет 

способна оперативно реагировать на изме-

нения на рынке, в частности на изменения 

спроса, так как отсутствует необходимость 

вложений в смену производственных 

мощностей [5]. Под производственным 

аутсорсингом понимается вид аутсорсин-

га, при котором «организация размещает 

заказы на изготовление продукции под 
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своей торговой маркой у стороннего под-

рядчика» [6, c. 24]. 

Отсутствие необходимости вложений в 

производственные мощности, соответ-

ственная гибкость при изменениях спроса 

на реализуемую продукцию, доступ к тех-

нологиям и опыту компании-аутсорсера 

формируют предпосылки для обращения к 

производственному аутсорсингe при обра-

зовании нового бизнеса. Так как перечис-

ленные преимущества могут значительно 

увеличить шансы компании удержаться на 

рынке на начальных этапах развития.  

Таким образом можно сказать, что при 

выборе процесса для передачи на аутсор-

синг, организации необязательно выбирать 

только из вспомогательных процессов. 

Для удобства выявления подходящего 

процесса можно использовать разные мо-

дели, среды которых можно назвать моде-

ли Митрофановой Е.В, Хлебникова Д.В., 

компаний McKinsey, Boston Consulting 

Group, Pricewaterhousecoopers, IBS. В ос-

нове данных таблиц лежит сопоставление 

различных факторов, например, в основе 

матрицы PWC лежит анализ процесса на 

основе двух факторов – конкурентной и 

стратегической важности актива, в модели 

Курбанова – уровень эффективности и ин-

декс целесообразности» [7]. На основе 

данных моделей можно определить, дей-

ствительно ли передача процесса на аут-

сорсинг позволит снизить издержки и по-

высить качество работы или услуги.  

При этом, возвращаясь к рассмотрению 

вопросу внедрения производственного 

аутсорсинга, главным условием выступает 

«нахождение оптимального баланса между 

эффективностью и рисками организации 

собственного производства определенных 

товаров и их закупкой на стороне» [6, 

c. 150]. 

Так, в качестве основных рисков можно 

назвать:  

− риск резкого роста издержек; 

− риск потери контроля над передан-

ными функциями; 

− утечка конфиденциальной информа-

ции; 

− появление зависимости от партне-

ра [5, с. 45]. 

Для оценки рисков отводится отдель-

ный этап при принятии решения о внедре-

нии аутсорсинга, организация должна осо-

знанно подходить к имеющимся рискам и 

определить их приемлемый уровень. 

Помимо выбора процесса и оценки рис-

ков не менее важным этапом выступает 

анализ потенциала организаций-

аутсорсеров. Именно на этом этапе компа-

ния может соотнести собственные ожида-

ния с тем, что предлагает рынок. При этом 

в современных условиях выбор компании 

не ограничивается рынком страны, в кото-

рой она находится. На сегодняшний день 

ведущими странами для передачи процес-

сов на аутсорсинг являются Индия (сфера 

IT), Филиппины (сфера обслуживания 

клиентов), Украина и Польша (сфера IT). 

В то же время, наиболее популярной стра-

ной для осуществления производственного 

аутсорсинга является Китай. Так, согласно 

данным, опубликованным Статистическим 

отделом ООН на долю Китая в 2018г. 

пришлось 28% мирового объема произ-

водства [8]. 

Таким образом, на основе рассмотрен-

ного проведенного исследования, можно 

сделать ряд определенных выводов. Во-

первых, рынок аутсорсинга является пер-

спективным, развивающимся направлени-

ем бизнеса, так как организации на разных 

этапах своего развития сталкиваются с 

необходимость повышения эффективно-

сти, оптимизации деятельности. Можно 

сказать, что в любой организации есть 

процессы, которые могут быть переданы 

на аутсорсинг, при этом можно рассматри-

вать не только вспомогательные, но и ос-

новные процессы. Главным условием яв-

ляется нахождения баланса между риска-

ми и получаемой выгодой, что в целом 

верно в случаях принятия и других важ-

ных решений. Для проведения оценки це-

лесообразности как передачи конкретного 

процесса, так и внедрения аутсорсинга 

существует ряд моделей, предложенных 

разными исследователями и международ-

ными компаниями. 
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Аннотация. Особая актуальность выбранного исследования заключается в том, что 

в настоящее время в стране таможенные органы все больше сталкиваются с нарушени-

ями прав интеллектуальной собственности во внешнеэкономической деятельности и 

внешней торговле. Особо важную роль в регулировании рынка интеллектуальной соб-

ственности приходится на таможенные органы, которые осуществляют таможенный 

контроль и таможенные операции, ввязанные с перемещения объектов интеллектуаль-

ной собственности через таможенную границу ЕАЭС. В свою очередь для улучшения за-

щиты прав на объекты интеллектуальной собственности, с целью повышения эффек-

тивности таможенного контроля необходимо прямое воздействие правообладателей с 

таможенными органами при помощи специального созданного программного обеспече-

ния, где правообладатели может быстро информировать таможенных органов о выяв-

ленных фактах нарушения. 

Ключевые слова: интеллектуальная собственность, таможенная защита, таможен-

ный контроль, таможенные операции, меры по защите интеллектуальной собственно-

сти.  

 

Защита прав интеллектуальной соб-

ственности – одна из важных задач Феде-

ральной таможенной службы России по 

обеспечению экономической безопасности 

государства. Контроль за соблюдением 

прав интеллектуальной собственности 

осуществляется не только в отношении 

товаров, реализуемых в торговой сети, но 

и в процессе декларирования товаров при 

ввозе их в Российскую Федерацию. 

Интеллектуальная собственность – это 

охраняемые законом результаты интеллек-

туальной деятельности и средства индиви-

дуализации. 

Виды интеллектуальных собственности 

принято классифицировать на: авторское 

право; права, смежные с авторскими; па-

тентное право; нетрадиционные объекты 

ИС; средства индивидуализации юридиче-

ских лиц; единая технология (технические 

данные). 

Для чего необходима защита объектов 

интеллектуальной собственности: 

- в первую очередь нужно исключить 

возможность нарушения прав; 

- во вторую очередь люди, создающие 

объекты интеллектуальной собственности, 

занимающиеся умственным трудом, долж-

ны быть уверены в защите объектов от не-

санкционированного распространения; 

- возможность обеспечивать полноцен-

ное функционирование различных компа-

ний, организаций. 

Таможенная защита интеллектуальной 

собственности - совокупность мер, реали-

зуемых таможенными органами в целях 

предупреждения, выявления нарушений 

прав на объекты интеллектуальной соб-

ственности при трансграничном переме-

щении товаров и привлечения к ответ-

ственности лиц, виновных в этом. 

Таможенным органам отводится ключе-

вая роль в пресечении перемещения 

контрафактной продукции через таможен-

ную границу Российской Федерации. Зна-

чительное количество контрафактной про-

дукции поступает в страну с территории 

Украины, других стран СНГ, Ирана и Ки-

тая, а в приграничных с Россией террито-

риях действует значительное количество 
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цехов и заводов, выпускающих псевдо-

фирменную продукцию. 

В сложившихся обстоятельствах весьма 

важно взять под контроль и постараться 

перекрыть все возможные пути проникно-

вения контрафактной продукции на рынки 

страны, что во многом зависит от эффек-

тивности работы таможенных органов на 

таможенной границы. 

Таможенные органы принимают меры 

по защите прав на объекты интеллекту-

альной собственности, связанные с при-

остановлением срока выпуска товаров. 

Таможенные органы вправе приостано-

вить срок выпуска товаров, содержащих 

объекты интеллектуальной собственности, 

не включенные в единый таможенный ре-

естр объектов интеллектуальной собствен-

ности государств - членов Союза и тамо-

женный реестр, при обнаружении призна-

ков нарушения прав правообладателя на 

объекты интеллектуальной собственности. 

Срок выпуска товаров приостанавлива-

ется на семь рабочих дней. Таможенный 

орган вправе продлить указанный срок, но 

не более чем на десять рабочих дней, если 

правообладатель (его представитель) 

направил в таможенный орган обращение 

в письменной или электронной форме о 

таком продлении и подал в федеральный 

орган исполнительной власти, заявление о 

включении соответствующего объекта ин-

теллектуальной собственности в таможен-

ный реестр 

По истечении срока приостановления 

срока выпуска товаров, содержащих объ-

екты интеллектуальной собственности (ес-

ли объекты включены в таможенный ре-

естр – 10 рабочих дней, если нет – 7 рабо-

чих дней), срок выпуска таких товаров 

возобновляется, за исключением ситуаций 

когда: 

- срок приостановления срока выпуска 

товаров продлен по заявлению правообла-

дателя (его представителя) и при соблюде-

нии условий, предусмотренных законода-

тельством Российской Федерации о тамо-

женном регулировании; 

- срок приостановления срока выпуска 

товаров отменен до его истечения по осно-

ваниям, предусмотренным правом ЕАЭС и 

законодательством Российской Федерации 

о таможенном регулировании; 

- таможенному органу представлены 

документы, подтверждающие изъятие то-

варов, наложение на них ареста либо их 

конфискацию 

Меры по защите прав на объекты ин-

теллектуальной собственности принима-

ются в отношении помещаемых под тамо-

женные процедуры товаров, содержащих 

объекты авторского права и смежных 

прав, товарные знаки (знаки обслужива-

ния) и наименования мест происхождения 

товара (далее – объект интеллектуальной 

собственности), включенные по заявлению 

правообладателя в единый таможенный 

реестр объектов интеллектуальной соб-

ственности государств - членов ЕАЭС или 

в таможенный реестр. Таможенные органы 

вправе принимать меры по защите прав на 

объекты интеллектуальной собственности 

без заявления правообладателя. 

ФТС России по противодействию про-

никновению на территорию РФ контра-

фактной продукции, она включает три со-

ставляющие: 

1) Административные дела. 

Первая составляющая ФТС по противо-

действию проникновению на территорию 

РФ контрафактной продукции – возбужде-

ние дел об административных правонару-

шения (таможенный контроль). 

2) Количество выявленных контрафакт-

ных товаров. 

Вторая составляющая ФТС по противо-

действию проникновению на территорию 

РФ контрафактной продукции - увеличе-

ние количества внесенных в ТРОИС объ-

ектов интеллектуальной собственности. 

3) Внесенные в таможенный реестр 

(ТРОИС) объекты интеллектуальной соб-

ственности. 

Третья составляющая ФТС по противо-

действию проникновению на территорию 

РФ контрафактной продукции - выявление 

и борьба с продажей контрафактных това-

ров внутри страны (постаможенный кон-

троль). Кроме того, данные таможенного 

реестра используются для взаимодействия 

с доверенными лицами правообладателей, 

а также при осуществлении таможенного 

контроля после выпуска товаров и пересе-
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чении пересылки контрафактных товаров в 

международных почтовых отправлениях, и 

в иные служебных целях. 

Проанализируем показатели деятельно-

сти таможенных органов по защите объек-

тов интеллектуальной собственности РФ 

за 2018–2020 гг. на примере таблицы 1. 

 

Таблица 1. Показатели деятельности работы таможенных органов по защите объектов 

интеллектуальной собственности за 2018–2020 гг. 

Показатели 2018 2019 2020 
2020 г. в % к 

2018 2019 

Количество объектов интеллектуальной собственности в таможенном 

реестре (ед.) 
4 916 5 141 5 401 109,8 105,06 

Включено объектов интеллектуальной собственности в таможенный 

реестр (ед.) 
299 - 260 86,95 - 

Выявлено контрафактной продукции (млн ед) 16,2 7,7 13,3 82,09 172,7 

Сумма предотвращенного ущерба правообладателей (млрд руб) 6,8 8,1 4,7 69,1 58,06 

Заведено дел об АП в сфере интеллектуальной собственности 1 255 1 011 771 61,4 76,3 

 

Проанализировав таблицу 1, можно 

сделать следующие выводы, что количе-

ство объектов интеллектуальной соб-

ственности в таможенном реестре с каж-

дым годом возрастает. В 2020 году по 

сравнению с 2018 произошло увеличение 

на 9,8%, это говорит о том, что в стране 

действует эффективная правовая охрана 

результатов интеллектуальной деятельно-

сти и внедрение научно-технического про-

гресса, что приводит к увеличению объек-

тов интеллектуальной собственности.  

В 2020 году выявлено контрафактной 

продукции на сумму 13.3 млн единиц объ-

ектов интеллектуальной собственности это 

на 17% меньше, чем в 2018 году, но, одна-

ко на 72% больше, чем в 2019 году. Дан-

ный показатель демонстрирует работу та-

моженных органов, а именно проведение 

таможенного контроля и таможенного 

оформления. Можно сказать, что исполь-

зование инновационных технологий 

улучшает работу таможенных органов что 

эффективно сказывается на выявлении 

контрафактной продукции при перемеще-

нии объектов интеллектуальной собствен-

ности. В связи с тем, что уменьшается вы-

явление контрафактной продукции 

уменьшается и сумма предотвращенного 

ущерба правообладателя. 

Таким образом, за анализируемый пе-

риод уменьшается количество заведенных 

дел об административном правонаруше-

нии в сфере интеллектуальной собствен-

ности. 

В 2020 году осуществлялось сотрудни-

чество с таможенными администрациями 

иностранных государств, в том числе в 

рамках деятельности таможенных органов 

по защите прав интеллектуальной соб-

ственности. Основным предметом сотруд-

ничества являлся взаимный обмен сведе-

ниями о фактах выявления контрафактной 

продукции, которые возможно интегриро-

вать в информационные системы тамо-

женных органов в целях повышения эф-

фективности защиты прав интеллектуаль-

ной собственности при осуществлении та-

моженного контроля. 

Из наиболее заметных нововведений 

можно отметить следующее: 

- более четко определен правовой ста-

тус произведений науки, литературы и ис-

кусства, созданных по государственному 

или муниципальному контракту; 

- юридически закреплено право автор-

ства на проекты официальных документов, 

символов и знаков; 

- важное значение приобретают нормы, 

предусматривающие права 

производителей баз данных (это также 

будет напрямую распространяться на ин-

тернет-сайты, работа которых направлена 

на сбор, обработку и упорядочение со-

ставляющих их материалов). 

С целью повышения эффективности та-

моженного контроля необходимо прямое 

воздействие правообладателей с таможен-

ными органами при помощи специального 

созданного программного продукта, где 

правообладатели при нарушении своих 
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авторских и смежных прав могли быстро и 

эффективно информировать таможенных 

органов о выявленных фактах нарушения 

прав на ОИС, таможенные органы опера-

тивно обрабатывать эту информацию и 

применять формы таможенного контроля в 

конкретно ситуации. Необходимо устра-

нить двойственность процессуальных пра-

вил, применяемых судами общей юрис-

дикции и арбитражными судами при осу-

ществлении административного судопро-

изводства в области ИС. 

Таким образом, совершенствования за-

щиты прав на объекты интеллектуальной 

собственности заключается в совершен-

ствование механизмов автоматизации со-

вершения таможенных операций и прове-

дения таможенного контроля на основе 

интеграции информационных ресурсов 

национального сегмента данных, получае-

мых в рамках международных договоров и 

внедрению новейших технологий. 
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Аннотация. В статье описывается важность построения системы использования 

инструментов маркетинга территорий для решения стратегических вопросов их разви-

тия в современных условиях. Предполагается использовать маркетинговый подход в 

определении приоритетных направлений развития территорий, выявлении проблем, пре-

пятствующих этому и разработки плана мероприятий. На примере города Слюдянка бы-

ла построена матрица БКГ, позволившая выделить виды деятельности перспективные 

для развития, проведен SWOT анализ, выделены конкурентные преимущества и резуль-

таты которого учитывались при создании матрицы Ансоффа, разработан план меро-

приятий, который показал свою эффективность. Рассмотренный подход универсален и 

подходит для применения на любой территории что может стать основой для устойчи-

вого развития всех территорий России. 

Ключевые слова: маркетинг территорий, комплексное развитие территорий, устой-

чивое развитие территорий, конкурентоспособность территорий. 

 

В новых формах глобализации и разви-

тия городов на большой мировой сцене 

принятия решений, а также острого сопер-

ничества крупных городов за лучшие умы 

занятые в самых разных сферах экономики 

и финансовые потоки на уровне террито-

рий (муниципальный и региональный уро-

вень) все чаще используются классические 

рыночные (коммерческие) инструменты 

управления. Одним из перспективных ме-

тодов комплексного развития территории 

является маркетинговый подход, направ-

ленный на комплексное повышение кон-

курентоспособности территории, реализа-

ция новых концепций, которые формиру-

ют устойчивый имидж для развития тер-

ритории [2]. 

Актуальность применения маркетинга 

территории вызвана обострившейся кон-

куренцией за привлечение инвестиций в 

регион, и нацелена на реализацию пер-

спективных проектов, связанных с прио-

ритетными отраслями экономики региона, 

налаживание сбыта продукции и формиро-

вания торговых отношений с соседями, 

вывод из кризисного состояния основных 

региональных добывающих предприятий, 

которые являются важными составляю-

щими в региональной экономике и в про-

мышленном развитии региона. 

Маркетинг территорий – это процесс 

организации обратной связи между орга-

нами местного самоуправления, целевыми 

группами населения территории и различ-

ными коммерческими, общественными 

партнерами [4]. 

Целями маркетинга территорий могут 

быть: 

1. Создание престижа территории, ее 

привлекательности. 

2. Привлечение новых предприятий, 

инвесторов. 

3. Достижения узнаваемости выше ре-

гионального. 

4. Улучшение условий проживания за 

счет вливания новых ресурсов [6]. 

Появляется новое измерение управлен-

ческого процесса в виде маркетинга горо-

да, который добавляет к аналогу местной 

экономической политики такие элементы, 

как: 

- Создание, формирование и продвиже-

ние имиджа города; 

- Создание средств обратной связи с 

населением с сегментацией на конкретные 

группы по видам деятельности, которые 

привлекаются в город; 

- Защита экологии и социальная 

направленность деятельности местных ор-

ганов самоуправления; 
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- Развитие властями у частного бизнеса 

социальной ответственности [5]. 

Цель развития территорий состоит в по-

вышении уровня качества жизни населе-

ния. Поэтому важнейшей задачей марке-

тинга территорий, будем считать, приоб-

ретение уникальных конкурентных пре-

имуществ [3]. 

Маркетинговых стратегий позволяют 

получить конкурентные преимущества. 

Наиболее эффективными из них: 

1. Более глубокое внедрение на рынок 

(концентрация). Предполагается делать 

больше и лучше то, что обеспечивает 

успех территории. Чаще всего такие стра-

тегии используются на не насыщенных 

рынках, доли рынка конкурентов стано-

вятся ниже, а сам рынок растет и возрос-

ший эффект масштаба обеспечивает ос-

новные конкурентные преимущества. 

2. Вертикальная интеграция. Стратегия 

подразумевает приобретение компании, 

которая снабжает фирму сырьем или явля-

ется покупателем ее продуктов и услуг, то 

есть компания начинает производство но-

вых товаров или услуг, ранее ей не свой-

ственное. 

3. Концентрическая диверсификация. 

Компания начинает производить товары 

или услуги, которые связаны с существу-

ющими товарами или услугами, через тех-

нологию или маркетинг. Используется, ес-

ли основная отрасль деятельности пред-

приятия переживает уменьшение объема 

продаж. Компания может разработать но-

вый продукт, ресурсы для которого может 

получить за счет старых, поскольку они 

находятся в стадии упадка их жизненного 

цикла. 

4. Сокращения. Предполагает осу-

ществление действий по повышение эф-

фективности деятельности предприятия 

путем, как реорганизации компании 

(например, сокращение отдельных подраз-

делений), так и ее ликвидация (например, 

постепенное сокращение деятельности до 

нуля с одновременным получением мак-

симально возможного дохода) [7]. 

Процесс стратегического планирования 

состоит из формулирования миссии, по-

становки целей, анализа внешней и внут-

ренней среды. Миссия территории зависит 

прежде всего от рода деятельности ее 

населения, от климатических факторов и 

т.п. Формулировка миссии невозможна без 

исторического анализа территории. Сле-

дующий этап – постановка целей. Таким 

образом, процесс стратегического разви-

тия территории должен состоять из: 

- исторический анализ территории – 

формулирование миссии; 

- формулирование целей развития тер-

ритории; 

- анализ социально-экономического 

развития территории, исследование сла-

бых и сильных сторон внутренней среды 

территории; 

- анализ возможностей и угроз внешней 

среды по отношению к территории; 

- проведение SWOT-анализа и опреде-

ление стратегических альтернатив разви-

тия территории; 

- разработка сценарных прогнозов раз-

вития территории; 

- разработка плана мероприятий разви-

тия территории и их реализация; 

- определение направлений внутренних 

преобразований территории и разработка 

стратегий развития по отраслям, а также 

инфраструктуры (транспортной и логисти-

ческой) и кадровой стратегии. 

Подход маркетинга территории в разви-

тии муниципального образования и других 

субъектов является неотъемлемой частью 

социально-экономического развития. Со-

здание конкуренции с соседними субъек-

тами за право быть лучшими на данном 

рынке, создает лучшие условия внутри 

данной территории. В условия все боль-

шей изменчивости внешних факторов 

маркетинг территории в стратегическом 

планировании становиться неотъемлемой 

часть всех муниципальных образований. 

Стратегическое планирование развития 

территории дает возможность проявить 

свою полезность внутри региона, и даже 

страны, обращая на себя внимания. Это 

внимание может привлечь экономическо-

выгодные предложения за счет вливания 

денег инвесторами из других регионов.  

Рассмотрим маркетинговый подход на 

примере города Слюдянка. 

Муниципальное образование «Слюдян-

ский район» расположено на юге Иркут-



64 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

ской области. Район граничит на севере с 

Усольским, Шелеховским и Иркутским 

районами, на юге, юго-западе и юго-

востоке с Республикой Бурятия, на востоке 

граница района проходит по акватории 

озера Байкал. 

Площадь территории района составляет 

6,3 тыс. кв. км или 0,8% территории Ир-

кутской области. 

На территории Слюдянского района об-

разованы 8 муниципальных образований и 

межселенная территория оз. Байкал в со-

ответствии с законом Иркутской области 

от 2 декабря 2004 г. № 72-ОЗ «О статусе и 

границах муниципальных образований 

Слюдянского района Иркутской области». 

В состав района входят два города район-

ного подчинения – город Слюдянка и го-

род Байкальск. 

Расстояние от г. Слюдянки до област-

ного центра г. Иркутска по автомобильной 

дороге составляет 110 км, по железной до-

роге – 126 км. 

Дата основания города 1899 г. Город 

Слюдянка является административным 

центром Слюдянского района. Этот статус 

она получила в 1930 г. Статус города был 

присвоен в 1936 г. 

Численность постоянного проживания 

муниципального образования составляет 

18 572 чел., из них 359 сельского населе-

ния. 

Демографические показатели города 

Слюдянки показывают естественный при-

рост населения «минус 40». Число родив-

шихся за год составило 210 чел., по отно-

шению к 240 чел. умершим. Также чис-

ленность населения во многом зависит и 

из-за оттока молодого населения в круп-

ные города. 

Трудоспособное население города со-

ставляет 8 729 чел., это 47% от общего 

числа проживающих. 

Наиболее многочисленными предприя-

тиями Слюдянского муниципального об-

разования являются предприятия ОАО 

«Российские железные дороги» (в части 

структурных подразделений, расположен-

ных на территории СМО), занимающиеся 

пассажиро-, грузоперевозками и содержа-

нием железнодорожного полотна; обособ-

ленное подразделение «Карьер Перевал» 

ОАО «Ангарскцемент» – горное предпри-

ятие, осуществляющее деятельность по 

добыче полезных ископаемых, переработ-

ке и отгрузке сырья [1]. 

Теперь рассмотрим матрицу БКГ на 

примере города Слюдянка (табл. 1), опи-

раясь на опыт других авторов [9, 10, 11]. 

Локомотивное депо основной источник 

доходов города. Обладает всеми характе-

ристиками «Дойных коров». Работники 

этого предприятия получают достаточно 

высокую заработную плату относительно 

средней заработной платы в регионе, ко-

личество рабочих тоже достаточно велико 

для города с таким населением, что за счет 

налогообложения физических лиц прино-

сит основную долю в бюджет города. 

 

Таблица 1.  Матрица БКГ на примере города Слюдянка 

 

Туризм является по праву востребован-

ной, но удовлетворительно развитой ин-

фраструктурой на данной территории. Ес-

ли найти дополнительный источник инве-

стиций, вложений, а также провести мар-

кетинговую политику в отношении данно-
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го направления, то можно получить более 

прибыльный источник доходов города, 

нежели локомотивное депо. 

Под «Знаком вопроса» находится Ан-

гарский цементно-горный комбинат, кото-

рый имеет хороший темп роста. Его про-

дукт пользуется достаточным спросом на 

рынке. Но при возникновении технических 

проблем может перейти и категорию «Со-

баки». Сельское хозяйство на данной тер-

ритории малопродуктивное и терпит 

убытки, стараясь просто удержаться на 

плаву. 

Результаты SWOT–анализа позволяют 

построить матрицу Ансоффа для города 

Слюдянка. 

Рассмотрим на примере города Слю-

дянка матрицу Ансоффа (рис. 2). 
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Рис. 2. Матрица Ансоффа города Слюдянка 

 

Для туризма, как видим, необходимо 

применять стратегиюпроникновения на 

рынок, предложение разводить омуля – 

стратегия развития товара, открытие нер-

пинария – стратегия развития рынка, про-

ведение фестивалей – стратегия диверси-

фикации (высокие риски и самая затратная 

стратегия). 

Одним из перспективных направлений 

Слюдянского МО является развитие ту-

ризма. Основными видами развития дан-

ного направления станут:  

- маршрутный туризм: горные походы, 

познавательно-туристические, прогулоч-

но-познавательные, учебно-экологические 

походы по тропе природы Пика Черского 

и сети эко троп «Великий чайный путь», 

одно из точек входа на которую пролегает 

через г. Слюдянку; 

- детский туризм посредством реализа-

ции на территории г. Слюдянки проекта 

«Усадьба Байкальского Деда мороза» 

(зимнего сказочного героя, являющегося 

хранителем озера Байкал и брендом Слю-

дянского муниципального образования и 

нанесенного на сказочную карту России) и 

детских событийных мероприятий; 

- познавательный туризм посредством 

формирования и развития городских и 

горных маршрутов по объектам показа – 

природных и исторических памятников; 

- оздоровительный туризм через эле-

менты байкалотерапии. 

Основная цель территории – развитие 

туризма в городском муниципальном об-

разовании и по району в целом, улучшение 

экологии и создание новых рабочих мест 

при основании новых предприятий будет 

достигнута через осуществление меропри-

ятий территориального маркетинга. Коэф-

фициент эффективности за первый год со-

ставит по нашим расчетам 0,13, а за вто-

рой год – 0,42. Средняя рентабельность по 

России за 2019 г. составила 11.4%. Следу-

ет вывод, что данный вид деятельности 

можно считать оптимальным решением. 
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Abstract. The article describes the importance of building a system of using territory market-

ing tools to solve strategic issues of their development in modern conditions. It is planned to use 

a marketing approach in determining priority areas for the development of territories, identify-

ing problems that prevent this and developing an action plan. Using the example of the city of 

Slyudyanka, the BKG matrix was built, which made it possible to distinguish promising activities 

for development, SWOT analysis was carried out, competitive advantages were highlighted and 

the results of which were taken into account when creating the Ansoff matrix, events plan was 

developed that showed effectiveness. The approach considered is universal and suitable for ap-

plication in any territory, which can become the basis for the sustainable development of all the 

territories of our country. 

Keywords: territory marketing, integrated territory development, sustainable territory devel-

opment, territory competitiveness. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены основные проблемы, возникающие при 

управлении закупочной деятельностью, а также определены причины их возникновения. В 

контексте каждой проблемы предложены возможные пути решения при помощи ин-

формационных технологий. Актуальность темы исследования обусловлена тем, что за-

купки являются одним из ключевых бизнес-процессов организации и эффективность 

управления на каждом его этапе определяет конкурентоспособность бизнеса в целом. 

Ключевые слова: бизнес-процессы закупочной деятельности, издержки, оптимизация, 

многокритериальный анализ. 

 

Управление закупочной деятельностью 

компании является одним из наиболее 

важных процессов, эффективность и каче-

ство исполнения которого определяет фи-

нансовое состояние компании и конкурен-

тоспособность бизнеса. Успешный про-

цесс закупок включает в себя этапы, кото-

рые позволяют обеспечить компанию все-

ми необходимыми ресурсами для отла-

женной бесперебойной работы. Основная 

цель – создать максимально быструю, без-

опасную и экономически эффективную 

цепочку производственных ресурсов. Од-

нако, несмотря на важность, осуществле-

ние закупочной деятельности на сего-

дняшний день связано с рядом проблем: 

- большая доля затрат на логистику; 

- формирование оптимального объема 

запасов; 

- определение оптимального ассорти-

мента и количества к поставке; 

- правильный выбор поставщика. 

На сегодняшний день затраты на заку-

почную деятельность составляют боль-

шую часть затрат организации в целом и 

включают в себя затраты на содержание 

запасов, транспортные и административ-

ные расходы. Данная проблема обусловле-

на несколькими факторами. Во-первых, 

процессы, входящие в закупочную дея-

тельность несмотря на однотипность слабо 

формализованы, в связи с чем применяе-

мые технологии не обеспечивают должно-

го качества и точности их выполнения. 

Это ведет к ошибкам обусловленным вли-

янием человеческого фактора и в след-

ствие к издержкам. Во-вторых, при управ-

лении закупками не проводится анализ за-

трат в разрезе закупаемых товаров, так как 

осуществление закупочного процесса за-

частую связано с ручными действиями, 

что ведет к непрозрачности расходов. Из-

за отсутствия анализа затрат на закупки 

снижается эффективность принятия реше-

ний. Помимо этого, проблема высоких из-

держек закупочного процесса связана с 

высокими издержками на каждом его эта-

пе. 

Задача формирования оптимального 

объема запасов в том числе связана с за-

тратами на логистику. Основные условия, 

которым должны удовлетворять системы 

управления материальными запасами: 

объем запасов должен обеспечивать не-

прерывность производственного процесса, 

размер запасов должен быть минималь-

ным, в целях сокращения затрат на хране-

ние материального запаса, строительство 

складских помещений и иммобилизацию 

материальных ресурсов. Чрезмерный объ-

ем запасов замораживает значительные 

финансовые ресурсы, создает затруднения 

на складе и препятствует нормальной ра-

боте компании.  С другой стороны, дефи-

цит запасов необходимых покупателям ве-

дет также к денежным потерям. Эффек-
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тивное управление запасами должно начи-

наться даже не с прогнозирования спроса 

или потребности, а с организации и фор-

мализации всех процессов и операций, 

связанных с управлением запасами. Ис-

пользуемые системы управления запасами 

обладают некоторыми недостатками, в ре-

зультате чего и возникает рассматриваемая 

проблема. Зачастую управление запасами 

начинается после того, как запас уже 

сформирован и пришёл на склад. Такой 

подход не позволяет прогнозировать дви-

жение запасов и, как следствие, не позво-

ляет прогнозировать возникновение дефи-

цита или излишков, а только констатиро-

вать их по факту. Также компании часто 

пытаются формировать страховой за-

пас без учёта динамики и без анализа ре-

альных рисков. При этом определение об-

щей стратегии управления запасами про-

исходит для всего ассортимента или но-

менклатуры закупок, без учёта особенно-

стей материального потока по позициям. 

Сложность при определении оптималь-

ного ассортимента и объема товара к по-

ставке возникает вследствие того, что в 

современных условиях при планировании 

закупок необходимо учитывать множество 

прямых и косвенных факторов, влияющих 

на спрос. При этом большинство моделей 

планирования закупок базируются на ис-

торических данных, в которых существен-

ны предположения о вероятностных рас-

пределениях неопределенных параметров 

и критериев. Такой подход не позволяет 

оперативно учитывать явления, происхо-

дящие в экономике, что увеличивает риск 

возникновения ошибок и приводит в ре-

зультате либо к избыточным запасам, либо 

к дефициту. Проблема определения опти-

мального размера закупки напрямую свя-

зана с проблемой формирования запасов. 

Одной из основных проблем, возника-

ющих при закупке товара, является выбор 

поставщика. Важность ее объясняется не 

только тем, что на современном рынке 

функционирует большое количество по-

ставщиков одинаковых товаров, но глав-

ным образом тем, что поставщик должен 

быть надежным партнером оптово-

посреднической фирмы в реализации ее 

логистической стратегии. От правильно 

выбранного поставщика зависит в конеч-

ном итоге не только цена, но и стабиль-

ность поставок, обеспечение гарантий по-

ставки в соответствии с заказом, сервисное 

обслуживание и многое другое. Существу-

ет два подхода при выборе поставщика: 

выбор поставщика из числа компаний, ко-

торые уже были поставщиками компании-

заказчика ранее и с которыми уже уста-

новлены деловые отношения, выбор ново-

го поставщика в результате поиска и ана-

лиза интересующего рынка. Если в первом 

случае можно продолжать сотрудничество 

с проверенными организациями, то во вто-

ром случае приходится проводить много-

критериальный анализ, который, как пра-

вило, базируется на субъективных оценках 

экспертами. В связи с этим возрастают 

риски, связанные с определением благона-

дежности поставщика и соответствия его 

требованиям.  

Перечисленные проблемы следуют из 

многокритериальности принимаемых на 

каждом этапе бизнес-процесса управлен-

ческих решений при необходимости обра-

ботки больших постоянно изменяющихся 

массивов данных. При определении пери-

одичности, способа, объема закупок, а 

также поиске поставщиков с точки зрения 

их оптимальности компании сталкиваются 

с основной проблемой принятия сложных 

решений – значительным превышением 

объема информации о вариантах выбора 

над физиологическими возможностями 

человека по восприятию и обработке ин-

формации. При этом во многих компаниях 

за функционирование каждого подпроцес-

са закупочной деятельности отвечает от-

дельное подразделение, что увеличивает 

время на координацию данных.  

Именно в таких ситуациях – при приня-

тии решений в закупочной деятельности – 

практически единственным эффективным 

средством минимизации ошибок является 

использование информационных техноло-

гий. В контексте перечисленных проблем 

для решения могут быть использованы 

технологии искусственного интеллекта, в 

частности машинное обучение. 

Для решения проблемы высоких издер-

жек, предложенные технологии могут 

быть применены с целью аналитики за-



70 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

трат. Программное обеспечение на базе 

искусственного интеллекта проводит сбор, 

фильтрацию и классификацию информа-

ции обо всех расходах в сфере закупок, 

определяются признаки, характеризующие 

нерациональные затраты, после чего мо-

дель на основе алгоритмов классификации 

выявляет какие из новых затрат попадают 

под признаки нерациональности, что поз-

воляет сократить их количество. 

Следующие две проблемы формирова-

ния оптимального объема запасов и опре-

деления оптимального ассортимента и ко-

личества товара к поставке могут быть 

решены путем повышения точности про-

гнозирования спроса. В данном контексте 

существует несколько вариантов решения. 

Первый алгоритм предполагает, что на 

вход системы машинного обучения пода-

ется набор признаков, сформированный на 

основе всех имеющихся данных, и опреде-

ляется модель. После чего восстанавлива-

ются взаимосвязи и закономерности меж-

ду значениями выделенных признаков и 

спросом. Полученная таким путем инфор-

мация может быть применена для под-

держки принятия решений при прогнози-

ровании. Второй алгоритм также направ-

лен на поддержку принятия решений при 

прогнозировании спроса и предполагает 

получение дополнительной информации 

путем глубокого анализа данных о конку-

рентах и потребителях. Во-первых, прово-

дится кластеризация коммерческих орга-

низаций на основании структуры спроса, 

далее определяются ключевые потребно-

сти клиентов и формируется дерево при-

нятия решений. После этого выделяются 

товары и услуги, по которым формируется 

восприятие компании потребителями. Ис-

пользуя полученную информацию, можно 

определить товары или услуги, которые 

могут принести дополнительную прибыль.  

Проблема поиска поставщиков связана 

с определением их компетентности. Для ее 

решения также могут быть применены 

технологии машинного обучения. Сначала 

определяются ключевые показатели, по 

которым можно оценить благонадежность 

поставщика. К ним можно отнести: исто-

рию закупок, характеристику качества то-

варов, факт включения в реестры недобро-

совестных контрагентов, своевременность 

поставки, факт наличия необходимых то-

варов и многие другие. На вход подается 

информация о поставщиках, с которыми 

взаимодействовала компания-заказчик и 

определяется уровень их компетентности. 

На основании этих данных проводится 

обучение модели, после чего она может 

отнести любого неизвестного поставщика 

к определенному уровню компетентности. 

Все выявленные выше проблемы явля-

ются следствием слабой организованности 

процессов закупочной деятельности, 

большого объема информации, которую 

необходимо анализировать, и неэффектив-

ностью используемых технологий, кото-

рые подразумевают постоянный контроль 

со стороны человека. Ранее это не было 

настолько существенно, так как объем ин-

формации позволял проводить анализ си-

лами экспертов. Однако в современном 

мире закупочная деятельность способна 

продуцировать огромные объемы инфор-

мации, включающие в себя цепочки поста-

вок, качество товаров, ресурсы самого 

предприятия и многое другое. Если неэф-

фективно управлять всем массивом дан-

ных, то может оказаться, что предприятие 

не реализует все возможности в полной 

мере. Или хуже того – просто теряет на 

закупках деньги. 

Искусственный интеллект призван 

улучшить существующую и уже привыч-

ную всем автоматизацию. Таким образом, 

с помощью технологий искусственного 

интеллекта можно гораздо эффективней 

искать, извлекать и анализировать инфор-

мацию в разных бизнес-процессах заку-

почной деятельности, что ведет к миними-

зации воздействия человеческого фактора, 

с которым связана большая часть проблем 

закупочной деятельности.  
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Аннотация. Статья посвящена острой проблеме рационального природопользования 

и его противоречиям, решение которых заключено в противоположном принципе – раци-

онального гуманизма. Автор приходит к выводу, что человечество столкнулось с гло-

бальным интеллектуальным кризисом, и только интеллектуальный ресурс способен ре-

шить экологические проблемы, что требует преобразования сознания - от рассудка к ра-

зуму.  

Ключевые слова: экология, энергетика, биосфера, рациональное природопользование, 

рациональный гуманизм. 

 

Расхожее определение рационального 

природопользования – «использование 

природных ресурсов в объемах и способа-

ми, которые обеспечивают устойчивое 

экономическое развитие, гармонизацию 

взаимодействия общества и природной 

среды, рационализацию использования 

природно-ресурсного потенциала, эконо-

мические механизмы экологобезопасного 

природопользования» - само по себе со-

держит противоречие [1]. Взгляд на при-

роду с экономических позиций: ресурс, 

природные богатства – содержит в себе 

паразитический смысл. 

 Какие бы благозвучные определения 

человек-потребитель ни давал рациональ-

ному природопользованию, «устойчивое 

экономическое развитие» несовместимо с 

«гармонизацией взаимодействия общества 

и природной среды» в условиях современ-

ной концепции экономики и производства. 

Такие определения попадают в сферу ок-

сюморона, наподобие «горячий лёд», «му-

жественная женщина» и пр.  

Идея экологического императива, вы-

двинутая физиком Н.Н. Моисеевым, по 

матрице нравственного императива 

И. Канта, предусматривает систему стро-

гих требований и правил взаимоотноше-

ний человека с окружающей средой, выте-

кающих из необратимости наступления 

вредных последствий для человека и 

окружающей среды, невосполнимости 

природных ресурсов в результате деятель-

ности человека. Человек должен (по Кан-

ту, нравственный принцип долженствова-

ния) определить границу своей допусти-

мой активности, которую он не имеет пра-

ва переступать ни при каких обстоятель-

ствах. В связи с этим необходимо знать 

пределы вмешательства в природу, знать 

допустимые уровни нагрузки на биосферу, 

допустимые уровни мутагенеза и др., что 

определяет границы в деятельности обще-

планетарного масштаба. Реализация тре-

бований экологического императива опре-

деляется уровнями понимания экологиче-

ских проблем, от которых зависит отно-

шение к разработке и объективизации ре-

зультатов экологических исследований [2].  

Однако современная экономическая 

смысловая установка, успешно освоившая 

риторику современного рыночного меха-

низма, целью проводимой социально-

экономической политики объявляет, с од-

ной стороны, улучшение условий жизни и 

повышение уровня благосостояния людей, 

с другой же стороны, нещадно эксплуати-

рует природные ресурсы ради извлечения 

сиюминутной выгоды. И благовидный 

предлог превращает повышение уровня 

жизни людей в его снижение, отнимая у 

людей природные жизнеобеспечивающие 

факторы: чистый воздух, чистая вода, чи-

стые продукты питания.  

Второе противоречие, получившее 

название «ресурсное проклятье» (Ричард 

Аути 1993 г.) порождает пагубное мнение 

о том, что мы (страна и регионы) настоль-

ко территориально и ресурсно богаты, что 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B5_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B5_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%8E%D1%89%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B0%D1%8E%D1%89%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0
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можем себе позволить не заботиться о 

сбережении (экономной эксплуатации) 

природных ресурсов. Хищнические темпы 

освоения газонефтяных месторождений 

Западной Сибири в 1960-х – 1970-х годов 

привело к беспрецедентно быстрому росту 

общей добычи нефти и газа в стране. Со-

блазнившись неожиданной выгодой от вы-

соких мировых цен на нефть, Советский 

Союз стал наращивать экспорт углеводо-

родов со значительным опережением всех 

ранее предусмотренных директив. От не-

когда богатейших нефтяных ресурсов юга 

Тюменской области остались крохи. Дру-

гие ведущие экспортёры нефти приняли 

разумную позицию: поддержание высоких 

цен на нефть [3]. Проблему экстерналий 

усиливает противоречия так называемого 

«рационального» использования ресурсов, 

когда отсутствует системное мышление, 

представление о биогеоценозах как о еди-

ном целом, где неразрывно связаны все 

виды живой материи. Так, сооружение 

гидроэлектростанций сопряжено с созда-

нием водохранилищ и уничтожением 

прежних устойчивых экосистем; плотины 

перекрывают реки, преграждая рыбам 

проход на нерестилища. Предприятия по 

лесоразработкам не интересует гибель жи-

вотных в лесу, возможное увеличение эро-

зии или рост заиления рек. Государство 

своей деятельностью во многом способ-

ствует указанным противоречиям, созда-

вая более выгодные условия природополь-

зования одним за счёт других, например, 

субсидии субсидии на пестициды во мно-

гих странах привели к чрезмерному их ис-

пользованию, что приводит к отравлению 

всей трофической цепи на обрабатывае-

мых территориях.  

В настоящее время человечество, осо-

знавая кризисное состояние природной 

среды, чистый воздух, чистую воду, лес-

ные массивы выходит на первые места в 

ряду природных ресурсов. 

Однако, например, переход на новую 

энергетическую платформу заключает в 

себе много противоречий. Ветряные элек-

тростанции, призванные существенно 

снижать содержание парниковых газов в 

атмосфере, а заодно и сохранять традици-

онные источники энергии, не оправдыва-

ют своего предназначения в реальных 

условиях. Даже проблемы с их утилизаци-

ей затмевают другую экологическую про-

блему: перелётные птицы, обычно садя-

щиеся на отдых на европейской террито-

рии при перелётах в Африку, сейчас здесь 

не садятся, и популяции вредных насеко-

мых, мелких грызунов с их колоссальной 

плодовитостью, в отсутствии естествен-

ных врагов, разрастаются и грозят новыми 

бедами фермерским хозяйствам [4]. И 

вновь придётся прибегать к пестицидам, 

отравляя почву и воду. 

Один из последних трендов климатиче-

ской глобальной повестки – искусствен-

ные лесопосадки на месте вырубленных 

или сгоревших миллионов гектаров есте-

ственного леса – ещё одно доказательство 

противоречий рассматриваемого характе-

ра. Природные экосистемы формируются 

десятками и сотнями тысяч лет, создавая и 

поддерживая энергетическое и экологиче-

ское равновесие, называемое круговоро-

том веществ и энергии. В искусственных 

экосистемах же круговорот, по природным 

закономерностям, сформироваться не мо-

жет, а потому требует значительных до-

полнительных энергозатрат, кроме сол-

нечной энергии.  Эти энергозатраты сводят 

на нет все усилия по озеленению. Лесопо-

садки – это симулякр естественной экоси-

стемы, которая эволюционируют как еди-

ное целое во всём разнообразии биологи-

ческих видов. 

Какие бы формы ни приобретало взаи-

модействие человека с природой, какими 

благими намерениями это ни осуществля-

лось, очевидно, что современная экономи-

ческая стратегия, по своей сути, вынужде-

на извлекать доходы от эксплуатации при-

родных ресурсов, игнорируя анализ ди-

станцированных по времени экономиче-

ских преимуществ от сохранённой окру-

жающей среды.  

В сложившейся острой экологической 

ситуации всё отчётливее звучит идея в 

общественном сознании не об экономиче-

ском, политическом, социальном, религи-

озном кризисе, а о кризисе интеллектуаль-

ном. Перед людьми во весь рост встают 

вопросы: кто такой Человек, как он меня-

ется, каково его будущее, в чём его пред-



74 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

назначение на Земле и биосфере? Эти во-

просы ещё в V в. до н.э. задавал Сократ и 

выразил их в знаменитом философском 

девизе: «Человек, познай самого себя!» 

Человечество решит свои противоре-

чия, когда возвысит своё сознание от рас-

судка к разуму. Лишь разум способен в 

начале вещи предвидеть её завершение, в 

отрицательном схватить и удержать поло-

жительное и наоборот, моделируя много-

образие условий.  Разумное потребление, 

разумное взаимовыгодное взаимодействие 

с природой, а не с природными ресурсами 

– вот магистральный путь развития чело-

веческой цивилизации. Единственный ре-

сурс, который остался у человека – это ин-

теллектуальный ресурс, который необхо-

димо использовать в полном масштабе. Не 

принцип рационального природопользова-

ния, а принцип рационального гуманизма 

выдвигает Н.Н. Моисеев: «не вступать в 

противоречие с естественными законо-

мерностями развития общества и природы, 

чтобы избежать необратимые процессы в 

биосфере» [5]. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу перспектив российско-ливийского экономиче-

ского сотрудничества в ближайшем будущем. Актуальность данного исследования обу-

словлена стабилизацией политической обстановки в Ливии и активизацией действий рос-

сийских компаний в этой стране. Несмотря на то, что основной товарной группой экс-

порта России в Ливию являются злаковые, ключевые интересы российских компаний свя-

заны с энергетической сферой. Однако наибольшую значимость для России имеет усиле-

ние политического влияния в Ливию, что впоследствии может положительно повлиять 

на политическое и экономическое сотрудничество со всеми странами арабского мира. 

Ключевые слова: энергетика, Ливия, экономическое сотрудничество, политическое 

влияние, российско-ливийские отношения. 

 

В последнее время российская сторона 

проявляет все больший интерес к возоб-

новлению своего экономического сотруд-

ничества с Ливией. Подобная активность 

со стороны России наблюдается впервые с 

2011 г., когда в результате гражданской 

войны был убит лидер Ливии на тот мо-

мент, Муаммар Каддафи. С тех пор граж-

данская война в стране не прекращалась 

вплоть до октября 2020 г. Тогда в Женеве 

представители межливийского конфликта 

подписали соглашении о введении посто-

янного режима прекращения огня [1]. Бла-

годаря этому событию российские компа-

нии начали постепенно задумываться о 

возвращении в Ливию и размораживанию 

своих проектов, а российские политики 

стали все чаще встречаться с представите-

лями Ливии, начав новый этап в истории 

российско-ливийских отношений. 

История развития отношений с Ливией 

началась еще в 1955 г. Однако активное 

сотрудничество между Ливией и тогда еще 

СССР началось с 1969 г., когда к власти 

пришел М. Каддафи, поставив страну на 

социалистический путь развития. После 

распада СССР сотрудничество между Рос-

сией и Ливией практически прекратилось, 

что связано с американо-ливийским про-

тивостоянием, в которое Россия не стре-

милась вступать. Налаживание взаимодей-

ствия началось лишь в 2008 г., когда 

В.В. Путин простил долги Ливии, а рос-

сийские компании подписали с ливийски-

ми многомиллиардные контракты [2, с. 61-

62]. 

Однако нельзя сказать, что подобные 

действия существенным образом стимули-

ровали взаимодействие между Россией и 

Ливией. В частности, это подтверждается 

динамикой российского экспорта в эту 

страну, которая представлена на рис. 
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Рис. Динамика экспорта России в Ливию, 2001–2020 гг., $ млн [3] 

 

Российский экспорт в Ливию в XXI в. 

не отличался стабильностью. На это влия-

ли как внешние, так и внутренние факто-

ры. Например, в 2008–2009 гг. наблюдает-

ся рост российского экспорта в Ливию, что 

обусловлено действиями В.В. Путина в 

отношении этой страны. В 2011 г. наблю-

дается снижение показателей в результате 

начала гражданской войны в стране и ро-

стом рисков экспортных поставок для Рос-

сии. Рост экспорта в 2012–2013 гг. обу-

словлен стремлением России помочь Ли-

вии с точки зрения продовольствия. Так, в 

период с 2007 по 2020 гг. средний удель-

ный вес товарной группы «Злаковые» со-

ставил 66,14%. Именно эта товарная груп-

па является основной с точки зрения экс-

порта России в Ливию. Так или иначе, об-

щий объем экспорта, приходящийся на 

Ливию, остается для России несуществен-

ным. 

Инвестиции России в Ливию тоже 

остаются несущественными. Согласно 

данным Центрального банка Российской 

Федерации, за 2007–2020 гг. российские 

компании инвестировали в Ливию всего 

$35 млн [4]. 

Вместе с тем Россия сохраняет интерес 

к Ливии со стратегической точки зрения. С 

2019 г. российская сторона стала укреп-

лять свое положение в Африке, что связа-

но как с политическими, так и с экономи-

ческими интересами страны в регионе. На 

протяжении последнего десятилетия Рос-

сия выступала в качестве посредника в ли-

вийском урегулировании, поддерживая 

связь со всеми сторонами конфликта. Обу-

словлено это тем, что Россия заинтересо-

вана в том, чтобы ее интересы были учте-

ны в послевоенном переделе этой страны. 

Предпосылки для укрепления своих по-

зиций в Ливии есть, если ориентироваться 

на последние новости. Свое желание вос-

становить единство в Ливии изъявил поли-

тики Саиф аль-Ислам, который является 

одним из сыновей М. Каддафи. На Западе 

уже пишут о том, что Каддафи-младший 

имеет поддержку со стороны России. Од-

нако в действительности это не совсем так. 

Россия заинтересована в единстве Ливии, 

так как у российских компаний есть там 

свои проекты. Вместе с тем, Саиф аль-

Ислам является самостоятельной единицей 

в борьбе за власть в Ливии [5]. 

Для России наибольший интерес вызы-

вает сотрудничество в сфере энергетики, 

поскольку основной товарной группой на 

экспорт для Ливии является как раз про-

дукция нефтяной промышленности. Со-

гласно официальным данным, Ливия за-

нимает девятое место по запасам нефти в 

мире [6]. При этом добыча нефти в Ливии 

стоит гораздо меньше, чем в России. 

Об интересе российских компаний в ра-

боте на энергетическом рынке Ливии заяв-

лял еще в октябре 2018 г. министр энерге-

тики России на тот момент А. Новак [7]. 

Интерес этот сохраняется и до сих пор, о 
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чем свидетельствует возобновление пре-

рванной на время войны геологоразведки в 

Ливии компанией ПАО «Татнефть». Об 

этом компания заявила 15 октября 

2021 г. [8]. 

Таким образом, российско-ливийское 

сотрудничество в последние годы все 

сильнее активизируется. Связано это, в 

первую очередь, с постепенной стабилиза-

цией политической обстановки в Ливии. 

Вместе с тем, прежние показатели торго-

вого и инвестиционного сотрудничества 

между Россией и Ливией были несуще-

ственными как для одной, так и для другой 

стороны. Однако России важно укреплять 

свое положение в этом государстве, по-

скольку это может повлиять на политиче-

ское положение страны во всем арабском 

мире. Результатом такого усиления поли-

тического влияния может стать наращива-

ние торгового и инвестиционного сотруд-

ничества со всеми странами Ближнего Во-

стока и Северной Африки. Именно поэто-

му развитие российско-ливийских отно-

шений представляется перспективным. 

Библиографический список 

1. В Женеве подписали соглашение о постоянном перемирии в Ливии [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: https://www.interfax.ru/world/733865 

2. Аль-Аммари М.С. Российско-ливийские отношения: история и современность / М.С. 

Аль-Аммари, А.А. Николаева // Арабистика Евразии. – 2020. – Т. 3. – № 10. – С. 54-65. 

3. Торговая статистика для развития международного бизнеса [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://www.trademap.org/  

4. Статистика внешнего сектора [Электронный ресурс] / Банк России. – Режим доступа: 

https://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/  

5. Зачем Россия возвращает Ливию Каддафи [Электронный ресурс] / РИА Новости. – 

Режим доступа: https://ria.ru/20210803/liviya-1744056142.html 

6. Oil Reserves By Country 2021 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://worldpopulationreview.com/country-rankings/oil-reserves-by-country 

7. Состоялась встреча Александра Новака с главой национальной нефтяной компании 

Ливии Мустафой Саналлой [Электронный ресурс] / Министерство энергетики Российской 

Федерации. – Режим доступа: https://minenergo.gov.ru/node/12610 

8. «Татнефть» возобновила геологоразведку в Ливии [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://tatneft.ru/press-tsentr/press-relizi/more/8593/?lang=ru 

 

 

PROSPECTS FOR ECONOMIC COOPERATION OF RUSSIA AND LIBYA 

 

D.V. Prikhodko, Senior Lecturer 

Russian Customs Academy, St.-Petersburg branch named after Vladimir Bobkov 

(Russia, St. Petersburg) 

 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the prospects for Russian-Libyan economic 

cooperation in the near future. The relevance of this study is due to the stabilization of the politi-

cal situation in Libya and the intensification of the actions of Russian companies in this country. 

Despite the fact that cereals are the main commodity group of Russia's exports to Libya, the key 

interests of Russian companies are related to the energy sector. However, the greatest signifi-

cance for Russia is the strengthening of political influence in Libya, which may subsequently 

have a positive effect on political and economic cooperation with all countries of the Arab 

world. 

Keywords: energy, Libya, economic cooperation, political influence, Russian-Libyan rela-

tions. 

  

https://www.interfax.ru/world/733865
https://www.trademap.org/
https://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/
https://ria.ru/20210803/liviya-1744056142.html
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/oil-reserves-by-country
https://minenergo.gov.ru/node/12610


78 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СФЕРЫ 

УСЛУГ 

 

С.А. Резновская, магистрант 

Б.Р. Такахо, магистрант 

Л.Н. Захарова, канд. экон. наук, доцент 

Кубанский государственный университет 

(Россия, г. Краснодар) 

 

DOI:10.24412/2411-0450-2021-10-2-78-81 

 

Аннотация. Актуальность проблемы управления персоналом обусловлена развитием 

инфраструктуры рынка, изменением характера выполняемых работ и содержания тру-

да. Управление персоналом для современных предприятий сферы услуг очень важно, так 

как эффективность работы этих организаций полностью зависит от сотрудников. Ча-

стью процесса управления персоналом является формирование организационной культу-

ры, что в результате способствует привитию работникам общих ценностей, приемле-

мого для их деятельности профессионального поведения. В конечном итоге это не толь-

ко повышает экономическую эффективность всей организации в целом, но и позволяет 

сформировать ее положительный имидж. В данной статье авторами рассматривается 

понятие и сущность организационной культуры организации, а также процесс ее форми-

рования. 

Ключевые слова: персонал, сфера услуг, кадровый менеджмент, управление персона-

лом, организационная культура. 

 

В современном мире наиболее разви-

вающейся и перспективной является 

именно сфера услуг. Сейчас предприни-

матели не ограничены в выборе тех видов 

услуг, которые они могут оказывать лю-

дям. Это могут быть услуги общепита, 

пошив одежды, информационные услуги, 

услуги в сфере недвижимости и т.д. Более 

того, большинство организаций так или 

иначе оказывают своим клиентам услуги, 

например, доставка купленных вещей. 

Поэтому можно утверждать, что сервис-

ная деятельность вносит весомый вклад в 

экономику. В процессе оказания услуг 

основным элементом эффективной дея-

тельности сервисных организаций являет-

ся именно человеческий фактор, то есть 

персонал организации. Для того, чтобы 

услуга оказывалась качественно, работ-

ники сферы услуг должны обладать соот-

ветствующими знаниями, навыками, про-

ходить регулярное обучение, повышение 

квалификации, быть активными, уметь 

применять новые технологии.  

В настоящее время важным фактором в 

управлении предприятием и персоналом 

является организационная культура. Под 

организационной культурой в литературе 

предлагается понимать специфический 

продукт жизнедеятельности организации, 

при помощи которого она выделяется из 

числа других организаций, предполагаю-

щий общие для большинства сотрудников 

этой организации ценности, формирую-

щиеся как стихийно, то есть под воздей-

ствием внешней и внутренней среды, так 

и целенаправленно, то есть в результате 

управленческого воздействия [1]. 

Организационная культура предприя-

тий сферы услуг представляет некое 

культурное пространство отдельной орга-

низации, сгенерированное в результате 

системного управленческого воздействия, 

отражающееся в ценностях, целях, стан-

дартах и правилах, и позволяющее сфор-

мировать положительное отношение к 

своей работе, клиентоориентированность. 

В первую очередь, организационная куль-

тура в сфере услуг проявляется в поведе-

нии сотрудников, то есть в соблюдении 

ими дисциплины труда, в адаптивности к 

новым правилам, самоорганизации работ-

ников [2]. 
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Как правило, организационная культу-

ра формируется руководством предприя-

тия и постепенно становится объединяю-

щим фактором для всего персонала, осно-

вой их оценок и представлений. Работни-

ки принимают существующую в органи-

зации культуру, и она получает свое 

дальнейшее развитие. Организационная 

культура вырабатывается, в первую оче-

редь, для достижения целей организации. 

С одной стороны, она представляет собой 

связанные воедино принципы и правила, 

выработанные на основе уже имеющегося 

опыта. С другой же стороны организаци-

онная культура – это некий набор оценок, 

которые закладываются в основу поведе-

ния работников и влияют на будущее су-

ществование и развитие самой организа-

ции, так как они учитываются при приня-

тии управленческих решений [3]. Следует 

отметить, что в кризисных ситуациях 

роль организационной культуры повыша-

ется, поскольку она становится неким 

ориентиром для выбора решений возни-

кающих перед организацией проблем. 

Для обеспечения сплоченности коллекти-

ва существуют и прививаются традиции 

организации. Организационную культуру 

можно представить как совокупность 

неких признаков, входящих в систему не-

формальных показателей, ориентиров, 

представлений, способов мышления ра-

ботников организации, неформальных 

норм поведения, которые служат целям 

организации. При правильном восприятии 

работниками организационной культуры 

последняя будет иметь объединяющий 

характер [4]. К числу элементов органи-

зационной культуры можно отнести: ор-

ганизационный климат, практический 

опыт, правила, групповые нормы, пове-

денческие стереотипы. Для организаций 

сферы услуг данные элементы наиболее 

важны, поскольку они позволяют сделать 

обслуживание клиентов максимально ка-

чественным.  

В сервисных организациях, да и в лю-

бых иных, необходимо сформировать 

собственные правила деятельности и по-

ведения. К примеру, работники организа-

ции сервиса должны усвоить, что: 

− заработную плату им платит не орга-

низация, а клиенты, а потому они должны 

делать все, чтобы удовлетворить их по-

требности; 

− каждое определенное руководителем 

трудовое задание является важным для 

организации, а потому и для самого ра-

ботника; 

− просто приход на работу для работ-

ника сервиса не должен являться опреде-

ленным достижением, поскольку ему пла-

тят заработную плату за созданную им 

определенную стоимость; 

− ответственность за дело должны 

нести конкретные работники, потому они 

должны взять на себя решение возника-

ющих в их деятельности проблем; 

− все работники должны осознавать, 

что являются частью команды; 

− следует прививать осознание необхо-

димости постоянного обучения, получе-

ния новых знаний и опыта [5]. 

Процесс формирования организацион-

ной культуры предполагает осуществле-

ние таких действий, которые направлены 

на разработку системы правил и норм, 

представлений и ценностей, чтобы орга-

низация достигла поставленных целей. В 

процессе формирования организационной 

культуры необходимо применять следу-

ющие меры (рис.) [1]:  
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Рисунок. Вектор формирования организационной культуры 

 

Таким образом, процесс формирования 

организационной культуры довольно 

сложен и требует затрат ресурсов, време-

ни, профессионализма руководителей. По 

своей сути это процесс привития работ-

никам организации единых ценностей и 

норм поведения. В том случае, когда 

сформированная организационная куль-

тура удовлетворяет потребностям пред-

приятия, способствует достижению ее це-

лей, необходимо предпринимать опреде-

ленные мероприятия для ее поддержания, 

что также будет являться частью процесса 

управления организацией и персоналом. 

Это может быть реализовано в рамках та-

ких организационных процессов, как, 

набор персонала, обеспечение карьерного 

роста, социализация новых работников. 

Если организационная культура не отве-

чает целям организации, то она должна 

быть изменена в той степени, которая 

необходима для соответствия ее страте-

гии, миссии развития.  

При формировании организационной 

культуры предприятий сферы услуг пер-

сонал обязан знать и соблюдать этические 

основы сервисной деятельности, которые 

должны определять профессиональное 

поведение работника данной сферы, его 

взаимодействие с потребителем. Персо-

нал обязан освоить такие отношения с 

клиентами организации, которые одобря-

ются в обществе, считаются желательны-

ми, стимулируют развитие сервиса, дела-

ют процесс обслуживания более легким и 

простым, эффективным не только для 

клиента, но и для работника сервиса и са-

мой организации. К числу наиболее важ-

ных нравственных категорий, которые 

следует привить работникам сервиса, 

можно отнести: честность, уважение, 

вежливость, порядочность в отношениях с 

окружающими, открытость, осознание 

своего профессионального долга как ра-

ботника сервиса. Эти принципы будут яв-

ляться той основой, которую для эффек-

тивной работы должен принять любой ра-

ботник организации сервиса. В противном 

случае ему не следует браться за рабо-

ту [6]. 

Следует отметить, что важность со-

блюдения работниками сервиса этических 

норм проявляется так же и в процессе их 

взаимодействия между собой. Благопри-

ятным фактором для предприятий сферы 

услуг является отсутствие в коллективе 

конфликтов, раздраженных сотрудников, 

равнодушных к другим работникам. В 

коллективе необходимо создавать благо-

приятную психологическую атмосферу 

работы, взаимопомощи, уважения к друг 

другу, навыки работы в команде. Профес-

сиональная этика в сервисной деятельно-

сти представляет собой совокупность 

норм и требований нравственности по от-

ношению к другим работникам организа-

ции, которые должны обязательно соблю-

даться в процессе деятельности. Она поз-

выработка стратегии управления персоналом 

определение целей деятельности организации

выработка норм и ценностей для организации

выработка знаков и символов организации

создание образцов поведения персонала, 
которые будут отражать ценности и цели 
организации
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воляет конкретизировать общие этиче-

ские принципы, которые существуют в 

настоящее время, применять их на прак-

тике для достижения целей организации. 

Профессиональная этика, в том числе в 

сервисных организациях, должна быть 

основана на понятии профессионального 

долга, профессиональной чести и их роли 

в жизни организации и всего общества. 

Если работник честно выполняет свой 

профессиональный долг, то его деятель-

ность будет являться социально полез-

ной [7]. 

Итак, основная цель сервисной дея-

тельности заключается в удовлетворении 

потребностей людей и общества в целом. 

В этой связи формирование на предприя-

тиях сервиса организационной культуры, 

привитие работникам этических принци-

пов и норм поведения является первосте-

пенной задачей управления персоналом. 

В итоге это положительно скажется на 

работе самой организации и на результа-

тах ее деятельности, поскольку позволит 

сформировать положительный образ ор-

ганизации в глазах клиента.  
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ПАО Ростелеком» является одной из 

крупнейших в России и Европе телекомму-

никационных компаний национального 

масштаба, которая присутствует во всех 

сегментах российского рынка услуг связи. 

Компания стабильно развивается в высоко-

технологичных сегментах, таких как широ-

кополосный доступ в Интернет и услуги пе-

редачи данных, интерактивное платное те-

левидение, сети VPN, услуги видеоконфе-

ренцсвязи и интеллектуальные телекомму-

никационные услуги. Кроме того, компания 

сохраняет лидерство на традиционных рын-

ках местной и дальней связи. ПАО «Росте-

леком» – признанный технологический ли-

дер в инновационных решениях в области 

Электронного правительства, облачных вы-

числений, здравоохранения, образования, 

безопасности, жилищно- коммунальных 

услуг.  

В рамках реализации стратегических 

приоритетов до 2022 года компания про-

должает работать над повышением внут-

ренней эффективности. В обществе создан 

общий центр обслуживания (ОЦО), что 

позволило значительно сократить опера-

ционные затраты за счет оптимизации 

штата и исключения дублирующих функ-

ций. Кроме того, стандартизация бизнес-

процессов повышает качество и скорость 

выполняемых операций. В структуре ОЦО 

находятся бухгалтерские и кадровые спе-

циалисты, а также персонал по работе с 

клиентами. ОЦО - многофункциональное 

подразделение общества, выполняет по-

вторяющиеся бизнес-процессы по всей ор-

ганизации [1]. 

Для отражения в бухгалтерском учете 

хозяйственных операций Общества, осу-

ществляемых в Зоне действия Филиала 

ОЦО, в Филиале ОЦО созданы бухгалтер-

ские службы - Центры учета и отчетности 

Филиала ОЦО. Бухгалтерские службы 

расположены в трех основных локациях: 

Нижний Новгород, Воронеж и Новоси-

бирск. 

К основным направлениям оптимизации 

в Многофункциональном общем центре 

обслуживания ПАО «Ростелеком» (МФ 

ОЦО) относятся структурные изменения, а 

также автоматизация и цифровизация [2]. 

Несколько лет назад в компании нача-

лось внедрение системы электронного до-

кументооборота (СЭД). СЭД – единая 

корпоративная информационная система, 

обладающая функционалом электронного 

документооборота и электронного архива 

документов, и обеспечивающая единую 

точку доступа к документам, систему хра-

нения и работы с документами, как на ста-

дии текущего делопроизводства, так и на 

этапе архивного хранения. СЭД обеспечи-

вает процесс создания, управления досту-

пом и распространения электронных до-
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кументов в компьютерных сетях, а также 

контроль над потоками документов в ор-

ганизации. Электронный документооборот 

(ЭДО) делится на внутренний и внешний 

[3]. Внутренние документы Общества со-

ставляются, исполняются, хранятся в рам-

ках Общества и не выходят за его пределы 

(например, первичные учетные документы 

Общества, приказы). Участниками внут-

реннего ЭДО выступают бухгалтеры, ма-

териально-ответственные лица, сотрудни-

ки Центра по работе с персоналом, руко-

водители подразделений, члены инвента-

ризационной комиссии и др. Роль участ-

ника определяется исходя из бизнес-

процесса, по которому осуществляется 

внутренний ЭДО. Инициатор электронно-

го документа осуществляет первоначаль-

ное формирование документа, заполнение 

всех реквизитов и отправку на подписание 

по ЭДО. Согласующий электронного до-

кумента проверяет корректность заполне-

ния документа и согласовывает (либо от-

клоняет) документ. Информация о согла-

совании документа согласующим хранится 

в системе. Подписант электронного доку-

мента – лицо, подписывающее документ 

собственной электронной подписью. Под-

писант должен быть наделен правом под-

писывать внутренние документы Обще-

ства. К документам, наделяющим правом 

подписи, как правило, относят приказ, до-

веренность, договор о материальной от-

ветственности и др.  

В ПАО «Ростелеком» существуют по-

дробные инструкции и шаги бизнес-

процесса для документов по учету запасов, 

основных средств, кассовых операций, а 

также по табелю учета рабочего времени и 

кадровым приказам. 

Предпосылками внедрения внутреннего 

ЭДО стали следующие факторы: 

- существенные объемы внутренних до-

кументов, подлежащие подписанию на 

бумаге и сканированию; 

- удаленность подписантов от места 

возникновения факта хозяйственной жиз-

ни (и друг от друга при наличии несколь-

ких подписантов, что обусловлено мас-

штабами деятельности компании); как 

следствие - существенные сроки подписа-

ния документа и его несвоевременное от-

ражение в учете. 

Внедрение внутреннего электронного 

документооборота решает эти проблемы, 

поэтому бизнес был крайне заинтересован 

в проекте. Проект стартовал в 2016 году. 

Работа через электронный документо-

оборот позволяет:  

- оперативно подписывать и передавать 

документы за считанные секунды; 

- снизить затраты на обработку, провер-

ку и хранение первичных учетных доку-

ментов на бумажном носителе. 

Общество осуществляет хранение внут-

ренних электронных документов в системе 

«Архив первичных документов» (АПД) на 

собственном центральном файловом хра-

нилище документов. 

Внешний ЭДО – это обмен юридически 

значимыми электронными документами 

между Ростелекомом и контрагентами. Ро-

стелеком работает с операторами Тензор 

(СБИС) и Контур (Диадок), но обмени-

ваться документами может и с другими 

операторами ЭДО. Документы внешнего 

электронного документооборота (ЭДО) 

хранятся на внешних серверах сторонних 

операторов. 

 Внешний ЭДО делится на входящий, 

исходящий документооборот и договор-

ные документы. Входящий ЭДО охватыва-

ет такие документы как товарная наклад-

ная, счет-фактура, универсальный переда-

точный акт, акт КС-2, справка КС-3, акт 

выполненных работ. Компания работает 

над пополнением списка документов, пе-

реведенных на ЭДО. В настоящее время с 

помощью ЭДО осуществляется более 40% 

внешнего документооборота Компании. 

Среди контрагентов лидерами по исполь-

зованию электронных документов в 2020 

году стали операторы связи: ПАО Вым-

пелком, ПАО Мегафон, Т2 Мобайл, а так-

же ОАО РЖД и ООО ФЕСТ [4].   

Одним из способов повышения эффек-

тивности деятельности коммерческой ор-

ганизации является оптимизация бизнес-

процессов. В ПАО «Ростелеком» проведе-

на централизация бухгалтерского и кадро-

вого учета, а также взаимодействия с кли-

ентами. В компании активно внедряется 

электронный документооборот. Основная 

цель перехода на ЭДО – выстроить работу 
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с документами по современным принци-

пам, сделать ее более производительной и 

комфортной для сотрудников. Проводимая 

оптимизация бизнес-процессов соответ-

ствует направлению «Повышение эффек-

тивности операционных процессов» Стра-

тегии компании до 2025 года. 
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы распространения бедности в Рос-

сии и предлагаемые меры ее снижения на региональном уровне. Бедность и материальное 

неблагополучие является актуальной проблемой для современной России, в 2020 г. за чер-

той бедности находились 13,5% населения. За последние восемь лет сохраняется тен-

денция увеличения доли бедных, седьмой год подряд снижаются реальные денежные до-

ходы. Основными группами высокого риска бедности являются семьи с детьми, одинокие 

пенсионеры и низкооплачиваемые работники. Повышение темпов экономического роста 

и предпринимаемые государственные меры недостаточны для существенного снижения 

показателей бедности. Предлагаются дополнительные меры по снижению бедности: 

увеличение объемов расходов на оплату труда работников бюджетной сферы, реформи-

рование системы оплаты труда работников бюджетной сферы путем увеличения раз-

мера окладов, социальная поддержка населения исходя из принципов нуждаемости. 

Ключевые слова: бедность, региональная бедность, малоимущие, уровень жизни, со-

циальная политика, социальная защита, регион. 

 

Масштабное расширение охвата населе-

ния программами социальной поддержки и 

защиты, адресного предоставления льгот 

малоимущим и уязвимым слоям населения, 

развитие благотворительности явились ос-

новными механизмами сокращения бедно-

сти в большинстве стран мира. Меры соци-

альной политики в этих странах реализу-

ются в основном посредством программ 

социального страхования и государствен-

ной помощи. Тем не менее большинство 

бедных и малоимущих, особенно в странах 

с низким уровнем жизни, остаются за рам-

ками подобных мер социальной политики.  

В России бедность и материальное не-

благополучие является основной пробле-

мой социального развития, решению кото-

рой уделяется особое внимание. По оцен-

кам экспертов, в современной России за 

чертой бедности живут порядка 30 млн 

граждан. В Российской Федерации начиная 

с 2013 г. наблюдается постепенное увели-

чение доли бедного населения. В 2013 г. 

показатель бедности составил 10,8% (15,5 

млн чел.), 2014 г. – 11,3% (16,3 млн чел.), 

2015–2016 гг. – 13,3% (19,5 млн чел.), 

2017 г. – 13,1% (19,2 млн чел.), 2018 г. – 

12,6% (18,4 млн чел.), 2019 г. – 12,3% (18,1 

млн чел.), 2020 г. – 13,5% (19,9 млн чел.) 

(рис. 1) [1].  
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Рис. 1. Доля населения Российской Федерации с денежными доходами ниже величины 

прожиточного минимума (%) 

 

По мнению большинства опрошенных 

граждан, к бедным относятся лица, испыты-

вающие ограничения в средствах на покуп-

ку продуктов питания и одежды. Большая 

часть населения России живет в весьма 

скромном достатке и стесненных условиях, 

граничащих с нуждой, испытывая острую 

необходимость в более высокой заработной 

плате и мотивации труда. В России наблю-

дается падение денежных доходов граждан. 

В 2014 г. доходы граждан снизились по 

сравнению с предыдущим годом на 0,7%, 

2015 г. – 3,2%, 2016 г. – 5,8%, 2017 г. – 

1,2%, 2018 г. – 0,2%, 2019 г. – 0,1%. В по-

следний раз доходы населения выросли на 

4,0% в 2013 г.  

В Республике Башкортостан также 

наблюдается общероссийская тенденция 

увеличения бедного малоимущего населе-

ния. Так, например, в 2013 г. бедные со-

ставляли 10,4%, в 2014 г. – 10,8%, 2015 г. – 

12,8%, 2016 г. – 12,4%, 2017 г. – 12,3%, 

2018 г. – 12,0%, 2019 г. – 12,1%, 2020 г. – 

13,1% от всего населения региона 

(рис. 2) [1].  

 

 
Рис. 2. Доля населения Республики Башкортостан с денежными доходами ниже величины 

прожиточного минимума 

 

Республика Башкортостан по итогам 

2018 г. оказалась на 25 месте в рейтинге 

регионов страны с наибольшим количе-

ством бедного населения. По сравнению с 

предыдущим годом качество жизни в реги-

оне незначительно, но ухудшилось. 
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В целом большинство населения, живет 

в условиях нищеты и бедности, зарабаты-

вая деньги, которых хватает только на при-

обретение продуктов питания [2]. В рес-

публике большинство опрошенных семей 

живет в условиях нехватки материальных 

средств на удовлетворение необходимых 

базовых потребностей, в 2019 г. 46% ре-

спондентов отнесли свою семью к бедной 

(рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Относите ли Вы свою семью к бедным слоям населения? (%) 

 

С появлением в семье ребенка уровень 

жизни домохозяйства снижается. Следова-

тельно, низкие доходы населения и их не-

значительный рост создают условия для 

обострения проблемы бедности, особенно 

в многодетных семьях. По результатам ис-

следования, в 2019 г. уровень жизни семьи 

снизился у 40,9% домохозяйств (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Изменение уровня жизни семьи с появлением ребенка (%) 

 

На региональном уровне определены 

меры по сокращению бедности. В частно-

сти, предполагается повышение доходов 

населения за счет увеличения размера 

среднемесячной номинальной начислен-

ной заработной платы работников органи-

заций в полтора раза; повышение уровня 

социального обеспечения за счет предо-

ставления 10 тысячам семей адресной со-

циальной помощи на основании социаль-

ного контракта и др. Также для достиже-

ния показателей республиканские власти 

собираются создать новые рабочие места, 

оказывать содействие самозанятым и биз-

несменам, проводить денежные выплаты 

семьям, развивать фермерское хозяйство, 

проводить переобучение и повышение 

квалификации. 

По оценкам экспертов, повышение тем-

пов экономического роста и, соответ-

ственно, государственных расходов на со-

циальную поддержку населения являются 

необходимым, но недостаточным услови-

ем запланированного снижения показате-

лей бедности в России. Также система со-

циальной защиты и поддержки должны 

обеспечивать получение бедным населе-

нием средств в больших объемах, в том 
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числе посредством перераспределения 

средств между программами. Основной 

вклад в решение проблем социального 

развития и снижения бедности внесут 

национальные проекты, экономический 

рост, создание новых высококвалифици-

рованных рабочих мест, повышение дохо-

дов населения, эффективное использова-

ние механизма социального контракта, 

расширение сферы применения материн-

ского капитала и др. Обеспечение соци-

альной справедливости и высокого каче-

ства жизни, создание благоприятных эко-

номических и социальных условий позво-

лит превратить общество в устойчивую и 

развивающуюся систему [3,4,5]. 

Меры по обеспечению социального раз-

вития и снижению масштабов бедности, 

предлагаемые автором [6]: 

– увеличение объемов расходов бюд-

жетных средств на социальную сферу, в 

том числе на оплату труда работников 

бюджетной сферы; 

– реформирование системы оплаты тру-

да работников бюджетной сферы путем 

увеличения размера окладов и их доли в 

структуре заработной платы;  

– социальная поддержка населения ис-

ходя из принципов адресности и нуждае-

мости, повышение эффективности соци-

альной защиты, обеспечение адресности 

существующих социальных программ и 

оценка нуждаемости получателей, значи-

тельное увеличение размера социальных 

пособий, перераспределение средств меж-

ду программами; 

– расширение видов адресной социаль-

ной помощи на основании социального 

контракта, расширение механизма мате-

ринского капитала (выплата ежемесячного 

пособия малоимущим семьям с детьми из 

средств материнского капитала в размере 

3000 руб.). 

Важнейшим элементом комплексного 

механизма снижения бедности должна 

стать разработка его научно-методической 

базы, что в первоочередном порядке по-

требует широкого привлечения к данной 

работе научно-исследовательских учре-

ждений соответствующего профиля. Для 

снижения уровня бедности в регионе 

необходимо проведение комплексного со-

циологического мониторинга социально-

экономического развития Республики 

Башкортостан, предоставляющего данные 

об оценке населением качества жизни, 

степени развития городской и сельской 

среды, уровня бедности в регионе. Для 

полной характеристики качества жизни 

важны не только объективные, но и субъ-

ективные показатели, которые измеряются 

преимущественно социологическими ме-

тодами. В современных условиях при росте 

требований к эффективности хозяйственной 

деятельности и качеству жизни населения 

возникает необходимость в своевременном 

мониторинге факторов улучшения жизне-

деятельности населения и активном воздей-

ствии на них. При эффективной организа-

ции результаты мониторинга социально-

экономического состояния и развития ре-

гиона могут стать рабочим документом, 

своеобразным путеводителем, в котором 

будут предусмотрены более амбициозные, 

но при этом реально достижимые цели и 

задачи, стратегические инициативы и кон-

кретные проекты для руководства как для 

региона, так и для муниципалитетов. 
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В современных условиях развитие лю-

бого государства невозможно без интегра-

ционных процессов. В этой связи актуаль-

ным становится любое объединение стран 

для создания общих границ, рынка, с це-

лью поступательного развития экономик, 

входящих в него стран. Преодолеть труд-

ности и последствия мирового экономиче-

ского кризиса поможет процесс междуна-

родной экономической интеграции, кото-

рый предусматривает объединение эконо-

мического потенциала государств, созда-

ние единого рынка и снятия тарифных и 

нетарифных ограничений [2].  

Процесс интеграции можно определить, 

как взаимодействие стран-участниц путем 

создания интеграционных союзов в соот-

ветствии с их целями. Одним из наиболее 

актуальных интеграционных союзов госу-

дарств, существующих на постсоветском 

пространстве, является ЕАЭС.  

Целью евразийской интеграции являет-

ся объединение экономик, их многосто-

ронняя трансформация для повышения 

конкурентоспособности на мировом рын-

ке, совместное развитие социальной сферы 

для повышения благосостояния всех слоёв 

населения.  

Направление глобализации нынешних 

экономических отношений означают так-

же усиление международной экономиче-

ской интеграции России в энергетической 

сфере, и безусловно получение выгоды от 

хорошего изменения показателей России 

на мировом уровне в продаже энергоре-

сурсами.  

Согласно принятой Российской Феде-

рацией стратегии национальной безопас-

ности, одним из фундаментальных 

направлений долгосрочной экономической 

безопасности считается именно – обеспе-

чение энергетической безопасности, то 

есть удовлетворение спроса на энергоре-

сурсы, побуждение конкурентоспособно-

сти отечественных производителей и энер-

гокомпаний, а также создание устойчивой 

энергоэффективности и энергосбережения, 

вне зависимости от отрицательных показа-

телей. 

Энергетическая безопасность страны 

зависит от надежной работы и формирова-

ния отрасли, а также является наиболее 

важным фактором для улучшения эконо-

мики государства. 

Электроэнергетика занимает лидирую-

щие позиции и входит в первую десятку 

крупнейших отраслей экономики, что вно-

сит значительный долю в ВВП России. 

Обращаясь к статистическим данным Рос-

стата, можно заметить, что ВВП в общем 

объёме, на сегодняшний день, составляет 

3% [4]. 

Рынок электроэнергии имеет множество 

характерных элементов, благодаря кото-

рым он преобладает над множеством раз-

личных рынков. 

Во-первых, первой отличительной чер-

той является то, что используются ряд 
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технологий и первоисточников энергии, 

для его перемещения. 

Во-вторых, отсутствует товар-

заменитель, ведь электроэнергией невоз-

можно запастись в промышленных мас-

штабах. 

И, в-третьих, рынок электроэнергии 

стал необходим в каждой сфере деятель-

ности человека. Его производство и по-

требление происходит ежедневно, но в то 

же время имеет переменный характер 

спроса. Например, когда оборудования от-

ключены от блоков питания и находятся в 

не работающем состоянии. 

Электроэнергия является уникальным 

ресурсом, позволяющим участникам 

внешнеэкономической деятельности осу-

ществлять в отношении этого товара раз-

личные процессы, которые, в конечном 

итоге, способствуют развитию экономики 

Российской Федерации. Электроэнергия, 

как товар подлежит таможенному декла-

рированию и при соблюдении всех правил, 

беспрепятственно может экспортироваться 

в страны СНГ и страны ДЗ. Экспорт элек-

троэнергии позволяет развивать экономи-

ческий потенциал и экономическую без-

опасность государства. 

Национальная энергетическая политика 

нацелена на приобретение максимальной 

выгоды от участников внешнеэкономиче-

ской деятельности, усиление положения 

Российской Федерации на мировых энер-

гетических рынках, содействие в работе 

российских хозяйствующих субъектов и 

заинтересованность в реализации глобаль-

ной энергетической безопасности страны.  

С целью ее благополучной реализации 

рассматривается разнообразие номенкла-

туры и стороны энергетического экспорта, 

изменение инфраструктуры средств энер-

гоносителей (магистральные трубопрово-

ды, электрические сети, морские порты и 

перевалочные базы), в связи с увеличени-

ем территории экспорта и многообещаю-

щих балансовых ресурсов российского 

ТЭК. Энергетика Российской Федерации, 

основой которой является топливно-

энергетический комплекс, вносит значи-

тельный вклад в национальную безопас-

ность и социально-экономическое разви-

тие страны.  

Топливно-энергетический комплекс 

Российской Федерации включает в себя 

нефтяную, газовую, угольную и торфяную 

отрасли, электроэнергетику и теплоснаб-

жение, играет ключевую роль в формиро-

вании доходов бюджетной системы Рос-

сийской Федерации.  

Доля топливно-энергетического ком-

плекса в инвестициях в основной капитал 

составляет около одной трети всего объе-

ма инвестиций в основной капитал в Рос-

сийской Федерации, в структуре доходов 

федерального бюджета – около 40 %, а в 

российском экспорте (в стоимостном вы-

ражении) – более половины, при доле за-

нятых в отраслях топливно-энергетичес-

кого комплекса менее 4% в общей числен-

ности занятого в экономике населения [4]. 

Рациональное использование топливно-

энергетических ресурсов и повышение 

энергоэффективности является одним из 

основных направлений устойчивого разви-

тия экономик. Системная работа госу-

дарств-членов Союза позволит получить 

значительный экономический эффект и 

придать дополнительный импульс прове-

дению скоординированной политики по 

обеспечению устойчивого развития эко-

номики и энергобезопасности, повысить 

благосостояние населения государств- 

членов Союза и получить значительный 

экономический эффект.  

Как и в любой стране электроэнергети-

ческая отрасль в России составляет основу 

экономики, обеспечивает ее развитие, 

снабжая электро- и теплоэнергией потреб-

ности всех секторов промышленности и 

населения, а также осуществляет экспорт 

электроэнергии в ближайшие страны, в 

том числе СНГ.  

Практически 90% электрических стан-

ций и электросетевого оборудования Рос-

сийской Федерации образуют ЕС страны, 

охватывающую территорию от запада до 

Дальнего Востока и, фактически, являю-

щуюся крупнейшим в мире централизо-

ванно управляемым энерго-объединением.  

Эффективность энергетической систе-

мы страны подразумевает учет и соблюде-

ние целого ряда нескольких немаловаж-

ных для ее развития условий: сохранения 

требуемого качества окружающей среды; 
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устойчивости экономического развития, 

стимулирования инвестиционной деятель-

ности и обеспечения энергетической без-

опасности. С учетом значительных струк-

турных отличий между российской энер-

гетической системой и энергосистемами 

других развитых стран мира анализ потен-

циала государственного регулирования 

топливно-энергетического комплекса в 

данной сфере представляется крайне важ-

ным.  

ФТС России и ЦЭТ, как система, упол-

номоченная отстаивать экономические ин-

тересы страны при транспортировке энер-

горесурсов через таможенную границу 

Российской Федерации, играет важную 

роль в обнаружении и предотвращении 

попыток нарушения закона в таможенной 

и налоговой сферах по отношению к энер-

гоносителям. Действие энергетических 

таможенных постов основано на примене-

нии нынешних методов работы, основы-

вающихся на принципах деятельности та-

моженных органов лидирующих стран ми-

ра, развитие организационно-правовой ба-

зы для дальнейшего использования опре-

делённых и ясных положений в отноше-

нии энергоносителей.  

Особым направлением государственной 

энергетической политики является форми-

рование общих рынков энергоносителей 

Евразийского экономического простран-

ства (сырой нефти, нефтепродуктов, при-

родного газа, угля и электроэнергии) с об-

щими принципами регулирования, обеспе-

чивающими свободное движение энерго-

носителей, энергетических услуг и техно-

логий, а также инвестиций в энергетиче-

ский сектор. Россия будет поддерживать 

согласованную политику в области нало-

гообложения энергетики, недропользова-

ния и регулирования энергетических рын-

ков как второй этап евразийской энергети-

ческой интеграции [3].  

Таким образом, энергетическая без-

опасность – это одна из важнейших ком-

понент национальной безопасности Рос-

сийской Федерации. Обеспечение нацио-

нальной безопасности является одной из 

ключевых задач энергетической политики 

государства. 
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Аннотация. Тайм-менеджмент – это техника управления временем, включающая в 

себя основы и принципы, которые позволяют человеку грамотно и рационально организо-

вывать свое время для достижения максимальных результатов. Ввиду динамично разви-

вающегося мира, увеличения экономических темпов, любой процесс не может удачно 

протекать без упорядоченного порядка действий. Различные организации вынуждены 

прибегнуть к помощи тайм-менеджмента и тайм-менеджеров, чтобы повысить эф-

фективность свой деятельности. 

Ключевые слова: тайм-менеджмент, рабочее время, персонал, рабочий процесс. 

 

В двадцатые года двадцатого века впер-

вые заговорили о том, что эффективность 

использования времени зависит от личной 

эффективности конкретной единицы, то 

есть человека. Именно в этот период ряд 

европейских государств не без помощи 

появляющихся образований, выступаю-

щих за соблюдение прав трудящихся, пы-

таются вникнуть в этот процесс. Анализи-

руя труд рабочих середины и конца девят-

надцатого века, можно сделать вывод: 

производственная эффективность при по-

стоянной загруженности была крайне низ-

кой, увеличение продолжительности рабо-

чего дня не дает ожидаемых экономиче-

ских показателей. В семидесятых годах 

двадцатого века обрел популярность метод 

хронометража, который разработала био-

лог Любищев. Этот метод является ин-

струментов выработки эффективного 

мышления человека, что способствует ра-

циональному управлению личным време-

нем и повышением личной эффективно-

сти. В две тысячи седьмом году в России 

впервые при финансово-промышленном 

институте открылась кафедра тайм-

менеджмента. Сегодня это направление в 

менеджменте стало очень востребованным 

и популярным. 

Тайм-менеджмент, как и любая другая 

дисциплина имеет задачи: 

1. Анализ необходимого времени на 

выполнение определенных задач. 

2. Постановка, формулирование и опре-

деление первостепенных целей. 

3. Составление четкого плана для до-

стижения цели, а также расстановка прио-

ритетов. 

4. Помощь в реализации поставленной 

цели. 

5. Фиксация времени при помощи хро-

нометража [1]. 

На данный момент существует целый 

ряд подходов к проблеме управления вре-

менем. Специалисты в данной области вы-

деляют три основных типа: 

1. Персональный или личный тайм-

менеджмент. Данный вид менеджмента 

связан с личностным развитием человека и 

его умением грамотно и плодотворно пла-

нировать свое время. 

2. Профессиональный тайм-

менеджмент. Этот тип менеджмента помо-

гает индивиду эффективно выполнять по-

ставленные перед ним задачи, грамотно 

организовывать свое рабочее время и ра-

зумно расставлять задачи в зависимости от 

их приоритетности. 

3. Социальный тайм-менеджмент пред-

полагает регулирование межличностных 

взаимоотношений или управление време-

нем двух и более лиц. Такой вид менедж-

мента еще называют- корпоративным [2]. 

Руководитель, пользуясь в совокупно-

сти методами, предложенными тайм-

менеджментом и персональным менедж-

ментом, получает определенные преиму-

щества в своей деятельности: 

1. Реализация поставленных задач с 

наименьшими потерями. 
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2. Рациональная организация рабочего 

процесса. 

3. Создания алгоритма полного исклю-

чения спешки. 

4. Сведение ошибок в выполнении ра-

боты к минимуму, а в последствии к нулю. 

5. Повышение квалификационных пока-

зателей. 

6. Усиленный рост мотивации труда. 

7. Поиск оптимальных путей достиже-

ния личностных и профессиональных це-

лей. 

Для формирования полного понимания 

методов, целей и задач тайм менеджмента, 

необходимо знать основные понятия: 

1. Концепция управления временем – 

это способ рационального восприятия 

времени. 

2. Концепция Тайм-менеджмента – со-

вокупность приемов, помогающих опреде-

лить причину, согласно которой, индивиду 

важно научиться распоряжаться своим 

временем с максимальной продуктивно-

стью. 

3. Методы управления временем – ряд 

последовательных действий, который мо-

жет помочь решить конкретную задачу. 

4. Система управления временем – со-

вокупность методов и концепций, которые 

дают возможность индивиду максимально 

быстро и эффективно добиться результата 

в поставленной задаче. 

С прогрессирующим ростом капита-

лизма и капиталистических отношений 

выросла и конкуренция, в следствии чего 

появился спрос на грамотную организа-

цию рабочего процесса и тайм-

менеджмента в управлении [3]. 

В связи с этим больше число организа-

ций чувствуют потребность в обязатель-

ном использовании всех концепций и при-

емов тайм-менеджмента в организации 

своей работы. Потребность внедрять тайм-

менеджмент объясняется следующими 

причинами: 

1. Рост темпов изменений среды требу-

ют делегирования сотрудникам организа-

ции новых задач, целей и полномочий, 

оставляя за ними принятия конкретного 

решения. 

2. Рост капиталистических отношений 

вслед за собой порождает рост конкурент-

ных предложений на рынке, что вызывает 

необходимость прикладывать больше уси-

лий, тратя на это максимально возможный 

минимум временного ресурса [4]. 

Для современной организации харак-

терны регулярные и значительные измене-

ния основной и добавочной деятельности: 

создание новых продуктов, расширение на 

новые рынки сбыта, использование новых 

рычагов в системе управления. Топ-

менеджеры и специалисты организаций 

регулярно увеличивают объемы задач и 

целей, изыскивают новые ресурсы и рас-

ширяют резервы времени для реализации 

новых планов. Описанные аспекты совре-

менной организации объясняют потреб-

ность внедрения инструментов тайм-

менеджмента в систему управления для 

минимизации возможных потерь. 

Неграмотная организация рабочего 

процесса со стороны руководящих соста-

вов приводит к тому, что сотрудники 

ощущают нехватку личного времени. Это 

сказывается на настроениях сотрудников и 

эффективности организации. 

Дефицит времени характерен для сле-

дующих случаев: 

1. Отсутствие распорядка на весь рабо-

чий день. 

2. Помощники руководителя не вника-

ют в особенности распорядка. 

3. Телефонные звонки зачастую нару-

шают плодотворный рабочий процесс. 

4. Неумение управляющим распреде-

лять цели между работниками. 

5. Работники не имеют необходимой 

квалификации для занимаемых должно-

стей. 

6. Отсутствие соразмерной мотива-

ции [5]. 

Для повышения продуктивности со-

трудников и улучшения эффективности 

работы организации, следует рекомендо-

вать подчиненным составлять план на весь 

рабочий день. При составления подобного 

плана необходимо: 60% от всего рабочего 

дня отвести на решение основных задач, 

40% сохранить в резерве, из которых 20% 

– непредвиденные дела, другие 20% – 

спонтанные. 

Тайм-менеджмент покажет свою ре-

зультативность лишь в том случае, если 
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сотрудники приобретут навык планирова-

ния, расставления приоритетов, контроля 

времени и грамотной поочередности.  Для 

решения этих задач можно пригласить 

эксперта по тайм-менеджменту или обу-

чить менеджера организации, который бу-

дет сам выдавать сотрудникам задания и 

контролировать эффективность их работы.  

Результативность использования дан-

ных методов и эффективность деятельно-

сти организации зависит во много от руко-

водителя, от его навыков четко определять 

свои задачи, ставить цели и планировать 

работу всего коллектива. 

Система дает желаемый результат, ко-

гда все ее составляющие реализуются в 

обязательной последовательности: 

1. Анализ временного резерва. 

2. Наличие списка дел. 

3. Определение временных рамок для 

реализации задач. 

4. Сравнение предполагаемых времен-

ных затрат для достижения цели с личны-

ми возможностями. 

5. Составление плана дел на перспекти-

ву. 

В функционировании любого процесса 

важную роль играет непосредственный 

лидер, руководитель. Для эффективной 

работы необходимо учитывать не только 

грамотный тайм-менеджмент подчинен-

ных и участников низшего звена, но и 

непосредственных руководителей.  

Основные методы рационализации лич-

ного труда руководителя: 

1. Тренировка памяти. 

2. Работа над текстами. 

3. Использование записной книжки. 

4. Умение слушать собеседника. 

5. Разговоры по телефону в рабочее 

время только по служебным вопросам. 

6. Служебная командировка. 

Исследования показывают, что эффек-

тивность работы любого предприятия, ор-

ганизации, компании и некоммерческой 

организации завязана на целом ряде взаи-

модополняющих факторов. Лишь взаим-

ная работа следующих аспектов может по-

казать положительную динамику развития 

и работы любой организации: 

1. Формальные взаимоотношения со-

трудников между собой и с руководите-

лем. 

2. Четкое разделение обязанностей с 

указанием сроков к их выполнению. 

3. Прозрачная система мотивации со 

стороны руководителей за успешное вы-

полнение поставленных задач. 

4. Планирование руководителем своего 

рабочего дня, процессов и сроков реализа-

ции задач. 

5. Наличие тайм-менеджера или разра-

ботанной системы тайм-менеджмента, ко-

торые способны содействовать эффектив-

ности рабочих процессов.  

Опираясь на исследования проблем не-

хватки и неправильного использования 

времени, на капитальные труды, можем 

сделать следующий вывод: время- ресурс 

не только отдельно взятого индивида, но и 

целых организаций. Временной ресурс ва-

жен так же, как и материальная база, по-

тому что за одну единицу времени можно 

выполнить разное количество поставлен-

ных задач. С внедрением тайм-

менеджмента решение этого вопроса су-

щественно облегчилось для всех управ-

ленческих структур и отдельно взятых 

личностей. 
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Аннотация. Ввиду динамического роста капитализма и капиталистических отноше-

ний, коммерческие организации стремятся к широкому охвату рынков сбыта с целью из-

влечения прибыли из потенциальных покупателей. Возможность оставаться и разви-

ваться в системе капиталистических отношений обусловливает необходимость регуляр-

но совершенствовать качество и уровень оказываемых услуг. Однако некоммерческие ор-

ганизации так же имеют потребность эффективного и систематизированного рабочего 

процесса. Для достижения поставленных целей и задач имеет смысл рассмотреть место 

организации трудовых отношений в управлении предприятием. 

Ключевые слова: трудовой процесс, персонал, мотивация, условия труда, оплата тру-
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Повышение эффективности труда и ро-

ста производственных показателей являет-

ся приоритетной задачей для экономик 

большинства стран мира, включая Россий-

скую Федерацию.  Проанализируем дан-

ный вопрос подробнее: с одной стороны, 

значительное влияние на данные показате-

ли имеют техническая оснащенность и ав-

томатизация процессов трудовой деятель-

ности, с другой стороны – на данном этапе 

научного развития отсутствует возмож-

ность полноценной замены человеческого 

труда роботом или иным искусственным 

интеллектом. Именно поэтому человече-

ский труд- как основной ресурс функцио-

нирования любой деятельности остается 

приоритетным и основным. Несомненно, 

современные реалии экономических ры-

ночных и иных взаимоотношений намека-

ют на переход к постиндустриальной или 

инновационной экономике. Однако суще-

ствует целый ряд отраслей, в которых не-

возможен полный или даже частичный пе-

реход на автоматизированную систему 

выполнения поставленных задач. Поэтому 

большинство сфер экономической дея-

тельности требуют грамотной организации 

рабочего процесса с последующим улуч-

шением качества.  

Для достижения эффективности и тре-

буемой результативности в процессе тру-

довой деятельности необходимы: грамот-

ная организация трудового процесса и 

обоснованная мотивационная политика- 

оплата труда. 

Теория экономической мысли имеет 

разные вариации подходов к определению 

оплаты труда. А. Смит полагал, что труд 

является таким же товаром и имеет есте-

ственную стоимость, которая исчисляется 

наличием издержек производства в виде 

стоимостного выражения денежными 

средствами, необходимыми работнику для 

жизни и содержания семьи. Абсолютный и 

физический минимум денежных средств к 

существованию зависит от ряда особенно-

стей: исторических, культурных и нацио-

нальных. Установленный уровень возна-

граждения за трудовую деятельность – за-

работная плата, зависит от соотношения 

спроса к предложению конкретной специ-

альности, интервалом функционирования 

труда и уровнем сложности [1]. 

Русский экономист М. Туган-

Барановский подошел к исследованию 

оплаты труда с социальной точки зрения. 

Согласно его исследованиям, помимо ло-

гических и экономических особенностей 

оплаты конкретной трудовой деятельно-

сти, имеет место быть и социально-

общественная составляющая отдельного 

социума [2]. Требование конкретного ин-

дивида или группы лиц определенной спе-

циальности к минимальной оплате своих 
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навыков и труда, вынуждает учитывать это 

при формировании мотивации. Данная 

особенность требует определенных усту-

пок в части определения размера заработ-

ной платы под угрозой как забастовок, так 

и общего снижения качества труда. На 

данный момент в экономической науке 

существует несколько определений сущ-

ности заработной платы: как стоимость 

труда, как стоимость рабочей силы, как 

цена труда, либо как цена рабочей си-

лы [3]. 

Определение организации трудовой де-

ятельности, принятое в экономической 

науке, звучит следующим образом; орга-

низация труда – это деятельность, одна из 

управленческих функций, по созданию, 

поддержанию, упорядочению и развитию 

системы организации труда, по ее преоб-

разованию на основе организационных но-

вовведений [4]. 

Любой организационный и трудовой 

процесс не может протекать без наличия 

определенных и четких планов, рекомен-

даций к действиям. Разработкой, внедре-

нием и применением на практике занима-

ются руководители предприятий и весь 

остальной управленческий состав [5]. 

Данные статистических и эмпирических 

исследований показывают, что в семидеся-

ти процентах случаев падение эффектив-

ности труда происходит из-за следующих 

факторов: 

1. Завышение выдвигаемых требований 

к персоналу.  

2. Акцент на универсальных сотрудни-

ков. Делегирование задач, поставленных 

перед коллективом отдельному сотрудни-

ку.  

3. Отсутствие взаимопонимания между 

руководством и работниками.  

4. Социальная дистанция руководства 

от подчиненных.  

5. Регулярная смена коллектива.  

Создание эффективной системы трудо-

вого процесса зависит от организации си-

стемы разделения труда. Разделение труда 

является системообразующим элементом 

во всей системе организации трудовой де-

ятельности [6]. 

Разделение труда можно разделить на 

две группы по форме его проявления: 

1. Разделение общественного труда на 

разные отрасли труда. 

2. Разделение трудовых функций при 

производстве товара. 

Разделение трудовых обязательств со-

гласно квалификации и навыков работни-

ков дает возможность целесообразно и 

эффективно распоряжаться имеющимися 

для производства и функционирования ра-

бочего процесса, ресурсами. Делегирова-

ние определенных или же всех задач од-

ному сотруднику сказывается на общем 

качестве выполняемой работы, потому что 

для выполнения каждой конкретной зада-

чи необходимы специальные профессио-

нальные навыки, которыми не может об-

ладать индивид в полном объеме.  

Еще одним важным фактором органи-

зации трудовой деятельности предприятия 

является условие труда работников. Под 

условиями труда понимается - совокуп-

ность факторов производственной среды и 

трудового процесса, оказывающих влия-

ние на работоспособность и здоровье ра-

ботника. По содержанию условий труда 

выделяют следующие факторы: 

- социально-экономические факторы, 

которые включают в себя нормативную и 

правовую базу, регулирующую условия 

труда; 

- психофизиологические факторы, ко-

торые объясняются конкретным содержа-

нием деятельности и спецификой данного 

вида трудовой обязанности; 

- санитарно-гигиенические условия. 

Данный фактор определяет санитарные и 

иные технические нормы трудовой дея-

тельности: физические усилия, запылен-

ность, вибрация, шум, освещенность, тем-

пература [1]. 

Совокупность вышеперечисленных ка-

тегорий и факторов, напрямую влияющих 

на условия трудовой деятельности сотруд-

ников, является основой для реализации 

полноценных условий труда. При соблю-

дении трудового законодательства, сани-

тарно-эпидемиологических требований, 

требований по охране труда и иных не-

формальных аспектов (общее настроение в 

коллективе, грамотное разделение труда) 

улучшение качества рабочего процесса и 

выпускаемого продукта возрастает.  
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Завершающим аспектом в процессе 

улучшения качества труда выступает тру-

довая дисциплина. Трудовая дисциплина – 

это возникшие общественные отношения в 

организации по вопросам распределения 

прав/обязанностей, ответственно-

сти/мотивации между участниками трудо-

вых взаимоотношений с использование 

методов принуждения и поощрения.  

Значимость поддерживания трудовой 

дисциплины объясняется следующими 

факторами: 

1. Соблюдение четкого плана действий 

в процессе достижения поставленных за-

дач 

2. Соблюдение субординации и уваже-

ния ко всем участникам трудовых взаимо-

отношений 

3. Эффективное использование време-

ни- как основного ресурса 

Основываясь на фундаментальных ис-

следованиях в области управления персо-

налом, анализах эффективности повыше-

ния уровня мотивации и создания ком-

фортных условий труда, можно сделать 

вывод: прозрачная, своевременная и обос-

нованная оплата труда в совокупности с 

созданием комфортных и необходимых 

условий ведут к повышению эффективно-

сти, а вместе с тем и качества трудового 

процесса. 
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Аннотация. В данной статье говорится о специфике управления спортивного ме-

неджмента, разбирается само понятие управления спектром спортивных направлений. 

Актуальность данной работы заключается в том, что большинство людей за заслугами 

спортсменов не замечают огромный труд их руководства. Также поднимается проблема 

«успешного» руководства клубом. Разбираются такие виды спортивной деятельности, 

как баскетбол и хоккей. Выделяются основные направления работы директоров спор-

тивного бизнеса. И по результатам анализа выводятся ключевые особенности админи-

стрирования предпринимательской деятельности в спорте. 

Ключевые слова: спортивный менеджмент, хоккей, баскетбол, принципы управления. 

 

В современном мире сфера управления 

спортивным бизнесом является одной из 

самых высокооплачиваемых. Его основная 

задача – руководство всевозможными 

спортивными организациями, такими как 

клубы, секции, федерации и т.п., поэтому 

именно они и являются объектом при-

стального внимания спортивного менедж-

мента. Неверно думать, что достижение 

высоких спортивных результатов, а также 

улучшение самочувствия людей, практи-

кующих подобную физическую актив-

ность, есть его конечная цель. Эффектив-

ное управление организациями, осуществ-

ляющими физкультурно-спортивную дея-

тельность, их распространение, широкое 

внедрение в жизнь общества – вот к чему 

стремится спортивный менеджмент. 

Спортивный менеджмент – это специ-

ализированный вид менеджмента, направ-

ленный на руководство физкультурно-

спортивными объектами. Даже мероприя-

тие низкого уровня не может обойтись без 

хорошего руководителя, ведь именно из 

таких мероприятий в последствии склады-

ваются более серьезные, на которых уро-

вень менеджмента обязан быть на порядок 

выше. Управление спортивной деятельно-

стью не является исключением.  

Таким образом, спортивный руководи-

тель – это не только хороший менеджер, 

но и квалифицированный специалист в 

определенной сфере, в сфере спортивной 

организации. Отсюда можно сделать вы-

вод о том, что сам спортивный менедж-

мент – это нормированная практика физ-

культурной деятельности в рыночных 

условиях. По данному определению про-

исходит невольное сравнение между 

обычным менеджером и спортивным ру-

ководителем, разница заключается только 

в специфике деятельности. Руководитель 

спортивного бизнеса имеет более узкую 

направленность: непосредственное рас-

пределение обязанностей тренера и 

спортсмена, а также решение вопросов о 

соревнованиях, тренировках, спонсорстве.  

Для выявления закономерностей рас-

смотрим несколько видов спортивного ме-

неджмента. 

Зачастую успешными менеджерами ко-

манд становятся люди, которые уже ка-

ким-либо образом были причастны к спор-

ту. Чаще всего это можно пронаблюдать в 

трех случаях:  

- бывшие игроки, осознавшие возмож-

ность большей реализации своих способ-

ностей в роли руководителя (тренера) ко-

манды;  

- активные болельщики, которые на 

столько прониклись духом и атмосферой 

поля, что перестали представлять свою 

жизнь без спорта (в этом случае, физиче-

ские данные уходят на второй план перед 

умственными);  
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- спортсмены, изначально обучающиеся 

на тренеров или же на руководителей в 

сфере спортивного менеджмента. 

Баскетбол. 

Является одним из высокооплачивае-

мых видов спорта. К слову, ежемесячный 

заработок Майкла Джордана составлял 

приблизительно 80 млрд долларов в год. 

Но мало кто задумывался о том, что его 

тренер Рой Уильямс (уже непосредственно 

в университетские годы) приложил немало 

сил для того, чтобы его подопечный попал 

в НБА. Порой казалось, что от молодого 

спортсмена требовали невозможного, но, 

не смотря на все трудности, сейчас сложно 

найти человека, не знающего Майкла 

Джордана.  

Разумеется, уровень спортивного ме-

неджмента в НБА был на другом уровне, в 

отличие от школьного (начинающего) и 

университетского (среднего). Здесь план 

игр был конкретизирован, тренировки 

расписаны фактически по минутам, пита-

ние, сон, досуг – фактически все сферы 

жизнедеятельности контролировались и 

регламентировались спортивным директо-

ром. Это приносило определенные плоды.  

Так и происходит в 21 веке. Накоплен-

ные знания и опыт в данной сфере исполь-

зуются и постоянно совершенствуются. Не 

стоит забывать о том, что баскетбол, 

прежде всего, бизнес, который приносит 

хороший доход. Например, доход НБА за 

2018-2019 года составил свыше 7 млдр 

долларов. Приобретая какую-либо часть 

клубов, можно получать дивиденды, ис-

числяемые огромными суммами. Для этого 

и существуют спортивные директора [1].  

Хоккей. 

Ситуация с хоккеем обстоит довольно 

схоже. Одним из ключевых показателей 

успеха здесь является успешное выступле-

ние в чемпионате КХЛ.  

В список основных обязанностей хок-

кейного менеджера входят: 

- Решение организационных вопросов; 

- Укомплектование основного и запас-

ного составов на соревнования; 

- Подбор работников самого клуба; 

- Составление бюджета (бухгалтерский 

учет). 

Кроме этого, процесс коммуникации в 

этом виде спортивного бизнеса также за-

висит от профессиональных навыков ди-

ректора. Процесс покупки и перекупки 

наиболее успешных игроков, выбор режи-

ма тренировок, подбор наиболее удобных 

площадок для соревнований и многое дру-

гое предполагает деятельность хоккейного 

управленца.  

Постоянный контакт с руководителем 

более низкой лиги (фарм-клуба) позволяет 

составлять и заключать договора с наиме-

нее известными и подающими надежды 

молодыми игроками. Также тех, кто уже 

«вышел в производство» отправляют туда, 

для улучшения процесса менее професси-

ональных тренировок [2]. 

Исходя из вышесказанного, можно вы-

делить основные функции деятельности 

спортивных менеджеров (рис. 1). 

 
Рис. 1. Функции спортивных директоров 
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Рынок характеризуется неопределенно-

стью ситуации и бизнес-рисками. Это тре-

бует от управленцев независимости и от-

ветственности за свои принятые решения. 

Профессионализм спортивных менедже-

ров проявляется в знании методов органи-

зационного управления и законов рынка, 

способности организовывать команды, ко-

ординировать свою работу и прогнозиро-

вать организационное развитие. 

Чтобы спортивное зрелище, являющее-

ся одним из видов спортивного товара, хо-

рошо продавалось – оно должно быть ка-

чественным и конкурентоспособным. 

Непосредственные участники этого товара 

должны обладать высоким спортивным 

мастерством и, соответственно, иметь вы-

сокую цену. 

В спортивном менеджменте многое за-

висит от харизмы руководителя. Знания и 

умения необходимы, для этого менеджер 

получает соответствующее образование, 

однако для выработки собственного стиля 

этого недостаточно. Только личный опыт 

и преодоление сложностей позволяют 

найти уникальную манеру управления.  

Главные особенности спортивного ме-

неджмента. 

1. Системность. 

Спортивный директор должен учиты-

вать всю иерархию уровней управления, 

комбинировать управленческие инстру-

менты для того, чтобы не нарушать 

«правила игры» в спорте, как науке. В 

спортивной сфере иерархическая система 

управления многоступенчата: это феде-

ральные органы власти, муниципальные и 

органы власти первичного звена (руково-

дители клубов, спортшкол, секций и 

проч.). Все решения, касающиеся спорта в 

целом, менеджер относит к централизо-

ванному подходу, все, что имеет отноше-

ние к деятельности конкретных ФСО, – 

децентрализованный подход. В своей ра-

боте спортивный менеджер учитывает, как 

и каким образом можно сочетать едино-

властие и принятие совместного решения.  

2. Материальное и моральное стимули-

рование.  

Спортсмены получают различного рода 

материальные вознаграждения за удачные 

выступления (квартиры, машины, денеж-

ные выплаты), а также правительственные 

награды и звания. Это очень мощный мо-

тиватор, способствующий достижению 

высоких результатов, в том числе, на ми-

ровой спортивной арене.  

3. Оптимизация.  

Любой спортивный менеджер имеет в 

своем управленческом арсенале необхо-

димые инструменты, помогающие реали-

зовать правило «достичь максимальных 

результатов за минимальный срок, исполь-

зуя как можно меньше ресурсов в работе».  

4. Сочетания отраслевого и территори-

ального управления. (особенность обу-

словлена законодательством РФ.  

Итак, менеджмент в спортивной инду-

стрии базируется на принципах, схожих с 

управлением другими организациями, но в 

то же время он имеет дело со специфиче-

скими инструментами, не присущими дру-

гим отраслям. Менеджеры спортивных 

клубов в своей деятельности сталкиваются 

с различными особенностями, которые на 

первый взгляд могут показаться странны-

ми. Так, главная цель менеджеров клубов – 

увеличить прибыль, но для ее максимиза-

ции нужно помочь конкурентам. Люди, 

если это профессиональные игроки, могут 

продаваться и покупаться, и на них даже 

начисляется амортизация, как на станки на 

заводе. Бренд клуба может быть усилен 

путем привлечения новых «работников»: 

игроков и тренера. Таким образом, управ-

ление спортивным клубом – это деятель-

ность, отличная от менеджмента в других 

сферах. Этот факт доказывается также и 

тем, что во многих высших учебных заве-

дениях создано такое направление, как 

«спортивный менеджмент», это еще один 

раз свидетельствует о специфике управле-

ния в данной сфере и дефиците квалифи-

цированных специалистов в области спор-

та. 
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Аннотация. Статья посвящена вопросам проектирования системы мотивации пер-

сонала кредитных организаций. Выявлены основные тенденции работы с персоналом в 

российских банках. Определены составляющие материальной и нематериальной мотива-

ции персонала кредитных организаций. Даны рекомендации по разработке эффективной 
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Реализуемые в России экономические 

реформы предполагают эффективное ис-

пользование трудового потенциала орга-

низаций вне зависимости от отраслевой 

направленности. Вовлечённость и заинте-

ресованность персонала являются систе-

мообразующими компонентами проду-

манной мотивации труда. 

В финансово-кредитных сфере пробле-

ма мотивации труда стоит достаточно ост-

ро. Стремительное развитие банковской 

системы в условиях высокой конкуренции, 

ужесточения банковского законодатель-

ства, а также нестабильной политической 

и эпидемиологической ситуации в стране, 

требует от работников повышенной про-

изводительности умственного труда, осво-

ение новых и более эффективных техноло-

гий качественного предоставления услуг. 

Всё это необходимо для того, чтобы удер-

жаться на рынке банковских услуг и 

сформировать конкурентное преимуще-

ство. 

По данным Robert Half and 

Associates [1] человек рационально ис-

пользует только 50% своих возможностей. 

Остальное время в течение рабочего дня 

занимают различные хронофаги: просмотр 

контента в интернете, решение личных дел 

и т.д. Всё это свидетельствует о недоста-

точной мотивации и вовлечённости со-

трудников в работу. 

Впервые мотивация как функция управ-

ления была обоснована А. Файолем в ра-

боте «Общее и промышленное управле-

ние» в 1917 г. Однако наиболее полно тру-

довая мотивация была раскрыта в трудах 

представителей школы «человеческих от-

ношений», предложивших гуманистиче-

ский подход к управлению, доказав важ-

ность оценки удовлетворённости работой 

сотрудников. 

Мотивация топ-менеджмента в россий-

ской банковской системе в период своего 

становления в 90-х гг. ХХ в. была ориен-

тирована на удовлетворение потребностей 

самореализации. В настоящее время для 

большинства кредитных организаций ха-

рактерно внедрение управления по целям. 

При этом, качество клиентского сервиса 

выступает важным элементом системы 

мотивации. Индикаторами интенсивности 

труда являются количество контактов с 

клиентами. 

В кредитных организациях большин-

ство руководителей при разработке систем 

мотивации опираются на теорию «У» 

Д. Мак-Грегора. Они стараются создать 

все условия для того, чтобы сотрудники 

выполняли свою работу качественно и 

привносили вклад в развитие организации. 

Например, в Газпромбанке существует 

проект «Моя карьера», в задачи которого 

входит создание эффективных инструмен-
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тов управления своей карьерой для со-

трудников Банка. Важным элементом дан-

ного проекта является запуск карьерных 

моделей, которые позволяют не только со-

здать среду для раскрытия потенциала 

массовых сотрудников, но привлекать и 

удерживать лучших профессионалов [2]. 

Также в российской практике функцио-

нирования кредитных организаций наблю-

дается борьба за сотрудников с высоким 

потенциалом - HiPo (High potentials). Ру-

ководство многих банков рассматривают 

таких сотрудников с точки зрения наличия 

инновационных идей и вклада в достиже-

ние общих целей организации. 

В настоящее время в российской прак-

тике управления кредитными организаци-

ями используются две формы мотивации 

персонала: материальная и нематериаль-

ная. 

В рамках материального стимулирова-

ния, кроме оклада, применяются следую-

щие виды: 

- премии за выполнение ключевых це-

лей банка или КРI (такие премии могут 

выплачиваться поквартально или по факту 

достижения целей); 

- процент от заключения сделок (креди-

тование); 

- денежные выплаты за стаж работы в 

организации; 

- льготные кредиты и другие услуги 

банка и др. 

При разработке системы КРI необходи-

мо акцентировать внимание на причинно-

следственной связи между различными 

показателями и их влиянии на итоговый 

финансовый результат деятельности кре-

дитной организации. Цели, стоящие перед 

сотрудником целесообразно оценить с по-

мощью SMART-технологии. 

Все составляющие материальной моти-

вации сотрудников (как постоянные, так и 

переменные) должны быть прописаны в 

локальных нормативных документах орга-

низации. 

Необходимо учитывать, что чем про-

зрачнее и понятнее будет спроектирована 

система мотивации, тем выше будет её 

привлекательность для сотрудника. При 

этом выплата вознаграждения переменной 

части не должна быть «затянутой по вре-

мени» от периода достижения результатов 

сотрудников. Также надо принимать во 

внимание, что если руководство кредит-

ной организации ограничивает макси-

мальную сумму получения вознагражде-

ния, например, в размере 2 фиксированных 

частей оклада, то это может привести к 

демотивации персонала, занятых продажей 

банковских услуг, и в конечном итоге 

снижению финансовых результатов орга-

низации в целом. Эффективность внедрён-

ной системы мотивации будет достигнута, 

если в соответствии с теорией ожидания В. 

Врума валентность будет положительной, 

т.е. реализуется зависимость между ре-

зультатом и полученным вознаграждени-

ем. 

Информатизация деятельности органи-

заций, в том числе, и банковской сферы, 

позволяет автоматизировать процессы с 

помощью прикладного программного 

обеспечения CRM. Данная система даёт 

возможность проанализировать вклад со-

трудников в результат заключения сделки 

и работы с клиентом с помощью инстру-

мента «воронка продаж». 

Однако заработная плата в соответствии 

с теорией Ф. Герцберга выступает гигие-

ническим фактором, при этом сильным 

мотиватором выступает нематериальное 

стимулирование [3]. 

Способами нематериальной мотивации 

в кредитных учреждениях являются сле-

дующие: 

- социальное и медицинское страхова-

ние (ДМС); 

- оплата санаторно-курортного лечения; 

- оплата проезда, мобильной связи; 

- бесплатное питание в рабочее время; 

- памятные подарки; 

- организация бесплатного изучения 

иностранных языков; 

- оплата абонементов в фитнес-клубы; 

- публичное вручение грамот, благодар-

ностей; 

- занесение на доску почёта, публика-

ции в СМИ; 

- дополнительные дни отпуска; 

- стажировки для профессионального 

роста и развития [4]. 

В ряде кредитных организаций исполь-

зуется подход, называемый «кафетерий», 
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при котором сотрудник сам может выби-

рать определённый пакет льгот на вы-

бор [5]. 

Вышеперечисленные способы мотива-

ции нашли своё отражение в реальной 

практике российский банков. В условиях 

пандемии разработка эффективной систе-

мы мотивации, способной не только повы-

сить производительность труда, но и со-

хранить кадровый потенциал, стала акту-

альной проблемой [6]. 

В Сбербанке система льгот основывает-

ся на справедливости. Банк заботится о 

своих сотрудниках, выплачивая им конку-

рентоспособный уровень заработной пла-

ты и постоянные премии. Политика опла-

ты труда банка строится на анализе ры-

ночного спроса и предложения, который 

проводится регулярно. Также Сбербанк 

предлагает добровольное медицинское 

страхование, которое включает в себя ряд 

программ для профилактики заболеваний, 

что особо актуально в период пандемии. В 

Сбербанке действует корпоративная пен-

сионная программа, которая предоставляет 

пенсии через НФП Сбербанка. Объём фи-

нансирования данной программы ежегод-

но растёт за счёт увеличения числа клиен-

тов НПФ Сбербанка. В первом полугодии 

2021 г. НФП Сбербанка выплатил клиен-

там свыше 3,4 млрд. рублей [7]. Нематери-

альная мотивация Сбербанка включает в 

себя вручение корпоративных наград и 

различные практики определения лучших 

сотрудников, расширенный социальный 

пакет, обучение (переобучение) и т.д. [8]. 

В ВТБ для обеспечения конкурентоспо-

собной заработной платы регулярно про-

водится анализ уровня оплаты труда в от-

расли. Действует развитая система соци-

альных льгот по четырём направлениям:  

1) здоровье (программа ДМС, ведение 

беременности, страхование несчастных 

случаев); 

2) семья (доплаты за отпуск по бере-

менности, единовременные пособия в свя-

зи с семейными обстоятельствами, допол-

нительные оплачиваемые отпуска по се-

мейным обстоятельствам); 

3) финансовая стабильность (корпора-

тивная пенсионная программа, материаль-

ная помощь, различные пособия); 

4) повышение уровня жизни (частичная 

компенсация за профильное высшее обра-

зование, пособия при выходе на пенсию, 

корпоративные скидки и специальные 

предложения).  

В рамках нематериальных способов мо-

тивации в банке регулярно проводят меро-

приятия по оценке и развитию компетен-

ций работников. Эта программа позволяет 

повысить личную эффективность и ре-

зультативность выполняемой работы [9]. 

В Газпромбанке люди воспринимаются 

как самый ценный стратегический актив. С 

конца 2020 г. банк внедрил программу 

«Управление человеческим капиталом», 

цель которой заключается в раскрытии и 

реализации потенциала сотрудников и его 

влиянии на финансовый результат органи-

зации. Банк реализует программы добро-

вольного медицинского страхования 

(ДМС) для всех сотрудников. В 2020 г. по-

сле введения противоэпидемических огра-

ничений в программу ДМС сотрудников 

банка была добавлена услуга «телемеди-

цина» - круглосуточный доступ к дежур-

ным специалистам для решения вопросов, 

связанных со здоровьем. В банке действу-

ет программа негосударственного пенси-

онного обеспечения. Участниками данной 

программы являются почти 50% сотруд-

ников кредитной организации. В течение 

многих лет банк предоставляет сотрудни-

кам учебные программы, направленные на 

развитие современных навыков, усиление 

лидерского потенциала руководителей, 

регулярное обучение сотрудников в рам-

ках выполнения профессиональных обя-

занностей. Также Газпромбанк проводит 

корпоративные мероприятия с целью раз-

вития личных и профессиональных ка-

честв сотрудников [10].  

Таким образом, проведённый обзор по-

казывает, что система мотивации персона-

ла кредитных организаций прошла ряд 

этапов развития. Сначала это была простая 

система исключительно денежного стиму-

лирования, то есть премирование за опре-

деленные заслуги сотрудника. Пока банки 

были небольшими подразделениями, это 

было вполне эффективно, но с развитием 

банковской системы, увеличением штата 

сотрудников, количества филиалов банка, 
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простое премирование перешло в более 

сложную систему мотивации. Кроме мате-

риального стимулирования, стало активно 

использоваться различные нематериаль-

ные способы мотивации. При разработке 

системы мотивации персонала кредитной 

организации необходимо использовать 

комплексный подход и ориентироваться на 

практические достижения в области 

управления персоналом банковской сфе-

ры. 
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Аннотация. Мировая экономика и общество вынуждены постоянно адаптироваться 

к стремительно меняющимся условиям окружающей действительности. Одним из клю-

чевых факторов этих изменений является цифровая трансформация, которая основана 

не только на Интернет-ресурсах, но, и на новейших цифровых технологиях, ставших 

неотъемлемой частью нашей повседневной жизни. Цифровые технологии влияют не 

только на общество и экономику, но и на рынок труда, в частности. С одной стороны, 

процесс цифровизации создал возможности для появления новых продуктов, технологий и 

процессов, а с другой, таит в себе некую угрозу. Как и любая промышленная революция, 

она выражается в новых вызовах для работодателей и сотрудников. Цифровые техноло-

гии и сервисы изменили правила приема сотрудников на работу, а также требования к их 

знаниям и навыкам. Актуализируются онлайн-платформы в трудовой деятельности, что 

приводит к изменениям на рынке труда. Процесс цифровизации в данной статье рас-

смотрен в качестве способа для развития творческого потенциала сотрудников, в связи 

с новым мировым экономическим порядком, в котором основным продуктом стал сервис 

услуг. Рассмотрен также процесс «креативизации» рабочего места, так как рабочие 

процессы современности требуют от сотрудников высокопроизводительных интеллек-

туальных усилий. Цель данной статьи заключается в анализе и характеристике струк-

турных изменений на рынке труда в условиях цифровизации экономики. 

Ключевые слова: автоматизация, цифровые технологии, рынок труда, трудоустрой-

ство, креативизация, рабочие места, базовый доход, экономика.  

 

Структура экономики в эпоху цифро-

вых технологий претерпевает более значи-

тельные изменения, чем в эпоху глобали-

зации. Услуги становятся основным про-

дуктом труда, постепенно вытесняя товар-

ную продукцию. Эпидемиологическая си-

туация в мире, связанная с «COVID-19», 

еще больше усугубила эту тенденцию, на 

что рынок труда соответственно отреаги-

ровал. В то время, когда рабочие места в 

сфере материального производства закры-

ты и недоступны, сфера услуг, наоборот, 

требует больше рабочей силы (доставка 

товаров, онлайн-услуги и т.п.). Сферы об-

разования и здравоохранения начали ак-

тивно осваивать различные виды услуг, а 

также способы их предоставления через 

глобальную сеть Интернет. 

Стремительное развитие цифровой эко-

номики породило много проблем на рынке 

труда, которые затрагивают как его струк-

турные преобразования, так и все отрасли 

сферы услуг. Производительность труда в 

высокотехнологичных и роботизирован-

ных сферах намного больше, чем в осталь-

ных отраслях, которые отстают в цифро-

визации. Этот рост сопровождается со-

кращением переменного капитала за счет 

высвобождения рабочей силы, и снижения 

затрат на рабочую силу, наряду с заменой 

рабочих мест робототехникой. Соответ-

ственно, это оказывает влияние на органи-

ческую структуру капитала. Стоит отме-

тить, что исследователи прогнозировали, 

«что роботизация и внедрение искусствен-

ного интеллекта приведут не столько к по-

вышению эффективности работы челове-

ка, сколько к его постепенному вытесне-

нию из оцифрованных процессов» [1, 

с. 172].  

В процессе цифровизации, экономика 

избавляется от сотрудников, занятых 

«простым» трудом, однако проблема вос-

требованности квалифицированных кад-
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ров остается все еще актуальной [2]. Заме-

на «живого» труда капиталом, ведет к уве-

личению органического состава производ-

ства. Таким образом, технологический 

прогресс вызывает рост производительно-

сти труда, прибыли, цифровых платформ и 

экосистем для роботизированных произ-

водств, но, с другой стороны, вызывает 

рост безработицы и снижение нормы при-

были. Вытеснение живого труда и сокра-

щение рабочих мест частично компенси-

руются созданием новых рабочих мест.  

Автоматизация – как часть цифровой 

трансформации бизнеса, является одной из 

самых важных проблем, которая влияет на 

рынок труда. Многие экономические мо-

дели предсказывали, что увеличение циф-

ровых технологий и широкое использова-

ние робототехники неизбежно приведет к 

увеличению производительности труда. 

Согласно прогнозам консалтинговой груп-

пы «McKinsey»: «… в мире к 2036 году 

будет автоматизировано до 50% рабочих 

процессов. Это приведет к значительному 

высвобождению персонала, сокращению 

количества рабочих мест, требующих 

средней квалификации, и увеличению раз-

ницы в уровнях оплаты труда» [3, с. 9].  

Цифровизация экономической сферы 

предполагает структурные преобразования 

количественных параметров рынка труда, 

и изменения формата взаимодействия со-

трудников и работодателей. Исследовате-

ли выделили следующие особенности про-

цесса цифровизации экономики [4]:   

- расширение дистанционного формата 

взаимоотношений, которые децентрали-

зуют трудовую деятельность, и формиру-

ют гибкую модель рынка труда; 

- проблемы с долгосрочным планирова-

нием карьеры сотрудника;   

- отсутствие гарантий на постоянную 

трудовую занятость; 

- необходимость приспосабливаться к 

меняющимся условиям на рынке труда, 

чтобы быть востребованным сотрудником.  

Многим экономическим организациям 

и предприятиям выгодно внедрение циф-

ровых технологий, так как они облегчают 

их работу и приводят к повышению зара-

ботной платы. Как отмечают исследовате-

ли: некоторые офисные рабочие места 

превратятся в «домашние офисы» («home 

office»), которые будут поддерживать 

связь через сеть Интернет [5]. Таким обра-

зом, предприятия смогут сэкономить на 

аренде помещений, техническом оснаще-

нии и оборудовании. Многие сотрудники 

будут переведены на дистанционный до-

ступ к рабочему месту, и смогут сами пла-

нировать свой график и затраты [6]. 

Однако, есть и такие работники, кото-

рые будут всячески стараться адаптиро-

ваться к новой среде, и возможно, даже 

потеряют свои рабочие места. Это значит, 

что некоторые рабочие места постепенно 

исчезнут, а на другие – значительно уве-

личится спрос. В связи с этим, появятся 

новые профессии, связанные с цифровыми 

технологиями. Однако, проблема перепод-

готовки и обучения потерявших работу 

сотрудников новым навыкам, остается ак-

туальной по сей день. Непонятно, кто бу-

дет платить за их обучение. Если все будет 

оплачиваться из средств государственного 

бюджета, остается под вопросом, из каких 

источников и каким образом можно будет 

получить эти средства. 

Еще в 2018 году, на заседании Мини-

стерства труда и социальной защиты РФ, 

было отмечено, что «… стратегической 

целью регулирования рынка труда являет-

ся опережающее обеспечение потребно-

стей экономики в квалифицированных 

кадрах на основе эффективного использо-

вания имеющихся трудовых ресурсов» [7]. 

На 2021 год, количество потерянных рабо-

чих мест превышает количество новых. С 

развитием цифровой экономики в таких 

темпах, не исключено, что эти объемы 

уравновесятся, и это будет лучший сцена-

рий развития, поскольку повышение про-

изводительности труда, также обеспечит 

более высокие доходы за счет изменения 

структуры занятости и переквалификации 

сотрудников на рынке труда. Однако этот 

позитивный сценарий будет сопровож-

даться негативным оттенком: сокращение 

рабочих мест и высвобождение рабочей 

силы резко сократят платежеспособный 

спрос. В то же время, увеличится нагрузка 

на государственный бюджет, чтобы обес-

печить нейтральный социальный баланс и 

предотвратить социальные потрясения. 
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Важно отметить, что в случае развития 

негативного сценария социальные потря-

сения могут в первую очередь затронуть 

развитые страны, поскольку в этих странах 

давно существует особое соглашение 

между государством и обществом о посту-

пательном повышении уровня благополу-

чия. C середины XX века, после окончания 

Второй мировой войны, во многих запад-

ных странах были предприняты меры для 

обеспечения роста благосостояния населе-

ния на протяжении всей жизни. Эта «при-

вычка» была институционализировала и 

стала восприниматься как должное, в ка-

честве неотъемлемой части социального 

порядка.  

Однако, сокращение рабочих мест, 

цифровизация бизнеса и государственного 

сектора могут изменить это соглашение, 

вплоть до отмены. Восприятие уровня бла-

госостояния как данности, совершенно 

разное в странах Востока и Запада. Во-

сточное общество еще не привыкло к ро-

сту благосостояния, поскольку каждый 

новый глобальный экономический кризис 

приводит к снижению благосостояния, за 

которым следует рост в периоды бума и 

новый спад в периоды кризисов. Западное 

общество переносило кризисы гораздо 

легче, поскольку их экономики восстанав-

ливались быстрее, и дольше оставались в 

периоде процветания. На 2021 год соци-

альные потрясения, вызванные сокраще-

нием рабочих мест и увольнением рабочей 

силы, гораздо опаснее для развитых стран. 

Это не значит, что восточные страны бу-

дут освобождены от сокращения рабочих 

мест, но здесь, население более подготов-

лено к трудным временам из-за привычки 

выживать в сложных условиях, чем их за-

падные соседи. Соответственно, в странах 

Востока процесс замещения материально-

го производства потребления нематери-

альным, и внедрение конкретных «интел-

лектуализированных» продукций и услуг 

(на основе возобновляемых источников) 

происходит медленнее.  

На 2021 год представители восточных 

стран демонстрируют креативность, 

находчивость и рвение к качественному 

образованию, в то время как западные об-

щества довольно депрессивны, поскольку 

картина мира, сложившаяся за последние 

десятки лет, продолжает кардинально ме-

няться. Это происходит так стремительно, 

что общество не успевает за всеми изме-

нениями и процессами. Согласно данным 

Организации Объединенных Наций, по 

доступности онлайн-сервисов электронно-

го правительства Россия в 2020 году нахо-

дилась на 36-м месте рейтинга, учитывая, 

что в 2018 году, она была на 32-м ме-

сте [8]. Это также должно послужить сиг-

налом, необходимости активации процесса 

внедрения государственных онлайн-услуг. 

Пока еще нет научно сформулированной 

точки зрения относительно характера воз-

действия на рынок труда процессов циф-

ровизации экономики. Однако исследова-

тели отмечают, что сотрудникам в буду-

щем придется осваивать новые професси-

ональные навыки, чтобы справляться со 

своей работой. В другом случае, Россию 

ждет дефицит кадров [9, с. 23]   

Тенденция к созданию рабочих мест 

сопровождается постепенной потерей цен-

ности товарного фетишизма, основанного 

еще К. Марксом. Права частной собствен-

ности перестают играть существенную 

роль в формировании и развитии произ-

водственных отношений. Важно отметить, 

что изменение структуры производства и 

смена вектора от материального производ-

ства к производству услуг, создает уни-

кальную ситуацию в производственной 

сфере, при которой возможно бесконечное 

развитие при наличии платежеспособного 

спроса. 

Это обусловлено тем, что потребление 

услуг, как и их производство, связано с 

непосредственным участием потребителя, 

а его потребности, как известно, безгра-

ничны. Предел возможностей производ-

ства сместился в сторону кривых потреби-

тельских бюджетных ограничений. Имен-

но здесь в полной мере проявляется ос-

новная проблема цифровизации экономи-

ки в виде сокращения рабочих мест и сни-

жения платежеспособного спроса. Кривая 

бюджетных ограничений смещает кривую 

производственных возможностей назад, 

что приводит к снижению нормы прибыли 

предпринимателей. В настоящее время от-

мечается увеличение спроса на специали-
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стов информационно-коммуникационных 

технологий: «Удельный вес потребности 

для замещения вакантных рабочих мест по 

специалистам высшей квалификации IT – 

сектора составляет 3,3% (по специалистам 

высшей квалификации в целом этот пока-

затель только 2,3%)» [10, с. 59]. 

В основном, все подходы к решению 

проблемы обеспечения платежеспособного 

спроса, сводятся к формированию новых 

источников дохода на основе модели базо-

вого дохода, и снижению налогов для 

населения с низкими доходами. Такие мо-

дели действительно могут поддержать 

уволенных работников и обеспечить до-

статочный уровень доходов для населения. 

Необходимо время, чтобы привыкнуть к 

«креативизации» рабочих мест с последу-

ющим их увеличением. 

В заключении стоит отметить, что циф-

ровизация уже задала некий образец бу-

дущего всего человечества. Оно насыщено 

«умными» технологиями, которые без уча-

стия человека способны справится со мно-

гими задачами и выполнять различные 

операции. Процесс цифровизации стал уже 

данностью, отталкиваясь от которой необ-

ходимо рационально подходить к реше-

нию уже существующих проблем. В свою 

очередь, цифровизация оказала сильное 

влияние на рынок труда и сделала ему вы-

зов. Так как человеческий труд в произ-

водственной сфере стали заменять техно-

логии нового типа, структура рынка труда 

находится в активном процессе трансфор-

мации. Структурные изменения коснулись 

характера трудовой деятельности, досуга, 

рабочего графика и организации труда. На 

данный момент очень важно принять все 

необходимые управленческие решения, 

чтобы избежать негативных последствий.  
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Аннотация. Кадровое резервирование по своей сути является достаточно эффектив-

ной методикой управления персоналом, поскольку позволяет обеспечивать потребности 

государственной службы регионов в компетентных и мотивированных сотрудниках с 

высокой квалификацией, повышать мотивацию сотрудников учреждений, обеспечивать 

преемственность в управлении и т.д. Однако в настоящее время существует ряд сдер-

живающих факторов, не позволяющих реализовать все преимущества данного инстру-

мента кадровой политики. Среди этих факторов можно выделить такие, как фиктивно-

демонстративный характер процедуры формирования резерва, отсутствие достаточ-

ного законодательного регулирования, отсутствие мотивации для участия в конкурсах. 

Для повышения эффективности работы инструментов кадрового резервирования необ-

ходимо применять единые правила и методики создания кадровых резервов, законода-

тельно определить правовой статус резервистов, создать систему контроля использо-

вания кадровых ресурсов, зачисленных в резерв, повысить прозрачность работы систе-

мы, реализовывать механизмы обучения. 

Ключевые слова: кадровый резерв, кадровая политика, региональный уровень, кадро-

вый потенциал, государственная служба. 

 

Введение 

Эффективное государственное управле-

ние требует профессионального исполне-

ния задач и функций, возложенных на гос-

ударственные органы как на федеральном, 

так и на региональном уровнях. Для обес-

печения качественного формирования 

кадрового состава государственной служ-

бы отбор персонала должен основываться 

на передовых практиках управления пер-

соналом.  

Институт кадрового резервирования яв-

ляется достаточно эффективным инстру-

ментом обеспечения укомплектованности 

кадрового состава на государственной 

службе и в коммерческих структурах, по-

скольку позволяет достаточно быстро за-

мещать вакантные должности на ключе-

вых позициях. Также инструменты кадро-

вого резервирования позволяют повысить 

мотивацию сотрудников учреждений, по-

скольку предусматривают возможности 

продвижения по службе. При этом под 

кадровым резервом понимается группа 

лиц, сформированная на конкурсной осно-

ве для замещения должностей на государ-

ственной службе. Наличие института кад-

рового резервирования позволяет компен-

сировать недостаток квалифицированных 

и компетентных специалистов в органах 

государственной власти, повысить готов-

ность государственных структур к органи-

зационным изменениям, обеспечить пре-

емственность в управлении и т.д. 

Однако, как показывает практика, ин-

ститут кадрового резервирования в орга-

нах государственной службы является от-

носительно формальным, кадры из резерва 

по большей части не получают назначений 

на желаемые должности, а вакантные по-

зиции замещаются лояльными кадрами с 

использованием механизмов протежиро-

вания. В настоящее время данный инсти-

тут нельзя расценивать как эффективно 

функционирующий и выполняющий свои 

функции. По этой причине в настоящей 
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статье предпринята попытка разработки 

рекомендаций по совершенствованию ме-

ханизмов кадрового резервирования на 

уровне регионов. 

Обзор литературы 

Применение кадрового резервирования 

в региональной кадровой политике рас-

сматривается в научной статье И.Б. Ше-

буракова и Татариновой Л.Н., где авторы 

показывают, что использование механиз-

мов резервирования является важным ин-

струментом повышения конкурентоспо-

собности и повышения качества государ-

ственного управления на уровне региона. 

Однако, как следует из выводов, получен-

ных исследователями, сами механизмы 

кадрового резервирования на государ-

ственной службе требуют корректировки, 

поскольку не позволяют достигнуть заяв-

ленных целей кадровой политики регио-

нов. Так, в качестве одной из основных 

проблем выделяется фиктивно-

демонстрационный характер применения 

данного инструмента, что негативно ска-

зывается на восприятии кадрового резер-

вирования как методики управления [1]. 

В современных библиографических ис-

точниках активно обсуждаются аспекты 

эффективности функционирования систе-

мы кадрового резервирования на государ-

ственной службе. Так, в работе Р.Ю. 

Налимова показано, что отсутствие еди-

ных правил работы с кадровым резервом 

на федеральном и региональных уровнях 

является причиной того, что механизм 

кадрового резервирования нельзя рассмат-

ривать в качестве эффективного инстру-

мента кадровой политики, обеспечиваю-

щего достижения стратегических целей 

учреждений [2]. 

Н.К. Калмыков и И.А. Краснопольский 

указывают на проблему низкого уровня 

доверия населения к механизму кадрового 

резервирования, вызванного непрозрачно-

стью системы, отсутствием единства ме-

тодик формирования резервов и отчетно-

сти государственных учреждений об ис-

пользовании зарезервированного трудово-

го потенциала [Ошибка! Источник 

ссылки не найден.]. 

Е.В. Баханова, анализируя специфику 

реализации механизмов кадрового резер-

вирования на региональном уровне, ука-

зывает на следующие факторы, сдержива-

ющие развитие института кадрового ре-

зервирования: 

 – отсутствие законодательно закреп-

лённых механизмов выделения средства на 

обучение лиц, состоящих в резерве управ-

ленческих кадров; 

– низкая мотивация у граждан к уча-

стию в конкурсах в силу бюрократической 

сложности процедуры и отсутствия гаран-

тий заключения трудовых правоотноше-

ний [4].  

В целом, проблема низкой эффективно-

сти данного института находится в плос-

кости особенностей законодательной базы. 

Так, Д.И. Ковтков, В.И. Кузнецов в своей 

статье подробно анализируют правовые 

аспекты функционирования института 

кадрового резервирования и приходят к 

выводам, что в настоящее время правовой 

статус включенных в реестр лиц является 

неопределенным [5], что снижает мотива-

цию наиболее перспективных кадров к 

участию в конкурсах и противоречит ло-

гике создания данного механизма, как ин-

струмента отбора наиболее подходящих и 

компетентных кадров. 

Результаты и обсуждение 

Для оценки эффективности и возмож-

ностей кадровое резервирование целесо-

образно рассмотреть с точки зрения фор-

мирования резерва и с позиции его ис-

пользования. Формирование резерва озна-

чает подготовку населения к трудовой де-

ятельности и создания кадрового потенци-

ала региона. Использование же резерва 

подразумевает реализацию трудовых спо-

собностей и фактическую реализацию 

накопленного кадрового потенциала.  

На взгляд автора, подготовка населения 

к трудовой деятельности в целях форми-

рования кадрового резерва является клю-

чевым элементом реализации кадровой 

политики. Так, в Германии для лиц в воз-

расте до 32 лет действуют специальные 

программы обучения и подготовительной 

службы, по итогам которой происходит 

назначение на начальные позиции в орга-

нах государственной власти. Во Франции 

за подготовку кадров отвечает Высшая 

Школа администрирования, в которой бу-
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дущие работники государственной службы 

получают необходимые навыки, а обуче-

ние полностью финансируется государ-

ством. По окончании обучения гарантиру-

ется предоставление должности и созда-

ются условия для построения карьеры гос-

ударственного служащего [6]. 

Российская практика формирования 

кадровых реестров отличается тем, уча-

стие государственной власти и муници-

пальных образований в подготовке специ-

алистов минимально. Как правило, при 

формировании внешнего резерва (резерва 

кадров, не состоящих в момент подачи за-

числения в резерв на государственной 

службе) от кандидатов требуются навыки 

и умения, необходимые для работы в каче-

стве государственного служащего и под-

тверждённая компетенция. 

Также в российской практике суще-

ствуют и молодежные резервы, в которые 

зачисляются выпускники высших учебных 

заведений на основании прохождения 

сложной процедуры конкурсного отбора. 

Молодёжные кадровые резервы создаются 

в Томской области, Республике Татарстан, 

Пермском крае, Самарской области, Ки-

ровской области, Нижегородской области 

и других субъектах Российской 

Федерации [7]. 

Однако ключевым отличием россий-

ской практики кадрового резервирования 

является отсутствие гарантий для резерви-

стов к получению желаемых должностей 

на государственной службе, то есть резер-

вы формируются, но трудовые ресурсы 

фактически не используются. Для моло-

дых специалистов сложность прохождения 

процедуры для зачисления в резерв не 

оправдывается предоставлением гарантий 

получения рабочих мест, что снижает мо-

тивацию участия в конкурсах.  

По нашему мнению, более целесооб-

разно взаимодействовать с вузами, отби-

рать активных и заинтересованных сту-

дентов, для которых будут созданы допол-

нительные образовательные модули и 

предоставляться гарантии получения 

должности государственного служащего 

по окончании обучения и прохождения 

аттестации. Подобная система профильно-

го образования с обязательным предостав-

лением рабочих мест реализована во 

Франции и хорошо зарекомендовала себя в 

качестве эффективного инструмента фор-

мирования и использования кадрового ре-

зерва.  

Эффективное формирование кадрового 

резерва и кадрового состава органов госу-

дарственной службы в регионах страны 

требует скоординированной, системной и 

ориентированной на результат работы, 

включающей в себя: 

1. Создание единых правил и методик 

формирования кадровых резервов в раз-

личных регионах и на уровне одного реги-

она для различных ведомств. 

2. Создание механизмов контроля ис-

пользования зарезервированных трудовых 

ресурсов внутри различных ведомств и на 

уровне регионов. 

3. Определение на законодательном 

уровне правового статуса зачисленных в 

резерв лиц, предоставление гарантий. 

4. Повышение прозрачности работы си-

стемы кадрового резервирования. 

5. Создание механизмов обучения мо-

лодых специалистов для зачисления в ре-

зерв.  

Как уже отмечалось ранее, в российской 

практике отсутствует единый подход к 

формированию и использованию кадрово-

го резерва. На региональном уровне в си-

стеме государственной службы различают 

следующие кадровые резервы: 

– кадровый резерв органа государ-

ственной власти; 

– резерв управленческих кадров муни-

ципальных образований. 

Для включения в кадровый резерв пре-

тендентам необходимо пройти два этапа: 

проверки достоверности и полноты предо-

ставленных сведений, а также индивиду-

альное собеседование. При этом на уровне 

каждого региона существует множество 

органов муниципальных и региональных 

подразделений, каждое из которых само-

стоятельно формирует кадровые резервы, 

для зачисления в которые необходимо по-

давать отдельный пакет документов и про-

ходить конкурсный отбор. Более целесо-

образным является создание единого реги-

онального кадрового резерва, что позволит 

повысить качество отбора кадров и сни-
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зить нагрузку на кадровые службы от-

дельных ведомств. 

Так, в Ленинградской области создана 

централизованная кадровая служба субъ-

екта РФ, демонстрирующая возможности 

организационного оформления единого 

центра формирования кадрового состава 

гражданской службы. Единый кадровый 

резерв также может быть создан на базе 

учреждения, подведомственного государ-

ственному органу субъекта Российской 

Федерации по управлению государствен-

ной службой или высшему органу испол-

нительной власти субъекта Российской 

Федерации. Наличие единого резерва кад-

ров на уровне региона позволит решить 

проблемы, связанные с непрозрачностью 

работы системы, а также проблемы кон-

троля над использованием кадровых ре-

зервов, что в конечном счете повысит уро-

вень доверия населения к кадровым резер-

вам и повысить эффективность данного 

инструмента кадровой политики.  

Выводы 

Сложившаяся в настоящее время систе-

ма кадрового резервирования носит по 

большей части фиктивно-демонстрацион-

ный характер, поскольку для специалистов 

не создаются условия для получения необ-

ходимых навыков и компетенций, а также 

не предоставляются гарантии будущего 

трудоустройства.  На наш взгляд, невоз-

можно повысить эффективность системы 

кадрового резервирования без совершен-

ствования законодательства в данной об-

ласти. 

Также в системе кадрового резервиро-

вания отсутствует единство методик фор-

мирования как внутри регионов, так и в 

разрезе субъектов РФ. Каждые учрежде-

ния самостоятельно формируют кадровые 

резервы и проводят конкурсы, что создает 

дополнительные административные барь-

еры для кандидатов и повышает нагрузки 

на кадровые службы. Более целесообразно 

на уровне регионов создавать единые кад-

ровые резервы, обеспечивающие более 

эффективное перераспределение кадровых 

ресурсов, а также создающие условия для 

обеспечения контроля и повышения про-

зрачности работы механизмов кадрового 

резервирования. 
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Abstract. Personnel redundancy is inherently a fairly effective method of personnel manage-

ment, since it allows you to meet the needs of the public service of the regions in competent and 

motivated employees with high qualifications, increase the motivation of employees of institu-

tions, ensure continuity in management, etc. However, currently there are a number of con-

straining factors that do not allow realizing all the advantages of this personnel policy tool. 

Among these factors, one can distinguish such as the fictitious and demonstrative nature of the 

reserve formation procedure, the lack of sufficient legislative regulation, and the lack of motiva-

tion to participate in competitions. In order to improve the efficiency of personnel reserve tools, 

it is necessary to apply uniform rules and methods for creating personnel reserves, legislatively 

determine the legal status of reservists, create a system for monitoring the use of personnel re-

sources enrolled in the reserve, increase the transparency of the system, implement training 

mechanisms. 
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Аннотация. В статье проведен анализ теоретико-методических подходов и приклад-

ных аспектов оценки эффективности рекламной деятельности в сети, Интернет-

рекламы. Предложено авторское определение Интернет-рекламы. Доказано, что при 

осуществлении процедуры оценки эффективности Интернет-рекламы целесообразно ис-

пользовать комплексный методический подход, позволяющий оценивать коммуникатив-

ные и экономические показатели в рамках модели AIDA. На основе проведенных исследо-

ваний систематизированы основные KPI Интернет-рекламы и определены источники 

информации для их расчета. Разработан методический подход к оценке эффективности 

Интернет-рекламы как инструмента продвижения в электронной коммерции. 

Ключевые слова: интернет-реклама, маркетинг, электронная коммерция, рекламная 

деятельность, KPI, клиент, покупатель, объем продаж, продвижение. 

 

Введение. Реалии активных рыночных 

преобразований и поддержка компаниями 

своих конкурентных позиций приводят к 

применению в своей деятельности новей-

ших маркетинговых инструментов, таких 

как электронный мерчандайзинг, SMS-

маркетинг, интернет-реклама. Поэтому 

компании сферы торговли должны разра-

батывать стратегические планы с включе-

нием в них маркетинговых мероприятий 

по внедрению новейших рекламных тех-

нологий в Интернете и контролировать 

ход их выполнения. Это доказывает важ-

ность и актуальность изучения теоретико-

методических и прикладных основ интер-

нет-рекламы, ее возможностей и перспек-

тив развития. Еще одним важным вопро-

сом является оценка эффективности Ин-

тернет-рекламы. Стоит отметить, что по 

сравнению с другими рекламными кана-

лами, оценка эффективности Интернет-

рекламы является наиболее прозрачной, 

однако, вопрос определения соотношения 

вложенных в Интернет-рекламу средств и 

рост объемов сбыта или других показате-

лей деятельности компании остается акту-

альным.  

Результаты исследования. Исследова-

нию проблем Интернет-рекламы, ее со-

держания, возможностей и эффективности 

посвящали свои труды такие ученые как: 

Б. Айзенберг, Дж. Айзенберг, Ю. Аронсон 

и других. Вопросам исследования эффек-

тивности интерактивных рекламных ин-

струментов посвящены работы Пола Пав-

лоу и Дэвида Стюарта, комплексный ме-

тод оценки эффективности Интернет-

рекламы, изложенный в трудах Дейнеки-

на Т.В. [1-18]. Однако, в настоящее время 

не выработано единых подходов и мнений 

по оценке эффективности Интернет-

рекламы, в частности, при использовании 

системы KPI (Key Performance Indicator) - 

ключевых показателей эффективности де-

ятельности, которые позволяют измерять 

как количественные, так и качественные 

параметры. Это свидетельствует о важно-

сти и неоднозначности задач по оценке 

эффективности рекламной деятельности 

компаний в Интернете. 

Целью статьи является анализ теорети-

ко-методических подходов и прикладных 

аспектов оценки эффективности реклам-

ной деятельности в Интернет и разработка 

методического подхода к оценке эффек-

тивности интернет-рекламы как инстру-

мента продвижения в электронной ком-

мерции. 

История развития и формирования Ин-

тернет-рекламы сравнительно недолгая в 
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настоящее время. Сам Интернет только в 

течение последних двух десятилетий пере-

стал быть исключительно средством пере-

дачи информации и стал средой ведения 

бизнеса. Практически в то же время Ин-

тернет-реклама стала одним из инструмен-

тов в маркетинговой деятельности компа-

ний. 

На основе проанализированных науч-

ных и научно-методических источников 

[1-18] систематизированы общие сведения 

об интернет-рекламе как составляющей 

рекламного менеджмента. Было установ-

лено, что интернет-реклама – это новое, 

гибкое, высокотехнологичное и интеллек-

туальное коммуникационное средство 

электронного маркетинга, которое позво-

ляет эффективно решать широкий спектр 

задач для любого бизнеса: стимулирование 

продаж, поддержка имиджа предприятия, 

развитие бренда и т.д.  

Р. Зефф и Б. Аронсон определяют Ин-

тернет-рекламу как конвергенцию тради-

ционной рекламы и маркетинга прямого 

отклика и конвергенцию брендинга, рас-

пространения информации и продаж [6]. 

Следует отметить, что интернет-

реклама, как и любой вид рекламы, имеет 

свои преимущества и недостатки. Пре-

имуществами интернет-рекламы являются: 

низкие затраты на создание и размещение 

рекламных сообщений, высокая оператив-

ность передачи информации, мультиме-

дийность интернет-рекламы, большой 

объем рекламной информации о товаре, 

интерактивность, диалог и визуализация 

контакта клиента с рекламодателем предо-

ставляют возможность выбора вида ре-

кламы в Интернете: баннерная, контекст-

ная, медийная, через поисковую автомати-

зацию сайта, пресс-релиз, социальные се-

ти, блоги, возможность передачи и полу-

чения информации круглосуточно в удоб-

ном месте, условия быстрого распростра-

нения информации и экономия времени 

через автоматизацию, отсутствие геогра-

фических границ, таргетинг. 

Оценку эффективности деятельности 

компании в сфере Интернет-рекламы сле-

дует осуществлять на основе теоретиче-

ских и практических наработок, поскольку 

данная проблемная сфера требует разно-

стороннего изучения. Большинство уче-

ных и практиков предлагают выделять две 

группы эффектов от ведения рекламной 

деятельности в Интернет: коммуникатив-

ные (или информационные) и экономиче-

ские. Часть ученых считает необходимым 

выделение также коммерческой составля-

ющей эффективности.  

По нашему мнению, коммерческая со-

ставляющая эффективности является не-

обходимым при исследованиях, однако, 

она является одной из составляющих эко-

номической эффективности Интернет-

рекламы, поскольку в итоге повлияет на 

улучшение или ухудшение экономических 

показателей деятельности предприятия. 

Коммуникативная эффективность позво-

ляет определить качественные и количе-

ственные параметры передачи целевой 

аудитории информации для формирования 

желаемой для рекламодателя позиции. 

Экономическую эффективность в общем 

можно определить как соотношение меж-

ду полученным финансовым результатам и 

расходами на рекламную деятельность в 

Интернет. 

Для оценки обеих составляющих эф-

фективности рекламной деятельности в 

Интернет используются различные показа-

тели из системы KPI (Key Performance 

Indicator). Важным в данном вопросе явля-

ется роль практиков в сфере Интернет-

маркетинга, и каждый из них предлагает 

собственные наработки. Часть из них 

предлагают использование ограниченного, 

оптимального, по их мнению, количества 

KPI, а некоторые предлагают максималь-

ный перечень, например, Марк Хэйес 

предлагает список из 67 KPI, которые мо-

гут быть полезными при оценке эффек-

тивности деятельности на онлайн-

рынке [7]. Мы предлагаем осуществлять 

рассмотрение показателей KPI в рамках 

модели AIDA (Attention - внимание, 

Interest - интерес, Desire - желание, Action - 

действие), которая адаптирована к онлайн 

сред распространения ведения рекламной 

деятельности. Так, Дейнекин [1], Шуман и 

Торсон [8], Д. Дроссос [9] предлагали соб-

ственные подходы адаптации модели 

AIDA к виртуальной среде. Среди пре-

имуществ подходов ученых являются учет 
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и коммуникативных и экономических по-

казателей эффективности Интернет-

рекламы. В то же время, в данных иссле-

дованиях на разных этапах взаимодей-

ствия с пользователем используются раз-

личные KPI (Key Performance Indicator).  

Поэтому, предлагаем собственный ме-

тодический подход к адаптации модели 

AIDA в онлайн-среде, предусматриваю-

щий выделение KPI на каждом этапе взаи-

модействия (от показа рекламного сооб-

щения до завершения покупки и преобра-

зования нового покупателя в постоянного 

клиента и определение источников ин-

формации для их расчета. Использование 

модели AIDA или его модификаций поз-

волит также оценить отток и определить 

причины оттока через показатели эффек-

тивности на каждом из этапов модели и 

выбрать пути снижения оттока посетите-

лей, а соответственно и повышение попу-

лярности ресурса (коммуникативная эф-

фективность) и потенциально экономиче-

ской эффективности. Промежуточное от-

слеживания результатов позволит вовремя 

определять проблемы ведения рекламной 

кампании в Интернет и принимать дей-

ствия для устранения проблем, в частно-

сти, выбрать новые рекламные площадки, 

изменить слоган, корректировать текст ре-

кламного сообщения, его визуальное вос-

приятие. В рамках модели AIDA происхо-

дит процесс покупки, начиная от возник-

новения потребности, которая стимулиру-

ется показом рекламного сообщения и до 

реализации повторных покупок. 

Таким образом, следует определить и 

оценить различные KPI на каждом из эта-

пов модели AIDA, что позволит в итоге 

определить один (ROI (Return Of 

Investments) - возврат инвестиций) или не-

сколько показателей экономической эф-

фективности в общем. Однако, определе-

ние только итоговых показателей недоста-

точно, поскольку, различные KPI влияют 

на весь спектр экономических показателей 

и их расчет позволит идентифицировать 

узкие места потерь потенциального дохо-

да. Стоит отметить, что в практике боль-

шинство компаний используют от 3 до 10 

KPI. Их выбор зависит от характера бизне-

са и целей. Основные цели могут преду-

сматривать рост трафика, увеличение объ-

ема продаж, увеличение базы данных кли-

ентов в определенном регионе, улучшение 

мобильного опыта для клиентов, и, в ито-

ге, рост ROI. С целью более эффективного 

избрания показателей KPI на каждом этапе 

модели AIDA, по нашему мнению, целесо-

образно их систематизировать по различ-

ным типам эффективности (коммуника-

тивная или экономическое), а также по ис-

точникам данных для расчета (таблица 1).  
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Таблица 1. Показатели эффективности рекламной деятельности в Интернет 

Этап 
Тип эффектив-

ности 
KPI Источник данных 

Демонстрация 

рекламного 

сообщения 

Коммуникативная Количество демонстраций (хитов) количе-

ство уникальных 

демонстраций (хостов)  

Статистика сайта (GA, Serpstat, 

SimilarWeb, Интернет-

счетчики 

Экономическая стоимость размещения 

рекламы 

Данные хозяйственной дея-

тельности компании, статисти-

ка Google AdWords, Facebook 

Ads 

CPM GA, данные хозяйственной 

деятельности компании 

eCPM GA 

CPUI GA, данные хозяйственной 

деятельности компании 

CPAW Опросы, данные хозяйствен-

ной деятельности  

Переход на 

сайт 

Коммуникативная Поведенческие метрики (с VI и других), 

количество кликов 

количество уникальных кликов, объем тра-

фика на сайт 

количество новых пользователей 

частота посещения, глубина просмотра, 

продолжительность просмотра, RVR, BR, 

CTR 

GA 

GA 

Экономическая CPC або EPC 

CPUC, CPUU, CPV, CTI 

Выбор (выбор 

товара, фор-

мирование 

заказа) 

Экономическая количество заказов 

частота заказов 

GA, данные хозяйственной 

деятельности, сайт 

CR GA 

CPA CPL CPO, CTB или CPCr коэффициент 

конверсии 

GA 

SCAR показатель отказов от 

корзины 

GA, сайт 

Покупка 

(оплата това-

ра) 

Экономическая количество продаж, объем продаж 

LCR, CPS, средний чек AOV, CTO Cost per 

order, APRV 

GA, данные хозяйственной 

деятельности компании, сайт 

 

Часть показателей можно получить че-

рез различные инструменты системы веб-

аналитики Google analytics1 (GA), которая 

является наиболее удобной и используе-

мой в настоящее время. Остальные показа-

тели рассчитывается на основе данных хо-

зяйственной деятельности компании, счет-

чиков Интернет-статистики, данных GA, а 

также других сервисов для анализа и ауди-

та сайта. 

Количество демонстраций-показов (хи-

тов) и количество уникальных показов 

(хостов) можно детализировать (расши-

рить) за счет использования показателей 

AD Impression (для хитов) и AD Reach (для 

хостов), которые позволяют учесть коли-

чество показов нескольких рекламных мо-

дулей на одной странице, которые были 

загружены в браузер потенциального кли-

ента. Другим базовым показателем являет-

ся стоимость размещения рекламы. 

Показатель CPM определяет стоимость 

показа рекламного сообщения тысячи по-

тенциальных клиентов. Он позволяет 

сравнивать эффективность различных ре-

кламных каналов по ценовому параметру. 

Показатель CPUI (cost per unique 

impression) позволяет определить стои-

мость показа не всех, а только уникальных 

показов. eCPM позволяет оценить доход 

рекламодателя от 1000 показов рекламных 

сообщений. Показатель CPAW (cost per 

aware u ser) характеризует отношение за-

трат на рекламу к количеству пользовате-

лей, которые запомнили рекламное сооб-

щение. Данный показатель позволит оце-

нить эффективность различных каналов 

распространения рекламы и конкретных 
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рекламных сообщений по их визуальной 

«видимости» и запоминаемости в даль-

нейшем. Поведенческие метрики исполь-

зуются для анализа взаимодействия поль-

зователей с сайтом. Среди поведенческих 

метрик стоит отметить общее количество 

кликов, количество уникальных кликов, 

объем трафика на сайт, количество новых 

посетителей, частота посещения, продол-

жительность просмотра и глубина про-

смотра. Показатель возвратов RVR (return 

visitor ratio) отражает уровень интереса к 

сайту рекламодателя. Показатель отказов 

BR (bounce rate) отражает количество 

пользователей, зашедших на интернет-

ресурс и покинувших его, просмотрев 

только первую страницу. Важно учесть не 

только уровень удержания клиентов, но и 

уровень их оттока и выяснять причины та-

кого оттока. Показатель CTR (click-through 

rate) расширяет возможности анализа кли-

кабельности рекламного сообщения и поз-

воляет определить соотношение количе-

ства кликов на него в количестве показов. 

Показатель CPC (сost per click) позволяет 

определить отношение затрат на реклам-

ную кампанию в количестве кликов. CPC 

показывает рекламные расходы на каждый 

клик. 

Показатель CTI (click to interest) являет-

ся одним из неявных параметров, которые 

позволяют определить эффективность ре-

кламной кампании в Интернете. Заинтере-

сованными считают посетителей, которые 

просмотрели несколько страниц Интернет-

ресурса, повторно зашли на него, оформи-

ли подписку на рассылку, добавили его 

адрес в закладки и т.д.  

Одним из важнейших понятий при ана-

лизе эффективности Интернет-рекламы 

является понятие конверсии, то есть дей-

ствия, не только подтверждаюшие инте-

рес, но и движущие посетителя вниз по 

модели AIDA, например, регистрация, 

звонок, запрос на мессенджере, e-mail, 

формирования корзины покупателя и т.д. 

Коэффициент конверсии CR (conversion 

rate) показывает, сколько посетителей 

осуществили целевые действия. CR позво-

ляет определить насколько эффективно 

работает тот или иной выбранный реклам-

ный канал. Стоит отметить, что данный 

показатель уменьшается при движении 

вниз по модели AIDA. 

Показатель CPA (cost per action) позво-

ляет определить затраты на одно конвер-

сионное действие на сайте рекламодателя.   

CPL (cost per lead) позволяет определить 

затраты на одного потенциального клиен-

та, который имел контакт с рекламодате-

лем. Показатель CPO (cost per order) поз-

воляет определить цену заказа, то есть за-

траты на привлечение одного клиента. По-

казатель CPCr (cost per customer) характе-

ризует среднюю стоимость привлечения 

одного клиента. Показатель SCAR 

(shopping cart abandonment rate) показыва-

ет уровень отказов от уже сложившейся 

корзины покупателя. Показатель SCAR 

расширяет возможности использования 

показателя отказов BR, поскольку позво-

ляет определять причины отказов от кор-

зины заказов, которыми могут быть: не-

удобство форм оплаты, отсутствие скидок, 

негибкость их системы, проблемы или 

трудности с доставкой.  

На завершающем этапе модели AIDA 

(или ее модификаций) оцениваются сле-

дующие показатели - количество продаж и 

их объем, LCR, CPS, размер среднего чека 

(AOV), а также размер средней выручки на 

одного посетителя (APRV). Кроме основ-

ных количественных показателей - коли-

чество продаж и их объем, важны следу-

ющие показатели. Показатель LCR (lead-

close rate или lead conversion rate) позволя-

ет определить процент закрытых сделок. 

Он позволяет определить, каков процент 

доведенных до оплаты сделок, то есть ка-

ков результат маркетинговых усилий. По-

казатель CPS (cost per sale) характеризует 

стоимость закрытых сделок. Показатель 

AOV (average order value) позволяет ана-

лизировать объем среднего чека. Показа-

тель APRV (Average Revenue Per Visit) 

позволяет определить среднюю выручку 

на посетителя.  

Для комплексного анализа эффективно-

сти Интернет-рекламы также следует ис-

пользовать показатели, которые учитыва-

ют и то, что часть пользователей становит-

ся постоянными покупателями, которые 

осуществляют повторные покупки, напри-

мер, это показатели CAC, CARS, LTV 
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(CLV), CRR, ROI, ROMI, как метрики оп-

тимизации нескольких показателей.  

Главный итоговый показатель – это по-

казатель окупаемости инвестиций ROI 

рассчитывается как отношение дохода 

компании к инвестициям. Показатель воз-

врата маркетинговых инвестиций ROMI 

(return Of Marketing Investments) — это 

главный KPI Интернет-маркетинга, отра-

жающий его эффективность в виде отно-

шения дохода к маркетинговым инвести-

циям. Показатель доли рекламных расхо-

дов CRR (cost Revenue Ratio) определяет 

эффективность рекламных затрат и рас-

считывается как отношение затрат на ре-

кламу к доходам по рекламе. Показатель 

пожизненной ценности клиента LTV 

(lifetime Value) (или CLV (customer lifetime 

value)) показывает прибыль, получаемую 

за все время сотрудничества с клиентом, 

является разницей между доходом от кли-

ента и затратами на его привлечение и 

удержание. Показатели CAC (customer 

Acquisition Cost) и CARS (customer 

Acquisition and Retention Cost) характери-

зуют стоимость привлечения новых клиен-

тов (CAC) и тех из них, кто осуществляет 

постоянные покупки (CARC). Показатель 

CAC тесно связан с показателем LTV и 

должен составлять не более чем его треть. 

Завершающим этапом оценки эффектив-

ности является расчет и анализ вышеука-

занных итоговых показателей, которые 

важны как с теоретической, так и с прак-

тической стороны. 

Заключение. Результаты исследования 

оценки эффективности рекламной дея-

тельности в Интернет показали, что миро-

вой рынок Интернет-рекламы развивается 

очень динамично. Наиболее эффективны-

ми являются поисковая и SMM реклама, а 

наиболее популярным инструментом ее 

просмотра потребителями являются 

смартфоны. При проведении оценки эф-

фективности Интернет-рекламы следует 

использовать комплексный подход, кото-

рый позволит оценивать как коммуника-

тивные, так и экономические показатели 

на всех этапах модели AIDA. Промежу-

точное отслеживания результатов позво-

лит вовремя определять проблемы ведения 

рекламной кампании в Интернет, причины 

оттока посетителей и принимать действия 

для устранения проблем. В данном кон-

тексте систематизированы основные KPI 

Интернет-рекламы и определены источни-

ки информации для их расчета. Для улуч-

шения мероприятий по оценке эффектив-

ности Интернет-рекламы следует прово-

дить оценку различных каналов ее распро-

странения, определить предельные грани-

цы определенных показателей или разра-

ботать шкалу данных показателей. 

Библиографический список 

1. Дейнекин T.B. Комплексный метод оценки эффективности Интернет-рекламы в 

коммерческих организациях / Т.В. Дейнекин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. 

– №2. – С. 102-115. 

2. Бегишева, А. Н. Интернет-реклама в российском законодательстве / А. Н. Бегишева 

// Наукосфера. – 2021. – № 4-1. – С. 260-263. 

3. Ворожбит, О. Ю. Синергетический подход в управлении маркетинговой деятельно-

стью предприятий / О. Ю. Ворожбит, Н. В. Шашло // Азимут научных исследований: эко-

номика и управление. – 2016. – Т. 5. – № 2(15). – С. 49-52. 

4. Бабаева, С. Ш. Интернет-реклама и искусственный интеллект: правовые проблемы 

/ С. Ш. Бабаева // Право и бизнес: правовое пространство для развития бизнеса в России: 

Коллективная монография. В 4-х томах / Отв. редактор С.Д. Могилевский [и др.]. – 

Москва: Общество с ограниченной ответственностью "Проспект", 2020. – С. 264-271. 

5. Vorozhbit, O. Y. Integration Processes and a Common Agricultural Market under the 

Conditions of the Eurasian Economic Union / O. Y. Vorozhbit, N. V. Shashlo // International 

Business Management. – 2016. – Vol. 10. – No 19. – P. 4635-4643. 

6. Zeff, R. And Aronson, B. (2001) Advertising on the Internet, 3rd edn. New York: John 

Wiley. 



125 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol 10-2 (80), 2021 

7. Hayes M. 67 Key Performance Indicators (KPIs) for Ecommerce [Електронний ресурс]. 

– Режим доступу: https://www.shopify.com/blog/7365564-32-key-performance-indicators-kpis-

for-ecommerce   

8. David, W. Schumann and Esther Thorson (2006). Schumann Internet Advertising: Theo-

ry and Practice. Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates, pp. 516. 

9. Drossos, D.A. et al. (2010). Advertising on the Internet: Perceptions of Advertising 

Agencies and Marketing Managers. International Journal of  Internet Marketing and Advertising, 

6(3): 244-264. 

10. Kuzubov, A. A. Implementation of monitoring subsystem in the regulation system of 

agro-food sector on regional level / A. A. Kuzubov, N. V. Shashlo // Russian Journal of Agricul-

tural and Socio-Economic Sciences. – 2017. – No 2(62). – P. 33-41. – DOI 10.18551/rjoas.2017-

02.05. 

11. Кирьянова, Н. В. Особенности рынка интернет-рекламы и перспективы его разви-

тия в России / Н. В. Кирьянова // Информация–Коммуникация–Общество. – 2019. – Т. 1. – 

С. 132-137. 

12. Рахманкулова, А. Р. Интернет-реклама как мощный инструмент для эффективных 

продаж / А. Р. Рахманкулова // Управление организационно-экономическими системами: 

Сборник трудов научного семинара студентов и аспирантов института экономики и 

управления: в 2-х частях / Под общей редакцией О.В. Павлова: Самарский национальный 

исследовательский университет имени академика С.П. Королева, 2019. – С. 146-150. 

13. Татаринов, К. А. Роль интернет-рекламы в современном продвижении товаров и 

услуг / К. А. Татаринов, В. Ю. Капустян // Global and Regional Research. – 2019. – Т. 1. – 

№ 3. – С. 53-59. 

14. SMM как современный инструмент интернет-рекламы / Д. Г. Сотсков, В. А. Сар-

мандеева, Т. Р. Мелконян, В. С. Козменко // Научный вестник Гуманитарно-социального 

института. – 2019. – № 9. – С. 8. 

15. Аганина, Р. Н. Интернет-реклама в эпоху цифровизации / Р. Н. Аганина, Т. А. Анд-

ронова // Вестник Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА). – 2020. – № 7(71). – С. 44-

52. – DOI 10.17803/2311-5998.2020.71.7.044-052. 

16. Королева, И. Г. Эффективность использования интернет-рекламы в условиях со-

временной экономики / И. Г. Королева, С. В. Воробьев // Modern Science. – 2020. – № 11-3. 

– С. 115-120. 

17. Алмагсуси, М. Интернет-реклама и ее влияние на потребителя / М. Алмагсуси // 

Globus: Гуманитарные науки. – 2019. – № 3(29). – С. 10-12. 

18. Элиханов, В. Г. Виды интернет-рекламы и её особенности / В. Г. Элиханов, М. М. 

Матыгов // Тенденции развития науки и образования. – 2020. – № 68-1. – С. 164-166. – 

DOI 10.18411/lj-12-2020-49. 

 

 

  



126 
-Economy and Business- 

 

Journal of Economy and Business, vol. 10-2 (80), 2021 

METHODOLOGICAL APPROACH TO ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY  

OF INTERNET ADVERTISING AS A TOOL OF PROMOTION IN ELECTRONIC 

COMMERCE 

 

D.Sh. Taktarova, Student 

Don State Technical University 

(Russia, Rostov-on-Don) 

 

Abstract. The article analyzes the theoretical and methodological approaches and applied 

aspects of evaluating the effectiveness of online advertising, Internet advertising. The author's 

definition of Internet advertising is proposed. It has been proved that when carrying out the pro-

cedure for assessing the effectiveness of Internet advertising, it is advisable to use an integrated 

methodological approach that allows evaluating communicative and economic indicators within 

the framework of the AIDA model. On the basis of the research carried out, the main KPI of In-

ternet advertising have been systematized and the sources of information for their calculation 

have been identified. A methodological approach to assessing the effectiveness of Internet adver-
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Аннотация. Организационная культура является важным составляющим успеха лю-

бой компании. В данной статье рассмотрены особенности развития организационной 

культуры в IT сфере под влиянием гибких методологий, а именно Agile, ее основные по-

ложения и влияние на формирование определенных норм, правил и ценностей организации. 

Определены достоинства и недостатки данной методологии, а также ее особенности с 

точки зрения организационной культуры в сфере услуг, которая позволяет рассмотреть 

процесс создания продукта с новой точки зрения. 

Ключевые слова: организационная культура, Agile, гибкие методологии, IT сфера, ин-

формационные технологии. 

 

Успех компании или отдельно взятой 

команды зависит не только от уровня и 

квалификации специалистов, но и от си-

стемы коммуникации, нравственных 

принципов, культурных особенностей ор-

ганизации, ее стратегии и целей. Все это 

содержится в понятии организационной 

культуры. Данный термин представляет 

собой продукт жизнедеятельности и раз-

вития организации. В него входят ценно-

сти, которые разделяются членами органи-

зации. Они могут быть сформированы как 

стихийно из-за воздействия различных 

факторов среды, так и из-за управленче-

ских решений в самой компании [2]. Кол-

лективная цель и вера в ее достижение яв-

ляются основой организационной культу-

ры. «Вера возникает из предположения, 

что усилия человека являются частью ка-

кой-то более обширной системы, детали 

которой от него скрыты» [3]. 

Формирование организационной куль-

туры представляет собой процесс создания 

системы, который зависит от целей компа-

нии и включает в себя нормы, правила и 

ценности (рис. 1) [2]. 

 

 
Рис. 1. Меры по формированию организационной культуры 
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Организационная культура – уникаль-

ный продукт каждой отдельно взятой ком-

пании. Но для организаций, связанных со 

сферой информационных технологий, это 

не совсем верно. Организационная культу-

ра разных мировых IT компаний не только 

похожа, но и состоит из общих нравствен-

ных принципов, культурных особенностей 

и управленческих методов. Это связано с 

тем, что большинство организаций данной 

сферы являются международными: в од-

ной команде разработки могут быть со-

трудники из разных стран и с разных кон-

тинентов. Английский язык в данном слу-

чае выступает ключевым связующим фак-

тором и, в дополнение к нему, немалова-

жен фактор универсальности языков про-

граммирования. Так как для того, чтобы 

читать код своего коллеги, вам не нужно 

знать его родной язык. 

В данной сфере модель управления от 

проекта к проекту может быть различной, 

так как при выборе учитываются не только 

особенности команды и условий, но и спе-

цифика самого проекта. В настоящее вре-

мя особую популярность приобрели гиб-

кие методологии разработки программно-

го обеспечения. Именно они определяют 

основные методы управления командой и 

проектом, а также влияют на формирова-

ние организационной культуры компании. 

Гибкая модель (Agile model) – совокуп-

ность различных подходов к разработке 

программного обеспечения, базируется на 

«agile-манифесте» (рис. 2).  

 

 
Рис. 2. Гибкая разработка программного обеспечения 

Основные положения Agile-манифеста формализованы на рисунке 3 [1]: 

 

 
Рис. 3. Основные положения Agile-манифеста 

 

В основе Agile – ускорение процесса 

разработки продукта за счет микроплани-

рования и итераций (коротких производ-

ственных циклов), а также быстрое реаги-

рование на изменения. Agile-манифест был 

создан в 2001 году в США и получил рас-

1. Люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов

2. Работающий продукт важнее исчерпывающей документации

3. Сотрудничество с заказчиком важнее согласования условий 
контракта

4. Готовность к изменениям важнее следования первоначальному 
плану
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пространение как практика управления 

проектами и бизнес-процессами [5]. Ос-

новной упор в данной методологии дела-

ется на общение лицом к лицу как между 

участниками команды, так и между испол-

нителем и заказчиком. 

Преимущества Agile-методологии опи-

саны ниже (табл.). 

 

Таблица. Преимущества Agile-методологии 
Для коман-

ды 

Свобода принятия решений 1. Принятие архитектурных решений. 

2. Выбор технологий. 

3. Выбор способа решения задач. 

4. Свобода применения практик. 

Для разра-

ботчика 

Интересная работа и разви-

тие навыков 

1. Возможность работать с интересными технологиями. 

2. Возможность влиять на процессы и продукт. 

3. Ценность для компании. 

4. Увлекательный процесс работы. 

Для бизнеса Быстрая реакция на измене-

ния 

1. Актуальный продукт. 

2. Быстрое изменение направления развития. 

3. Ближе к потребностям потребителей. 

4. Довольные сотрудники. 

Для клиента Участие в создании продук-

та 

1. Удовлетворение потребностей. 

2. Возможность влиять на развитие продукта. 

3. Постоянное добавление нового функционала. 

4. Позитивный опыт взаимодействия. 

Для всех Быстрая реакция на измене-

ния 

1. Актуальный продукт. 

2. Быстрое изменение направления развития. 

3. Ближе к потребностям потребителей. 

4. Довольные сотрудники. 

 

Сокращать сроки разработки продукта 

позволяет минимум бюрократии и регу-

лярная сдача части продукта с последую-

щим увеличением входящих в него функ-

ций. Это особенно важно для бизнеса, так 

как благодаря быстрой разработке можно 

выйти на рынок в сжатые сроки и занять 

свободную нишу. Также отсутствие из-

лишних регламентов способствует созда-

нию эффективной рабочей атмосферы, 

разработке конкурентных продуктов, при-

току в компанию квалифицированных со-

трудников. 

Недостатки Agile-методологии: 

- из-за того, что на первом месте не ис-

черпывающая документация, а работаю-

щий продукт, это может привести к неак-

туальности технического задания или к его 

отсутствию вовсе; 

- планирование на начальном этапе не 

всегда учитывает последующее масштаби-

рование продукта, увеличение его функ-

ций, что приводит к ошибкам в архитекту-

ре; 

- из-за появления новых требований по-

сле начала разработки может быть необхо-

димо внесение изменений в архитектуру и 

в уже реализованные решения; 

- накопление дефектов влечет за собой 

снижение качества продуктов из-за реше-

ния проблем простым и быстрым, но не 

всегда правильным способом [5]. 

С точки зрения влияния Agile-

методологии на организационную культу-

ру компании, можно выделить следующие 

особенности: 

1. Доверие. Общение между коллегами 

всех уровней происходит на «ты», от ста-

жера до руководителей отделов и подраз-

делений (так называемая «плоская» орга-

низация). Это влияет и на психологиче-

ский климат в компании, создавая более 

комфортную доверительную обстановку, и 

на производительные факторы команды, 

так как при возникновении проблем колле-

ги не боятся говорить о них и совместно 

придумывать решения.  

2. Коммуникация. Ежедневные собра-

ния (митинги), на которых каждый из 

участников команды говорит о том, что 

было сделано вчера, какие трудности воз-

никли и как их решили и что запланирова-

но на сегодня, позволяет понимать всем 

участникам команды ежедневный про-

гресс по проекту. Высокий уровень ком-

муникации в команде разработки также 
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реализуется через возможность каждому 

ее члену высказать свое мнение, проявлять 

инициативу в общей деятельности. 

3. Сплоченность. Как правило, команда 

разработки по Agile состоит из группы от 

6 до 12 человек. Благодаря такому не-

большому количеству каждый из участни-

ков понимает важность другого специали-

ста в разработке продукта. Общая цель и 

совместная работа над продуктом пози-

тивно влияют как на крепкие взаимоотно-

шения, так и на продуктивность команды в 

целом.  

Важным этапом формирования спло-

ченности является то, что за ошибки или 

успехи будут выделять не конкретного со-

трудника, а всю группу по разработке в 

целом. Следовательно, каждый из ее чле-

нов воспринимает себя как часть одного 

механизма, а нарушение или несоблюде-

ние правил системы равносильно тому, что 

участник ставит свою команду «под удар» 

или в неудобное положение. Но при успе-

хе, достижении поставленных целей каж-

дый член группы осознает не только свою 

важность в данном результате, но и ценит 

вклад коллег. 

Таким образом, организационная куль-

тура в IT сфере в настоящий момент вре-

мени активно формируется под влиянием 

гибких методологий, в частности, Agile. 

Создается уникальная культура, которая 

позволяет рассмотреть процесс создания 

продукта с новой точки зрения. 
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Для достижения целей компании недо-

статочно иметь компетентных специали-

стов, важно также уметь выстроить ком-

муникацию между сотрудниками, создать 

культурные особенности организации, 

определить нравственные принципы и об-

щую стратегию работы. Именно из данных 

элементов и состоит организационная 

культура, которая представляет собой 

набор уникальных для каждого отдельного 

предприятия ценностей, разделяемых ее 

членами [2]. 

Мотивация персонала имеет значение 

для повышения производительности труда 

сотрудников, привлечения новых специа-

листов и их удержания (рис. 1). Главная 

цель мотивации в организации – это объ-

единение интересов компании и интересов 

сотрудников [1]. 

 

 
Рис. 1. Способы рассмотрения понятия мотивация персонала 

 

Каждая организация сама решает, какие 

виды и формы мотивации будет применять 

в отношении своих сотрудников. Органи-

зационная культура компании напрямую 

влияет на данный выбор. Что касается IT 

сферы, то для большинства компаний 

свойственна схожая между собой органи-

зационная культура, на которую оказыва-

ют влияние два фактора (рис. 2) [3]. 
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Рис. 2. Факторы, влияющие на организационную культуру IT компаний 

 

Влияние методологии Agile выражается 

в следующих особенностях организацион-

ной культуры IT компаний: 

1. Доверие: общение на «ты» между 

коллегами всех уровней. 

2. Коммуникация: ежедневные собрания 

всей командой разработки, возможность 

высказать мнение. 

3. Сплоченность: команда состоит из 6-

12 человек, коллективная ответственность 

за разрабатываемый продукт. 

Для того, чтобы рассмотреть Agile с 

точки зрения мотивации, обратимся к тео-

риям А. Маслоу и Ф. Герцберга [1]. Пер-

вый ученый основывается на удовлетворе-

нии потребностей, выделяя пять уровней 

от базовых к высшим (рис. 3). 
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Рис. 3. Пирамида А. Маслоу 

 

В рамках Agile социальная потребность 

удовлетворяется работой в команде, тес-

ным общением разработчиков и заказчи-

ков. Потребность в уважении – за счет 

клиента, который выдвигает лишь мини-

мальные требования к разрабатываемому 

продукту, выражая тем самым доверие к 

команде и к ее опыту. Потребность в са-

мовыражении удовлетворяется за счет 

свободы принятия решений в рамках про-

екта, применения на практике своих идей 

и новых разработок. 

Мотивационная теория Ф. Герцберга 

основывается на гигиенических и мотиви-

рующих факторах. Первый представляет 

собой условия работы, помещение, куль-

туру, оплату труда и т. д. Второй фактор 

заключается в успехе, карьере, признании, 

реализации потенциала. В IT компании 

гигиенические факторы выражены следу-

ющим образом: 

1. Гибкое начало и конец рабочего дня 

(например, с 9 до 11 часов утра и с 18 до 

20 часов вечера). 

2. Офисы просторные, open space, с зо-

нами для отдыха. 

3. Бонусы (в виде премии) за каждую 

закрытую командой задачу и за успешное 

внедрение продукта на стороне клиента. 

4. Пересмотр заработной платы каждые 

полгода (как правило, повышение). 

5. Скидки на услуги партнеров компа-

нии (фитнес-центры, языковые школы и т. 

д.). 

Мотивирующие факторы в IT компани-

ях состоят из: 

1. Самостоятельность в исполнении за-

дач. 

2. Высокая степень ответственности. 

3. Быстрый карьерный рост (ведущим 

специалистом можно стать после трех лет 

работы в профессии).  

Agile как основа организационной куль-

туры IT компаний способствует развитию 

сотрудников и повышению их мотивации 

за счет поощрения самостоятельности в 

исполнении задач и принятии решений. 

Свобода, предоставляемая данной методо-

логией, является основой мотивации пер-

сонала. Минимум бюрократии, доверие и 

коммуникация между коллегами, сплочен-

ность команды – ключевые элементы, вли-

яющие не только на производительность 

труда, но и на мотивацию каждого члена 

коллектива. 
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Состояние экономики страны напрямую 

зависит от финансов, в особенности от 

местных бюджетов, поскольку они явля-

ются составляющими всей финансовой си-

стемы РФ. 

Пути преодоления дефицита или его со-

кращения, а также грамотное управление 

долгом на сегодняшний день остаются 

первостепенными задачами любого госу-

дарственного аппарата. Изучение муници-

пального долга как особой категории дает 

представление о его взаимосвязи и влия-

нии на состояние сбалансированности 

местного бюджета. 

Объектом данного исследования явля-

ются местные бюджеты муниципальных 

образований в РФ, предметом – управле-

ние дефицитом местного бюджета и муни-

ципальным долгом. 

Основными целями работы можно счи-

тать анализ способов управления дефици-

том местного бюджета и муниципальным 

долгом и оценка их эффективности, при-

ведение возможных решений на основе 

выявленных недостатков с опорой на ста-

тистические данные о состоянии местных 

бюджетов, их сбалансированности, объеме 

муниципальных долговых обязательств. 

При изучении представленного вопроса 

оценки управления дефицитом местного 

бюджета и муниципальным долгом были 

использованы следующие методы: изуче-

ние разнообразных источников информа-

ции, анализ и синтез полученных сведе-

ний, обобщение опыта муниципальных 

образований, рассмотрение причин дефи-

цита местного бюджета. 

Также в качестве источников информа-

ции были использовании научные статьи и 

различные публикации, учебные пособия, 

с помощью которых тема раскрыта во всех 

аспектах. На сегодняшний день проблема 

местного дефицита и муниципального 

долга является одной из приоритетных. 

Наблюдается тенденция увеличения коли-

чества и объемов полномочий местных 

самоуправлений в вопросах расходования 

средств местных бюджетов, а также кон-

троля и управления данными бюджетами. 

Для более детального изучения проблемы 

состава и структуры доходов бюджета му-

ниципального образования, был проведен 

анализ доходной части бюджета Толстой-

Юртовского сельского поселения за 2017-

2019 гг. 
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Таблица. Анализ структуры доходов бюджета Толстой-Юртовского сельского поселе-

ния за 2017-2019 гг., руб., % [1] 

Наименование  

показателя 
2017 2018 2019 

Темп роста 2019г. 

От: (%) 

Отклонение 2019г.  От: 

(+;-) 

2018 2019 2017 2018 

Доходы бюджета, 

всего, в т.ч. 
3 394 806,93 6 617 911,23 7 575 349,93 223,15 114,47 4 180 543,00 957 438,70 

Налог. и неналог. 

доходы  
725 416,93 2 652 522,33 3 206 701,09 442,05 120,89 2 481 284,16 554 178,76 

Безвозм-ые и без-

возв-ые поступле-

ния  

2 669 390,00 3 965 388,90 4 368 648,84 163,66 110,17 1 699 258,84 403 259,94 

Составлено автором по данным официального сайта Администрации Грозненского муниципального района Чеченской Республики 

 

Как видно из таблицы за анализируе-

мый период мы наблюдаем значительные 

темпы роста в доходной части бюджета. 

Объем налоговых и неналоговых дохо-

дов в 2019 году составил 3 206 701,09 руб., 

что почти на 20% больше поступлений, 

приходящихся на 2018 год.  

Исходя из данных с таблицы, мы 

наблюдаем положительную динамику в 

части безвозмездных и безвозвратных по-

ступлений в бюджет: так в 2019 году сум-

ма поступлений составила 4 368 648,84 

руб., что на 63,66% больше в сравнении с 

2017 годом и на чуть больше 10% поступ-

лений – в сравнении с 2018 годом. 

Общий объем доходов бюджета сель-

ского поселения за 2019 год составил 7 575 

349,93 руб., что на 123,15% больше объема 

доходов, полученных в бюджет за 2017 год 

и на 14,47% больше объема доходов, по-

ступивших в бюджет за 2018 год.  

Данная положительная динамика обще-

го объема доходов бюджета муниципаль-

ного образования за последние 2 года свя-

зана с увеличением поступлений от НДФЛ 

и земельного налога, а также дотаций и 

других межбюджетных трансфертов, 

предоставляемых сельским поселениям из 

Сложившаяся ситуация организации 

бюджетного процесса на местном уровне 

непосредственно указывает на ряд суще-

ственных недостатков, заметно ссужаю-

щих возможности местного самоуправле-

ния по организации эффективного муни-

ципального управления [2].  

Существуют следующие меры, которые 

могут привести к сокращению дефицита 

местного бюджета: 

1. Организационно-управленческие. 

Она включает ряд мероприятий на му-

ниципальном уровне: 

- регулирование налоговых и неналого-

вых доходов и разработка мероприятий по 

их повышению; 

- анализ текущих доходов, выявление в 

части внутренних резервов дополнитель-

ных доходов; 

- эффективное управление муниципаль-

ным имуществом, его инвентаризация, оп-

тимизация использования; 

- контроль за недоимками по налогам, 

оптимизация деятельности комиссий, 

осуществляющий данный контроль; 

- совершенствование долговой полити-

ки. 

2. Административно-директивные 

- оптимизация управления муниципаль-

ным долгом и расходами на его обслужи-

вание, исходя из возможностей сокраще-

ние кредиторской задолженности путем 

проведения ряда мероприятий; 

- разработка законодательных мер по 

сокращению расходов местного бюджета, 

а также их по эффективному управлению, 

и внесение их в нормативно-правовую ба-

зу. 

3. Меры контроля. 

- усиленный контроль за соответствием 

объемов установленных соглашений о по-

лучении кредитных средств задачам и 

направлениям, которые будут финансиро-

ваться данными средствами; 

- контроль за исполнением местными 

самоуправлениям своих обязанностей в 

сфере бюджетного регулирования, кон-
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троля за расходами и доходами, обслужи-

ванием муниципального долга; 

- регулирование законодательства пу-

тем принятия соглашений между местны-

ми и областными бюджетами по сокраще-

нию дефицита бюджета, включение дан-

ных пунктов в нормативно-правовые акты. 

Представленные меры являются одним 

из основным и способствуют улучшению 

финансового состояния муниципалитетов. 

Однако необходимо учитывать неодно-

родность муниципальных образований, их 

различное финансово-экономическое и 

географическое положение. 
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Формирование КБ ЧР за рассматривае-

мые три года осуществлялось в сложных 

экономических условиях для страны в це-

лом, к которым мы можем отнести давле-

ние санкциями экономику страны, сниже-

нием цен на нефть, ослабления рубля по 

отношению к мировым валютам, роста 

темпов инфляции, снижение темпов роста 

национальной экономики, повышением 

ставок по кредитам. 

 

Таблица. Исполнение консолидированного бюджета ЧР за 2017-2019 гг, в тыс. руб.  
БЮДЖЕТ Доходы, всего Расходы, всего Профицит, дефицит (-) 

Консолидированный бюджет 

ЧР,2017 г. 
77 477 401 564,28 77 116 624 363,69 360 777 200,59 

Консолидированный бюджет 

ЧР,2018 г. 
80 806 496 182,01 80 510 766 315,38 295 729 866,63 

Консолидированный бюджет 

ЧР,2019 г. 
97 634 930 819,65 97 846 265 397,51 - 211 334 577,86 

Источник: составлено автором на основе материалов коллегий Минфина ЧР по итогам исполнения консолидированного бюджета 

ЧР за 2017-2019 гг. [1] 

 

Проведенный в статье анализ формиро-

вания и исполнения КБ ЧР, показал, что 

формирование и исполнение бюджета в 

рассматриваемом периоде осуществлялось 

с учетом изменений, вносимых законода-

тельно-нормативные акты в части испол-

нения бюджета региона. Формирование КБ 

ЧР в рассматриваемом периоде характери-

зуется увеличением доходов и расходов 

бюджета и наличием реального бюджетно-

го дефицита. Доходов КБ ЧР в 2018 году 

по сравнению с 2017 г. увеличились на 

3 329 млн. руб. или на 104% В 2019 г. в 

сравнении с 2018 г. увеличение произошло 

на 16, 828 млн. рублей или 120%, расходы 

в 2018 году по сравнению с 2017 г. увели-

чились на 3,394 млн. руб. млн. руб. или на 

104% В 2019 г. в сравнении с 2018 г. уве-

личение произошло на 1,733 млн. рублей 

или 121,53%. 

В структуре доходов наибольшую долю 

занимают безвозмездные поступления, в 

2017 г. – 80,38%, в 2018 г. – 79,86% и в 

2019 г. – 80,70%. 

В структуре расходов КБ ЧР наиболь-

шую долю занимают за последние три го-
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да, расходы направленные на финансиро-

вание образования – 37,86%, социальной 

политики – 29,7% и национальная эконо-

мики – 9,18%. 

Однако при формировании и исполне-

нии КБ ЧР существует ряд проблем, обу-

словленных разными факторами, которые 

необходимо решать. 

На сегодняшний день главной пробле-

мой формирования бюджета Чеченской 

Республики является обеспечение с балан-

сировки его доходов и расходов в услови-

ях непростой экономической ситуации в 

стране. 

В современных реалиях можно выде-

лить ряд проблем, связанных с формиро-

ванием бюджета. На сегодняшний день 

самыми острыми проблемам связанными с 

формированием сбалансированного бюд-

жета в части основных статей доходов яв-

ляются:  

- региональные органы власти практи-

чески не имеют закрепленных за ними 

налоговых полномочий, что приводит к 

отсутствию возможности проводить им 

работу по обеспечению взаимосвязи меж-

ду уровнем налогообложения, количе-

ством и качеством бюджетных услуг, по-

лучаемых населением региона;  

- основным источником формирования 

бюджета служит финансовая помощь с 

федерального центра, что порождает 

скрытый дефицит; 

- экономика региона характеризуется 

отсутствием дифференцируемой структу-

рой; 

- принципы организации бюджетной 

системы РФ не соблюдаются.  

- отсутствует действенный и качествен-

ный контроль за формированием государ-

ственных финансовых ресурсов, а также за 

качеством их исполнения. 

Среди эффективных мер, способных 

увеличить доходную часть предлагается: 

- увеличение доходов за счет эффектив-

ного использования государственных ак-

тивов; 

- повышение качества налогового адми-

нистрирования.  

- повышение эффективности админи-

стрирования неналоговых доходов; 

- проведение действенных контрольных 

мероприятий по борьбе с теневой эконо-

микой.  

Что касается бюджетной политики, то 

бюджетная политика региона должна 

обеспечиваться максимальной преем-

ственностью поставленных целей и задач.  

В рамках повышения процесса форми-

рования и исполнения бюджетных расхо-

дов КБ ЧР рекомендуется [2]: 

1. Обеспечить взаимосвязь между бюд-

жетным и стратегическим планированием. 

2. Совершенствовать организацию меж-

бюджетных отношений.  

3. Совершенствовать программно-

целевые методы планирования расходов.  

4. Повысить качество бюджетной сети 

оказания государственных и муниципаль-

ных услуг.  

5. Принимать меры по развитию и со-

вершенствованию государственно-

частного партнерства.  

Предлагаемы в настоящей работе реко-

мендации направлены не только на совер-

шенствование процесса формирования и 

исполнения доходов и расходов КБ ЧР, но 

они также будут способствовать сниже-

нию реального размера дефицита бюдже-

та, что приведёт к улучшению финансовой 

устойчивости КБ ЧР.  

Без решения вышеперечисленных задач 

с учетом опыта успешных аналогов из 

отечественной и мировой практики, Че-

ченская Республика в обозримом будущем 

не сможет выйти из высокодотационной 

зоны. 
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использование современных антикризисных механизмов. Выполнена оценка антикризис-
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Введение.  

В середине прошлого века была сфор-

мирована международная финансово-

экономическая рыночная среда, одной из 

характеристик которой стало появление 

глобальных кризисных процессов [15]. Из-

за экономических и финансовых кризисов 

уменьшается национальный доход госу-

дарства и наблюдаются безработица и 

банкротства, что значительно ухудшает 

условия жизни населения даже развитых 

стран. Как правило, кризисы растягивают-

ся в депрессионную фазу, которая про-

должается достаточно длительное время. 

Она замедляет экономический рост и тор-

мозит научно-технический прогресс.  

Глобальный кризис 2008-2009 гг. и по-

следующая многолетняя рецессия позво-

лили выявить основные причины форми-

рования финансовых кризисов. Устранить 

и нейтрализовать их оказалось возможным 

только совместными и скоординирован-

ными действиями многих стран, а также 

путем ускоренного перехода к новому ин-

новационному технологическому укладу.  

Имеющиеся показатели экономической 

статистики убедительно подтверждают, 

что современные кризисы становятся бо-

лее длительными и глубокими. Это обсто-

ятельство заставляет разрабатывать и 

практически применять прогрессивные 

методы и механизмы, препятствующие их 

появлению. В период кризиса совершен-

ствуются, расширяются и заметно усили-

ваются эффективные действия разнооб-

разных антикризисных механизмов [2]. Их 

использование позволяет снизить негатив-

ные последствия резкого снижения про-

мышленного производства и защитить 

национальные рынки.  

Результаты исследования. 

1. Планы по созданию антикризис-

ных механизмов в развитых государ-

ствах.  

Для борьбы с кризисными процессами 

многие ведущие страны мира разрабаты-

вают и практически реализуют стратегиче-

ские антикризисные планы [1]. Так, 

например, в соответствие со стратегиче-

ским планом США во многих американ-

ских штатах были созданы антикризисные 

механизмы, предназначенные для развития 

инфраструктуры, поддержки жилищного 

строительства с ипотеки [6].  

Во время кризиса 2008-2009 гг. Сенатом 

и Конгрессом США был одобрен почти 

1000-страничный план по стимулирова-

нию и инновационному развитию амери-
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канской экономики. На его финансирова-

ние было выделено в 787 млрд. долл. 

Большая часть разработанного плана была 

связана с развитием рынка недвижимости. 

В плане предлагались эффективные мето-

ды решения проблем ипотечного финан-

сирования, повышения доступности жи-

лья, обновления инфраструктуры, разви-

тия проектов, связанных с альтернативной 

энергетикой и территориальным развити-

ем. 

В период кризиса Федеральная резерв-

ная система США осуществила практиче-

скую реализацию программы выкупа цен-

ных бумаг и прямых обязательств ипотеч-

ных брокеров, на выполнение которой 

предусматривался один год. Для поддерж-

ки рынка недвижимости планом вводилось 

запрещение отчуждения жилых домов, об-

легчение бремени выплат для ипотечных 

заемщиков, стабилизация балансов финан-

совых институтов и стимулирование вы-

дачи новых кредитов. 

Американские граждане получили воз-

можность переоформить свои кредиты на 

более дешевые с уменьшенными процент-

ными ставками. План поддержки предпо-

лагал также, что выдававший кредит банк 

добровольно снизит кредитные ставки для 

заемщиков, которым угрожает отчуждение 

жилья. При этом правительство было обя-

зано выплатить банку финансовое возна-

граждение за каждый переоформленный 

ипотечный договор. 

В плане имелась и законодательная 

инициатива. Она позволяла судам, введе-

нии которых были дела заемщиков-

владельцев, имеющих единственное жилье 

и ставших неплатежеспособными, пере-

сматривать условия ипотеки. В процессе 

принятия решений судьи могли увеличи-

вать временной период кредитования, 

уменьшать процентные ставки, а также 

основную величину долга приводить в со-

ответствие со «справедливой» ценой жи-

лья. 

Антикризисный план также способ-

ствовал предотвращению роста процент-

ных ставок по кредитам и стимулирова-

нию крупных финансовых организаций к 

оформлению новых кредитов для приобре-

тения гражданами жилых помещений. Для 

успешного достижения этой цели банки 

были дополнительно профинансированы. 

2. Антикризисные расходы на разви-

тие транспорта, территорий, образова-

ния и поддержку жизненного уровня 

населения страны. 

Антикризисные планы экономически 

развитых государств предусматривали вы-

деление значительных финансовых 

средств на развитие транспортной инфра-

структуры, физический износ которой во 

многих странах был достаточно высок. В 

этих планах одним из главных стратегиче-

ских направлений стало дальнейшее раз-

витие системы скоростных магистралей. 

На это направление были предусмотрены 

значительные финансовые ресурсы из гос-

ударственного бюджета. Правительства 

многих стран выделяют миллиарды долла-

ров на создание в них высокоскоростных 

железнодорожных систем и комплексов, а 

также современных грузовых и пассажир-

ских интермодальных терминалов. Такие 

терминалы способны выполнять комбини-

рованные транспортировки и обладают 

синергетическим эффектом, возникающим 

от совмещения на одном транспортном 

пункте автомобильных, авиационных и 

железнодорожных грузовых и пассажир-

ских потоков. Такой новый транспортный 

центр построен, в частности, в Майами. 

В США на рынок недвижимости непо-

средственно было выделено около 2% от 

общих расходов антикризисного плана. 

Большая часть этих средств распределяет-

ся между конкретными региональными 

проектами. Остальные средства направля-

ются на поддержку проектов по энерго-

сбережению и на реализацию программ 

снижения и устранения негативного воз-

действия различных дестабилизирующих 

эффектов. 

Принятый Конгрессом США план сти-

мулирования экономики страны – это не 

только план борьбы с кризисом, но и свое-

образный мост в будущее. Действительно, 

технологии 19-го и 20-го веков уже не ра-

ботали, а железные дороги, построенные в 

середине 20-го века, должны быть замене-

ны на более эффективные и современные. 

То же самое относится и к средствам пере-

дачи информации и электроэнергии. При 
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этом указываются новые источники энер-

гии – ветер, солнце и т.п. Также план 

предоставлял лучшие возможности для 

образования всех слоев населения с тем, 

чтобы поддерживать конкурентоспособ-

ность США в будущем. 

Чтобы вернуть людям работу и в то же 

время уменьшить зависимость от импорт-

ных поставок нефти, планом предлагалось 

вложить финансовые средства в производ-

ство возобновляемых энергоресурсов и 

модернизацию общественных зданий. На 

эти цели было выделено 35 млрд. долл. На 

науку и передовые технологии было выде-

лено еще 22 млрд. долл. Перестройка до-

рог обошлась американцам в 22 млрд. 

долл. Еще 20 млрд. долл. было потрачено 

на решение экологических проблем. 

Расходы на образование в виде налого-

вых субсидий школам и колледжам, нало-

говых вычетов для граждан, финансирова-

ния многих образовательных программ 

составили 85,2 млрд. долл. На поддержку 

и модернизацию медицинских учреждений 

было выделено 21 млрд. долл. Эти сред-

ства позволили снизить цены на медицин-

ские услуги и улучшить здоровье граждан.  

Тем, кто остался без работы, были 

предоставлены налоговые вычеты, а также 

возможность обучиться новой профессии 

и найти новую работу. Также должникам 

по ипотеке были предложены программы 

реструктуризации долгов.  

Другие развитые страны для противо-

действия кризисам также предпринимали 

значительные финансовые вливания в эко-

номику. Так, в Японии объем мер по сти-

мулированию экономики составил 110 

млрд. долл., а в Германии – более 70 млрд. 

долл. Однако такое стимулирование внут-

реннего спроса оказалось недостаточным. 

Падение ВВП в этих странах было суще-

ственным: в Германии оно составило 6%, а 

в Японии 6,1%. Кроме того, экономиче-

ская обстановка в Германии повлияла на 

ситуацию во всей зоне евро. Так, прогноз 

снижения ВВП оказался в пределах 4,4%, а 

снижения производства в восточноевро-

пейских странах еще выше. А ведь значи-

тельная доля экспорта этих предназнача-

лась для рынка Германии. Тем не менее 

некоторым Восточно-европейским стра-

нам удалось привлечь в свою промышлен-

ность иностранные инвестиции. Это поз-

волило удерживать относительно неглубо-

кой уровень рецессии. Например, падение 

ВВП Польши в 2009 году составило 0,8%, 

Чехии – 3%, Словакии – 5% [3]. 

3. Инновационные преобразования в 

российской экономике.  

Российская экономика за последние де-

сятилетия также пережила немало кризи-

сов. Существенное замедление в ее разви-

тии наблюдались, в частности, в начале 

21-го века [9, 10]. В период этого кризиса 

особо сложные проблемы возникли в 

наукоемких и высокотехнологичных от-

раслях промышленности. Это подтвержда-

ет, например, финансово-экономический 

анализ состояния ракетно-космических 

производств и рынков [7, 13]. Антикри-

зисные механизмы в сфере производ-

ственной и коммерческой деятельности 

были связаны с построением и практиче-

ским использованием моделей и методов 

их инновационного развития и финансо-

вой надежности [4, 11, 16]. 

В Минпромторге России, как и во мно-

гих странах, находящихся в кризисных 

условиях, в проекте экономического раз-

вития будущий авторынок условно разде-

лили на две составляющих. Одна из них 

была предназначена для реализации отече-

ственной, а другая – импортной автомо-

бильной техники. Доля продукции россий-

ского производства не должна быть мень-

ше 52%. Правительство РФ сделало глав-

ную ставку на два автосборочных пред-

приятия – «Рено-Автоваз» и «Фиат-

Соллерс». Новый законодательный доку-

мент стал логичным продолжением со-

вершенствования Концепции инновацион-

ного развития автопрома, утвержденной 

правительством еще в 2012 году. Однако, в 

настоящее время основными проблемами, 

требующими своего решения, стали по-

слекризисное восстановление и расшире-

ние промышленного производства, а также 

переход на отечественную компонентную 

базу с целью ускоренного осуществления 

процессов импортозамещения. 

Задача-максимум состояла в увеличе-

нии к 2025 году вклада автомобильной 

промышленности в ВВП с сегодняшних 
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1,2% до 3%. Для успешного решения этой 

задачи в стране необходимо выпускать в 

год около 4 млн. легковых автомобилей. 

При этом количество импортных машин 

не должно превышать установленный пре-

дел в 20%. Общие затраты на осуществле-

ние этой стратегии оцениваются в размере 

2-2,6 трлн. руб. Основным отечественным 

производителям придется потратить около 

690 млрд. руб. Остальные финансовые 

вложения должны внести иностранные ав-

тостроительные фирмы. 

В то же время объемы финансирования 

автопрома было решено сократить до 1-1,2 

трлн. руб. За рамки программы были вы-

несены средства, выделенные на покупку 

иностранных активов (около 150 млрд. 

руб.), а оценки инвестиций российских 

компаний в отрасль снизились до 584 

млрд. руб. Также потребовалось разрабо-

тать новые технические регламенты, кото-

рые соответствовали международным тре-

бованиям безопасности и экологичности. 

При этом основная стратегическая цель 

заключалась в создании в России конку-

рентоспособной автомобильной промыш-

ленности, которая сможет реализовывать 

всю комплексную технологическую це-

почку – от металла до современного оте-

чественного автомобиля.  

4. Организация международных ком-

паний с участием российских предприя-

тий.  

В результате специальных исследова-

ний было установлено, что отставание 

производительности труда на российских 

предприятиях от известных зарубежных 

компаний можно устранить путем совер-

шенствования бизнес-процессов. Но ос-

новная задача по-прежнему состояла в 

развитии новых технологических иннова-

ций, которые создаются на основе дости-

жений в сфере науки и техники и являются 

прорывными для рынка. Один из возмож-

ных методов решения этой задачи базиру-

ется на процессах выполнения отечествен-

ными предприятиями конкретных разра-

боток в производственной области сов-

местно с передовыми иностранными ком-

паниями. Этому уже есть несколько при-

меров. 

Автомобильная промышленность. 

Шведская компания Scania в 2010 году 

начала выпуск грузовиков в России на 

своем заводе под Санкт-Петербургом. Это 

дает возможность российским потребите-

лям быстро получать грузовые машины, 

так как на заводе имеется большой склад 

комплектующих, из которых можно быст-

ро собирать автомобили при поступлении 

заказа. Также произошло понижение цены 

грузовиков, поскольку они перестали об-

лагаться таможенными пошлинами на гру-

зовые шасси, импортируемые в Россию.  

В 2007 году в поселке Каменка нача-

лось строительство нового автомобильно-

го завода совместно с компанией Nissan. 

Уже через два года там был выпущен пер-

вый автомобиль. На строительство было 

выделено более 200 млн. долл. По завер-

шении строительства этот завод стал про-

изводить 50 тысяч автомобилей в год (две 

модели Nissan Teana и Nissan X-Trail). 

Этот проект обеспечил работой 750 чело-

век на заводе и еще около 5 тысяч за счет 

поставщиков, транспортников и т.д. 

Авиационная промышленность. Корпо-

рация «ВСМПО-АВИСМА», вошедшая в 

состав Госкорпорации «Ростехнологии», и 

американская корпорация «Боинг» в 2007 

году приняли решение об организации в 

Свердловской области совместной произ-

водственной компании «Урал-Боинг Ма-

нуфэкчуринг». В настоящее время это 

промышленное предприятие, оснащенное 

инновационными технологиями и обору-

дованием, успешно занимается обработкой 

титановых штамповок, изготовленных 

корпорацией «ВСМПО-АВИСМА» для 

российских авиалайнеров и самых совре-

менных самолетов гражданской авиации 

Boeing 787. Завершается обработка на 

американском заводе «Боинг» в городе 

Портленд. Кроме того, титановая стружка, 

которая образуется при механической об-

работке, сразу же возвращается на перера-

ботку в «ВСМПО-АВИСМА». Это позво-

лит создать уникальную цепь замкнутого 

цикла для поддержки производства тита-

новых полуфабрикатов, штамповок и дру-

гих видов продукции. 

Эта транснациональная компания 

успешно и эффективно решает сложные 
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комплексные производственные пробле-

мы, используя для этого достижения фун-

даментальной и прикладной науки. При 

этом она выполняет все требования меж-

дународных стандартов качества.   

Металлургическая промышленность. В 

Челябинской области идут работы по 

наладке и регулировке оборудования на 

крупнейшем проекте южно-уральских ме-

таллургов последнего десятилетия. На 

Магнитогорском металлургическом ком-

бинате прошли испытания нового листо-

прокатного цеха «Стан 5000», уникального 

по своим характеристикам не только в 

России, но и за ее пределами. Он способен 

производить конкурентоспособную и ши-

роко востребованную на рынке продук-

цию, которая замещает поставки по им-

порту. 

Объединенная металлургическая ком-

пания впервые в истории отечественной 

металлургической промышленности полу-

чила заказ на изготовление труб, соедини-

тельных деталей и трубопроводной арма-

туры, предназначенных для строительства 

подводного газопровода «Северный поток 

– 2», успешно выполнила все необходи-

мые производственные работы. За про-

шедшие годы компания поставила затре-

бованное количество труб большого диа-

метра для создания этого газопровода.  

В настоящее время Выксунский завод, 

входящий в состав Объединенной метал-

лургической компании, единственный из 

отечественных заводов выпускает метал-

лические трубы большого диаметра, кото-

рые отвечают самым жестким междуна-

родным требованиям. Этот завод первым в 

России занял рыночную нишу производ-

ства труб большого диаметра для подвод-

ных газопроводов. Это позволило ему 

стать участником мировых и отечествен-

ных нефтегазовых проектов, поскольку 

большая часть современных газовых тру-

бопроводов располагаются в шельфовых 

зонах на дне океанов и морей. Высокие 

производственные и коммерческие резуль-

таты были достигнуты за счет многомил-

лиардных инвестиций и развития научно-

производственной деятельности, выполне-

ния компанией технического переоснаще-

ния и модернизации трубного производ-

ства, внедрения инновационной системы 

менеджмента, приведенной в соответствие 

с самыми последними международными 

стандартами, а также благодаря повыше-

нию квалификации рабочих и служащих 

компании. 

Электроинструменты. В конце 2008 

года было создано совместное российско-

китайское предприятие под названием In-

terskol Croun Group (Интерскол). Оно яв-

ляется шестой компанией в мире по объе-

мам выпуска электроинструмента. Его де-

ятельность основана на взаимодействии 

российской инженерной школы электро-

инструмента, одной из самых сильных в 

мире, и умением китайцев производить 

массовый продукт быстро и дешево.  

У данной транснациональной компании 

сохранились устойчивые позиции по всем 

составляющим бизнеса от разработки но-

вых моделей и их производства до продаж 

конечному потребителю. Такой целостной 

системы сегодня нет ни у одной компании 

в отрасли. Ближайшие задачи партнеров 

состоят в усилении позиций бренда «Ин-

терскол» на рынке России и СНГ, главным 

образом за счет освоения рынков Азербай-

джана и Казахстана. Примеру компании 

«Интерскол» последовали другие россий-

ские компании, обладающие сильной ин-

женерной школой и завоевавшие хорошую 

репутацию на местных рынках. Получив в 

свое распоряжение производственную ба-

зу и китайскую рабочую силу, наши тех-

нологичные производства успешно сохра-

няют и развивают свою школу, а также со-

здают себе возможности выхода на новые 

рынки.  

Банковская система. Российские банки 

не остаются в стороне от позитивного 

движения в промышленности. В отече-

ственной банковской системе активно со-

здаются и используются антикризисные 

механизмы, финансово-промышленные 

группы, современные методы повышение 

банковского кредитного потенциала [5, 8, 

14]. Наблюдательный совет Внешэконом-

банка еще в октябре 2009 года принял ре-

шение о продлении кредитов на год всем 

заемщикам, кто об этом просил. По словам 

председателя этого банка, этой возможно-

стью воспользовались шесть компаний, в 
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том числе UC Rusal, Evraz Group, Газпром 

нефть, ПИК и другие. Все они получили 

кредиты на рефинансирование займов в 

зарубежных банках. С тех пор новые кре-

дитные соглашения с должниками подпи-

сываются банком на рыночных условиях. 

Заключение.  

Мировой опыт свидетельствует о том, 

что антикризисные инновации могут со-

здаваться мелкими и средними компания-

ми, поскольку крупные структуры не 

склонны к риску, с которым сопряжен 

технологический прорыв. В Америке, ко-

торая считается технологическим миро-

вым лидером, 75% новых рабочих мест 

создается малым и средним бизнесом, 70% 

открытий и изобретений приходится на их 

долю, 75% богатых американцев трудится 

в этой сфере. 

В России недостаточная активность не-

которых научно-исследовательских цен-

тров и высших учебных заведений, кото-

рые расходуют значительную часть науч-

ного бюджета, приводит к тому, что инно-

вационная антикризисная модернизация 

осуществляется медленными темпами. 

Научное сообщество должно повышать 

квалификацию своих сотрудников с по-

мощью новых интеллектуальных образо-

вательных систем [12] и требовать внима-

ния к его нуждам. Это позволит повысить 

престиж науки, привлечь способную мо-

лодежь к научной деятельности, результа-

тами которой станет научное обоснование 

и создание новых эффективных антикри-

зисных механизмов.  
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Аннотация. Причина недостаточно эффективного государственного управления, ко-

гда сотрудники государственных органов не могут результативно решить накопившиеся 
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го инструмента государственного управления как совокупности стимулов, направленных 

на внутренние потребности и ценности сотрудников, позволило предложить улучшить 

ситуацию в направлении совершенствования материальной и нематериальной составля-
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Эффективность государственного 

управления напрямую зависит от деятель-

ности государственных органов и работы 

государственных служащих. Специфика 

этой деятельности заключается в высоком 

уровне ответственности, наличии больших 

материальных и человеческих рисков. Ин-

струментом повышения результативности 

деятельности государственных служащих 

и ее рациональной организации является 

мотивация труда. Поэтому вопросы разви-

тия системы мотивации труда в государ-

ственном управлении по-прежнему акту-

альны. 

Как инструмент государственного 

управления мотивацию можно рассматри-

вать комплексно как совокупность стиму-

лов, направленных на внутренние потреб-

ности и ценности сотрудников государ-

ственных органов и стимулирующих к по-

вышению квалификации, увеличению ре-

зультативности деятельности [1, с. 160]. 

Для рационального применения этого ин-

струмента необходимо учитывать многие 

аспекты, а именно, индивидуальные осо-

бенности и потребности каждого сотруд-

ника. Главная задача сотрудников госу-

дарственных органов превратить свое 

учреждение в хорошо отлаженный рабо-

чий механизм, где труд будет максимально 

комфортным и эффективным. 

Реализация качественных государ-

ственных решений напрямую зависят от 

профессиональной деятельности служа-

щих государственных органов, однако в 

системе государственного управления по-

прежнему существуют проблемы. Одной 

из них является недостаток профессио-

нальных знаний, опыта, соответствующего 

образования, личностно-деловых качеств. 

Второй - обесценивание труда, когда ква-

лификация специалистов не соответствует 

размеру оплаты труда, например, по срав-

нению с бизнес-структурами он меньше [2, 

с. 161]. И третьей – можно выделить теку-

честь кадров, связанная не только с мате-

риальным обеспечением, но и трудностя-

ми самореализации. 

 Система государственного управления 

сможет достигнуть поставленную цель 

лишь при точном следовании имеющейся 

грамотной стратегии, учитывающей взаи-

мосвязь между кадровой политикой и си-

стемой управления. В этом может помочь 

внедрение системы контроллинга как 

«ориентированную на достижение целей 

интегрированную систему информацион-

но-аналитической и методической под-

держки всех сфер деятельности, в том чис-

ле и кадрового потенциала» [3, с. 41]. При 

этом, для решения существующих про-

блем необходимо постоянное совершен-

ствование инструмента мотивации, это 
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позволит повысить компетентность и про-

фессионализм государственных служащих. 

Рассмотрим инструмент мотивации бо-

лее подробно. Для наглядности его пред-

ставим в виде схемы на рисунке 1.  

Мотивация трудовой деятельности со-

трудников государственных учреждений 

должна быть систематизированной и ком-

плексной. Также необходимо ставить пе-

ред сотрудником достижимые цели и зада-

чи. Обязанности должны быть «по силам» 

для любого сотрудника, исходя из долж-

ностного положения, уровня профессио-

нализма и компетенций в решении тех или 

иных вопросов. При этом уровень мотива-

ции сотрудника формируется исходя из 

его личных целей, потребностей и нужд. 

Чем больше потребность в том или ином 

благе, тем больше результативность вы-

полняемой работы.  

 Руководители служб и отделов и со-

трудники должны слышать друг друга, го-

ворить на одном языке. Только так можно 

достигнуть нужного результата. Руководи-

тели должны как можно больше взаимо-

действовать со своими сотрудниками пу-

тем различных тестирований, анкетирова-

ний для выявления слабых мест и свое-

временного удовлетворения потребностей 

своих сотрудников.  

 

 
Источник: собственная разработка по данным [4, с. 48] 

Рис. 1. Мотивация как совокупность стимулов 

 

Из схемы рисунка 1 видно, что мотива-

ция включает в себя совокупность матери-

альных и нематериальных стимулов, по-

этому. совершенствование существующего 

механизма мотивации возможно по не-

скольким направлениям. В направлении 

увеличения денежных составляющих 

можно предложить повысить оплату тру-

да, ввести надбавки, бонусы. Однако, для 

его эффективности необходима прямая за-

висимость от результата деятельности со-

трудников государственного аппарата. 

Более рациональным будет совершен-

ствование нематериальной составляющей 

этого инструмента в направлении возмож-

ности карьерного и профессионального 

роста; публичного выражение благодарно-

сти; проведения корпоративных мероприя-

тий; предупреждения возможного дисба-

ланса интересов [5, с. 52]; признания до-

стижений. 

Кроме этого, повысить компетентность 

и профессионализм государственных слу-

жащих поможет действенная система под-

готовки и повышения квалификации со-

трудников. Она позволит улучшить каче-

ство государственного управления, ре-

зультативно решать задачи и сделает его 

доступным для большинства граждан, а 

также упростит их взаимоотношения с 

властью [6, с. 187]. 

Таким образом, можно сделать вывод, 

что существует необходимость повышения 

мотивации государственных служащих 
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для улучшения результативности их дея-

тельности. Совершенствование инстру-

мента мотивации государственного управ-

ления возможно в направлении увеличе-

ния материальной и нематериальной со-

ставляющих. Материальная составляющая 

мотивации эффективна, однако при ее 

применении нужно проводить оценку ре-

зультативности деятельности сотрудника. 

Рациональнее увеличивать нематериаль-

ную составляющую, при этом руковод-

ствоваться предъявляемыми требования-

ми, важностью и большой ответственно-

стью работы государственных служащих. 

В направлении повышения компетентно-

сти и профессионализма сотрудников гос-

ударственного аппарата необходимо со-

здание действенной системы повышения 

квалификации. Предложенные рекоменда-

ции помогут более результативно решать 

задачи государственного управления.  
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Развитие подходов к управлению пер-

соналом становится ключевой проблемой 

современной экономики. Так, в 70-х годах 

ХХ века в теории управления организаци-

ями произошло изменение общей пара-

дигмы управления. На смену этой теории, 

рассматривающей затраты на персонал, 

как издержки, которые надо сокращать, 

появилась теория управления человече-

скими ресурсами, в соответствии с кото-

рой персонал представляет собой важный 

ресурс организации, которым надо гра-

мотно управлять, создавать условия для 

его развития, вкладывать в него средства 

[8]. «При исследовании глобальных про-

цессов, идущих в современной экономике, 

в значительной мере недооцененной явля-

ется проблема формирования глобального 

рынка труда в качестве фазы воспроизвод-

ства человеческого потенциала» [3], и роль 

человеческих ресурсов возрастает. 

В современных условиях неопределен-

ности в мировой и российской экономи-

ках, во многом связанных с пандемией ко-

ронавируса и с учетом быстрого развития 

цифровых технологий, становятся акту-

альными вопросы подготовки и перепод-

готовки персонала, его постоянного разви-

тия [11].  

От масштабов и качества применения 

информационных технологий в работе 

специалистов в значительной степени за-

висят уровень экономического и обще-

ственного развития общества, его объеди-

нение в мировую финансовую систему. 

«Изменение парадигмы бизнеса в сторону 

клиентоориентированности, расширение 

возможностей контактирования с клиен-

том посредством интернета, увеличение 

количества операций с использованием 

блокчейн, широкое распространение ма-

шинного обучения, аналитика с помощью 

Big Data — все это изменило потребности 

рынка в новых специальностях и соответ-

ствующих профессиональных компетен-

циях работников, в том числе и цифровых 

компетенциях [10]. Все чаще стали требо-

ваться сотрудники, имеющие инженерное, 

техническое и экономическое образование, 

а в последние 10 лет и экологические об-

разование, что обусловлено развитием 

«зеленой экономики».  

Вопросы экологии, проблемы загрязне-

ния окружающей среды, чистого воздуха 

все чаще поднимаются не повестке прави-
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тельств многих стран мира. «Особое зна-

чение в современных условиях имеют 

энергетическая и продовольственная без-

опасность, напрямую связанные с эконо-

мическим пространством» [2]. Добыча по-

лезных ископаемых, производство про-

дукции многих отраслей создает вредные 

отходы и приводит к загрязнению приро-

ды. Кроме этого, за последние 20 лет, Рос-

сия стала активно использовать при про-

изводстве продукции большие объемы 

пластика и других вредных веществ, что в 

целом может привести к экологической 

катастрофе. «Переход от традиционной 

модели экономического развития к «зеле-

ной экономике» – это общемировой тренд, 

определяющий устойчивость развития не 

только отдельных национальных эконо-

мик, но и всей планеты в целом, а продви-

жение «зеленой экономики» – это основ-

ной путь развития» [1]. Поэтому выделе-

ние Правительством РФ национального 

проекта «Экология», не вызвало вопросов 

у общественности, так как это одна из 

проблемных зон многих регионов страны. 

Национальный проект рассчитан на пери-

од 2018-2024 гг. Важным нацпроектом яв-

ляется и проект «Чистый воздух». В нем 

указаны 12 промышленных городов Рос-

сии, таких Братск, Красноярск, Липецк, 

Магнитогорск, Медногорск, Нижний Та-

гил, Новокузнецк, Норильск, Омск, Челя-

бинск, Череповец и Чита, в которых за-

планировано проведение комплексных ме-

роприятий по снижению выбросов в атмо-

сферу. Согласно данному проекту значи-

тельную роль играет создание системы 

контроля и мониторинга за выбросами за-

грязняющих веществ у крупных промыш-

ленных предприятий, а также переход 

объектов этой категории на наилучшие до-

ступные технологии. На эти цели за 6 лет 

планируется потратить 480,5 млрд руб., в 

том числе чуть больше 100 млрд руб. 

бюджетных средств [12]. 

Кроме этого, в последние годы активно 

развиваются цифровые технологии, а по-

явление COVID-19 ускорило эти процес-

сы, что заставило многие компании экс-

тренно переходить на дистанционные 

формы работы. Безусловно, все эти изме-

нения существенно отразились на персо-

нале компаний. 2020 год выявил сферы, 

которые оказались не готовыми к кризису, 

вызванному пандемией, а есть те, которые, 

наоборот показали прирост. По данным 

Росстата сокращение добавленной стоимо-

сти: 

- в добывающей промышленности со-

ставило 9,5%; 

- у предприятий сферы услуг (гостиниц 

и ресторанов) – 24,5%; 

- предприятий транспорта – 10,6%. 

 

 
Рис. 1. Отрасли экономики, показавшие набольшее снижение добавленной стоимости в 

2020 году 

 

Рост добавленной стоимости можно от-

метить у следующих отраслей экономики: 

обрабатывающая промышленность вырос-

ла на 0,3%, во многом благодаря фарма-

цевтике, которая показала прирост 23%, 

пищевая отрасль показала прирост 3,1%, 

легкая промышленность – 1,1%, деревооб-

работка – 0,5%, сельское хозяйство – 1,5%, 

строительство – 0,1% [6, с. 71] (рис. 2). 

Добывающая 
промышленность, 9,5

Сфера услуг (гостиницы, 
рестораны), 24,5

Предприятия транспорта, 10,6

Значение снижения показателя, %
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Рис. 2. Отрасли экономики, показавшие прирост добавленной стоимости в 2020 году, % 

 

Пандемия коронавируса вынуждает ра-

дикально изменить социальные отноше-

ния, отношения работодателей и работни-

ков. В отношении заработной платы есть 

мнение, что синхронизация результатов 

деятельности работников – это обязан-

ность работодателя. Учет количественных 

и качественных характеристик на основе 

интегрального показателя будет учитывать 

индивидуальный вклад работника в вы-

полнении установленной совокупности 

норма труда (трудовых обязанностей), что 

является более справедливым подходом и 

позволит повысить мотивацию труда ра-

ботников [7]. 

Интересное мнение есть и у Антонио 

Фаллико (Председателя совета директоров 

АО «Банк Интеза», президента ассоциации 

«Познаем Евразию»), который опирается 

на свои исследования и книгу Клауса 

Шваба и Тьерри Маллере под названием 

«COVID-19: великая перезагрузка», из-

данная в июне 2020 года. Клаус Шваб 

предлагает преодолеть акционерный капи-

тализм, отдав предпочтение новому капи-

тализму, который фокусируется не на ак-

ционерах, а на частных компаниях, в каче-

стве «доверенных лиц общества». Сами 

компании, по его мнению, должны взять 

на себя ответственность гражданского об-

щества по защите прав человека и работ-

ников, обеспечению устойчивого эконо-

мического развития и созданию ценности 

для всех своих стейкхолдеров: сотрудни-

ков, клиентов, поставщиков, местных об-

щин. На данный момент в России идет ак-

тивное продвижение и развитие цифровых 

технологий [5], в связи с этим для разви-

тия человеческого капитала в условиях 

цифровизации и развития «зеленой эконо-

мики» необходимо: 

- решение текущих задач, связанных с 

обеспечением безопасности и здоровья ра-

ботников; 

- использование цифровых технологий 

для организации системы обучения, по-

вышения квалификации и переподготовки, 

экспертных вебинаров для руководителей 

и работников по освоению новых прогрес-

сивных, в том числе «зеленых» техноло-

гий; 

- переход на каскадные цифровые ком-

муникации в системе управления органи-

зацией, начиная с верхнего уровня управ-

ления и до первичного звена; 

- организация спортивных и культур-

ных мероприятий в онлайн-формате, он-

лайн-тренировки, регулярная зарядка для 

работников, формирование цифровых ка-

налов для организации обучения и удален-

ного досуга; 

- обучение сотрудников новым техноло-

гиям, позволяющим оптимально использо-

вать имеющиеся ресурсы и ориентировать 

их на применение в работе экологичных 

материалов, энергосберегающих техноло-
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гий, утилизацию отходов предприятий, и 

поиск новых путей для развития цифровых 

технологий и «зеленой экономики». 

Наряду с положительным опытом раз-

вития человеческого капитала в современ-

ных условиях следует отметить имеющие-

ся проблемы: 

- недостаточное понимание отдельными 

работниками необходимости работать в 

новых условиях с учетом новых требова-

ний и ограничений в условиях пандемии 

коронавируса; 

- недостаток навыков администрации 

компаний по организации работы в уда-

ленном формате, оперативного реагирова-

ния на изменение ситуации и маневриро-

вания человеческими и финансовыми ре-

сурсами; 

- недостаточное понимание руководи-

телями достоинств цифровых технологий 

для модернизации системы образования, 

повышения квалификации и переподго-

товки в кризисный и посткризисный пери-

оды. 

Для достижения данных целей необхо-

димо осуществлять эффективную систему 

управления [4]. 

Важным аспектом качественной подго-

товки персонала и развития является пра-

вильно выстроенная система повышения 

качества человеческого капитала, включа-

ющая, в том числе, меры по обеспечению 

безопасности и сохранению здоровья, по-

вышению квалификационного уровня, со-

здание условий для творчества и роста 

трудового потенциала, поиска новых 

направлений сотрудниками использования 

имеющихся ресурсов и адаптации к новым 

технологиям и быстро меняющимся усло-

виям [11]. 

По мнению А. Фаллико «Новый зеле-

ный курс» – это согласие между человеком 

и природой». Внедрение цифровых техно-

логий заставляет людей иначе структури-

ровать мышление, способы познания мира 

и связи с ним. Их можно использовать для 

контроля над сознанием и для отчуждения 

человека, в то же время они позволяют 

расширять и распространять знания, 

укреплять социальные связи и участвовать 

в развитии идей [9, с. 46]. 

Таким образом, новые технологии ме-

няют мир, жизнь современных людей и 

заставляют компании меняют подходы ко 

всем процессам управления. 
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of digital technologies, the issues of training and retraining of personnel are becoming urgent.  
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Аннотация. Проведен анализ различий по отраслевой структуре хозяйства между 

двумя группами регионов России. Первая группа регионов характеризуется наивысшими 

показателями миграционного прироста населения. Ко второй группе регионов относятся 

территории с наибольшей миграционной убылью населения. Было отобрано 9 субъектов 

РФ, относящихся к первой группе регионов, и 10 субъектов страны, составляющих вто-

рую группу регионов. Сравнивались 108 показателей по каждому из отобранных регионов 

с соответствующими индикаторами по стране. К числу показателей относятся: отрас-

левая структура занятости; доли отраслей в валовом региональном продукте; средне-

душевые показатели отдельных отраслей в валовом региональном продукте; среднедуше-

вые объемы отгруженной продукции по отраслям; показатели транспортной системы; 

структура инвестиций. Анализ показал, что на миграционные процессы в регионах выбо-

рочной совокупности значительно влияет отраслевая структура их хозяйства. Опреде-

лены наиболее привлекательные для мигрантов отрасли и виды деятельности. Одновре-

менно охарактеризована отраслевая специфика регионов с максимальными показателями 

миграционной убыли населения. 

Ключевые слова: миграция населения современной России, отраслевая структура хо-

зяйства. 

 

В опубликованных ранее статьях были 

выявлены факторы, которые в наибольшей 

степени влияют на показатели интенсив-

ности миграционных процессов в совре-

менной России, а также на закрепление 

мигрантов, прибывших на новое место по-

стоянного проживания [1-4]. Кроме того, 

исследовались другие аспекты миграции 

населения Российской Федерации [5-11]. 

Целью данной статьи является дополни-

тельное подтверждение некоторых прежде 

сделанных выводов. Для этого были ото-

браны субъекты Российской Федерации с 

максимальными значениями коэффициен-

тов миграционного прироста и миграци-

онной убыли населения – по модулю 50 и 

более на 10 тыс. человек населения. Ис-

точником информации послужили матери-

алы Росстата [12]. Выборка включила 9 

субъектов Российской Федерации с 

наивысшими показателями миграционного 

прироста и 10 субъектов страны с самыми 

большими показателями миграционной 

убыли. Эти регионы представлены в 

табл. 1. 
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Таблица 1. Регионы Российской Федерации с наивысшими показателями миграционно-

го прироста и миграционной убыли населения в 2019 г. 
Регионы с наибольшими показате-

лями миграционного прироста 

населения 

Коэффициент ми-

грационного при-

роста 

Регионы с максимальными пока-

зателями миграционной убыли 

населения 

Коэффициент 

миграционной 

убыли 

1. Белгородская область 60 1. Республика Коми -94 

2. Московская область 144 2. Мурманская область -65 

3. Калининградская область 129 3. Республика Калмыкия -65 

4. Ленинградская область 204 4. Астраханская область -78 

5. Республика Адыгея 214 5. Республика Северная 

Осетия-Алания 

 

-54 

6. Краснодарский край 64 6. Омская область -63 

7. Республика Ингушетия 59 7. Забайкальский край -52 

8. Тюменская область (без авто-

номных округов) 

102 8. Камчатский край -50 

9. Чукотский автономный округ 111 9. Магаданская область -53 

 10. Еврейская автономная об-

ласть 

-65 

 

Среднегодовая численность населения 

перечисленных выше регионов с наиболь-

шими показателями миграционного при-

роста составляет 13,8% населения страны, 

а регионов с максимальными показателями 

миграционной убыли – 4,9%. Таким обра-

зом, среднегодовая численность населения 

всех регионов выборки представляет собой 

18,7% населения Российской Федерации. 

В процессе исследования была постав-

лена задача выяснить, как основные пока-

затели по этим субъектам РФ соотносятся 

со средними индикаторами по стране. 

Сравнение проводилось по 108 показате-

лям. Часть показателей для сопоставимо-

сти была рассчитана автором в среднеду-

шевом формате. Таких показателей оказа-

лось 22. Все показатели охватывали не 

только выбранные регионы страны, но и 

Российскую Федерацию в целом. Далее 

находилось отношение всех показателей 

перечисленных регионов к соответствую-

щим индикаторам по стране. Следователь-

но, аналитическая разработка включала 

4212 показателей (108*20+108*19=4212). 

Сравнение двух групп регионов (с по-

вышенными показателями миграционного 

прироста и миграционной убыли населе-

ния) свидетельствует о значительном вли-

янии на эти процессы отраслевой структу-

ры хозяйства соответствующих террито-

рий. 

Начнем со структуры занятости. В ре-

гионах миграционной убыли населения 

наблюдается более высокая занятость в 

таких отраслях, как «добыча полезных ис-

копаемых», «обеспечение электрической 

энергией, газом и паром, кондиционирова-

ние воздуха» (табл. 2). Аналогичная ситу-

ация наблюдается с занятостью в отраслях 

«образование» и «деятельность в области 

здравоохранения и социальных услуг» 

(табл. 3). 

Одновременно в регионах наибольшего 

миграционного прироста относительно ве-

лика занятость в отраслях «обрабатываю-

щие производства» и «строительство» 

(табл. 4). Та же картина заметна с занято-

стью в отрасли «торговля оптовая и роз-

ничная; ремонт автотранспортных средств 

и мотоциклов» (табл. 5). 

Теперь сравним две группы регионов 

выборочной совокупности по структуре 

валового регионального продукта. В ре-

гионах, предпочтительных для мигрантов, 

повышенная доля обрабатывающих произ-

водств и такой отрасли, как «водоснабже-

ние, водоотведение, организация сбора и 

утилизации отходов, деятельность по лик-

видации загрязнений» (табл. 6). 
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Таблица 2. Отношение доли занятых в отрасли региона к среднероссийскому показате-

лю в 2019 г. (в процентах) 

Регионы с наибольши-

ми показателями ми-

грационного прироста 

населения 

Добыча полез-

ных ископае-

мых 

Обеспечение элек-

троэнергией, газом 

и паром, кондицио-

нирование 

воздуха 

Регионы с максималь-

ными показателями 

миграционной убыли 

населения 

Добыча по-

лезных ископа-

емых 

Обеспе-чение 

электроэнергией, 

газом и паром, кон-

диционирование 

воздуха 

1. Белгородская область 218,8 73,9 1. Республика Коми 362,5 191,3 

2. Московская область 12,5 91,3 2. Мурманская область 250,0 252,2 

3. Калининградская 

область 
37,5 78,3 

3. Республика Калмы-

кия 
25,0 113,0 

4. Ленинградская об-

ласть 
50,0 130,4 

4. Астраханская об-

ласть 
156,2 91,3 

5. Республика Адыгея 
50,0 87,0 

5. Республика Север-

ная Осетия-Алания 
12,5 82,6 

6. Краснодарский край 25,0 73,9 6. Омская область 6,25 95,6 

7. Республика Ингуше-

тия 
50,0 34,8 7. Забайкальский край 250,0 169,6 

8. Тюменская область 

(без автономных окру-

гов) 

75,0 87,0 8. Камчатский край 137,5 213,0 

9. Чукотский автоном-

ный округ 
1125,0 534,8 9. Магаданская область 893,8 278,3 

 
10. Еврейская авто-

номная область 
193,8 169,6 

 

Таблица 3. Отношение доли занятых в отрасли региона к среднероссийскому показате-

лю в 2019 г. (в процентах) 

Регионы с наибольшими 

показателями миграционно-

го прироста населения 

Образование 

Здравоох- 

ранение и соци-

альные 

услуги 

Регионы с максимальными 

показателями миграцион-

ной убыли населения 

Образование 

Здравоох- 

ранение и соци-

альные 

услуги 

1. Белгородская область 122,4 101,6 1. Республика Коми 132,9 137,1 

2. Московская область 85,5 91,9 2. Мурманская область 115,8 129,0 

3. Калининградская область 79,0 100,0 3. Республика Калмыкия 165,8 127,4 

4. Ленинградская область 81,6 79,0 4. Астраханская область 104,0 122,6 

5. Республика Адыгея 
134,2 130,6 

5. Республика Северная      

Осетия-Алания 
130,3 121,0 

6. Краснодарский край 94,7 117,7 6. Омская область 106,6 117,7 

7. Республика Ингушетия 125,0 100,0 7. Забайкальский край 143,4 132,3 

8. Тюменская область (без 

автономных округов) 
90,8 103,2 8. Камчатский край 121,0 117,7 

9. Чукотский автономный 

округ 
117,1 100,0 9. Магаданская область 93,4 135,5 

 
10. Еврейская автономная 

область 
138,2 148,4 

 

Таблица 4. Отношение доли занятых в отрасли региона к среднероссийскому показате-

лю в 2019 г. (в процентах) 
Регионы с наибольшими показа-

телями миграционного прироста 

населения 

Обрабатыва-

ющие 

производства 

Строитель-

ство 

Регионы с максимальны-

ми показателями мигра-

ционной убыли населения 

Обрабатываю-

щие 

производства 

Строительство 

1. Белгородская область 115,7 86,7 1. Республика Коми 57,9 85,6 

2. Московская область 122,1 110,0 2. Мурманская область 81,4 68,9 

3. Калининградская область 105,0 110,0 3. Республика Калмыкия 32,9 81,1 

4. Ленинградская область 122,9 128,9 4. Астраханская область 70,0 68,9 

5. Республика Адыгея 102,9 96,7 
5. Республика Северная      

Осетия-Алания 
85,0 105,6 

6. Краснодарский край 75,7 103,3 6. Омская область 102,9 92,2 

7. Республика Ингушетия 97,1 115,6 7. Забайкальский край 47,9 72,2 

8. Тюменская область (без авто-

номных округов) 
84,3 152,2 8. Камчатский край 60,0 75,6 

9. Чукотский автономный округ 10,0 60,0 9. Магаданская область 22,1 76,7 

 
10. Еврейская автономная 

область 
57,9 71,7 
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Таблица 5. Отношение доли занятых в отрасли региона к среднероссийскому показате-

лю в 2019 г. (в процентах) 

Регионы с наибольшими показате-

лями миграционного прироста 

населения 

Торговля, 

ремонт авто- 

транспортных 

средств и 

мотоциклов 

Регионы с максимальными пока-

зателями миграционной убыли 

населения 

Торговля, 

ремонт авто- 

транспортных 

средств и 

мотоциклов 

1. Белгородская область 91,0 1. Республика Коми 74,7 

2. Московская область 109,5 2. Мурманская область 70,5 

3. Калининградская область 105,8 3. Республика Калмыкия 80,5 

4. Ленинградская область 99,0 4. Астраханская область 85,8 

5. Республика Адыгея 84,7 
5. Республика Северная Осетия-

Алания                               
88,4 

6. Краснодарский край 109,5 6. Омская область 87,9 

7. Республика Ингушетия 107,9 7. Забайкальский край 86,8 

8. Тюменская область (без авто-

номных округов) 
94,2 8. Камчатский край 77,9 

9. Чукотский автономный округ 54,2 9. Магаданская область 74,2 

 
10. Еврейская автономная об-

ласть 
80,0 

  

Таблица 6. Отношение доли отрасли в валовом региональном продукте региона к сред-

нероссийскому показателю в 2018 г. (в процентах) 
Регионы с наибольшими 

показателями миграци-

онного прироста населе-

ния 

Обрабатываю-

щие 

производства 

Водоснабжение, 

водоотведение… 

Регионы с максималь-

ными показателями ми-

грационной убыли насе-

ления 

Обрабатываю-

щие 

производства 

Водоснабжение, 

водоотведение… 

1. Белгородская область 103,9 66,7 1. Республика Коми 63,9 66,7 

2. Московская область 114,4 116,7 2. Мурманская область 63,9 183,3 

3. Калининградская об-

ласть 
126,1 133,3 3. Республика Калмыкия 4,4 50,0 

4. Ленинградская об-

ласть 
173,9 100,0 4. Астраханская область 16,1 66,7 

5. Республика Адыгея 
93,3 116,7 

5. Республика Северная 

Осетия-Алания 
40,0 166,7 

6. Краснодарский край 65,0 150,0 6. Омская область 202,2 116,7 

7. Республика Ингуше-

тия 
30,6 316,7 7. Забайкальский край 15,6 83,3 

8. Тюменская область 

(без автономных окру-

гов) 

101,1 66,7 8. Камчатский край 81,1 100,0 

9. Чукотский автоном-

ный округ 
1,7 116,7 9. Магаданская область 6,7 50,0 

 
10. Еврейская автоном-

ная область 
30,6 100,0 

 

В четырех регионах, наиболее привле-

кательных для мигрантов, в валовом реги-

ональном продукте выше среднероссий-

ского уровня доля отрасли «деятельность 

по операциям с недвижимым имуще-

ством». К числу таких территорий страны 

относятся Московская, Калининградская, 

Ленинградская области и Республика 

Адыгея. Однако данная ситуация наблю-

дается лишь в одном субъекте РФ из груп-

пы с максимальной миграционной убылью 

– в Забайкальском крае. 

Московская и Тюменская (без автоном-

ных округов) области характеризуются 

более высокой долей в валовом регио-

нальном продукте профессиональной 

научной и технической деятельности по 

сравнению со среднероссийским показате-

лем. Во всех регионах с повышенной ми-

грационной убылью населения доля такой 

деятельности ниже показателя по стране. 

Однако все регионы, откуда выезжают ми-

гранты, характеризуются повышенной до-

лей в валовом региональном продукте та-

кой отрасли, как «государственное управ-
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ление и обеспечение военной безопасно-

сти; социальное обеспечение». В группе 

регионов с максимальным миграционным 

приростом такая ситуация наблюдается 

лишь на 5 территориях из 9, включенных в 

выборочную совокупность. В регионах с 

большой миграционной убылью относи-

тельно выше доля образования в валовом 

региональном продукте по сравнению с 

субъектами РФ, где самый высокий ми-

грационный прирост. Та же картина 

наблюдается и в доле такой отрасли, как 

«деятельность в области здравоохранения 

и социальных услуг». 

Далее рассмотрим среднедушевые по-

казатели отдельных отраслей в валовом 

региональном продукте и их отклонение 

от среднероссийского уровня. Заметное 

различие между двумя группами регионов 

(с максимальным миграционным приро-

стом и наибольшей миграционной убы-

лью) наблюдается только в отрасли «госу-

дарственное управление и обеспечение во-

енной безопасности; социальное обеспе-

чение» (табл. 7). 

 

Таблица 7. Отношение среднедушевого показателя отрасли региона к показателю РФ в 

2018 г. (в процентах) 

Регионы с наибольшими показате-

лями миграционного прироста 

населения 

Госуправление 

и обеспечение 

военной безопасно-

сти; социальное 

обеспечение 

Регионы с максимальными пока-

зателями миграционной убыли 

населения 

Госуправление 

и обеспечение 

военной безопас-

ности; социальное 

обеспечение 

1. Белгородская область 68,7 1. Республика Коми 164,1 

2. Московская область 103,4 2. Мурманская область 191,5 

3. Калининградская область 105,4 3. Республика Калмыкия 108,2 

4. Ленинградская область 68,3 4. Астраханская область 101,0 

5. Республика Адыгея 
77,1 

5. Республика Северная Осетия-

Алания 
125,8 

6. Краснодарский край 68,3 6. Омская область 74,3 

7. Республика Ингушетия 102,1 7. Забайкальский край 113,3 

8. Тюменская область (без авто-

номных округов) 
85,4 8. Камчатский край 375,9 

9. Чукотский автономный округ 569,8 9. Магаданская область 456,4 

 
10. Еврейская автономная об-

ласть 
184,4 

 

Как видим, во всех регионах с макси-

мальной миграционной убылью населения 

среднедушевые показатели отрасли «госу-

дарственное управление и обеспечение во-

енной безопасности; социальное обеспе-

чение» значительно превышают индикатор 

по стране в целом. Исключение составляет 

только Омская область. Что касается вто-

рой группы регионов выборочной сово-

купности, то там значительное превыше-

ние данного показателя характерно лишь 

для Чукотского автономного округа. 

Выясним, имеются ли различия между 

двумя группами регионов выборочной со-

вокупности по среднедушевому объему 

отгруженной продукции в разрезе от-

дельных отраслей. По добыче полезных 

ископаемых превышение среднероссий-

ского показателя наблюдается в половине 

регионов с максимальным миграционным 

оттоком населения. В другой группе такая 

ситуация характерна только для двух из 

девяти субъектов. По обрабатывающим 

производствам ситуация противополож-

ная, здесь выделяются регионы с высоким 

миграционным приростом. Среди них пре-

вышение среднероссийского показателя 

наблюдается в 6 из 9 субъектов. В другой 

группе регионов, где наиболее высокие 

показатели миграционного оттока населе-

ния, таких территорий всего 4 из 10. 

Сравним развитие транспортной си-

стемы в двух группах регионов выбороч-

ной совокупности. Регионы с высоким ми-

грационным приростом по сравнению с 

территориями с наибольшей миграцион-

ной убылью населения имеют повышен-

ную плотность, как железных дорог, так и 
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автомобильных дорог с твердым покрыти-

ем общего пользования. Однако по числу 

автобусов общего пользования на 100 тыс. 

человек населения лучшее положение в 

регионах с максимальной миграционной 

убылью населения. 

По отправке грузов железнодорожным 

транспортом на 1 жителя среднероссий-

ский уровень чаще превышен в регионах с 

высоким миграционным оттоком населе-

ния. Таких территорий пять. В группе с 

максимальным миграционным приростом 

подобных территорий всего две. Грузо-

оборот автомобильного транспорта на 1 

жителя выше среднероссийского показате-

ля в трех регионах первой группы (с мак-

симальным миграционным приростом) и 

только в одном регионе второй группы (с 

наибольшей миграционной убылью). Сле-

довательно, в перевозке грузов железнодо-

рожный транспорт больше задействован в 

регионах с миграционным оттоком насе-

ления, а автомобильный транспорт (по 

грузообороту на 1 жителя) – в субъектах с 

повышенным миграционным приростом 

населения. 

В структуре инвестиций в регионах с 

максимальной миграционной убылью 

населения относительно больше доля рас-

ходов на машины, оборудование, транс-

портные средства. 

Выводы 

- На миграционные процессы в совре-

менной России существенно влияет отрас-

левая структура хозяйства на разных тер-

риториях страны. 

- Регионы с максимальными показате-

лями миграционной убыли населения ха-

рактеризуются большей долей занятости в 

отраслях «добыча полезных ископаемых», 

«обеспечение электрической энергией, га-

зом и паром; кондиционирование возду-

ха», «образование», «деятельность в обла-

сти здравоохранения и социальных услуг». 

Среднедушевой объем отгруженной про-

дукции отрасли «добыча полезных иско-

паемых» превышает показатель по стране 

в половине регионов данной группы. 

Во всех регионах данной группы в ва-

ловом региональном продукте наблюдает-

ся повышенная доля отраслей «государ-

ственное управление и обеспечение воен-

ной безопасности; социальное обеспече-

ние», «образование», «деятельность в об-

ласти здравоохранения и социальных 

услуг». Отрасль «государственное управ-

ление и обеспечение военной безопасно-

сти; социальное обеспечение» в средне-

душевом формате на данных территориях 

также значительно превышает среднерос-

сийский показатель. Исключение состав-

ляет только Омская область. 

Что касается среднедушевого показате-

ля объема отгруженной продукции отрас-

ли «обрабатывающие производства», то 

превышение показателя по стране наблю-

дается только в 4 из 10 регионов выбороч-

ной совокупности. 

Доля профессиональной научной и тех-

нической деятельности в валовом регио-

нальном продукте на всех территориях 

данной группы ниже показателя по стране. 

То же относится и к деятельности по опе-

рациям с недвижимым имуществом. Лишь 

в Забайкальском крае доля этой отрасли 

превышает среднероссийский показатель. 

- Регионы наибольшего миграционного 

прироста отличаются повышенной долей 

занятости в отраслях «обрабатывающие 

производства», «строительство», «торгов-

ля оптовая и розничная; ремонт авто-

транспортных средств и мотоциклов». В 

структуре валового регионального продук-

та на этих территориях также более высо-

кая доля обрабатывающих производств. 

Последние производства превышают 

среднероссийский уровень и по объему 

отгруженной продукции на душу населе-

ния. Такая ситуация наблюдается в 6 из 9 

субъектов данной группы. Кроме того, в 

регионах данной группы в структуре вало-

вого регионального продукта повышенная 

доля отрасли «водоснабжение, водоотве-

дение, организация сбора и утилизации 

отходов, деятельность по ликвидации за-

грязнений». Дополнительно к этим отрас-

лям можно отметить достаточно высокую 

долю в валовом региональном продукте 

данной группы регионов отрасли «дея-

тельность по операциям с недвижимым 

имуществом» (на четырех территориях из 

девяти, включенных в выборку). 

Московская и Тюменская (без автоном-

ных округов) области характеризуются 
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более высокой долей в валовом регио-

нальном продукте профессиональной 

научной и технической деятельности. 

Что касается отрасли «государственное 

управление и обеспечение военной без-

опасности; социальное обеспечение», то ее 

доля в валовом региональном продукте 

превышает среднероссийский показатель 

только на 5 территориях из 9, включенных 

в выборочную совокупность. В среднеду-

шевом формате превышение данной от-

расли показателя по стране наблюдается 

лишь в Чукотском автономном округе. 

По объему отгруженной продукции на 

душу населения отрасль «добыча полез-

ных ископаемых» превышает среднерос-

сийский показатель только в двух регио-

нах данной группы из девяти. 

- Регионы, привлекательные для ми-

грантов, имеют повышенную плотность 

железных дорог и автомобильных дорог с 

твердым покрытием общего пользования. 

Эти регионы в перевозке грузов больше 

используют автомобильный транспорт. В 

регионах с максимальным миграционным 

оттоком населения в перевозке грузов 

больше используется железнодорожный 

транспорт. Но в перевозке пассажиров 

здесь интенсивнее используются автобусы 

общего пользования. 

- В регионах с максимальной миграци-

онной убылью населения в структуре ин-

вестиций больше доля расходов на маши-

ны, оборудование, транспортные средства. 
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COMPARATIVE CHARACTERISTICS OF THE REGIONS OF RUSSIA WITH THE 

HIGHEST INDICATORS OF MIGRATION GROWTH AND MIGRATION DECLINE 

OF THE POPULATION BY SECTORAL STRUCTURE OF THE ECONOMY 

 

V.F. Yukish, Candidate of Economic Sciences, Senior Researcher, Associate Professor 

Moscow Automobile and Highway State Technical University (MADI) 

(Russia, Moscow) 

 

Abstract. The analysis of differences on the sectoral structure of the economy between the two 

groups of regions of Russia is carried out. The first group of regions is characterized by the 

highest rates of migration population growth. The second group of regions includes the territo-

ries with the greatest migration population decline. 9 subjects of the Russian Federation belong-

ing to the first group of regions and 10 subjects of the country constituting the second group of 

regions were selected. 108 indicators for each of the selected regions were compared with the 

corresponding indicators for the country. Indicators include: sectoral structure of employment; 

the share of economic sectors in the gross regional product; average per capita indicators of 

individual economic sectors in the gross regional product; average per capita volumes of 

shipped products by economic sectors; indicators of the transport system; investment structure. 

The analysis showed that the migration processes in the selected regions are significantly influ-

enced by the sectoral structure of their economy. The most attractive industries and activities for 

migrants have been identified. At the same time, the sectoral specificity of regions with maximum 

indicators of migration population decline is characterized. 

Keywords: migration of the population of modern Russia; sectoral structure of the economy. 
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Аннотация. В статье рассматривается применение системного подхода в теории 

менеджмента, определение организации, как открытой системы, взаимодействующей со 

внешней средой. Среда организации определяется как состоящая их двух сфер: внутрен-

ней и внешней. Дается определение понятий условия и факторы, рассматривается взаи-

мосвязь этих понятий, выявляется сходство и различие. Представлена характеристика 

основных факторов внутренней и внешней среды организации. Рассмотрены современные 

классификации факторов, предложена обобщающая классификация факторов. 

Ключевые слова: организация, внутренняя среда, внешняя среда, условия, факторы, 

классификации. 

 

Организация – это самостоятельный хо-

зяйствующий субъект, созданный в соот-

ветствии с действующим законодатель-

ством для производства продукции, вы-

полнения работ и оказания услуг в целях 

удовлетворения общественных потребно-

стей и получения на этой основе прибыли. 

Под организацией следует понимать объ-

единение совместно работающих людей, 

деятельность которых сознательно коор-

динируется для достижения определенных 

общих целей [1].  

Исследования зарубежных и отече-

ственных ученых послужили отправной 

точкой для интенсивного использования 

системного подхода в теории и практике 

менеджмента, с позиций которого любая 

организация рассматривается как открытая 

система, взаимодействующая с внешней 

средой. [2]. 

Под средой организации понимается 

наличие условий и факторов, воздейству-

ющих на функционирование предприятия 

и требующих принятия управленческих 

решений, направленных на их управление 

или приспособление к ним [2]. Поэтому в 

настоящее время среду любой организации 

принято рассматривать как состоящую из 

двух сфер: внутренней и внешней. 

Внутренняя среда организации – это 

переменные факторы внутри организации. 

Внешняя среда организации – это сово-

купность активных хозяйствующих субъ-

ектов, экономических, общественных и 

природных условий, национальных и меж-

государственных, институциональных 

структур и других внешних условий и 

факторов [2]. 

Рассмотрим понятие «условия» и «фак-

торы». При изучении литературы можно 

увидеть, что эти два понятия зачастую 

употребляются вместе, а иногда и как си-

нонимы. Согласно энциклопедическому 

словарю «фактор» - (от лат. factor – дела-

ющий – производящий), причина, движу-

щая сила какого-либо процесса, явления, 

определяющая его характер или отдельные 

его черты. В толковом словаре русского 

языка Ожегова С.И. под фактором пони-

мается момент, существенное обстоятель-

ство в каком-нибудь процессе, явлении [3]. 

Исходя из данных токований, можем сде-

лать вывод, что фактор – это то, что влияет 

на объект, процедуру или процесс. В тол-

ковом словаре Д.Н. Ушакова условие 

определяется как правило, установленное 

для той или иной области жизни, деятель-

ности; и определяется также как обстанов-

ка для какой-нибудь деятельности, обста-

новка, в которой происходит что-нибудь. 

Согласно толковому словарю русского 

языка Ожегова С.И. условие – это обста-

новка, в которой происходит, осуществля-

ется что-нибудь [3]. Как видим, из данных 

толкований, условие понимается, как пра-

вило, жизнедеятельности и как обстановка, 
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в которой жизнедеятельность происходит. 

Сопоставляя понятия «фактор» и «усло-

вие», можно сказать, что результатом воз-

действия факторов будет создание опреде-

ленной обстановки – условий. Поэтому в 

экономическом анализе встречаются раз-

личные классификации именно факторов, 

влияющих на деятельность предприятия. 

Так как их совокупность достаточно вели-

ка, то классифицируют их по отдельным 

признакам или группам. Что касается 

условий, то можно отметить, что типич-

ными условиями деятельности частного 

предприятия в рыночной среде можно 

считать: самостоятельное осуществление 

воспроизводственного процесса; полную 

экономическую ответственность за ре-

зультаты своей деятельности; прибыль 

предприятия выступает основным источ-

ником средств для развития предприятия; 

предприятие находится в условиях конку-

рентной борьбы; экономическая помощь 

государства носит локальный характер [1]. 

В основах предпринимательской дея-

тельности можно встретить такие виды 

условий предпринимательской деятельно-

сти, как экономические, правовые, техно-

логические, институциональные, геогра-

фические, социально-культурные усло-

вия [4]. 

Рассмотрим основные виды факторов 

(табл. 1). 

 

Таблица 1 Виды факторов 
Виды факторов Характеристика 

Национально-экономические потенциал рынка, инвестиционная политика, социально-экономические тен-

денции развития, научно-технический прогресс 

Отраслевые  специфические и общие характеристики отрасли в структуре национальной 

экономики, конъюнктура отраслевого рынка 

Территориальные  климатические и природные условия, географическое местоположение 

Экстенсивные  повышение объема используемых трудовых ресурсов, электроэнергии, мате-

риалов. 

Интенсивные  повышение ресурсоотдачи, производительности труда.  

Структурно-организационные организация сбыта, снабжения, управления, производства. 

Особые   риск и неопределенность 

Специфические  уровень автоматизации и механизации управленческих работ, уровень ква-

лификации персонала, а также эффективность их труда 

 

Факторы разделяют на внешние и внут-

ренние, в зависимости от направленности 

действия. В число внутренних факторов 

входит: способность менеджмента и руко-

водителя управлять компанией в условиях 

рынка; ускорение НТП, используемая ин-

новационная политика компании; улучше-

ние качества продукции, организации тру-

да и производства; организационно - пра-

вовая форма компании; особенности от-

расли и производства; производимая инве-

стиционная, амортизационная и ценовая 

политика [5]. 

Внутренние факторы можно разделить 

на основные и не основные. К основным 

факторам относят теоретически определя-

ющие результаты работы предприятия. 

Внутренние неосновные факторы хотя и 

влияют на обобщающие показатели, но не 

связаны непосредственно с сущностью 

рассматриваемого показателя. 

В число внешних факторов входят: ко-

лебание цен на мировом и внутреннем 

рынке, изменение предложения и спроса; 

изменение политической обстановки в ми-

ре и стране; деятельность государства; ин-

фляционные процессы [6].  

Внешние факторы не зависят от дея-

тельности предприятия, но количественно 

определяют уровень использования произ-

водственных и финансовых ресурсов дан-

ного предприятия. Различают внешние 

факторы прямого воздействия и косвенно-

го. Совокупность факторов внешней сре-

ды, имеющая прямое воздействие на 

функционирование и развитие предприя-

тия называют объективными внешними 

факторами. К данной группе факторов от-

носят поставщиков материальных, финан-

совых, трудовых, информационных и др. 

ресурсов, а также потребителей, партне-

ров, конкурентов. Другая группа внешних 
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факторов – субъективные внешние факто-

ры, которые представляют собой совокуп-

ность факторов внешней среды, косвенно 

воздействующих на функционирование 

предприятия. Состояние экономики, при-

родные, социально-политические факторы 

и т.д. играют роль фоновых факторов, уве-

личивающих или уменьшающих эффек-

тивность и устойчивость предприятий [7]. 

Многие факторы, которые рассматри-

ваются в оценке эффективности деятель-

ности предприятия, состоят из ряда эле-

ментов. Но при этом существуют факторы, 

которые не раскладываются на составные 

элементы. Именно поэтому факторы эф-

фективности деятельности делят на про-

стые (элементарные) и сложные (ком-

плексные). Также выделяют специфиче-

ские и общие факторы, оказывающие вли-

яние на эффективность деятельности хо-

зяйствующего субъекта. Общие факторы 

являются характерными для всех сфер 

экономики, в то время как специфические 

факторы проявляются в условиях опреде-

ленной сферы экономики, или действуют 

для определенного хозяйствующего субъ-

екта с учетом специфики его деятельности. 

Можно разделить факторы, в зависимо-

сти от степени управляемости, на регули-

руемые, слаборегулируемые и нерегулиру-

емые. В число нерегулируемых факторов 

входят факторы, не зависящие от управ-

ленческих решений. Слаборегулируемые 

факторы – это такие факторы, чье измене-

ние за некоторый промежуток времени 

слабо зависит от управленческого реше-

ния, к примеру, структура основных фон-

дов, размер компании. Регулируемые фак-

торы – факторы, находящиеся в прямой 

зависимости от принятого управленческо-

го решения, к примеру, уровень организа-

ции производства и труда [7]. 

Факторы повышения эффективности 

деятельности предприятия некоторые ис-

следователи объединяют в следующие 

группы: персонал, технология, материаль-

ные ресурсы, научные исследования и 

опытно-конструкторские работы 

(НИОКР) [8]. 

По мнению Калиевой О.М. с точки зре-

ния повышение эффективности деятельно-

сти предприятия целесообразно разделять 

факторы на: факторы, положительно вли-

яющие на эффективность и факторы, от-

рицательно влияющие на эффективность 

(барьеры повышения эффективности). В 

современных условиях актуальным явля-

ется деление факторов на внешние и внут-

ренние. Однако такую классификацию це-

лесообразно дополнить следующим обра-

зом. 

 

Таблица 2. Классификация факторов. 
Внешние факторы Внутренние факторы 

Прямого воздействия 

(объективные) 

Косвенного воздействия 

(субъективные) 

Основные Не основные 

Общие Специфические Простые Сложные 

Нерегулируемые Слаборегулируемые Регулируемые 

 

Чтобы оценить воздействие факторов на 

эффективность деятельности предприятия, 

необходимо проведение анализа. Говоря о 

взаимосвязи факторов и условий, стоит 

отметить, что именно факторы определяют 

условия. Понимание влияния факторов 

существенно повышает возможность 

управления ими.  

Эффективность деятельности предприя-

тия зависит от множества факторов внеш-

ней и внутренней среды. Влияние факто-

ров может иметь как позитивные, так и 

негативные последствия для хозяйствую-

щего субъекта, что, в конечном счете, ска-

жется на эффективности его деятельности. 

Так как только эффективно действующее 

предприятие может успешно и продолжи-

тельно осуществлять свою деятельность в 

условиях конкурентного рынка и неста-

бильной экономической ситуации, то 

крайне важно для принятия верных управ-

ленческих решений проводить постоянный 

анализ влияния факторов на предприятие.  
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CONDITIONS AND FACTORS FOR INCREASING THE EFFICIENCY  

OF THE ORGANIZATION OF ACTIVITIES 

 

E.V. Yakunina, Graduate Student 

Altay State Agrarian University 

(Russia, Barnaul) 

 

Abstract. The article discusses the application of a systematic approach in management theo-

ry, the definition of an organization as an open system that interacts with the external environ-

ment. An organization’s environment is defined as consisting of two spheres: internal and exter-

nal. The definition of the concepts of conditions and factors is given, the relationship of these 

concepts is considered, the similarities and differences are revealed. The characteristics of the 

main factors of the internal and external environment of the organization are presented. Modern 

classifications of factors are considered, a generalizing classification of factors is proposed. 

Keywords: organization, internal environment, external environment, conditions, factors, 

classifications. 
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