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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
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Аннотация. Wildberries – это один из крупнейших маркетплейсов в России, который начал свою 
работу в 2004 году. С тех пор компания активно развивается и расширяет свою деятельность. Это 
не просто интернет-магазин, но и динамично развивающаяся платформа электронной коммерции, 
которая предлагает своим клиентам широкий выбор товаров, удобство и безопасность покупок. 

Ключевые слова: Wildberries, Ozon, конкурентоспособность, маркетплейс, анализ, компания, 
рынок, товары. 

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT AND COMPETITIVENESS OF THE 
WILDBERRIES MARKETPLACE IN THE E-COMMERCE MARKET: TRENDS 

AND DEVELOPMENT 

Abstract. Wildberries is one of the largest marketplaces in Russia, which began its work in 2004. Since then, 
the company has been actively developing and expanding its activities. It is not just an online store, but also a 
dynamically developing e-commerce platform that offers its customers a wide range of products, convenience and 
security of purchases. 

Keywords: Wildberries, Ozon, competitiveness, marketplace, analysis, company, market, products. 

Компания Wildberries быстро развивается на рынке, используя современные технологии и мето-
ды работы, что позволяет компании оставаться одним из лидеров в сфере электронной коммерции в 
России. Wildberries стал одним из лидеров рынка электронной коммерции в России благодаря своей 
уникальной бизнес-модели, которая сочетает в себе элементы традиционного розничного интернет-
магазина. 

Цель данной работы – анализ развития и конкурентоспособности маркетплейса Wildberries на 
рынке электронной коммерции. 

Основными задачами исследования в рамках поставленной цели являются: 
– провести анализ развития и конкурентоспособности маркетплейса; 
– проанализировать динамику работы Wildberries; 
– рассмотреть перспективы развития работы Wildberries. 
Объект исследования – российское предприятие Wildberries.  
Предмет исследования – тенденции и развитие Wildberries на рынке вместе с конкурентами.  
Основатель компании Wildberries – Татьяна Бакальчук. Она работала учительницей английского 

языка. Ее муж занимался бизнесом. После рождения ребенка женщина начала продавать товары по 
каталогам Otto и Quelle. И оставила преподавание. Действовали через агентов. Желая увеличить свой 
доход, бизнесмены решили открыть собственный интернет-магазин. Планировалось продавать про-
дукцию Otto и Quelle. Покупателям были предложены выгодные условия: низкие цены, примерка при 
получении, и отсутствие предоплаты. В создании магазина помогал муж – Владислав Бакальчук. [2] 

В разработку ресурса было вложено около 700 долларов. Первоначальным офисом была собст-
венная квартира.  

Для своей компании супруги выбрали название Wildberries. Слово Wildberries переводится с анг-
лийского как «дикие ягоды». Татьяна признается, что в названии нет скрытого смысла. Просмотрев 
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множество иностранных слов, владелица бизнеса выбрала самое запоминающееся. Остановившись на 
Wildberries, и добавила к названию характерный фиолетовый оттенок и шрифт.  

В начале становления компании основатели продолжали заказывать вещи по каталогам Otto и 
Quelle. Первые заказы поступили сразу после запуска рекламной кампании. Через год после начала 
продаж через интернет-магазин было снято отдельное помещение. В 2006 году было зарегистрирова-
но ООО «Wildberries». Головной офис расположен в поселке Мильково Московской области.  

Быстрому расширению компании способствовало отсутствие конкурентов. Впоследствии вла-
дельцы решили нанять команду программистов и организовать колл-центр. Со временем деловым 
партнером стал Сергей Ануфриев. 

Спустя несколько лет было принято решение отойти от каталогов и сосредоточить свое внимание 
на небольших брендах Европы. Развитие Wildberries продолжилось: в 2008 году количество заказов в 
интернет-магазине достигло 1000 в день. Однако в этом году началась борьба за покупателей: на ры-
нок вышел портал KupiVip, а в 2011 году – Lamoda. В 2013 году британский интернет-магазин Asos 
начал экспансию (расширение) на российский рынок. Новые игроки вложили много денег в продви-
жение и знали, как набрать аудиторию. Wildberries пришлось изменить первоначальную стратегию. 

Основным видом деятельности компании является – «Торговля розничная, осуществляемая не-
посредственно при помощи информационно-коммуникационной сети Интернет (код по ОКВЭД 
47.91.2)».  

Миссия компании Wildberries – помогать продавцам на маркетплейсах, увеличивать свою выручку. 
В ассортимент реализуемых товаров входят одежда, обувь, аксессуары, товары для дома, элек-

троника и многое другое. 
На сегодняшний день компания ООО «Wildberries» динамично развивается, итоги деятельности 

компании за 2023 г. представлены на рис. 1. [1] 

Таблица 1 

Итоги деятельности ООО «Wildberries» за 2023 г. 

Показатель Значение показателя Отклонение к 2022 году, % 

Общий оборот GVV 1,221 трлн руб. +94 

Продажи товаров (вкл. возвраты, скид-
ки и НДС) 

1,055 трлн руб. +94 

Услуги продавцам и покупателям 165,539 млрд руб. +94 

Вложения в скидки для покупателей 214,074 млрд руб. +128 

Вложения в строительство новых логи-
стических объектов 

8,908 млрд руб. +7 

Новых рабочих мест 18700 - 

 
Помимо России (около 93 % пользователей), компания Wildberries осуществляет свою деятель-

ность в Белоруссии (4 %), Казахстане и Киргизии (по 3 %) и Армении (0,2 %). (рис.1).  

  
Рис. 1. Целевая аудитория Wildberries 
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Wildberries активно развивает свою партнерскую программу, привлекая к сотрудничеству все 
больше продавцов. Это позволяет: 

– увеличить ассортимент товаров и предложить покупателям еще больше выбора; 
– увеличить выручку компании продавца; 
– снизить остатки товарных запасов; 
– увеличить динамику заказов; 
– повысить процент выкупа продаваемого ассортимента; 
– поднять рейтинг товаров. 
Основные причины, по которым продавцы выбирают Wildberries – это: большой охват аудито-

рии; удобный интерфейс приложения и сайта; эффективные инструменты продвижения; низкие ко-
миссии; поддержка и обучение. 

Так же маркетплейс Wildberries постоянно следит за отзывами покупателей, для этого на сайте 
находится вся необходимая и полезная информация. Люди пишут, как хорошее, так и плохое, изучив 
все отзывы можно исправить все недочёты и сделать продажи выше. За 2023 год наблюдается сле-
дующая тенденция к росту продаж:  

– автозапчасти – 596 %; 
– игровые консоли и игры – 244 %; 
– строительные инструменты – 171 %; 
– продукция для садоводства – 158 %; 
– спортивный инвентарь – 144 %. 
Компания активно работает над улучшением качества обслуживания клиентов. Wildberries пред-

лагает различные способы оплаты, возможность возврата товара, а также систему бонусов и скидок 
для постоянных покупателей.  

В работе был проведён опрос потребителей по отношению к знанию деятельности маркетплейса 
Wildberries, в котором приняло участие 100 респондентов.  

Для начала, респондентам был задан вопрос – Пользуются ли они услугами маркетплейса 
Wildberries? (рис. 2) 

 
Рис. 2. Результаты опроса, об использовании услуг Wildberries 

Анализ ответов показал, что 81 % респондентов покупают товары на Wildberries, только 3 % оп-
рошенных сказали, что не пользуются услугами маркетплейсов.  

Далее, респондентов попросили ответить, «Какие товары они покупают или покупали на маркет-
плейса Wildberries?» (рис. 3). 

 
Рис. 3. Результаты опроса респондентов о группах товаров, покупаемых на маркетплейсах 
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По данным графика можно заметить, что потребители на Wildberries чаще заказывают: «одежду и 
обувь» -66,2 %, «товары для дома» занимают второе место по спросу (48,1 %), категория «другое» за-
няла третье место (42,9 %).  

Один из показателей, который играет достаточно значимую роль при заказе товара – это его цена. 
Респонденты при ответе на вопрос о ценах на товары на маркетплейса Wildberries ответили следую-
щее (рис. 4). 

 

Рис. 4. Распределение ответов респондентов о ценах на товары 

По данным диаграммы видно, что многих потребителей не всегда устраивает цена, следователь-
но, по сравнению с другими маркетплейсами, цены на Wildberries могут значительно отличаться.  

Также потребители отметили, что среди российских маркетплейсов лидируют Ozon и Wildberries.  
Обе площадки являются самыми популярными как у покупателей, так и у продавцов. Сравни-

тельный анализ объёма продаж (GMV) и количества заказов на маркетплейсах представлен в табл. 2. 

Таблица 2 

Сравнительный анализ GMV и количества заказов на маркетплейсах за 2023 г 

Маркетплейс GMV 2023 г. к 2022 г., % Число заказов 2023 г. к 2022 г., % 

Ozon 94 131 

Wildberries 94 119 

 
Можно отметить, что категории товаров, продаваемых на Wildberries и Ozon очень схожи между 

собой, однако некоторые категории отличаются и меняют свое место в рейтинге в зависимости от 
спроса. 

Рассмотрим основные конкурентные преимущества маркетплейсов Wildberries и Ozon: 
– существенной разницы между маркетплейсами нет. Например, комиссии, системы логистики и 

внутреннего рейтинга на Wildberries и Ozon почти не различаются. 
– выбирая между площадками потребитель, отталкивается от предполагаемого ассортимента, то-

варной категории и опыта продавца. 
– на Wildberries выше конкуренция, но трафик намного больше, чем на Ozon. Поэтому зарабаты-

вать там можно больше. Также с Wildberries проще и дешевле выводить деньги. 
– на Ozon проще стартовать, потому что на нём есть база знаний и нет невозвратного гарантийно-

го взноса. Также на Ozon больше инструментов продвижения и шире возможности аналитики. 
– Wildberries активно развивает свою логистическую инфраструктуру. Компания имеет собст-

венные склады и пункты выдачи заказов по всей России, что позволяет обеспечить быструю и удоб-
ную доставку товаров. 

– компания активно работает над улучшением качества обслуживания клиентов. Wildberries 
предлагает различные способы оплаты, возможность возврата товара, а также систему бонусов и ски-
док для постоянных покупателей. [3] 

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что Wildberries – один из крупнейших и 
наиболее популярных маркетплейсов в России, предлагающий широкий ассортимент товаров, а так-
же удобный сервис для покупателей. Благодаря своей модели бизнеса, компания смогла достичь зна-
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чительных успехов в развитии. На данный момент Wildberries продолжает расти и развиваться, при-
влекая в свой бизнес новых продавцов и покупателей, стараясь обходить конкурентов стороной. 
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Аннотация. Сегодня многие потребители предпочитают покупать товары на маркетплейсах. 
Селлеры, ведущие бизнес на маркетплейсах, нередко сталкиваются с возвратами, которые оказы-
вают негативное влияние на рейтинг магазина и связаны с дополнительными затратами. 
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THE PROBLEM OF PRODUCT RETURNS USING THE EXAMPLE  
OF MARKETPLACES 

Abstract. Today, many consumers prefer to buy goods on marketplaces. Sellers doing business on market-
places often encounter returns, which have a negative impact on the store’s rating and are associated with addi-
tional costs. 

Keywords: seller, buyer, marketplace, return of goods, regulatory support. 

Цель данной работы: изучить причины возвратов товаров на маркетплейсах. 
В последнее время маркетплейсы пользуются огромной популярностью. Причем маркетплейсы 

удобны, как для продавцов, так и для покупателей. Для продавцов это экономия ресурсов и оптими-
зация процессов хранения. Что касается покупателей это экономия времени и большой выбор товаров 
за наименьшую стоимость. 

Маркетплейс – это своеобразная онлайн платформа, на которой выставлены на продажу различные 
товары и услуги. Доступность товаров на маркетплейсе обычно выше, чем в различных розничных мага-
зинах. которые имеют свои онлайн-филиалы. Покупатели, обращаясь к покупкам на маркетплейсе хотят 
удовлетворить свои потребности и получить качественный товар в идеальном состоянии. 

Одна из наиболее серьезных проблем которая затрагивает продавцов и покупателей является воз-
врат товаров. Возврат товара происходит не просто так, всегда существует какая-то причина. Часто 
эти причины выявляются уже после вскрытия упаковки –дефект изделия, не подошел цвет, помята 
упаковка или нарушен товарный вид. Этой проблемы не избежать полностью, но можно частично 
предотвратить.  

Для этого многие бренды одежды стали предлагать функцию бесплатной виртуальной примерки 
одежды. В таком случае клиент имеет возможность отсканировать свою фигуру на гаджете и «приме-
рить» понравившееся изделие. 

Существует ряд основных причин возврата товаров обратно на склад маркетплейса. Основной 
проблемой является брак или некачественный товар. Но это не всегда проблема отправителей, ведь 


