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Аннотация. Услуги играют большую роль в экономическом развитии, способствуют увеличению производи-

тельности, инновациям, конкурентоспособности, повышению качества жизни и социальному прогрессу. 

Оценка конкурентоспособности услуги необходима для разработки конкурентной стратегии, максимально 

эффективной для коммерческого предприятия с учетом его внутренних особенностей и внешней среды. Бла-

годаря своему геополитическому положению и приоритетным отраслевым центрам Приморский край являет-

ся привлекательной зоной для перспектив развития таможенного дела. Исследуется роль таможенных услуг  

в мировой экономике как основы контроля деятельности за перемещением товаров через границы, обеспече-

нием безопасности и борьбы с нарушениями. Рассматривается конкуренция между таможенными представи-

телями, стимулируемая благоприятными условиями таможенного декларирования на региональной террито-

рии; изучается значение таможенных представителей на российском и региональном рынках; предлагаются 

критерии конкурентоспособности и алгоритм оценки конкурентоспособности таможенной услуги на рынке  

г. Владивостока. Представлена номенклатура критериев конкурентоспособности таможенных услуг. Разра-

ботка критериев оценки конкурентоспособности таможенной услуги и их выбор основывался на понимании 

требований клиентов к качеству услуги, на аналитике рыночных тенденций в данной сфере и идентификации 

сильных и слабых сторон предприятия услуги относительно конкурентов. Были предложены групповые  

и единичные критерии, основанные на принципе разделения, наиболее соответствующие региональному рын-

ку таможенных услуг, и разработаны дескрипторы по каждому критерию для их оценки. Используя теорию 

сравнительного преимущества, согласно которой экономический субъект имеет наибольшую производитель-

ность, когда специализируется на конкурентоспособных услугах, предложено исследовать таможенную услу-

гу. Предложенный алгоритм ее оценки конкурентоспособности важен для системности проведения данной 

оценки и может быть использован различными коммерческими предприятиями сферы таможенных услуг.  

Ключевые слова: оценка, конкурентоспособность, критерии конкурентоспособности, алгоритм, таможенные 

услуги, таможенный представитель 
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 Algorithm for assessing the competitiveness of customs services  

of a commercial enterprise 

Liudmila F. Stepuleva�, Dana M. Makarova
 
 

Vladivostok State University, 

Vladivostok, Russia, step.vl@mail.ru� 

Abstract. Services play an important role in economic development, contribute to increased productivity, innovation, 

competitiveness, quality of life and social progress. Assessment of the competitiveness of the service is necessary to 

develop a competitive strategy that is as effective as possible for a commercial enterprise, taking into account its in-

ternal characteristics and external environment. Primorsky Krai, due to its geopolitical position and priority industry 

centers, is an attractive area for the development of commerce in the field of customs clearance. The role of customs 

services in the global economy as the basis for controlling the movement of goods across borders, ensuring security 

and combating violations is examined. The competition between customs representatives, stimulated by favorable 

conditions of customs declaration in the regional territory is considered; the importance of customs representatives in 

the Russian and regional markets is studied; competitiveness criteria and an algorithm for assessing the competitive-

ness of customs services in the Vladivostok market are proposed. The nomenclature of criteria for the competitiveness 

of customs services is presented. The development of criteria for assessing the competitiveness of customs services 

and their choice was based on an understanding of customer requirements for the quality of the service, on the analysis 

of market trends in this area and the identification of strengths and weaknesses of the service relative to competitors. 

Group and individual criteria based on the principle of separation were proposed, which are most appropriate for the 

regional customs services market, and descriptors for each criterion were developed for their assessment. Using the 

theory of comparative advantage, according to which an economic entity has the highest productivity when specializ-

ing in competitive services, the competitiveness of an enterprise providing customs services is proposed to be as-

sessed. The algorithm for assessing the competitiveness of customs services is important for the consistency of this as-

sessment and can be used by various commercial enterprises in the field of customs services. 

Keywords: assessment, competitiveness, competitiveness criteria, algorithm, customs services, customs representative 
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Введение 

Приморский край благодаря ряду факторов об-

ладает приоритетными территориальными отрасле-

выми центрами, позволяющими получить оптими-

зированный процесс удовлетворения потребностей 

в ресурсах для социально-экономического развития 

территории. Такими важными отраслевыми струк-

турами, оказывающими влияние на экономически 

выгодный имидж данной территории, являются 

Свободный порт Владивосток, Северный морской 

путь, «Экономический пояс Шелкового пути» [1]. 

Свободный порт Владивосток формирует глав-

ный центр международного сотрудничества, направ-

ленный на развитие экономики прилегающей  

к порту территории за счет реализации внешнетор-

гового и инвестиционного потенциала. 

Важно понимать, что территория Приморского 

края является продуктивным местом для развития 

различных сфер коммерции, т. к. геополитическое 

положение обусловливает массу предпосылок для 

этого. 

Выявление ключевых факторов конкурентоспо-

собности в различных отраслях экономической 

жизни является важным фокусом исследований  

в российских и мировых бизнес-сообществах, что 

подтверждается многими публикациями. 

Таможенные услуги – это комплекс мероприя-

тий и процедур, выполняемых при перемещении 

грузов через границу. В XXI в. данные услуги иг-

рают важнейшую роль в глобальной экономике,  

т. к. способствуют обеспечению контроля над пе-

ремещением товаров через таможенные границы. 

С увеличением объемов международной торговли 

и развитием глобальных цепочек поставок ком-

плекс таможенных услуг, оказываемых коммерче-

скими предприятиями, становится неотъемлемой 

частью международной торговли. Он способствует 

обеспечению безопасности, защите прав интеллек-

туальной собственности, контролю над оборотом 

запрещенных товаров, а также защите националь-

ных экономических интересов страны.  

В настоящее время существует множество фак-

торов, влияющих на работу участников внешне-

экономической деятельности, связанной с декла-

рированием товара и сроками совершения данной 

процедуры. В данном случае они имеют возмож-

ность обратиться к посреднику, или таможенному 

представителю. Таможенным представителем яв-



Vestnik of Astrakhan State Technical University. Series: Economics. 2024. N. 4  

ISSN 2073-5537 (Print), ISSN 2309-9798 (Online) 

Theoretical and practical problems of logistics and supply chain management 

 

 

 
81 

S
tep

u
lev

a L
. F

., M
ak

aro
v

a D
. M

. A
lg

o
rith

m
 fo

r assessin
g

 th
e co

m
p

etitiv
en

ess o
f cu

sto
m

s serv
ices o

f a co
m

m
ercial en

terp
rise

 

ляется российское юридическое лицо, включенное 

в реестр таможенных представителей, обладающих 

правом совершать таможенные операции от имени 

декларанта [2]. 

Только на 01.03.2024, согласно реестру тамо-

женных представителей, обладающих лицензией 

по праву декларирования, насчитывается около 900 

таможенных представителей на территории Рос-

сийской Федерации, в Приморском крае их число 

составляет около 75 наименований организаций, 

большая часть которых базируются в городе Вла-

дивостоке [3]. 

На территории Приморского края работает 

большое количество таможенных представителей, 

что приводит к острой конкуренции между ними. 

Одновременно динамично меняющийся рынок 

таможенных услуг и благоприятные обстоятель-

ства декларирования товаров в регионе способ-

ствуют стимулированию соперничества среди 

участников. Эти факторы дают возможность каж-

дому участнику повысить свою конкурентоспо-

собность и предотвратить возникновение монопо-

лии в сфере таможенных услуг. 

Целью исследования является разработка алго-

ритма оценки конкурентоспособности таможенной 

услуги коммерческого предприятия на региональ-

ном рынке. Для достижения поставленной цели 

потребовалось решить следующие задачи: 

– изучить и проанализировать сущность, поня-

тие и значение таможенной услуги на региональ-

ном рынке; 

– разработать критерии и алгоритм оценки кон-

курентоспособности таможенной услуги. 

 

Теоретические аспекты конкурентоспособ-

ности таможенной услуги  

При оценке конкурентоспособности важно 

определиться с понятием таможенной услуги. По-

нимание сути услуги позволяет определить уни-

кальные особенности предоставляемых услуг, их 

ценность для потребителей, спрос на рынке, кон-

курентные преимущества и недостатки организа-

ции. Анализируя сущность понятия услуги, компа-

ния может более эффективно выстраивать страте-

гию конкурентоспособности, улучшать качество 

услуг, адаптировать предложение под потребности 

клиентов и разрабатывать маркетинговые страте-

гии для эффективной конкуренции на рынке. 

Услуга – это деятельность, предоставляемая 

одним лицом (или организацией) другому лицу 

(или организации) в обмен на определенное возна-

граждение [4]. В научной литературе и учебниках 

услуга рассматривается как объект анализа в рам-

ках экономической, социальной и правовой тео-

рии. В экономическом контексте услуги часто рас-

сматриваются как отдельный сектор экономики, 

отличный от производства товаров. С точки зрения 

социальной теории услуги рассматриваются как 

способ удовлетворения потребностей человека  

и общества, а также как основа для взаимодействия 

и сотрудничества различных групп людей. В право-

вой теории аспекты услуг рассматриваются в рам-

ках законодательства, регулирующего отношения 

между поставщиками и потребителями услуг. 

Таким образом, в научных статьях и норматив-

ных документах подходы к анализу услуги могут 

варьироваться в зависимости от дисциплины  

и направления исследования, однако общий инте-

рес представляет изучение процессов предоставле-

ния, потребления и оценки качества услуги в раз-

личных сферах деятельности. 

Наравне с другими видами услуг немаловаж-

ную часть в менеджменте занимают услуги тамо-

женной направленности, в том числе услуги госу-

дарства по регистрированию таможенных предста-

вителей в реестрах, а также услуги, предлагаемые 

со стороны бизнеса, а именно услуги таможенного 

декларирования, услуги по складам временного 

хранения и т. д. 

Автором Ю. Е. Гупановой таможенная услуга 

определена как комплекс действий и мер в области 

таможенного дела, направленный на реализацию 

государственных функций и удовлетворение по-

требностей участников внешнеэкономической дея-

тельности [5].  

По мнению профессора В. В. Макрусева, тамо-

женная услуга трактуется как общественно-эконо-

мическое благо в форме таможенной деятельности: 

таможенного регулирования и контроля. Это услуги 

особого рода, связанные с защитой экономической 

безопасности государства, с обеспечением интере-

сов национальной экономики и направленные на 

развитие внешнеэкономических связей страны [6]. 

Исследователь рассматривает таможенную услугу 

как содействие участникам внешнеторговой дея-

тельности в осуществлении экспортно-импортных 

операций, в том числе за счет таможенной инфра-

структуры, таможенных посредников, таможенных 

представителей за рубежом. В частном случае –  

в форме информирования и консультирования  

в области таможенного дела. При таком понимании 

таможенные услуги могут быть определены более 

инструментально, например некоторой совокупно-

стью правоохранительных, финансово-экономичес-

ких, информационно-аналитических и других ви-

дов услуг, предоставляемых в процессе таможен-

ного администрирования [6].  

Автор С. М. Каранец, изучая сущность и клас-

сификацию современных услуг в сфере таможен-

ного дела, обозначил ряд особенностей таможен-

ной услуги: 

– субъектами таможенной услуги выступают 

российские и зарубежные юридические и физиче-

ские лица, участвующие во внешнеэкономической 
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– услуга связана экономически и юридически  

с перемещением товаров через границу РФ; 

– данная услуга является таможенной услугой 

только в рамках внешнеэкономической деятельности;  

– включение исполнителей услуг в государ-

ственные реестры как гарант уплаты таможенных 

платежей [7]. 

Результаты исследований доказывают, что кон-

курентоспособность – это возможность определен-

ной компании занимать и удерживать позицию на 

рынке как индивидуальной единицы, удовлетворя-

ющей потребность клиента в большей степени, чем 

другие единицы. В большинстве определений авто-

ры акцентируют внимание на удержании организа-

ции на рынке с возможностью занять лидирующее 

положение, а значит, ее привлекательность в глазах 

потребителя возрастает прямо пропорционально 

конкурентному потенциалу предприятия [8–13]. 

Конкурентоспособность услуги – это совокуп-

ность характеристик и свойств данной услуги, кото-

рая позволяет эффективнее удовлетворять конкрет-

ные потребности по сравнению с аналогичными 

услугами, представленными на рынке. На товарном 

уровне конкурентоспособность услуги определяется 

элементами: свойствами услуги (качественные  

и ценовые характеристики, уровень послепродажно-

го обслуживания), свойствами конкурирующей 

услуги и особенностями потребителей. 

Следует понимать, что конкурентоспособность 

таможенной услуги – способность коммерческой 

организации качественно, с минимальными расхо-

дами и рисками, в короткий срок удовлетворить 

потребность декларанта в таможенной услуге. 

Только при таких поставленных условиях компа-

ния будет считаться эталонной по сравнению  

с другими [7].  

 

Разработка алгоритма оценки конкуренто-

способности таможенной услуги 

В современных условиях рынка оценка конку-

рентоспособности необходима для обеспечения 

устойчивой позиции на рынке; своевременного 

реагирования на происходящие изменения, а также 

для разработки мероприятий по ее повышению; 

определения контрагентов для осуществления сов-

местной деятельности; разработки программ выхо-

да организации на новые рынки сбыта и других 

целей [8]. 

Исследователь Т. Г. Гутюм проводит исследо-

вание алгоритма расчета конкурентоспособности 

товара и рассматривает классификацию методов 

оценки его конкурентоспособности. Важным упо-

минанием в данном исследовании является теория 

сравнительного преимущества [9]. Данная теория 

предполагает концепцию, согласно которой эко-

номический субъект имеет наибольшую произво-

дительность, когда специализируется на товарах 

или услугах, в изготовлении которых субъекты 

проявляют высокую степень эффективности и ква-

лификации. Поэтому важно в оценке конкуренто-

способности предприятия опираться на конкурен-

тоспособность товара или услуги. 

Для оценки конкурентоспособности таможен-

ной услуги был разработан алгоритм, применяе-

мый для коммерческих организаций, предоставля-

ющих таможенные услуги. Данный алгоритм пред-

ставлен на рисунке. 

Следует подробно рассмотреть этапы алгоритма: 

I. Обоснование цели оценки конкурентоспособ-

ности: необходимо проводить мониторинг конку-

рентоспособности для выявления конкурентных 

преимуществ и недостатков, для определения по-

зиций относительно конкурентов в данной сфере. 

II. Исследование рынка таможенных услуг поз-

воляет оптимизировать бизнес-процессы предпри-

ятия путем изучения специфики рынка таможен-

ных услуг. Без анализа конкурентов, а также их 

рабочего потенциала невозможно проведение объ-

ективной оценки конкурентоспособности. Иссле-

дование рынка таможенных услуг важно для опре-

деления ценовой политики, т. е. анализа цены на 

услуги конкурентов и установления конкуренто-

способных тарифов. 

III. Проведение оценки конкурентоспособности 

услуги невозможно без определения признаков 

проведения данной оценки, поэтому целесообразно 

разработать критерии для оценки, выбор которых 

основывается на понимании требований клиентов 

к качеству таможенной услуги, на анализе рыноч-

ных тенденций в данной сфере. Разработка крите-

риев предполагает идентификацию сильных и сла-

бых сторон услуги относительно конкурентов.  

Актуальной проблемой для дальнейшей оценки 

конкурентоспособности таможенной услуги явля-

ется обоснование конкретных критериев [11]. Для 

разработки критериев за основу был взят ГОСТ  

Р 57856-2017 «Услуги торговли. Номенклатура 

показателей качества услуг торговли. Методы 

оценки и контроля показателей» [12]. Для оценки 

конкурентоспособности было разработано двена-

дцать критериев, которые включают в себя базо-

вые групповые критерии и единичные, наиболее 

подходящие для рынка таможенных услуг:  

1. Критерии безопасности: конфиденциальность 

информации, предоставляемой через посредников, 

таможенных представителей, в таможенный орган, 

является гарантом повышения репутации компа-

нии и укрепления как надежного игрока. Соблюде-

ние законного порядка при оформлении положи-

тельно влияет на увеличение потока клиентов: 

1.1. Безопасность таможенной услуги на зако-

нодательном уровне, гарантированность соблюде-

ния законов являются основополагающими для 
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любого предприятия. Для предприятий, оказыва-

ющих таможенные услуги, данный критерий счи-

тается первостепенным; 

1.2. Информированность о проблемах ввоза 

определенных групп товаров, либо запрещенных  

к ввозу, либо имеющих ограничения. Верное и свое-

временное информирование клиента о нюансах 

оформления таможенной декларации на определен-

ные группы товаров, а также нюансах расчета та-

моженных платежей сильно влияет на уровень 

качества таможенной услуги; 

1.3. Конфиденциальность информации является 

важным критерием безопасности услуги. Клиенты 

могут предоставлять таможенным агентствам кон-

фиденциальные данные о своих товарах, бизнесе  

и финансах. Нарушение конфиденциальности этих 

данных может привести к проблемам, включаю-

щим утечки информации, потери доверия клиентов 

и возможные юридические последствия. 

 

 
 

Алгоритм оценки конкурентоспособности таможенной услуги 

Algorithm for assessing the competitiveness of a customs service 

 

2. Критерии назначения являются важными для 

клиента, т. к. знание спектра работы и ее стоимость 

напрямую влияет на выбор организации. Данные 

критерии характеризуют набор свойств услуги, опре-

деляющих качество выполнения функций, для кото-

рых она предназначена. Эталонно предоставленная 

услуга должна полностью выполнять свое функцио-

нальное предназначение, поэтому она должны быть 

достоверной и полной, только в этом случае уровень 

удовлетворения ею будет выше среднего: 

2.1. Информация об ассортименте, цене, прави-

лах указания услуги подтверждает прозрачную 

работу предприятий, их профессионализм. Хорошо 

структурированная и четко представленная ин-

формация о доступных услугах и ценах способ-

ствует укреплению доверия и улучшению отноше-

ний с клиентами;  

2.2. Правильное оформление деклараций явля-

Расчет интегрального качественного 

показателя 

Оценка конкурентоспособности 

таможенной услуги  

коммерческого предприятия 

Рекомендации  

по результатам оценки 

Разработка шкалы  

оценивания критериев  

для оценки конкурентоспособности  

таможенной услуги 

Определение весомости критериев  

для оценки конкурентоспособности  

таможенной услуги 

Оценка таможенной услуги  

по разработанной шкале 

Разработка критериев для оценки  

конкурентоспособности таможенной услуги 

(качественный показатель) 

Определение цен на услуги  

на рынке таможенных услуг  

(количественный показатель) 

Цель оценки конкурентоспособности 

таможенной услуги 

Исследования рынка  

таможенных услуг  

и отбор конкурентов  

Расчет индексного количественного 

показателя 
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я ется основой быстрого и беспрепятственного вы-

пуска товара. Точное и полное оформление декла-

раций уменьшает вероятность ошибок или упуще-

ний, которые могут привести к задержке в выпуске 

товаров, пересмотру документации или даже  

к конфискации товаров таможенными органами.  

3. Критерии надежности способствуют эффек-

тивному взаимодействию клиентов с сотрудника-

ми организации с целью обеспечения безупречного 

процесса таможенного декларирования и гарантии 

своевременного выпуска товара: 

3.1. Квалификация персонала, уровень обслужи-

вания клиентов, консультирование по вопросам 

таможенного оформления, критерий, повышающий 

доверие к качеству обслуживания. Качественное 

обслуживание клиентов способствует удовлетво-

ренности и лояльности. Дружелюбный и компе-

тентный персонал, готовый помочь и ответить на 

вопросы, создает позитивный настрой и уверен-

ность у клиентов. Высокая квалификация сотрудни-

ков таможенной службы важна для правильного  

и профессионального оформления документов, зна-

ния законодательства и таможенных процедур. Это 

обеспечивает точность, эффективность и безопас-

ность таможенного оформления; 

3.2. Сроки оказания таможенных услуг важны по 

нескольким причинам. Во-первых, быстрые тамо-

женные процедуры могут значительно сократить 

время доставки товаров и улучшить общую произ-

водительность бизнеса. Поздние или задержанные 

таможенные процедуры, с другой стороны, могут 

привести к простоям в поставках, увеличению за-

трат и недовольству клиентов из-за задержек. Мо-

ниторинг отзывов клиентов компаний, которые 

регулярно имеют дело с таможенными процедура-

ми, может дать представление о типичных сроках 

их оказания, а также помочь понять, какие факторы 

могут повлиять на эффективность процесса;  

3.3. Полнота выполнения таможенной услуги 

играет ключевую роль в оценке качества таможен-

ной услуги. Предоставление сопутствующих услуг 

вместе с таможенными услугами делает процесс 

более эффективным и удобным для клиентов. Это 

позволяет им сэкономить время, ресурсы и упро-

стить весь процесс таможенного оформления;  

3.4. Предоставление полного пакета докумен-

тов по окончании оформления таможенной услуги 

необходимо для дальнейших юридических проце-

дур уже на территории РФ.  

4. Критерий эстетичности относится к важным, 

способствующим формированию положительной 

репутации, формирует первое впечатление клиента 

о ней, а значит, увеличивает конкурентное пре-

имущество перед другими организациями в тамо-

женной отрасли: 

4.1. Имидж организации среди конкурентов, 

уровень репутации в отрасли таможенных услуг 

дает преимущество привлечения новых клиентов  

и партнеров для увеличения экономического по-

тенциала компании. Чем лучше имидж и выше 

репутация компании, тем больше темпов по увели-

чению влияния на рынке таможенных услуг. 

5. Критерии технологичности и инновации 

предполагают автоматизированный процесс с при-

менением программных средств для быстрого про-

цесса декларирования, что благоприятно влияет на 

степень удовлетворения оформления таможенной 

услуги: 

5.1. Автоматизация процессов оформления та-

моженных услуг представляет собой внедрение 

современных технологий и программных решений 

для автоматизации и оптимизации процессов, свя-

занных с таможенным оформлением грузов и това-

ров. Внедрение автоматизации позволяет заменить 

рутинные ручные операции на более эффективные 

и точные вычисления, уменьшить ошибки челове-

ческого фактора, ускорить процесс таможенного 

оформления и улучшить общую производитель-

ность деятельности компании для уменьшения 

финансовых расходов компании; 

5.2. Умение персонала использовать программ-

ные продукты. 

Для наибольшего понимания того, в чем пре-

успевает предприятие, необходимо оценивать дан-

ные критерии как количественные, рассчитанные 

через балльную или бинарную оценку показателей. 

В табл. 1 и 2 представлены шкалы для оценки 

конкурентоспособности таможенных услуг. 

Таблица 1 

Table 1 

Бинарная шкала оценивания единичных критериев для оценки конкурентоспособности таможенных услуг 

Binary rating scale for single criteria for evaluation competitiveness of customs services 

Критерии Шкала оценивания (баллы) 

1. Безопасность услуги 

1.1 

0 – имеются нарушения законов таможенного 

дела, отсутствуют необходимые лицензии или 

разрешения, процессы работы не соответству-

ют установленным нормам 

5 – строго соблюдает все законы и правила, имеет 

соответствующие лицензии и разрешения, регу-

лярно обновляет свои процессы в соответствии  

с законодательством 
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Окончание табл. 1 

Ending of table 1 

Критерии Шкала оценивания (баллы) 

1. Безопасность услуги 

1.2 

0 – не обладает достаточной информированно-

стью о проблемах ввоза определенных групп 

товаров, о запрещенных к ввозу товарах или 

товарах с ограничениями 

5 – имеет информированность о проблематике 

ввоза определенных групп товаров, о товарах, 

запрещенных к ввозу или подлежащих ограниче-

ниям 

1.3 

0 – есть проблемы с защитой конфиденциаль-

ности информации, возможны утечки данных, 

несанкционированный доступ к информации, 

или компания не придает должного внимания 

защите конфиденциальных данных 

5 – обеспечивает надежную защиту конфиденци-

альности информации, связанной с таможенными 

процедурами, данные о клиентах, поставках и дру-

гие конфиденциальные сведения хранятся и пере-

даются с соблюдением высоких стандартов безо-

пасности 

2. Назначение услуги 

2.2 

0 – допускает ошибки или упускает важные 

детали при оформлении таможенных деклара-

ций, что может привести к задержкам, нару-

шениям и штрафам со стороны таможенных 

органов 

5 – правильно оформляет все необходимые тамо-

женные декларации согласно законодательству, 

правилам и требованиям, учитывая все необходи-

мые данные и документы для таможенного 

оформления 

3. Надежность услуги 

3.4 

0 – не предоставляет полный пакет документов 

по окончании оформления таможенной услуги, 

что может привести к нарушениям, штрафам 

или другим проблемам с клиентами или кон-

тролирующими органами 

5 – предоставляет полный пакет необходимых 

документов, подтверждающих законность и пра-

вильность проведенных таможенных процедур,  

в том числе все необходимые сертификаты, раз-

решения, сопроводительные документы и другие 

правовые документы 

5. Технологичность и инновации 

5.1 

0 – процесс оформления таможенных услуг 

выполняется в основном вручную или частич-

но автоматизирован 

5 – процесс оформления таможенных услуг полно-

стью автоматизирован без участия человека 

5.2 

0 – если у персонала есть затруднения или 

недостаточные навыки в использовании про-

граммных продуктов, что может привести  

к ошибкам в таможенных процедурах, затруд-

нять оперативность и качество работы 

5 – если персонал компетентен в использовании 

программных продуктов, необходимых для вы-

полнения таможенных процедур, обладает доста-

точными навыками работы с соответствующими 

программами и эффективно применяет их в своей 

работе 

Таблица 2 

Table 2 

Балльная шкала оценивания единичных критериев для оценки конкурентоспособности таможенных услуг 

Point scale for assessing single criteria for assessing the competitiveness of customs services 

Критерии Шкала оценивания (баллы) 

2. Назначение услуги 

2.1 

1 – отсутствие 

информации.  

Отсутствует  

информация  

о продуктах  

или услугах 

2 – минимальная 

информация. 

Предоставлена 

базовая информа-

ция об ассорти-

менте, но без де-

тального описания 

3 – средняя  

информация.  

Доступно доста-

точно информации 

для понимания 

основных харак-

теристик продук-

тов или услуг,  

но может не хва-

тать детального 

описания 

4 – достаточная 

информация. По-

дробное описание 

ассортимента, 

включая основные 

характеристики, 

виды продукции,  

возможные вари-

анты или ком-

плектации 

5 – полная инфор-

мация. Полная  

и исчерпывающая  

информация обо 

всех продуктах 

или услугах, 

включая детальное 

описание, фото-

графии, техниче-

ские характери-

стики, преимуще-

ства и сравнение  

вариантов 
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я Окончание табл. 2 

Ending of table 2 

Критерии Шкала оценивания (баллы) 

3. Надежность услуги 

3.1 

1 – отсутствие 

квалификации. 

Персонал не обла-

дает достаточными 

знаниями по тамо-

женному оформ-

лению, обслужи-

вание клиентов 

низкого уровня, 

консультации 

недостаточно  

информативные 

2 – базовый уро-

вень квалифика-

ции. Наличие 

некоторых знаний 

у персонала, об-

служивание кли-

ентов на удовле-

творительном 

уровне, консульта-

ции представлены 

основными аспек-

тами таможенного 

оформления 

3 – средний уро-

вень квалифика-

ции. Персонал 

обладает хороши-

ми знаниями по 

таможенному  

законодательству, 

обслуживание 

клиентов каче-

ственное, консуль-

тации полезные  

и содержательные 

4 – высокий уро-

вень квалифика-

ции. Профессио-

нальный персонал 

с обширными 

знаниями о тамо-

женном оформле-

нии, высокий уро-

вень обслуживания 

клиентов,  

консультации 

предоставляются 

компетентно 

5 – экспертная 

квалификация. 

Исключительно 

квалифицирован-

ный персонал  

с экспертными 

знаниями, обслу-

живание клиентов 

на самом высоком 

уровне, консульта-

ции по таможен-

ному оформлению 

являются образцо-

выми и предельно  

информативными 

3.2 

1 – очень долгие 

сроки. Значитель-

ные задержки  

в оказании тамо-

женных услуг, что 

приводит к серьез-

ным простоям  

в поставках и зна-

чительным финан-

совым убыткам 

2 – долгие сроки. 

Значительные 

задержки в оформ-

лении таможенных 

процедур, нега-

тивно влияющие 

на время доставки 

товаров и затраты 

компании 

3 – средние сроки. 

Процессы тамо-

женного оформле-

ния занимают 

среднее количество 

времени, что  

в целом удовле-

творяет потребно-

сти бизнеса 

4 – быстрые сроки. 

Таможенные услу-

ги предоставляют-

ся быстро, что 

улучшает эффек-

тивность поставок 

и сокращает время 

простоев 

5 – очень быстрые 

сроки. Эффектив-

ные и оперативные 

таможенные про-

цедуры, мини-

мально возможные 

задержки, что 

способствует мак-

симальной произ-

водительности 

бизнеса 

3.3 

1 – неудовлетвори-

тельно. Недоста-

точное выполне-

ние этапов тамо-

женной процеду-

ры, ошибки, про-

пуски и задержки 

2 – удовлетвори-

тельно. Базовое 

выполнение эта-

пов, некоторые 

недочеты, требует-

ся проверка или 

исправление 

3 – хорошо. Без 

замечаний выпол-

нение большинства 

этапов, полная 

документация, 

минимальные 

ошибки 

4 – отлично. Иде-

альное выполнение 

всех этапов, точная 

документация, 

отсутствие ошибок 

и задержек 

5 – превосходно. 

Услуга выполнена 

великолепно, пре-

восходя ожидания, 

идеальная доку-

ментация, высший 

профессионализм 

4. Эстетичность 

4.1 

1 – кризисный 

имидж. Организа-

ция сильно по-

страдала от отри-

цательной реакции 

конкурентов, кли-

ентов или обще-

ства, что серьезно 

повлияло на ее 

репутацию  

и доверие 

2 – плохой имидж.  

Организация стал-

кивается с пробле-

мами в отрасли, 

негативными от-

зывами или скан-

далами, что сни-

жает ее репутацию 

3 – средний 

имидж. Организа-

ция имеет умерен-

ную репутацию 

среди конкурентов  

и клиентов, но без 

явных проблем  

или скандалов 

4 – очень хороший 

имидж. Организа-

ция имеет хоро-

шую репутацию  

в отрасли, широко 

известна среди 

конкурентов  

и клиентов и обла-

дает высоким 

уровнем доверия 

5 – выдающийся 

имидж. Организа-

ция признана ли-

дером на рынке 

таможенных услуг, 

имеет безупреч-

ную репутацию и 

высокий уровень 

доверия клиентов 

 
Предлагаемый перечень критериев отобран 

экспертным путем, исходя из того, что каждый 

клиент, заинтересованный в таможенной услуге, 

руководствуются оперативностью, достоверно-

стью, законностью и выгодой. Данные критерии 

можно считать основополагающими для того, что-

бы понимать, как распределены силы в отрасли 

таможенных услуг. 

IV. Следующим этапом стоит вопрос важно-

сти/весомости каждого критерия, т. к. при оценке 

следует фокусироваться на ключевых показателях,  

в наибольшей степени влияющих на качество услу-

ги предприятия. Определение важности критерия 

позволяет рационально распределить ресурсы для 

улучшения значимых параметров. Еще одним аргу-

ментом по определению весомости критерия явля-

ется адекватное сравнение с конкурентами и выде-

ление уникальных конкурентных преимуществ. 

Для определения весомости критериев предло-

жено использование метода Саати, основанного на 
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идее сравнения и ранжирования критериев по их 

относительной важности путем попарного сравне-

ния. Метод Саати позволяет определить приорите-

ты и веса критериев, что облегчает принятие обос-

нованных решений при анализе сложных проблем-

ных ситуаций. 

Использование метода Саати для определения 

весомости критериев при оценке конкурентоспособ-

ности таможенной услуги обосновано следующим: 

– многокритериальная природа проблемы: оцен-

ка конкурентоспособности таможенных услуг обыч-

но включает множество критериев (например, каче-

ство обслуживания, цены, скорость доставки), что 

делает метод Саати идеальным инструментом для 

учета всех аспектов и определения их веса; 

– иерархическая структура критериев: метод 

Саати позволяет проводить сравнение критериев 

на разных уровнях иерархии, учитывая их взаимо-

связь и важность для конечной оценки конкурен-

тоспособности; 

– объективность принятия решений: метод Саати 

предлагает математическую модель для сравнения 

критериев, которая помогает сделать процесс опре-

деления весов объективным и обоснованным; 

– повышение качества принимаемых решений: 

определение весов критериев на основе метода Са-

ати позволяет эффективнее структурировать про-

блему оценки конкурентоспособности и принимать 

обоснованные комплексные решения на основе 

важности различных аспектов услуги. 

V. В результате анализа рынка таможенных 

услуг, в том числе предприятий-конкурентов, были 

исследованы источники информации о данных 

предприятиях, необходимые для оценки критериев 

по разработанной шкале оценивания. С распреде-

лением баллов по критериям получены все значе-

ния по качественным показателям. 

VI. Используя теорию сравнительного преиму-

щества, согласно которой экономический субъект 

имеет наибольшую производительность, когда 

специализируется на конкурентоспособных услу-

гах, следует произвести оценку конкурентоспособ-

ности предприятия, которая будет опираться на 

конкурентоспособность таможенной услуги. 

Важным этапом оценки конкурентоспособно-

сти сервисного предприятия является расчет пока-

зателя конкурентоспособности через отношения 

качественного показателя к количественному.  

Для расчета индекса цены исследуемого пред-

приятия можно использовать формулу 

Ipi = Ii / Imin, 

где Ipi – индекс цены по i-му предприятию; Ii – цена 

таможенной услуги i-го предприятия; Imin – мини-

мальная цена таможенной услуги предприятия-

эталона по показателю «цена». 

Для расчета оценки качества таможенной услуги 

исследуемого предприятия предлагается использо-

вать средневзвешенный показатель по формуле  

ср

1

,П
n

i i

i

m p
=

=∑  

где mi – значения весомости единичного i-го кри-

терия конкурентоспособности таможенной услуги; 

pi – балльное значение качественных критериев на 

основе разработанной шкалы оценивания i-го кри-

терия; n – количество критериев, участвующих  

в оценке. 

VII. Следующим, завершающим этапом являет-

ся оценка конкурентоспособности таможенной 

услуги: 

( ) min1ср
П

К   .

n

i ii

pi i

m p I

I I

=
= =

∑
                   (1) 

По формуле (1) целесообразно проводить оцен-

ку конкурентоспособности таможенной услуги, 

влияющей прямо пропорционально конкуренто-

способности коммерческой организации. Благода-

ря данному алгоритму рассматривается качествен-

ный процесс выполнения таможенной услуги на 

основе анализа доступной информации конкурентов 

из интернет-источников. Данный алгоритм не пред-

полагает оценку конкурентоспособности предприя-

тия по экономическим параметрам, т. к. большая 

часть информации является конфиденциальной 

собственностью каждой коммерческой организа-

ции или массив данных достаточно трудно найти 

для аналитики, требуется больше затрат и времени 

на оценку. Данный алгоритм прост в использова-

нии и позволяет проанализировать аналогичные 

компании с целью понимания, в какой области 

отстает организация в сфере таможенного оформ-

ления по сравнению с другими. 

 

Заключение 

Оценка конкурентоспособности услуги важна 

для успешной деятельности коммерческих сервис-

ных организаций. Согласно теории сравнительного 

преимущества, предприятие имеет наибольшую 

производительность, когда специализируется на 

конкурентоспособных услугах, поэтому следует 

производить оценку конкурентоспособности та-

моженного предприятия, опирающуюся на конку-

рентоспособность таможенной услуги.  

Полученные результаты оценки конкуренто-

способности необходимы для корректировки биз-

нес-процессов, улучшения качества услуг и эффек-

тивности работы предприятия с целью укрепления 

позиций на рынке и привлечения большего числа 

клиентов. Оценка позволит таможенной организа-

ции определить место на региональном рынке  

и разработать стратегию развития, направленную 
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я на усиление конкурентных преимуществ и мини-

мизацию слабых сторон.  

Разработанный алгоритм оценки конкуренто-

способности таможенных услуг необходим для 

дальнейшего использования с целью мониторинга 

конкурентного потенциала коммерческих органи-

заций. Авторский алгоритм оценки конкуренто-

способности способствует повышению качества 

анализируемой услуги, улучшению сервиса и эф-

фективной работе рассматриваемого сектора. 
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