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Аннотация. В настоящее время кризисные явления и нестабильность социально-экономического развития при-

вели к тому, что традиционные инструменты государственного управления далеко не всегда оказываются эффек-
тивными. В результате возникает необходимость обращения к новым возможностям решения тех или иных про-
блем, как на глобальном уровне, так и на уровне стран и отдельных регионов, преимущественно за счет раскрытия 
потенциала социального предпринимательства. Проведенные исследования свидетельствуют о том, что социаль-
ный бизнес является наиболее уязвимым и требует системной и непрерывной работы со стороны органов власти в 
коллаборации с научным сообществом, по созданию максимально благоприятной экосистемы для его адаптивного 
развития. Цель исследования заключается в разработке адаптивной модели развития экосистемы социального пред-
принимательства, способной адекватно и своевременно реагировать на динамично меняющиеся условия внешней 
среды и создавать институты, способные обеспечивать органы власти соответствующего уровня адекватной инфор-
мацией о проблемных зонах осуществления предпринимательской деятельности в условиях цифровой экономики 
на федеральном и на региональном уровнях. Новизна исследования заключается в разработке модели развития 
экосистемы социального предпринимательства, включающей в себя группы заинтересованных сторон; среду их 
функционирования и взаимодействия между ними, определяющую степень гармонизации и развития предприни-
мательских процессов на региональном уровне; инструменты воздействия, а также совокупность методов оценки 
развития экосистемы социального предпринимательства. По мнению автора, благоприятная экосистема будет спо-
собствовать динамичному развитию социального предпринимательства.

Ключевые слова: социальное предпринимательство, экосистема, адаптивная модель, взаимодействие, развитие, 
социологический опрос, заинтересованные стороны.
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Abstract. Currently, crisis phenomena and instability of socio-economic development have led to the fact that traditional 
public administration tools are not always effective. As a result, there is a need to turn to new opportunities for solving 
certain problems, both at the global level and at the level of countries and individual regions, mainly through the disclosure 
of the potential of social entrepreneurship. The conducted research shows that social business is the most vulnerable and 
requires systematic and continuous work on the part of the authorities in collaboration with the scientific community to 
create the most favorable ecosystem for its adaptive development. The purpose of the study is to develop an adaptive 
model for the development of the ecosystem of social entrepreneurship, capable of adequately and timely responding to 
dynamically changing environmental conditions and creating institutions capable of providing authorities of the appropriate 
level with adequate information about problem areas of entrepreneurial activity in the digital economy at the federal and 
regional levels. The novelty of the research lies in the development of a model for the development of the ecosystem of social 
entrepreneurship, which includes groups of stakeholders; the environment of their functioning and interaction between them, 
determining the degree of harmonization and development of entrepreneurial processes at the regional level; impact tools, as 
well as a set of methods for assessing the development of the ecosystem of social entrepreneurship. According to the author, 
a favorable ecosystem will contribute to the dynamic development of social entrepreneurship.

Keywords: social entrepreneurship, ecosystem, adaptive model, interaction, development, sociological survey, 
stakeholders.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. 
В настоящее время кризисные явления и нестабиль-

ность социально-экономического развития привели к 
тому, что традиционные инструменты государственного 
управления далеко не всегда оказываются действенны-
ми. Оперативное и стратегическое принятие решений 
общественно значимых проблем на региональном и 
федеральном уровнях может обеспечиваться преиму-
щественно за счет раскрытия потенциала социального 

предпринимательства.
Безусловно, социальное предпринимательство явля-

ется относительно новым явлением для России и обла-
дает рядом особенностей, обусловленных, с одной сто-
роны, спецификой национальной экономикой, с другой  
– сложившимися общественными отношениями. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. 

Работы зарубежных и отечественных авторов предо-
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пределили важную роль социальной ответственности 
и социальной функции предпринимательской деятель-
ности, что позволило сформулировать сущность нового 
социально-экономического явления – социального пред-
принимательства. Можно отметить таких исследовате-
лей, как Е. В. Орлова, Ю. М. Беспалова, А. Ф. Векслер, 
О. В. Карамова, Г. Л. Тульчинский, занимающихся ис-
следованиями количественных и качественных характе-
ристик социального предпринимательства, оценки его 
эффективности. Авторы посвящают особое внимание 
изучению фундаментальных ценностей предпринима-
тельства: мотивации и ориентированности, а также рас-
сматривают аспекты деятельности предпринимателей, 
определяющие роль в социальной структуре российско-
го общества. [1; 2; 3; 4]. 

Среди первых фундаментальных исследований в об-
ласти социального предпринимательства, в которых рас-
сматриваются теоретические положения социально-эко-
номической сферы, затрагиваются философские основы 
возникновения и развития социального предпринима-
тельства, следует выделить работы таких зарубежных 
ученых, как J. Thompson, R. Martin, S. Osberg, J. Mair, 
I. Marti, J. Robinson, G. Mort, A. Nicholls. [5–9].

Анализируя подходы к определению, можно от-
метить, что социальное предпринимательство – это 
смешанная деятельность, направленная на решение 
или смягчение социальных проблем в обществе, со-
четающая элементы инновационной и коммерческой 
[10–14]. 

К примеру, авторами Е. В. Матузенко, 
Ю. А. Наплековой, А. В. Воронковым отмечается, что 
социально ориентированные предприятия становятся 
опорными точками развития гражданского общества и 
его активности. Более того, идеи социального предпри-
нимательства становятся трендом в предприниматель-
ской активности граждан России [15]. Обозначенные 
авторы в своей работе выделили этапы деятельности в 
рамках социального предпринимательства: поиск воз-
можностей, разработка концепции развития, приобре-
тение необходимых ресурсов, запуск в работу и совер-
шенствование предприятия, достижение цели. Также 
авторами отмечено, что для любой организации, рабо-
тающей в области социального предпринимательства, 
важно понимать два главных фактора: решение актуаль-
ных для общества задач и получение денежных доходов. 
Данные рассуждения поддерживают и И. В. Голенко, 
А. А. Милащенко, определяя социальные предпринима-
тельские структуры как опору экономики страны.

Основными элементами, характеризующими спец-
ифику деятельности социального предпринимательства, 
являются: обязательная приоритетность социальной 
миссии; адресность деятельности; самоокупаемость; 
смешанные источники финансирования; ограниченное 
распределение прибыли; масштабируемость; иннова-
ционный подход. Вместе с тем, необходимо учитывать, 
что социальное предпринимательство функционирует в 
конкурентной социально-экономической системе, взаи-
модействуя с внешней и внутренней средой, что тракту-
ется как экосистема.

Одним из первооткрывателей бизнес-систем в эко-
номике принято считать зарубежного ученого Джеймса 
Мура – именно он в своих исследованиях сосредоточил-
ся на сущности, функционировании и структуре биз-
нес-экосистем. Им было введено понятие экосистемы: 
«динамичные и совместно развивающиеся сообщества, 
состоящие из разнообразных субъектов, создающих и 
получающих новое содержание в процессе как взаимо-
действия, так и конкуренции» [16].

Применение экосистемного подхода к рассмотре-
нию социально-экономических систем позволяет: объ-
единить разнотипных участников с различным уровнем 
кооперации; избежать зависимости от одного источника 
ресурсов, объединив ресурсы всех участников экосисте-
мы; участникам самоорганизовываться при отсутствии 

жестких методов управления [17; 18; 19].  
Переходя непосредственно к рассмотрению пред-

принимательства через призму экосистемного подхода, 
можно отметить формирование такого феномена как 
«предпринимательская экосистема». Отечественные ис-
следователи трактуют предпринимательскую экосисте-
му, как многослойную, мультимодальную и многосто-
роннюю систему взаимодействия бизнес-агентов раз-
личной специализации, формируемую в определенных 
территориально ограниченных природно-хозяйствен-
ных, институциональных и иных условиях [20; 21; 22].

Такие авторы, как Е. А. Миронова и Н. М. Смирнова, 
Д. Айзенберг, предложили объединить элементы пред-
принимательской экосистемы групп: благоприятная 
культура; содействие политики и лидерства; наличие 
выделенного финансирования; соответствующий чело-
веческий капитал; рынок сбыта (ранние последователи, 
клиенты); широкий набор институциональной и инфра-
структурной поддержки [23; 24].

МЕТОДОЛОГИЯ 
Формирование целей статьи. 
Цель исследования заключается в разработке адап-

тивной модели развития экосистемы социального 
предпринимательства, способной адекватно и своев-
ременно реагировать на динамично меняющиеся ус-
ловия внешней среды и создавать институты, способ-
ные обеспечивать органы власти соответствующего 
уровня адекватной информацией о проблемных зонах 
осуществления предпринимательской деятельности в 
условиях цифровой экономики на федеральном, и на 
региональном уровнях.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Учитывая зарубежный опыт, экосистемы социально-

го предпринимательства включают в себя: венчурные 
фонды, бизнес-ангелы, государственные инструменты 
поддержки, наличие партнерских сетей, объединяющих 
социальные предприятия [25]. 

В современных условиях, обусловленных ускорен-
ным темпом изменений внешней среды, социальный 
бизнес является наиболее уязвимым сектором, и требует 
системной и непрерывной работы со стороны властных 
структур по созданию максимально благоприятной эко-
системы для его развития. 

В соответствии со ст. 24.1. Федерального закона 
«О развитии малого и среднего предпринимательства 
в Российской Федерации» от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ, 
одним из направлений оказания поддержки социаль-
ным предприятиям является содействие в развитии со-
трудничества с участниками бизнес-процессов, как на 
территориях субъектов Российской Федерации, так и на 
территориях муниципальных образований [26]. В связи 
с этим, руководителям субъектам социального предпри-
нимательства важно уделять особое внимание увеличе-
нию привлекательности и доверия со стороны заинтере-
сованных пользователей.

На данный момент со стороны государства осущест-
вляются следующие меры поддержки субъектам соци-
ального предпринимательства, благоприятно воздей-
ствующие на развитие сотрудничества представителей 
социального бизнеса с внутренними и внешними участ-
никами экосистемы (таблица 1).

Так как социальное предпринимательство является 
деятельностью особой правовой категории, механизм 
регулирования отношений в данной сфере должен быть 
направлен на привлечение трудовых ресурсов для ре-
шения общественных проблем, с одной стороны, и раз-
витие потенциала социального предпринимательства 
за счет создания проектов, направленных на содей-
ствие сотрудничества со всеми участниками бизнес-
среды – с другой.

В связи с чем, разработка и применение именно адап-
тивной модели в экосистеме социального предпринима-
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тельства обусловлено необходимостью рационального 
управления объединенными ресурсами и связями между 
совершенно разными предприятиями в целях принятия 
быстрых и гибких решений в нестабильных постоянно 
меняющихся условиях, а также формирования отноше-
ний сотрудничества и поддержки между всеми участни-
ками экосистемы. 

Таблица 1 – Меры государственной поддержки субъ-
ектов социального предпринимательства

Источник: Составлено автором. 

Изучение адаптивности различных сложных систем: 
экономики в целом, отдельного предприятия, системы 
образования, политики и т.д. традиционно производит-
ся исследователями в рамках эволюционного подхода 
[27; 28; 29]. Некоторые исследователи рассматривают 
адаптивность в качестве условия, которое в значитель-
ной степени обуславливает способность системы при-
спосабливаться к модифицирующимся факторам среды 
[30; 31; 32]. В итоге, именно адаптивная модель, от-
ражающая взаимное влияние внутренних процессов и 
внешних условий, может стать ответом на потребность 
в инструменте эффективного реагирования предприятия 
на непредвиденные воздействия и возникновение не-
стандартных ситуаций [33–36].

По нашему мнению, в представленных работах не 
достаточны раскрыты вопросы обеспечения адаптации 
экосистемы социального предпринимательства, что об-
уславливает необходимость разработки модели адап-
тивности такой сложной экономической системы, как 
экосистема в большей степени, применительно к разви-
тию социального предпринимательства в современных 
условиях. 

В основе методологии теории социально-экономиче-
ских экосистем лежат междисциплинарный и системный 
подходы. Системный подход позволяет раскрыть взаи-
мосвязь между элементами экосистемы и построить мо-
дели их развития с учетом пространственно-временного 
фактора. В свою очередь, междисциплинарный подход 
основывается на использовании в экономических иссле-
дованиях элементы методологии исторической, эволю-
ционной, культурологической науки. 

Использование и взаимосвязь указанных подходов, 
позволяет раскрыть новые формы и методы организации 
и ведения хозяйственной деятельности, а также исследо-
вать взаимодействие социальных, институциональных, 
экономических, культурных подсистем общества с уче-
том условий динамичного развития.

Поставленная цель в исследовании, соответствует 
направлениям государственной политики в области со-
циально-экономического развития России, утвержден-
ных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 
2018 года № 204 «О национальных целях и стратегиче-
ских задачах развития Российской Федерации на период 

до 2024 года» (рисунок 1) [37].

Рисунок 1 – Направления государственной политики 
в области социально-экономического развития России

(составлено автором)

При этом в системе стратегических нормативных 
документов по развитию предпринимательства РФ до 
2030 года признается, что эффективная деятельность 
предпринимательских структур, с одной стороны, яв-
ляется инструментом создания инновационной и адап-
тивной современной экономики, с другой стороны, 
предпринимательство также выполняет социальную 
функцию, поскольку обеспечивает высокий уровень за-
нятости населения. В паспорте национального проекта 
«Малое и среднее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской инициативы» 
в качестве целевых индикаторов по достижению по-
ставленных задач определено формирование благопри-
ятных условий для ведения бизнеса, а также создание 
интегрированной экосистемы, ориентированной на 
гибкость и адаптивность.

Обозначенные направления развития кардинальным 
образом меняют существующую парадигму и затраги-
вает все сферы российского общества, и предпринима-
тельство в особенности. Данные тенденции иницииру-
ют трансформацию существующей институциональной 
среды, поскольку феномен социального предпринима-
тельства обуславливает фундаментальные изменения 
в существующих бизнес-процессах по формированию 
конкурентных преимуществ.

Развитие региональных систем социального пред-
принимательства в России носит амбивалентный и 
противоречивый характер. В связи с этим актуальным 
является формирование благоприятной среды для разви-
тия социальных предприятий на основе экосистемного 
подхода [38; 39].

Основываясь на проведённом исследовании, автор 
представил адаптивную модель экосистемы социаль-
ного предпринимательства, которая включает в себя 
группы заинтересованных сторон; среду их взаимодей-
ствия, которая устанавливает степень гармонизации и 
развития предпринимательских процессов; инструмен-
ты воздействия, а также совокупность методов оценки 
развития экосистемы социального предприниматель-
ства (рисунок 2).

Предложенная модель опирается на следующие 
принципы включающие, в отличие от общепринятых, 
принцип экосистемности оценки, принцип надлежащего 
положения, принцип взаимозаменяемости показателей 
оценки, принцип практической полезности, принцип 
обеспечения репрезентативности выборки.

Модель развития экосистемы социального предпри-
нимательства направлена на обеспечение адаптации 
предпринимательства к условиям динамичного разви-
тия региона, и опирается на комплекс институциональ-
ных инструментов, включающие в себя: поддержание 
благоприятных условий, обеспечивающих развитие 
элементов экосистемы социального предприниматель-
ства; создание системы цифрового доступа к заказам в 
государственной сфере; оказание инфраструктурной и 
финансовой поддержки. 
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Рисунок 2 – Адаптивная модель развития экосисте-
мы социального предпринимательства

(составлено автором)

В свою очередь, реализация вышеприведенных ин-
струментов обеспечивается за счет функционирования 
институтов территориального целеполагания и страте-
гического программирования; нормативно-правового 
регулирования; информационно-аналитического обе-
спечения; разрабатываемых группы организационно-
экономических инструментов развития социальных 
предприятий (государственно-частное и муниципально-
частное партнерство, бизнес-акселераторы).

При этом совокупность методов оценки развития со-
циального предпринимательства должна опираться на 
использование системы качественных и количествен-
ных показателей, позволяющих определить проблемы 
адаптации, связанные с ограниченностью ресурсов, от-
сутствием согласованности действий всех заинтересо-
ванных участников и т.д., создающих препятствия для 
адаптации экосистемы социального предприниматель-
ства к условиям динамичного развития региона. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования.
Исходя из вышеизложенного, можно сделать следу-

ющие выводы. Социальное предпринимательство вы-
ступает значимым механизмом рыночной экономики, 
который находит решения острых социальных проблем. 
Социальное предпринимательство отличается от пред-
принимательства в целом, тем, что имеет особую целевую 
функцию, а именно достижение общественно полезных 
целей. Масштабность в вопросах решения социальных 
проблем зависит от уровня узнаваемости и привлекатель-
ности субъекта социального предпринимательства.

Функционируя в конкурентной социально-экономи-
ческой системе, взаимодействуя с внешней и внутренней 
средой, руководителям социальных предприятий необхо-
димо уделять большое внимание развитию доверитель-
ных отношений со всеми участниками экосистемы.

В связи с тем, что нормативно-правовые акты, регули-
рующие деятельность коммерческих организаций сферы 
социального предпринимательства, устанавливает одним 
из приоритетных направлений установление как межре-
гионального, так и межнационального сотрудничества, 

авторами обосновывается значимость и актуальность 
проблемы формирования адаптивной модели развития 
экосистемы социального предпринимательства. 

Динамично меняющиеся условия требуют адаптации 
субъектов социального бизнеса к реалиям сегодняш-
него дня. Как следствие, меняется сама система эконо-
мики, складывается более сложная и противоречивая 
институциональная среда, происходит трансформация 
взаимодействия заинтересованных сторон – моделей их 
деловой, инновационной, инвестиционной активности и 
взаимоотношений с окружающей средой их функциони-
рования. Разработка и применение именно адаптивной 
модели в экосистеме предпринимательства обусловлено 
необходимостью рационального управления объединен-
ными ресурсами и связями между совершенно разными 
предприятиями в целях принятия быстрых и гибких ре-
шений в нестабильных постоянно меняющихся услови-
ях, а также формирования отношений сотрудничества и 
поддержки между всеми участниками экосистемы.

Продолжая исследования в данном направлении, ав-
тором планируется разработать систему интегральных 
показателей, отражающих эффекты развития экосисте-
мы социального предпринимательства в условиях дина-
мичного развития региона.
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