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20 %. Таким образом, использование мультимедийных презентаций в обучении оказало положи-
тельное влияние на уровень знаний учащихся по лексическому материалу учебника.  

Опытно-экспериментальная работа прошла успешно, поскольку благодаря мультимедийным 
презентациям удалось улучшить результаты. Учащиеся стали лучше запоминать лексический матери-
ал, что свидетельствует о эффективности использования новых методов обучения. Такой подход не 
только помогает улучшить понимание и запоминание информации, но и делает процесс обучения бо-
лее интересным и увлекательным для учащихся. Сравнение результатов итогового тестирования с 
данными констатирующего этапа позволило оценить эффективность применения мультимедийных 
технологий в обучении, выявить степень улучшения знаний и навыков учеников, а также определить 
возможные направления для дальнейшего усовершенствования методик обучения. 
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ОЦЕНКА ОТНОШЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ К ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАНИЯ  

И.Е. Костюк, бакалавр 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. Современный мир находится в состоянии постоянной трансформации под воз-
действием цифровых технологий. Одной из областей, на которую оказывает существенное 
влияние этот процесс, является образование. Цифровизация образования – это не просто адап-
тация новых технологий в учебном процессе, но и переосмысление педагогических стратегий, 
методов обучения и взаимодействия между преподавателями и студентами. 

Ключевые слова: цифровизация, образование, онлайн обучение, ре- спонденты, онлайн-
платформа, цифровые сервисы, искусственный интеллект. 

ASSESSMENT OF STUDENTS' ATTITUDE TO DIGITALIZATION  
OF EDUCATION  

Abstract. The modern world is in a state of constant transformation under the influence of digital 
tech- nologies. One of the areas that is greatly influenced by this process is education. Digitalization of 
education is not just the adaptation of new technologies in the educational process, but also a rethinking 
of pedagogical strategies, teaching methods and interaction between teachers and students. 

Keywords: digitalization, education, online training, respondents, online platform, digital services, 
artificial intelligence. 

Цифровизация образования как важнейшая глобальная тенденция замены аналоговых техно-
логий цифровыми оказывает значительное влияние на современное образование. Цифровое об-
разование характеризуется как образование будущего, построенное на иных способах обработки, 
передачи, хранения информации, которое будет определять новые способы мышления, поведения 
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и восприятия [1]. Цифровизация образования базируются на использовании технологий нейрон-
ных сетей, облачных, когнитивных технологий и технологий искусственного интеллекта, позво-
ляющих автоматизировать большое количество функций и создавать специализированные обра-
зовательные среды для полноценного обучения [2]. 

В рамках национального проекта образования создан Федеральный проект «Цифровая обра-
зовательная среда». Федеральный проект «Цифровая образовательная среда» направлен на созда-
ние и внедрение в образовательных организациях цифровой образовательной среды, а также обес-
печение реализации цифровой трансформации системы образования [3]. В рамках проекта ведется 
работа по оснащению организаций современным оборудованием и развитию цифровых сервисов 
и контента для образовательной деятельности [4]. 

Актуальность. В связи с этим актуальными становятся исследования, раскрывающие отноше-
ние студентов к цифровизации, измеряющие степень развития навыков использования возможно-
стей образовательных сред обучающимися для обучения и развития, описывающие их поведение 
в условиях электронной образовательной среды. 

Научная новизна: для выявления отношения студентов к процессам цифровизации образова-
тельных процессов была разработана анкета «Отношение студентов ВВГУ к процессу цифрови-
зации образования 

Цель: изучение отношения студентов к цифровизации образовательного процесса; определе-
ние возможностей и потенциальных проблем цифровизации данного процесса. 

Задачи: 
– разработать анкету «Отношение студентов ВВГУ к процессу цифровизации образования 

провести анализ информации по результатам анкетирования; 
– сделать выводы по результатам анкетирования. 
Методы исследования. В рамках исследования проводилось добровольное анкетирование 

студентов ВВГУ об их отношении к процессу цифровизации образования. Была разработана ан-
кета «Отношение студентов ВВГУ к цифровизации образования», включающая 17 вопросов. 

Результаты анкетирования. 
С целью изучения отношения студентов к цифровизации образования проведено анкетиро-

вание 93 респондентов. Из общего количества исследуемых (93 студента), юношей – 21 или 
22,6 %, девушек – 72 или 77,4 %. Больше половины анкетируемых (55 человека или 59,2 %) обу-
чаются на 2 и 3 курсах. Распределение респондентов по возрасту выглядит следующим образом: 
17–19 лет – 35 человек или 37,6 %, 20–21 лет – 50 человек или 53,8 %, 22 и более лет – 8 человек 
или 8,6 %. 

Цифровизация образования рассматривалась, в разрезе следующих направлений: оснащение 
учебных заведений высокоскоростным интернетом, компьютерами, серверами и другими техни-
ческими средствами; наличие электронной библиотеки, электронных учебников, видеолекций; 
онлайн-платформы для взаимодействия между преподавателями и студентами. Анкетируемым 
было предложено выбрать пункты, которые, по их мнению, отражают содержание выражения 
«Цифровизация образования». Большинство опрошенных (81,7–88,2 %) ответили, что цифрови-
зация образования, по их мнению, это оснащение учебных заведений высокоскоростным ин-
тернетом, компьютерами, серверами и другими техническими средствами и онлайн-платформы 
для взаимодействия между преподавателями и студентами; 73,1 % респондентов выбрали пункт 
«наличие электронной библиотеки, электронных учебников, видеолекций». Результаты ответов 
представлены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Критерии, которые, по мнению анкетированных, отражают содержание понятия  
«Цифровизация образования» 
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Следующий этап анкеты включал вопрос: «Какое влияние оказывает цифровизация на каче-
ство образования?». Из общего количества респондентов лишь 7,5 % – считают, что цифровизация 
снижает качество образования, 84,9 % – считают, что повышает качество образования и 7,5 % сту-
дентов ответили, что цифровизация не оказывает никакого влияния на качество образования. 

На вопрос «Готовы ли Вы получать образование онлайн, обучаясь в университете?» основное 
количество анкетируемых (66,7 %) ответили, что готовы получать образование онлайн; 15,1 % – не 
готовы получать образование онлайн и 18,3 % – затруднились ответить. 

Следующие пункты анкеты включали вопросы: готовы ли студенты получать образование 
онлайн, обучаясь в университете и готовы ли продолжить обучение онлайн после окончания вуза 
(например, повышение квалификации). Положительный ответ о получении образования онлайн, 
обучаясь в университете дали 66,7 % студентов и 73,1 % опрошенных ответили, что готовы про-
должить обучение онлайн после окончания вуза. В то же время, 15,1 % студентов не готовы полу-
чать образование онлайн во время обучения в университете и также 7,5 % – не готовы продолжить 
обучение онлайн после вуза. Затруднились ответить на вопрос 18,3 % опрашиваемых относитель-
но получения онлайн образования, обучаясь в университете и 19,4 % – после окончания вуза. 

Далее в анкетировании был предложен вопрос: «Если Вы не готовы продолжить обучение 
онлайн / повышение квалификации, укажите причину». Большинство респондентов ответили, что 
онлайн обучение неэффективное и не является качественным. Также очное обучение, по мнению 
студентов, протекает лучше и зачастую очень важно «живое» взаимодействие. Анкетируемым бы-
ло предложено выбрать пункты, которые, по их мнению, содержат преимущества и недостатки 
цифрового образования. Среди основных преимуществ были выделены следующие. Самым глав-
ным достоинством, по мнению большинства студентов (84,9 %), явилась «возможность получе-
ния образования независимо от времени и места». Вторым по значимости достоинством явилась 
«возможность учиться в своем темпе» (81,7 %). 71 % считают, что онлайн образование выгодно с 
точки зрения времени и денег и лишь 20,4 % опрошенных студентов относят к числу достоинств 
цифровизации образования «большие коммуникационные возможности». Результаты ответов 
представлены на рис. 2. 

 
Рис. 2. Ответы респондентов о преимуществах цифрового образования 

Кроме выявления достоинств, было важно также определить, какие, по мнению студентов, 
возможны недостатки при цифровизации образования. Среди основных отрицательных черт циф-
ровизации были названы следующие. Самым существенным отмеченным студентами недостатком 
явилось «технические сложности» (66,7 %). Кроме того, 60,2 % респондентов отметили «отсутст-
вие контакта с преподавателем» и 55,9 % – считают, что требуется жесткая дисциплина. Результа-
ты ответов представлены на рис. 3. 

 

Рис. 3. Ответы респондентов на недостатки цифрового образования 
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Следующие пункты анкеты включали вопросы: пользовались ли студенты платными онлайн-
платформами ранее и готовы ли пользоваться платными онлайн-платформами в перспективе. 
52,7 % опрошенных ответили, что пользовались платными онлайн-платформами и 49,5 % – готовы 
пользоваться. 47,3 % студентов не пользовались платными онлайн-платформами и 24,7 % – не го-
товы пользоваться. И еще, 25,8 % студентов затруднились ответить об использовании платных 
онлайн-платформ в перспективе. 

На вопрос: «Что повлияет на Ваше решение при выборе онлайн-платформы?» большинство 
респондентов ответили (83,9 %), что на их решение окажут влияние рекомендации друзей и зна-
комых; 64,5 % – ознакомятся с информацией в соцсетях и 54,8 % – изучат отзывы на сайте. Также, 
часть студентов отметила, при выборе онлайн-платформы окажет влияние цена обучения. 

На уточняющий вопрос: «Сколько Вы готовы платить за качественное онлайн-обучение 
(60 минут)?» даны следующие ответы: менее 1000 рублей – 28 % студентов, 1000–1500 рублей – 
41,9 %, 1500–2000 рублей – 11,8 %, 2000 рублей и выше – 18,3 % студентов. Результаты ответов 
представлены на рис. 4. 

 

Рис. 4. Ответы респондентов на вопрос: «Сколько Вы готовы платить за качественное онлайн-обучение  
(60 минут)?» 

Следующий этап анкеты включал вопрос: «Какие цифровые технологии сейчас Вы исполь-
зуете в онлайн-обучении?». Видеосервисами пользуются 82,8 % студентов, в том числе You Tube; 
71 % – электронными учебниками и 61,3 % – социальными сетями. Также часть студентов исполь-
зуют вебинары, приложение «Интроверт», онлайн-школы. 

На следующий вопрос: «Используете ли Вы возможности искусственного интеллекта в про-
цессе обучения?» 68,8 % или 64 респондента используют возможности искусственного интеллекта 
в процессе обучения, 31,2 % или 29 студентов – не используют. 

Далее в анкетировании был предложен вопрос: «Если Вы используете возможности искусст-
венного интеллекта в процессе обучения, то в каких случаях?». Большинству респондентов искус-
ственный интеллект в процессе обучения нужен для быстрого нахождения нужной и достоверной 
информации, для написания контрольной и самостоятельной работы, рефератов, докладов, эссе и 
других заданий. 

Заключение. На основании результатов проведенного исследования следует сформулировать 
ряд выводов, наиболее значимых в условиях цифровизации образования: 

1. Цифровизация, как перспективное направление, определяющее вид современного образо-
вания, принимается и положительно оценивается студентами ВВГУ. Так, из общего количества 
опрошенных, 66,7 % студентов изъявили готовность получать онлайн образование во время обу-
чения в вузе, и 73,1 % готовы продолжить онлайн обучение после окончания университета. 

2. В условиях цифровизации наиболее ценными преимуществами становятся: возможность 
получения образования независимо от времени и места, возможность учиться в своем темпе, вы-
года с точки зрения времени и денег, большие коммуникационные возможности. 

На сегодняшний день для студентов присутствует противоречие между возможностью учить-
ся онлайн и возможными техническими сложностями в процессе онлайн обучения, недостатком 
«живого» общения с преподавателем, сложностями в самоорганизации в процессе обучения. 

Исходя из полученных ответов можно сделать вывод, что предпочтение студенты готовы от-
дать комплексному формату обучения, включающему в себя посещение лекционных и практиче-
ских занятий и онлайн обучение. 


