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Таблица 1 

Вероятности выбора водителем конечной точки выезда 

Показа-
тели 

Владиво-
сток 

В Артём Хаба-
ровск 

Угольная К тц К жд Сахалин-
ская 

К аптеке К кофей-
не 

Владиво-
сток 

2% 75% 10% 7% 1% 0% 3% 1% 1% 

Артём 11% 12% 48% 12% 1% 1% 12% 1% 1% 

Хаба-
ровск 

31% 29% 2% 31% 0% 4% 1% 0% 0% 

Угольная 3% 79% 10% 2% 1% 0% 3% 1% 1% 

С тц 8% 39% 36% 8% 0% 1% 7% 1% 0% 

С жд 30% 31% 3% 34% 0% 0% 1% 0% 0% 

Сахалин-
ская 

27% 28% 13% 27% 0% 4% 1% 0% 0% 

 
Определение вероятностей выбора маршрута позволит повысить эффективность управления 

транспортными потоками, усовершенствовать проектирование дорожной инфраструктуры и обеспе-
чить большую безопасность на дорогах. Кроме того, это способствует созданию оптимальных мар-
шрутов, что в итоге приведёт к более взвешенным решениям в сфере управления транспортной сис-
темой. В ходе исследования были собраны сведения о дорожной инфраструктуре и предпочтениях 
водителей при выборе направлений движения. На основе этих данных был создан прототип имитаци-
онной модели дорожного движения, которую в дальнейшем планируется использовать в области 
транспортных потоков. 
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УДК 519.6 

РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ОПОВЕЩЕНИЙ 
СОТРУДНИКОВ О СРОКАХ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕССА РАБОТ  

ПО ГРАФИКУ   

С.В. Утенко, бакалавр  
А.А. Гресько, канд. экон. наук, доцент кафедры математики и моделирования 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. Неэффективное управление задачами в современных компаниях является серьезной 
проблемой для управления бизнесом. Низкая производительность сотрудников и отсутствие четкой 
организации рабочих процессов приводят к значительным финансовым потерям и упущенным воз-
можностям. Для решения этих проблем компаниям необходимо внедрять современные инструмен-
ты автоматизации, проводить регулярную оценку управленческих навыков руководителей и разви-
вать корпоративную культуру. 
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Ключевые слова: управление задачами, организация рабочих процессов, автоматизация, произ-
водительность. 

DEVELOPMENT OF AN AUTOMATED NOTIFICATION SYSTEM  
FOR EMPLOYEES ON WORK PROCESS DEADLINES ACCORDING  

TO SCHEDULE 

Abstract. Inefficient task management in modern companies is a serious problem for business manage-
ment. Low employee productivity and lack of clear organization of work processes lead to significant finan-
cial losses and missed opportunities. To solve these problems, companies need to implement modern auto-
mation tools, conduct regular assessment of managers’ management skills, and develop corporate culture.  

Keywords:  task management, work process organization, automation, productivity. 

Актуальность данной работы состоит в значительном повышении эффективности процессов пла-
нирования и контроля выполнения задач. Система автоматизированного уведомления позволит ис-
ключить человеческий фактор, минимизировать риск забывания о задачах, а также сэкономить время 
сотрудников на поиск информации в разных файлах. Оптимизация процессов за счёт автоматической 
отправки напоминаний способствует повышению ответственности и организованности сотрудников, 
а также выполнению задач в срок. Это особенно важно для компаний, где координация и своевре-
менное выполнение задач играют ключевую роль в достижении бизнес-целей. Кроме того, внедрение 
такой системы позволит сократить вероятность ошибок, связанных с несогласованностью действий 
сотрудников, и обеспечить оперативный доступ к актуальной информации о задачах.  

Научная новизна исследования заключается в разработке комплексного подхода к автоматизации 
системы оповещений, объединяющего разрозненные данные в единый механизм управления задача-
ми. Предложен уникальный алгоритм автоматической генерации уведомлений. Создана методология 
интеграции системы оповещений с корпоративными информационными потоками, минимизирующая 
временные затраты на поиск информации.  

Целью данной работы является автоматизация системы оповещений сотрудников о старте вы-
полнения процесса по графику. 

Задачи работы: 
– объединить данные из различных файлов в общий файл, провести очистку данных от дублика-

тов и ошибок; 
– разработать алгоритм автоматизации системы оповещений; 
– подключить скрипт к почтовому сервису; 
– визуализировать результаты улучшения эффективности работы. 
Для реализации автоматизированной системы оповещений был создан скрипт (рис.1). Данный 

скрипт реализует автоматизированную рассылку электронных писем-сообщений сотрудникам на ос-
нове структурированных данных, представленных в формате Excel.  

 

Рис. 1. Часть кода для автоматизации оповещений 
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В начале задаются параметры системы логирования и параметры SMTP-соединения, необходи-
мые для осуществления почтовой отправки. Скрипт инициирует подключение к почтовому серверу и 
выполняет проверку его доступности. Далее производится загрузка информации из нескольких лис-
тов Excel-документа, содержащих данные о путях к файлам, перечне обрабатываемых столбцов, ад-
ресах электронной почты сотрудников и перечне задач.  

На основе полученных данных формируется единая таблица, включающая только те задачи, вы-
полнение которых запланировано на текущий календарный месяц. Затем выполняется группировка 
задач по исполнителям, для каждого из которых формируется персонализированное HTML-
сообщение с указанием задач и соответствующих файлов. В случае отсутствия контактной информа-
ции исполнителя соответствующая ошибка регистрируется в журнале логов. Процесс сопровождается 
логированием всех ключевых событий и исключений, что способствует повышению надежности и 
прозрачности выполнения скрипта.  

Таким образом, данный подход обеспечивает эффективную интеграцию механизмов планирова-
ния и коммуникации в рамках корпоративной среды. 

Для оценки продуктивности работы персонала и выявления возможных потерь используется рас-
чет эффективности использования рабочего времени. Такой подход позволяет количественно опреде-
лить, насколько фактическая занятость сотрудников соответствует плановой, и какие потери времени 
несёт организация. В рамках данного анализа был произведён расчёт недоработки по времени на од-
ного сотрудника и всего коллектива, что позволяет более точно оценить масштабы снижения эффек-
тивности труда. 

Один сотрудник не дорабатывает в среднем 1,5 часа в день, что при расчётном рабочем графике в 
20 дней приводит к потере 30 часов в месяц. При наличии шести сотрудников совокупные потери 
компании составляют 180 часов ежемесячно из возможных 960 рабочих часов (рис.2). Эти данные 
позволяют оценить общий объём недоработки и потенциальные потери производительности органи-
зации. 

  

Рис. 2. График расчета эффективности до внедрения автоматизированной системы 

После внедрения автоматизированной системы напоминаний фактическое среднее время работы 
одного сотрудника увеличилось с 6,5 до 7 часов в день. В результате суммарные потери рабочего 
времени по всей команде из шести человек снизились на 60 часов – с 180 до 120 часов в месяц 
(рис. 3). Это свидетельствует о положительном влиянии автоматизации на организационную эффек-
тивность и демонстрирует потенциал подобных решений в повышении продуктивности труда. 
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Рис. 3. График расчета эффективности после внедрения автоматизированной системы 

Внедрение системы автоматической рассылки напоминаний позволило существенно повысить 
дисциплину и осознанность сотрудников в отношении своих задач. За счёт своевременного инфор-
мирования и структурированной подачи информации удалось сократить потери рабочего времени на 
33%, что в масштабах компании существенно повышает общую эффективность. Такой результат под-
тверждает целесообразность использования простых автоматизированных решений для оптимизации 
внутренних процессов и управления трудовыми ресурсами. В перспективе данная система может 
быть расширена и адаптирована под другие направления деятельности, что обеспечит ещё больший 
эффект в рамках цифровой трансформации компании. 

 

Рис. 4. Письмо-рассылка 

Итогом всей работы стало письмо с рассылкой (рис.4), в котором каждый сотрудник получает 
персонализированный список задач на текущий месяц, сопровождаемый ссылками на соответствую-
щие файлы и графики. Такое письмо не только напоминает о планах, но и структурирует рабочее 
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пространство сотрудника, позволяя ему эффективно планировать время и избегать пропусков в вы-
полнении обязательств. 
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