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Аннотация 
В данной статье рассматривается разработка проекта внедрения автоматизированной 

системы управления, для автоматизации деятельности ресторана, на конкретном 

примере. 
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Abstract 
This article discusses the development of the project of introduction of the automated control 

system for the automation of the restaurant, with a concrete example. 
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Совершенствование деятельности организаций и предприятий в различных областях 

невозможно без применения средств автоматизации и внедрения различных 

информационных систем [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9]. 

В настоящее время пивной ресторан с собственной пивоварней является одним из 

популярных заведений в городе Владивосток. С каждым годом объем информации, 

проходящей через сотрудников, увеличивается. В целях повышения производительности 

труда, руководством пивного ресторана было решено внедрить автоматизированную 

систему управления, которая позволит решить следующие вопросы как формирование 

различных отчетов, автоматизирование работы для управления заказами. Использование 

автоматизированной системы приведет к снижению издержек ресторана, предотвращению 

хищений и прочих злоупотреблений со стороны персонала с помощью автоматизированной 

системы учета и инвентаризации товаров, и в конечном итоге к улучшению качества 

обслуживания посетителей. 

На российском рынке наиболее популярными являются следующие системы 

управления: 

1)    «iiko» [10]; 

2)   «R-keeper» [11]; 

3)   «Tillypad XL» [12]. 
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Все данные системы имеют хорошие отзывы об их использовании и практически все 

обладают необходимым функционированием для автоматизации ресторана, рассмотрим их 

основные достоинства более подробно. В таблице 1 приведена сравнительная 

характеристика функций систем. 

Таблица 1 – Сравнительная таблица функций АСУ 

Функция «iiko» «R-keeper» «Tillypad XL» 

Начисление премий и штрафов - + + 

Работоспособность при сбоях в сети + ± + 

Формирование различных отчетов + + + 

Добавления различных модификаторов + + ± 

Простота настройки оборудования + + + 

Наличие единой базы + + + 

Простота и удобство использования + ± + 

Возможность составления технологических карт + + + 

Возможность проведения ревизий на складах + + + 

Наличие системы скидок для постоянных 

клиентов 

+ + ± 

Также рассмотрим стоимость данных программных продуктов. В таблице 2 

приведена сравнительная характеристика цен программных продуктов. 

Таблица 2 – Сравнительная характеристика цен программных продуктов 

Наименование продукта Розничная цена, руб. 

«iiko» 56000 

«R-keeper» 140000 

«Tillypad XL» 165000 

На основании проведенного анализа решено внедрять АСУ «iiko» для достижения 

поставленных задач. 

Для внедрения автоматизированной системы управления руководство пивного 

ресторана выделило 50 дней. 

График процесса внедрения приведен на рисунке 1 в виде диаграммы Ганта. 

 

Рисунок 1 – Диаграмма проекта внедрения «iiko» в деятельность пивного ресторана 
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В результате внедрения автоматизированной системы управления «iiko» будет 

автоматизирован пивной ресторан. Внедрения системы «iiko» позволит автоматизировать 

не только работу официанта, администратора и бармена, но и приведет к созданию 

автоматизированных рабочих мест бухгалтера, управляющего и шеф-повара. В дальнейшем 

можно будет внедрить и другие модули на платформе «iiko» для улучшения деятельности 

пивного ресторана. 
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