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Искусственный интеллект является краеугольным камнем успеха компаний в различных 
секторах экономики. В данной статье автор рассматривает ключевые аспекты, тенденции и 
перспективы применения искусственного интеллекта в логистике.  
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LOGISTICS 

Artificial intelligence is the cornerstone of the success of companies in various sectors of the economy. 
In this article, the author examines the key aspects, trends and prospects for the use of artificial intelligence 
in logistics. 

Keywords: artificial intelligence, logistics, intelligent logistics, "smart" warehouse, intelligent 
machines, work efficiency. 

В период цифровой трансформации всех сфер человеческой жизни, в научных сообществах 
особенно часто обсуждается тема искусственного интеллекта, интеллектуальных машин и их 
эффективности. Сегодня интеллектуальные системы и интеллектуальные машины имеют ши-
рокое распространение в повседневной жизни: у каждого, кто владеет смартфоном, есть лич-
ный виртуальный голосовой помощник, например, Siri, который умеет создавать необходимые 
поисковые запросы и транслировать их результаты, анализировать информацию и выдавать 
рекомендации подходящие владельцу, поставить будильник, напомнить о мероприятии, позво-
нить и многое другое. Существуют, роботы помогающие человеку в быту, например, робот – 
пылесос, робот – мойщик окон, газонокосилка, снегоуборщик. Есть роботы, который могут 
приготовить кофе, мороженое, роботы – официанты и промоутеры, заменяющие сотрудников, 
чье применение позволяет использовать человеческий труд в более сложной и важной работе. 

В торговле искусственный интеллект и интеллектуальные машины, в том числе роботы, 
используется достаточно активно в разных областях, начиная от проектирования товара и за-
канчивая связью с конечным потребителем. Интеллектуальная логистика привлекла к себе ши-
рокое внимание и стала свидетелем быстрых улучшений. Однако, проведенное РАЭК и НИУ 
ВШЭ исследование «Цифровая экономика от теории к практике: как российский бизнес ис-
пользует искусственный интеллект» демонстрирует низкую частоту использования искусст-
венного интеллекта в логистике – в 13 % случаях (рис. 1), что делает данный вопрос еще наи-
более привлекательным для исследования [2].  

 

Рис. 1. Частота использования искусственного интеллекта в различных секторах экономики России, % 

В настоящее время проблеме искусственного интеллекта в логистике посвящено множество 
статей, в том числе работы К. Н. Шаран  [10], В.В. Негреевой [4] и другие. В этих работах авторы 
рассказывают о преимуществах использования искусственного интеллекта и приводят примеры, 
которые в свою очередь это подтверждают. Однако, в исследуемых научных трудах, отсутствуют 
данные о том, что применение этих технологий может нанести риски и для оборудования, и для 
людей. В данном исследовании автором был проведен анализ отечественных и зарубежных науч-
ных статей и статистических данных, с целью выявления наиболее перспективных технологий, 
достоинств и недостатков использования искусственного интеллекта в логистике. 

Главной целью логистики является оптимизация цепочки поставок наиболее эффективным, 
для компании образом. Складирование играет жизненно важную роль в цепочке поставок и 
преобладает в качестве ключевого элемента в логистике. «Умный склад» – комплекс техноло-
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гий, который позволяет ритейлерам и логистическим операторам оптимально и максимально 
эффективно для себя решать задачи складской логистики. В таком наборе процессы – объекты 
автоматизации – неразрывно связаны с инструментами автоматизации. «Умное» складирование 
крайне необходимо для улучшения управления организацией и ее успеха, поэтому автор дан-
ной работы рассматривает применение искусственного интеллекта на складе в первую очередь.  

Искусственный интеллект на складах необходим для того, чтобы сделать его умной средой 
для автоматизированной логистики. Первые современные складские роботы появились в 1990-
х годах с развитием компьютеров. Очевидно, что возможности современных технологий искус-
ственного интеллекта значительно расширились. Но их главное предназначение осталось неиз-
менным – эффективное выполнение различных операций на складах: оптимизации пространст-
ва, ускорения операций, избавления человека от трудоемкой работы, или работы наносящей 
вред организму. Предприятия, использующие роботов, имеют огромное преимущество перед 
своими конкурентами, так как работа выполняется гораздо быстрее и качественнее.  

Рассмотрим некоторые разновидности роботов, применяемых на складе, и их функции. Ро-
боты – тележки способны отбирать товары с конвейерной ленты и распределять их по лоткам, 
считывая коды. Автоматически управляемые тележки сами разгружаются, раскладывают груз 
по полкам и собирают в контейнеры. Исследование показало, что эти роботы сортируют 4500 
пакетов в час, что эффективнее человеческого труда в 10 раз. 

Для того чтобы продукция не занимала много места на складе и не подвергалась порчи при 
хранении, она должна быть качественно уложена и упакована. Для этой цели применяются 
паллетайзеры. Продукция, упакованная на паллетайзере, имеет аккуратный внешний вид, за-
щищена от воздействий внешней среды и готова к дальнейшему использованию и транспорти-
ровке. Использование паллетайзера исключает возможность ошибки, которая могла бы быть 
допущена при упаковке человеком [6]. 

Роботы – сортировщики (рисунок 2) нужны для сортировки товара. Они разбирают товары 
из кучи с точной идентификацией, используя базу данных трёхмерных изображений предметов, 
с которыми он работает, имеет высокую грузоподъемность и рассчитан на высокие нагрузки. 

 

Рис. 2. Четырехкоординатный параллельный робот Quattro 

На складах с высокими стеллажами применяются роботы – беспилотники. Они способны 
проводить инвентаризацию быстро и качественно на самых высоких полках, и тратят на это 
гораздо меньше времени, чем сотрудники. Дроны могут перемещаться по складу, делая 30 фо-
тографий в секунду. Инвентаризация склада вручную может занимать около месяца, а благода-
ря дронам, это время сокращается до одного дня. 

В Московском аэропорту Домодедово Голландская компания Vanderlande протестировала 
роботизированный склад временного хранения багажа. Новая технология позволяет безоши-
бочно доставлять багаж на нужный рейс. Пассажиры могут за 24 часа до вылета сдать багаж на 
склад. Между стеллажами со скоростью 14 км/ч перемещают сумки, оснащенные микрочипа-
ми. Через 2 минуты после команды робот находит нужный лоток и перевозит сумку к месту 
комплектации рейса [7]. 

Одна из крупнейших физических розничных сетей в мире Walmart использует роботов, ко-
торые несколько раз в день проезжают мимо полок и сканируют товар, отправляя на склад ин-
формацию о купленных продуктах и неправильных ценниках [11].  
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Рис. 3. Робота-мерчандайзер с RFID-считывателями  

Компания R2 Robotics разрабатывает аналогичного робота-мерчандайзера (рисунок 3), спо-
собного проводить инвентаризацию при считывании RFID-меток на товарах в магазинах роз-
ничной торговли [8].  

Транспортировка товара – является не менее важным логистическим процессом, чем его 
хранение. Искусственный интеллект в транспортной логистике позволяет создавать системы 
управления транспортными потоками и транспортным единицами. Эти системы способны ра-
ботать в непрерывном режиме, связываться транспортным средством, а не с водителем и само-
стоятельно регулировать движение транспорта, исходя из ситуации. С помощью искусственно-
го интеллекта можно оптимизировать цепи поставок, технологии искусственного интеллекта 
позволяют определить, сколько единиц транспорта понадобится для доставки товара клиентам, 
рассчитать затраты и прибыль. Система строит несколько цепей поставок и определяет среди 
них наиболее оптимальную.  

В современных грузовых транспортных средствах искусственный интеллект используется 
для идентификации дорожных знаков и разметки, реагирования на погоду и ситуацию на доро-
ге. Все это позволяет создать комфортные условия вождения. Автопроизводители встраивают в 
свои грузовики устройства, позволяющие следить за состоянием и износом узлов и агрегатов 
автомобиля, что даёт возможность исключать риски поломок в пути [3].  

Компания Here Technologies разработала датчик, способный обнаружить опасность на до-
роге, анализируя изображения с фронтальных камер, смартфонов или видеорегистраторов Уст-
ройство сканирует объекты, окружающие водителя на дороге, например, пешеходов, велосипе-
дистов, дорожные знаки, светофоры. Всё направлено на то, чтобы доставить товар в указанные 
сроки, в надлежащем состоянии и безопасно для всех субъектов деятельности [5].  

В закупочной логистике искусственный интеллект способен анализировать ситуацию на 
рынке, например рост цен, уровень конкуренции, появление нового продукта или сезонное из-
менение спроса, что значительно упрощает работу человека при формировании заказов и цено-
вой политики. Система анализирует расходы предприятия на логистические процессы, предос-
тавляет данные, собирая информацию со всех операций. Эти данные способствует совершенст-
вованию компании, ведь на основе представленной информации, компания может пересмот-
реть какие – то расходы и перенаправить капитал в другой, более оптимальный процесс. 

Искусственный интеллект позволит экономить время и человеческие силы при поиске по-
ставщиков. SAP разработала программу, которая будет выбирать поставщиков при помощи 
чат – ботов. Как только создается новый аукцион, чат-боты вносят предложения о том, как дол-
го он должен продлиться, сколько участников могут делать ставки и каких поставщиков следу-
ет пригласить на аукцион. Чат – боты размещают заказы, принимают документы, проводят пла-
тежи. Они способны обрабатывать заказы с низкой стоимостью, их можно использовать для 
«холодных звонков». Наиболее конкурентными будут боты, работающие беспрерывно. Они 
смогут круглосуточно обслуживать клиентов [9].  

Искусственный интеллект нашел свое применение и в производственной логистике, на-
пример в оценке качества готовой продукции. С его помощью можно определять дефекты, ко-
торые не увидел сотрудник. Машинное зрение позволяет машинам «видеть» продукты на про-
изводственной линии и выявлять любые недостатки за достаточно короткий промежуток вре-
мени. Искусственный интеллект способен с высокой точностью определять, когда производст-
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венное оборудование нуждается в техническом обслуживании, своевременно выявляет неис-
правности, чтобы сделать возможным профилактическое обслуживание. 

Использование искусственного интеллекта повысит эффективность в логистике. Во – пер-
вых в сфере закупок значительно увеличился объём данных. Искусственный интеллект пре-
красно справляется с такими задачами, как хранение большого количества информации, обра-
ботка этой информации и анализ, при этом работа будет выполнена намного быстрее, чем если 
бы это делал человек. 

На складах роботы выполняют ту работу, которая может нанести вред человеку, что спо-
собствует улучшению условий труда. Теперь людям не приходится носить тяжести, снижается 
риск случаев, наносящих вред жизни и здоровью. Сотрудники не тратят время на инвентариза-
цию склада, сортировку товара. Подсчитано, что, когда человек выполняет 100 операций в час, 
роботы могут увеличить эту цифру до 300 или 500. Повышается производительность, сотруд-
ники могут обрабатывать гораздо больше товаров в день.  

Использование искусственного интеллекта минимизирует количество ошибок, избавляет 
человека от рутинной работы. Роботы, в отличие от человека, не устают и могут работать 
больше времени. Искусственный интеллект сам построит маршруты доставки с учётом погоды 
и ситуации на дороге, выберет самый оптимальный путь. Исключаются варианты, при которых 
товар доставляется в ненадлежащем качестве или не по тому адресу. При использовании ин-
теллектуальных машин, можно сократить количество расходов, которое тратилось на зарплаты 
персонала, отпускные, несчастные случае. В этом случае можно привлечь много клиентов, так 
как у предприятия есть возможность снизить цену по сравнению с конкурентами, но это не бу-
дет отражаться на качестве продукции. Также клиентов будет привлекать знание о том, что 
предприятие использует роботов – они будут уверены в качестве товара и доставки. Объединяя 
человеческий интеллект с искусственным интеллектом, компании могут сэкономить время, со-
кратить операционные расходы и устранить ошибки, допущенные вручную, а сотрудники мо-
гут больше сосредоточиться на аналитических и сложных задачах [1].  

Таким образом, автором выделяются следующие наиболее важные результаты применения 
искусственного интеллекта в логистике: 

– быстрая работа с большим объёмом информации; 
– анализ и прогнозирование спроса; 
– автоматизация логистических процессов (упаковка, сортировка, хранение и другие); 
– совершенствование внутренних процессов, за счет их полной или частичной автоматиза-

ции (выбор поставщиков, транспортировка товара и т.д); 
– разработка индивидуальных предложений на основе анализа клиента; 
– оптимизация цепочек поставок; 
– сокращение рисков вреда здоровью людей; 
– минимизация ошибок. 
Необходимо отметить, что помимо хороших сторон использования искусственного интел-

лекта есть определённые риски. Искусственный интеллект работает с большой базой данных, в 
которой хранится личная информация и предприятия, и клиентов, если произойдёт сбой, то вся 
эта информация перестанет быть конфиденциальной и может попасть в руки злоумышленни-
ков. Роботы часто очень ограничены с точки зрения сферы их использования и не всегда могут 
реагировать на изменяющиеся обстоятельства или непредвиденные ситуации должным образом 
в отличие от человека. Временная невозможность роботом выполнять свои функции, например, 
в случае поломки, нарушит цепочку действий и остановит весь процесс. Также справедливо 
отметить их высокую стоимость, однако, в конечном итоге, как показывает практика, вложения 
в технические инновации оказываются оправданными. 

Использование искусственного интеллекта позволит логистике развиваться. Человеческий 
труд будет направлен на решение более сложных аналитических задач и работу с клиентами 
напрямую. Однако, чем больше на предприятии будет роботов, тем меньше понадобится рабо-
чей силы, что может привести к росту безработицы. Люди с низкой квалификацией не будут 
востребованы, так как будет отсутствовать потребность в физической силе, всю тяжёлую рабо-
ту будут выполнять роботы. Больше всего будут востребованы люди, хорошо знающие IT – 
технологии и умеющие работать с ними, чтобы контролировать работу роботов и системы. По-
мимо этого будут востребованы специалисты, которые будут работать с людьми, например, 
принимать заказы и составлять договоры. С этой задачей роботы справляются хуже, так как 
при работе с клиентами важно учитывать его потребности и принимать оптимальные решения с 
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учётом личных особенностей. Специалист сможет наладить хорошие отношения с клиентами, 
ответить на все интересующие вопросы, подстроиться под него. Роботы пока способны отве-
чать только шаблонно, что может ввести заказчика в заблуждение. 
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