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Заключение  
В заключении, можно сделать вывод, что экоквест представляет собой современную разновид-

ность традиционной экскурсии, обладающую значительным потенциалом развития за счет внедре-
ния интерактивных форм взаимодействия. Основные особенности экоквеста заключаются в сле-
дующем: отсутствие предварительной информации о полном маршруте (что придает ощущение 
азарта и приключения); необходимость решения логических задач для достижения цели посещения 
места; разнообразие тематических направлений. На основе одной экскурсии возможно создание 
нескольких экскурсионных квестов с разными уровнями сложности, продолжительностью, темати-
кой и направленностью. В туристской сфере важно развитие новых форм и видов в соответствии с 
потребностями потребителей и стремительным развитием инновационных технологий, подобной 
формой и может стать экоквест.  
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ОРГАНИЗАЦИЯ СОБЫТИЙНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ В ГОСТИНИЦЕ  
С ЦЕЛЬЮ ПРИВЛЕЧЕНИЯ АУДИТОРИИ 
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Аннотация. Ивент-мероприятия играют важную роль в формировании благоприятного имиджа 
гостиницы и помогают привлечь целевую аудиторию, что в свою очередь делает отель максимально 
конкурентоспособным в условиях быстро меняющегося рынка. На сегодняшний день большинство 
прогрессивных гостиниц отказываются от надоедливой традиционной рекламы и стараются прибе-
гать к такому эффективному инструменту по привлечению целевой аудитории, как ивент-
мероприятия. 

Ключевые слова: ивент-мероприятия, гостеприимство, гостиничное дело, гостиничный ком-
плекс. 

ORGANIZING EVENTS AT THE HOTEL TO ATTRACT AUDIENCES 

Abstract. Event events play an important role in shaping the favorable image of the hotel and help to 
attract the target audience, which in turn makes the hotel as competitive as possible in a rapidly changing 
market. To date, most progressive hotels refuse to annoying traditional advertising and try to resort more 
to such an effective tool to attract the target audience, as an event. 

Keywords: events, hospitality, hotel business, hotel complex. 
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Событийные мероприятия в гостинице – это специальные мероприятия или мероприятия, ор-
ганизованные и проводимые в гостиничных помещениях для различных целей, таких как свадьбы, 
корпоративные встречи, семинары, конференции, выставки и т.д. Гостиницы часто предлагают ус-
луги по проведению таких событий, включая аренду помещений, техническую поддержку, обслу-
живание и организацию программы мероприятия. Такие события могут быть как маломасштабны-
ми, для небольших групп людей, так и крупными, с участием сотен участников. Гостиницы обычно 
имеют опытных специалистов, которые помогут клиентам в планировании и проведении событий-
ных мероприятий в соответствии с их пожеланиями и требованиями. 

Событийные мероприятия в гостинице имеют большую актуальность как способ привлечения 
аудитории из-за нескольких причин. 

Во-первых, событийные мероприятия помогают привлечь новых гостей, которые могут заинтере-
соваться тематикой мероприятия. Например, конференции, семинары или выставки могут привлечь 
деловых партнеров, участников отраслевых событий и профессионалов из различных областей. 

Во-вторых, событийные мероприятия могут помочь удержать существующих гостей, предос-
тавляя им дополнительные возможности для отдыха и развлечения. Это может включать в себя те-
матические вечеринки, концерты, фестивали и другие развлекательные мероприятия. 

Также событийные мероприятия в гостинице могут помочь улучшить имидж заведения и при-
влечь внимание СМИ. Успешные мероприятия могут быть обсуждаемыми в социальных сетях, 
блогах и новостных порталах, что поможет привлечь дополнительную аудиторию. 

Таким образом, событийные мероприятия имеют большую актуальность в качестве инстру-
мента привлечения аудитории в гостинице и могут быть эффективным способом увеличить попу-
лярность и доходы заведения. 

Научная новизна статьи об организации событийных мероприятий в гостинице заключается в 
исследовании самых эффективных методов и стратегий планирования и проведения таких меро-
приятий. 

Целью работы является анализ деятельности отеля ООО УК «Экватор» и рекомендации для 
привлечения гостей с помощью событийных мероприятий в гостинице. 

Задачи:  
1) изучить теоретические подходы к развитию гостиничной индустрии в период проведения 

событийных мероприятий; 
2) проанализировать рынок событийных мероприятий в коллективных средствах размещения; 
3) разработать рекомендации по привлечения аудитории в гостиницу «Экватор». 
При написании статьи были использованы следующие виды источников информации: перио-

дические источники, учебные материалы и методы статистической обработки данных. 
Цель организации ивент-мероприятий – в соединении в единое целое времени, места и атмо-

сферы, которые будут способствовать адекватному восприятию потребителя предназначенной для 
него информации. 

Событийные мероприятия можно классифицировать на 2 группы, которые отличаются своей 
целью и масштабностью.  
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Рис. 1. Классификация мероприятий событийного менеджмента 

Составлено автором по [4] 

Большинство гостиниц Владивостока имеют небольшой номерной фонд (до 100 номеров) и 
ориентированы на деловых туристов. Отсутствуют, к примеру, такие категории гостиниц, как  
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курортные, конгресс-центры, апарт-отели и т.д. По уровню обслуживания рынок гостиничных ус-
луг во Владивостоке представлен в основной своей массе гостиницами экономического класса. 
Этот сегмент, кстати, по свидетельству специалистов образовательного института Американской 
ассоциации отелей и мотелей, является растущим в мировой индустрии гостеприимства, т.к. боль-
шая часть людей путешествует, располагая ограниченными средствами. Что касается формы соб-
ственности, то почти все гостиницы города имеют независимый статус, т.е. не входят в гостинич-
ные сети. Исключение составляют отели «Амурский залив» и «Владивосток», купленные столич-
ной сетью «Азимут». Одна из особенностей владивостокского гостиничного рынка: ему не прису-
ща специализация, ставшая тенденцией в мире. 

Гостиницы Владивостока динамично развиваются, совершенствуются и расширяют спектр 
предоставляемых услуг. Каждый год во Владивостоке проходит довольно крупное и значимое де-
ловое мероприятие – Дальневосточный экономический форум, который заполняет гостиницы со 
сто процентной загрузкой. 

Как недорогие гостиницы Владивостока, так и отели Владивостока высшей категории предла-
гают своим гостям достаточно широкий комплекс услуг, обеспечивающий максимально комфорт-
ное проживание, насыщенный и разнообразный отдых, а также плодотворный труд. Каждый гость 
города может без труда выбрать для себя наиболее подходящую гостиницу Владивостока, которая 
будет соответствовать всем требованиям. Для кого-то особое значение имеет месторасположение 
гостиницы, для кого-то – наличие конференц-зала, для других самым главным фактором при выбо-
ре отеля является стоимость проживания. В любом случае для каждого гостя Владивостока найдет-
ся оптимальный вариант. 

Цены в гостиницах Владивостока варьируются в достаточно широком диапазоне и зависят от ряда 
показателей, из которых и складывается стоимость проживания в том или ином отеле. Главными пока-
зателями являются расположение гостиницы: в центре города или на его окраине; категория гостини-
цы: 2, 3 или 4 звезды; инфраструктура: оснащенность и т.д.; предоставляемые услуги. 

Рассмотрим структуру гостиничной недвижимости г. Владивостока (рис. 2). 
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Рис. 2. Структура гостиничной недвижимости г. Владивостока 

Составлено автором  
Гостиничный сектор в городе разнообразен, как и в других уголках России. Значительная доля 

среди всех категорий размещения приходится на апартаменты, на втором месте – отели. 
Рассмотрим общее количество предприятий размещения по категории звёздности в г. Влади-

восток (рис. 3). 
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Рис. 3. Звёздность коллективных средств размещения в г. Владивосток 

Составлено автором 
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Как правило, отели имеют сезонность, которая влияет на поведение клиентов и их выбор места 
проживания. 

В сезонности выделяют временную неустойчивость, которая вызвана более высокой концен-
трацией туристских потоков во время определенных периодов года, включая и спрос, и предложе-
ния. В ее проявлениях могут быть посетители, их расходы и трафик на дорогах. 

В работе многих авторов отмечается высокий уровень влияния сезонности как одну из ключе-
вых особенностей туристической деятельности в Приморском крае. Специалисты говорят и о том, что 
во Владивостоке, несмотря на большое количество крупных международных мероприятия и фестива-
лей, а также кажущийся стабильный приток туристов из близлежащих азиатских стран, гостиниц не 
хватает лишь в августе-сентябре (именно в этот период спрос на гостиницы у туристок наиболее вы-
сок). В период с ноября по апрель гостиницы города заполняются не более чем на 40 %. 

Не востребованность номерного фонда средств размещения – главный негативный эффект се-
зонности. 

Продолжается этот эффект большую часть года, когда основной туристский сезон уже закон-
чился. Но у данного эффекта есть и обратная сторона – в высокий туристский сезон многие гости-
ницы города не могут обеспечить всем туристам возможность проживания. 

В итоге сезонность оказывает существенное влияние на показатели среднегодовой загрузки 
гостиницы, а на этом фоне повышаются показатели постоянных издержек гостиницы. 

Средняя стоимость гостиничных номеров во Владивостоке меняется в зависимости от сезон-
ности. В период высокого сезона с июля по сентябрь наполняемость гостиниц города нередко пре-
вышает 120 %, иногда даже приходиться добавлять в номера дополнительные кровати. Зато в зим-
ний период наполняемость номеров редко превышает 10–15 %. В итоге среднегодовая наполняе-
мость держится в районе 40 %. Чтобы обеспечить рентабельность своему бизнесу при таком уровне 
среднегодовой наполняемости владельцы гостиниц вынуждены завышать средний уровень расце-
нок на свои услуги. Особенно взлет цен наблюдается в летний сезон. 

Как свидетельствуют опросы, проводимые различными консалтинговыми и социологическими 
организациями, туристы при выборе подходящей гостиницы ориентируются на несколько главных 
критериев (рис. 4). 

Второй по значимости критерий – это качество предоставляемых услуг в гостинице. Это ком-
плексный показатель, определяющий, в целом, уровень обслуживания в том или ином отеле, или 
качество конкретной услуги, например, питание в гостинице. 

Качество питания и кухни для многих гостей действительно представляется одним из самых 
важных критериев при выборе отеля (согласно «РосБизнесКонсалтинг»). 

Некоторая часть гостей большое значение придает дополнительным услугам, которые они 
смогут получить в том или ином отеле. В первую очередь, потребителя интересует наличие бара, 
спортивных и развлекательных центров, бассейнов. 

Данная тенденция характерна и для Владивостока. Потребители в зависимости от своего мате-
риального положения, цели поездки (отдых, командировка) и требований к наличию дополнитель-
ных услуг останавливают свой выбор на определенной гостинице. 

Таким образом, потребители сегментируются по двум основным критериям: цель поездки, 
уровень доходов (командированных средств). 
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Рис. 4. Главные критерии при выборе гостиницы 

Составлено автором 
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В основном отели категории 5звёзд могут похвастаться большим спектром мероприятий, кото-
рые они предоставляют своим гостям. Но, можно заметить, что КСР категории 2*, которые соста-
вили 25 %, не сильно и отстают от 5 звёзд средств размещения. Что говорит о хорошей конкурен-
ции с отелями повышенного комфорта. 

Далее рассмотрим форматы мероприятий, которые предоставляют коллективные средства раз-
мещения в России (рис. 5). 
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Рис. 5. Формат мероприятий в коллективных средствах размещения 

Составлено автором  

Мастер-классы одни из самых популярных мероприятий, проводимых в коллективных средст-
вах размещения в России, составили – 30 %, также отметим, что в России особое внимание уделяют 
детской аудитории, для детей есть множество мероприятий, конкурсов и других различных инте-
рактивов. Масштаб мероприятий показан на рис. 6. 
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Рис. 6. Масштаб мероприятий, проходящих в КСР 

Составлено автором  

Масштаб мероприятий намного меньше, чем в зарубежных коллективных средствах размеще-
ния. В России больше популярны мероприятия маленькими компаниями, которые могут провести 
интересно время. В основном это компания людей от 10–15 человек – 40 %. 

Вид мероприятий разделился на 3 критерия (рис. 7). 
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Рис. 7. Виды мероприятий в коллективных средствах размещений 

Составлено автором  



 – 281 – 

Как и говорилось ранее, в основном мероприятия проводят в парк-отелях, из-за того, что такие 
отели чаще всего находятся за городом, что достаточно далеко от центра. Поэтому такие отели 
стараются развлекать своих гостей различными мероприятиями и интерактивами. Программа ме-
роприятий рассчитана не только на взрослых, но и на детей. Мероприятия с масштабом от 10–
15 человек можно встретить чаще всего, из-за того, что аудитория стабильная, гостиницы регуляр-
но проводят мероприятия. Что касается звёздности коллективных средств размещения, то отели 5 и 
2 звёзд абсолютно одинаковы в проведении мероприятий в России, в отличии от заграничных оте-
лей, которые считают, что чем дороже отель, тем лучше качество и количество услуг.  

Отели, работающие за границей, скрашивают пребывание туристов вечерними шоу-програм-
мами. Развлекательные программы у отелей могут быть разными, в зависимости от бюджета. Чем 
дороже отель, тем программы разнообразнее. В недорогих отелях, в основном будут развлекать 
аниматоры, они будут устраивать конкурсы для зрителей, представлять танцевальные номера, по-
казывать веселые сценки. 

Отели более высокого класса приглашают гастролирующие труппы, артисты которых показы-
вают танцевальные шоу, как правило, наполненные местным колоритом, представляют акробати-
ческие номера, показывают фокусы, привозят дрессированных животных. 

Рассмотрим детально страны, которые предлагают свои варианты проведения мероприятий, на 
рис. 8. 
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Рис. 8. Страны, предоставляющие мероприятия в отелях 

Составлено автором 

Страна, в которой практически в любом отеле проходят мероприятия – Турция 50 %, вторым 
по показателям можно отметить США – 30 %. 

Далее, рассмотрим тип коллективных средств размещения за границей, в которых проходят 
мероприятия (рис. 9). 
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Рис. 9. Тип КСР, предоставляющих мероприятия за границей 
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В основном мероприятия можно встретить в отелях, которые составили – 70 %, а также в спа-
отелях – 15 %. Что касается звёздности коллективных средств размещения более популярными яв-
ляются отели 5 звёзд (рис. 10). 
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Рис. 10. Звёздность коллективных средств размещений 
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За границей считается чем дороже отель, тем больше услуг он может предоставить, что в осо-
бенности касается мероприятий и особых развлекательных программ для гостей. 

Масштаб мероприятий представлен на рис. 11. 
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Рис. 11. Масштаб мероприятий в КСР за границей 
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Масштаб отличается в каждом коллективном средстве размещения, но в основном масштаб 
мероприятий за границей охватывает аудиторию от 50 человек и больше. Особенно если формат 
мероприятий вечеринка или карнавал, то может собраться даже и 200 человек. Далее, рассмотрим 
формат мероприятий, которые предоставляют отели разных стран (рис. 12). 
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Рис. 12. Мероприятия в коллективных средствах размещения 
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Самыми популярным форматом мероприятий оказались мастер-классы их показатель соста-
вил – 40 %, не малым по показателю формат мероприятий составил 25 % – вечеринки. Многие ту-
ристы любят вечеринки и отели проводят их практически каждый день.  

Что касается типа мероприятий, которые проводят отели, в основном это развлекательные (рис. 13). 
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Рис. 13. Типы мероприятий в коллективных средствах размещения 
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Развлекательный мероприятия в гостинице имеют огромное значение как для отдыхающих, так 

и для самого отеля. Это способствует повышению степени удовлетворенности туриста обслужива-
нием. Он может хорошо развлечься в отеле, в котором он остановился и не нужно ездить в другие 
места для того чтобы развлечься, если у него уже «всё включено». 

Современные отели, как правило, являются отличным местом для проведения разного рода 
массовых мероприятий – научных конференций, брифингов, симпозиумов, семинаров и т.п. 

Высококлассные отели делают все, чтобы гости не заскучали. Предлагают активности на лю-
бой вкус и бюджет. Часто устраивают специальные мероприятия. В основном они приходятся на 
праздничные даты: Новый год, 8 Марта, День Святого Валентина. 

Постояльцев отеля развлекают приглашенные артисты, аниматоры, а иногда и эстрадные звез-
ды. Практика показывает, что гостям нравятся различные конкурсы, игры. 

Гостиница «Экватор» введена в эксплуатацию 25 мая 1988 года. Застройщиком было Дальне-
восточное морское пароходство. Численность номеров достигала 147 единиц. Сдача гостиницы 
была приурочена к Сеульской Олимпиаде под размещение советских спортсменов для прохожде-
ния ими адаптационного периода перед олимпиадой и после нее. При гостинице был открыт ресто-
ран «Экватор», парикмахерская, кинозал, бильярдный зал, прачечная. 

До 1992 года гостиница функционировала как дом меж рейсового отдыха моряков, а затем ее 
перепрофилировали в профилакторий «Экватор» с предоставлением медицинских услуг. В 1994 
году (в период приватизации) гостиница преобразована в ОАО «Здоровье» ХК ДМП.  

В июне 2002 года собственником здания гостиницы стало ООО «Финансовая группа «Гринвич». 
В мае 2018 г. гостинице исполнилось 30 лет. Сегодня Гостиничный комплекс «Экватор» – это 

конференц-отель с развитой инфраструктурой, расположенный в «сердце» г. Владивостока, с пре-
доставлением широкого спектра дополнительных услуг. 

На сегодняшний день гостиница «Экватор» является одним из наиболее значимых объектов 
индустрии гостеприимства Владивостока. Эта крупная гостиница с высоким уровнем сервиса и 
богатой историей разместилась в самом центре Владивостока и обладает развитой инфраструкту-
рой и широким спектром дополнительных услуг. Номерной фонд гостиничного комплекса «Эква-
тор» превышает 140 номеров. Удачное расположение позволяет гостям эффективно совмещать от-
дых и деловую программу. Гостиница также обладает мощными ресурсами для event-
обслуживания и часто выступает площадкой для крупных деловых мероприятий и праздничных 
банкетов. Как и у любой гостиницы, гостиница «Экватор» имеет свои задачи и направления, чтобы 
понимать качество выполнения своей работы, а также добиваться поставленных целей. 

Таким образом, можно сделать вывод, что гостиница «Экватор» старается соблюдать и выпол-
нять все свои поставленные задачи, чтобы гости могли наслаждаться своим отдыхом в комфорте и 
безопасности. Также следует отметить, что гостиница должна предоставлять не только комфортное 
проживание, но и уметь удивлять гостей, а именно давать им выбор разных гостиничных услуг. 

Также в отеле существует большой выбор площадок для проведений мероприятий: 
1. Площадка «Бохай» – новое мульти форматное пространство в стиле LOFT, вместимость до 

300 человек.  
2. Площадка «Виктория» – комфортный конференц-зал с холлом и оборудованием, вмести-

мость до 120 человек.  
3. Площадка «Флагман» – киноконцертный зал, предназначенный для крупных проектов, вме-

стимостью до 300 человек.  
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4. Площадка «Муссон» – изолированный зал, идеален для проведения деловых мероприятий и 
встреч, вместимостью до 30 человек.  

5. Площадка «Бриз» – помещение для событий среднего масштаба со своей спокойной атмо-
сферой, вместимостью до 60 человек.  

Мероприятия в отеле всегда отличаются друг от друга. Экватор празднует национальные 
праздники, такие как 8 марта, 23 февраля, Новый год, Масленица и т.п. Но несмотря на это можно 
встретить и тематические мероприятия, например «Розовая вече-ринка», в которой гости с удо-
вольствием поучаствовали, на празднике было много интерактивов, живая музыка и конкурсы. 
Гости смогли не только поучаствовать в мероприятии, но и получить не забываемые впечатления.  

Экватор активно поддерживает тему, связанную с экологией, и регулярно принимает участие в 
ежегодных субботниках города Владивостока. Что говорит о гостинице с экологичной политикой. 

Портрет гостя в отеле Экватор, это бизнесмен возвратом от 30-45 лет, как и говорилось ранее, 
в отеле популярны мероприятия такие как конференции и бизнес встречи, что подходит отелю и 
его гостям.  

В качестве предложения по привлечению аудитории в отель, можно предложить проводить 
бизнес-конференции или бизнес завтрак, в котором будут участвовать гости отеля. Для этого нуж-
но будет провести анализ гостей данной категории, затем отобрать гостей по одной направленно-
сти и выбрать общую тему завтрака, на котором можно будет не только что-то узнать, но и поде-
литься своим опытом.  

Проведение деловых мероприятий, таких как: бизнес завтрак, круглый стол, семинаров, кон-
ференций способствуют более интенсивному общению с коллегами или партнёрами, возможность 
установления и развития деловых связей, расширение потребительской целевой аудитории и рост 
продаж, улучшение имиджа компании, повышение лояльности со стороны партнеров, спонсоров и 
клиентов. 

Для привлечения аудитории на бизнес-завтрак гостиница может использовать различные мар-
кетинговые инструменты: 

1. Акции и специальные предложения: разработать специальные пакеты услуг для деловых пу-
тешественников, которые включают в себя завтрак по специальной цене или дополнительные бо-
нусы. 

2. Реклама в онлайн-средах: создание рекламных баннеров на сайтах для бизнеса или отрасле-
вых порталах, где активно находятся целевая аудитория. 

3. Партнерство с компаниями и организациями.  
4. Участие в корпоративных событиях.  
5. Социальные сети. Активно используются социальные сети для продвижения своего предло-

жения. 
Создание уникального и качественного предложения бизнес-завтрака, а также правильная мар-

кетинговая стратегия помогут привлечь целевую аудиторию и сделать гостиницу популярным ме-
стом для деловых встреч и проживания. 

Программа бизнес-завтрака: приветствие и представление участников, бизнес-презентация 
компании с демонстрацией продуктов и услуг, обсуждение текущих трендов в отрасли, кейс-стади 
о успешных проектах и стратегиях, разработка плана действий и целей на будущее, возможность 
задать вопросы и получить консультацию у экспертов. 

Что касается специального пакета услуг именно для бизнес-гостей, можно предложить данный 
пакет услуг, который будет включать себя: 

1. Бесплатный высокоскоростной Wi-Fi в номере и общественных зонах отеля для удобной ра-
боты и проведения онлайн-конференций. 

2. Круглосуточный доступ к бизнес-центру с копировальными и печатающими услугами. 
3. Бесплатный завтрак в виде шведского стола с разнообразным выбором блюд для энергично-

го начала рабочего дня. 
4. Трансфер и услуги такси для быстрого и комфортного перемещения по городу. 
5. Возможность использования специальных переговорных комнат для проведения деловых 

встреч или конференций. 
В заключение, организация деловых мероприятий в отеле – это отличный способ привлечения 

аудитории и создания благоприятного впечатления у гостей. Отели обладают всеми необходимыми 
ресурсами для проведения успешных мероприятий, начиная от современного оборудования и ком-
фортабельных номеров, и заканчивая профессиональным обслуживанием персонала.  
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Благодаря удобному расположению и разнообразным услугам отеля, мероприятие будет при-
влекательным для участников, а также позволит создать более доверительные отношения с партне-
рами и клиентами. Кроме того, проведение мероприятий в отеле поможет сэкономить время и уси-
лия на поиске подходящего места и организации мероприятия с нуля. 
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