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Максименко А.Г., 

Черемискина И.И., кандидат психологических наук, доцент, 

Владивостокский государственный университет 

 

Смысложизненные ориентации и саморегуляция у торговых  

представителей с эмоциональным выгоранием 

 

Аннотация: в работе представлены результаты исследования смысложизненных ориентаций и саморе-

гуляции у торговых представителей с эмоциональным выгоранием. Дефицит персонала на рынке труда де-

лает актуальным вопрос сохранения работников и их психологического сопровождения с целью профилак-

тики неоптимальных функциональных состояний. Изучение проблемы эмоционального выгорания и ресур-

сов его преодоления позволит предотвратить такие возможные последствия, как снижение производитель-

ности, ухудшение качества обслуживания клиентов и высокая текучесть кадров. Целью исследования вы-

ступило выявление и описание взаимосвязи между смысложизненными ориентациями, саморегуляцией, 

уровнем общего показателя и компонентов эмоционального выгорания у торговых представителей. Так же 

одной из задач исследования было описание выраженности компонентов эмоционального выгорания у тор-

говых представителей. 

Практическая значимость и научная новизна исследования. В исследовании рассмотрено эмоциональное 

выгорание в контексте структурных компонентов смысложизненных ориентаций и стилей саморегуляции, 

что позволяет исследовать проблему эмоционального выгорания с точки зрения личностных ресурсов, и в 

дальнейшем учитывать выводы при организации психологического консультирования эмоционального вы-

горания, формирования рекомендаций по отбору кандидатов на должность «торговый представитель» и 

снижения внутриорганизационных факторов возникновения и развития эмоционального выгорания. 

Ключевые слова: эмоциональное выгорание, смысложизненные ориентации, саморегуляция, торговые 

представители 
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Введение 

Общероссийская тенденция на рынке труда в 

феврале 2023 г. свидетельствует о том, что уровень 

безработицы снизился до 3,4% (SA), отношение 

безработных к вакансиям продолжило снижаться, 

достигнув минимальных значений с 2017 г. [1]. 

Эта ситуация говорит о фактическом дефиците 

персонала на рынке труда, что заставляет работо-

дателей рассматривать различные механизмы при-

влечения и удержания кадров. Для организаций 

торговли проблема эмоционального выгорания 

может приводить к различным последствиям: ро-

сту текучести персонала; снижению вовлеченно-

сти, инициативы; снижению показателей удовле-

творенности работой; враждебности, ухудшению 

климата в коллективах; ухудшению показателей 

работы, влияющих на результат финансового-

экономической деятельности предприятия [2]. 

Деятельность торговых представителей харак-

теризуется тем, что в течение рабочего времени 

они вынуждены общаться с разными людьми (кли-

енты, водители и т.д.); постоянно иметь множество 

контактов, которые не только отличаются, по сути, 

содержанию и направленности, но могут быть 

осложнены дополнительной нагрузкой в виде эмо-

ционального напряжения. Стресс торгового пред-

ставителя негативно отражается на всем процессе 

работы с клиентами, приводит к неудовлетворен-

ности сотрудника, влечет экономические и репу-

тационные риски для компании. 

Теоретическое обоснование 

Современная психология имеет различные 

взгляды на понятие «эмоциональное выгорание», 

механизмы и динамику возникновения выгорания, 

влияние на структуру личности. В отечественной 

психологии (Н.Е. Водопьянова, Е.С. Старченкова) 

эмоциональное выгорание рассматривается, как 

«неблагоприятная реакция на профессиональные 

стрессы, включающие в себя психофизиологиче-

ские, психологические и поведенческие составля-

ющие» [3]. 

Сложный характер синдрома выгорания делает 

необходимым исследовать различные взаимосвязи 

данного синдрома со всеми сферами жизни чело-

века, субъекта труда, в том числе с установлением 
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определенной специфики проявлений для кон-

кретной профессиональной деятельности. 

Изучение синдрома эмоционального выгорания 

у торговых представителей, взаимосвязи с особен-

ностями личности, возможностей преодоления 

можно рассматривать в качестве способа повыше-

ния эффективности труда данной категории специ-

алистов. Исследования эмоционального выгора-

ния, проведенные в последнее время, способство-

вали расширению теоретической базы данной 

проблемы, в том числе за счет выявления перечня 

факторов, которые могут влиять на возникновение 

и дальнейшее развитие синдрома выгорания.  Осо-

бенный интерес вызывает раскрытие взаимосвязи 

эмоционального выгорания, смысложизненных 

ориентаций личности и саморегуляции торговых 

представителей. Особенности саморегуляции иг-

рают одну из ведущих ролей в становлении, осо-

знании и укреплении личности по отношению к 

внешним стрессам [4]. Смысложизненные ориен-

тации могут служить вектором устойчивости лич-

ности в сложных жизненных ситуациях, являясь 

ресурсами, позволяющими ставить и достигать 

цели, осознавать свои желания, преодолевать та-

кие трудности как синдром выгорания. 

Таким образом, исследование смысложизнен-

ных ориентаций может позволить изучить пробле-

му эмоционального выгорания с дальнейшим 

формулированием способов его преодоления, в 

том числе с учетом индивидуальных особенностей 

личности. 

Анализ работ, посвященных проблеме саморе-

гуляции личности (О.А. Конопкин, В.И. Мороса-

нова и другие), показал, что на успешность дея-

тельности оказывают влияние как сама структура 

саморегуляции, так и имеющаяся у индивидуума 

степень ее сформированности. 

У явления эмоционального выгорания суще-

ствует определенная двойственность: с одной сто-

роны, выгорание позволяет человеку дозировать и 

экономно расходовать свои ресурсы. С другой сто-

роны, выгорание может приводить к определен-

ным дисфункциональным последствиям, которые 

будут отрицательно сказывается на исполнении 

профессиональной деятельности, состоянии здо-

ровья, психики и отношениях с коллегами [5]. 

Научные и практические исследования пробле-

мы эмоционального выгорания позволяют систе-

матизировать и классифицировать последствия 

данного явления по объекту влияния [6]: межлич-

ностные отношения; поведение; жизненные и 

смысл ориентирующие установки; организацион-

ные последствия; физическое состояние; личность. 

Причем описание последствий эмоционального 

выгорания характеризует динамическую структуру 

явления, так как большая часть последствий явля-

ется и симптомами или коррелирует с ними [7]. 

Изучив различные подходы к проблеме эмоци-

онального выгорания, можно сказать, что суще-

ствует определенная специфичность данного син-

дрома, который состоит в определенном связанном 

базовом симптомокомплексе: эмоционального ис-

тощения, деперсонализации (цинизма) и редукции 

личных достижений. 

Наиболее подвержены синдрому эмоциональ-

ного выгорания торговые представители, работа 

которых относится к профессиям типа «человек-

человек»: риск возникновения синдрома эмоцио-

нального выгорания встречается от 30% до 90% 

работников этих профессий [8]. 

Методы и организация исследования 

В исследовании приняли участие 105 торговых 

представителей коммерческого предприятия г. 

Владивостока в возрасте от 26 до 51 лет, со стажем 

работы в профессии от 2-х месяцев до 20 лет.  23 

мужчины, 82 женщины. Сбор эмпирических дан-

ных осуществлялся с помощью инструмента 

Google Forms. Для психодиагностики использова-

лись следующие методики: «Методика диагности-

ка профессионального «выгорания» (К. Маслач, С. 

Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой); тест 

смысложизненных ориентаций, СЖО. (Дж. Крам-

бо, Л. Махолик. Адаптация: Д.А. Леонтьев; опрос-

ник Стиль саморегуляции поведения (ССПМ) 

(В.И. Моросанова). 

Результаты исследования 

В результате были получены данные по от-

дельным компонентам эмоционального выгора-

ния, а также по интегральному показателю выго-

рания. 

Так 47 человек или 45% продемонстрировали 

низкий уровень эмоционального истощения, в то 

время как оставшаяся часть разделилась между 

средним уровнем эмоционального истощения – 21 

респондент или 20%, высоким уровнем – 37 чело-

век или 35%. 

Более 50 человек или 48% продемонстрировали 

низкий уровень компонента «Деперсонализация». 

В то время как средний уровень был выявлен у 29 

торговых представителей (28%), 26 торговых 

представителей или 25% показали высокий уро-

вень по компоненту «Деперсонализация». 

Одновременно с этим стоит отметить, что у 

62,2% торговых представителей, имеющих высо-

кий уровень по компоненту «Деперсонализация», 

отмечается высокий уровень компонента «Эмоци-

ональное истощение», а оставшиеся 37,8% демон-

стрируют высокий уровень эмоционального исто-

щения при среднем уровне деперсонализации. 

Для торговых представителей это характерно 

еще и потому, что снижение эмоционального фо-
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на, отказ от эмоций приводит к усилению циниз-

ма, негативизма суждения в отношении других 

людей, в том числе клиентов. 

При анализе выраженности компонента «Ре-

дукция профессиональных достижений» у торго-

вых представителей были выявлены результаты: 

36 человек и 46 человек продемонстрировали низ-

кий и средний уровень выраженности компонента 

соответственно, в то время как высокий – 23 тор-

говых представителя или 22%. Низкий и средний 

уровень выраженности компонента может свиде-

тельствовать о том, что торговые представители, 

имеющие достаточно четкие критерии эффектив-

ности деятельности в виде объема продаж, выруч-

ки, дистрибьюции менее склонны принижать свои 

успехи, ощущать некомпетентность в профессии, 

так имеют достаточно регулярные (ежемесячные) 

подтверждения результативности. 

Среди респондентов настоящего исследования 

34 человека или 32% имеют высокий и средний 

уровень выгорания. Это свидетельствует о том, 

что каждый третий торговый представитель имеет 

эмоциональное выгорание. Общее разделение по 

интегральному индексу выгорания показано на 

рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Разделение торговых представителей по группам в зависимости от уровня  

выгорания (на основании интегрального сводного индекса выгорания) 

 

Исследование выявило достоверные различия по шкалам смысложизненных ориентаций у торговых 

представителей с выгоранием и без (табл. 1). 

Таблица 1 

U критерий Манна-Уитни для торговых представителей  

с выгоранием и без выгорания по шкалам СЖО 
 Шкала 

«Цели» 
Шкала  

«Процесс» 
Шкала 

«Результат» 
Шкала «Локус 
контроля-Я» 

Шкала  
«Локус контроля-

жизнь» 
U-критерий 
Манна-Уитни 

673,5 72 306 340,5 511,5 

p-значение 0,00026 < 0,00001 < 0,00001 < 0,00001 < 0,00001 

Z 3,65003 7,76915 6,1667 5,9304 4,7594 

      

 

Различие по шкале «Процесс» может говорить 

о том, что торговые представители с эмоциональ-

ным выгоранием имеют сниженную удовлетво-

ренность жизнью, меньшую эмоциональную 

насыщенность переживаний текущего процесса 

жизни, считают свою жизнь в меньшей степени 

осмысленной. Достаточно высокие значения по 

шкале «Результат» свидетельствуют о том, что 

торговые представители с выгоранием в меньшей 

степени удовлетворены прожитой частью жизни, 

не испытывают положительных эмоций от оценки 

результатов своей деятельности за всю жизнь. 

Показатель различия по шкале «Локус кон-

троля – Я» говорит о том, что торговые представи-

тели с выгоранием в отличие от коллег, не имею-

щих выгорание или у которых выгорание имеет 

низкие значения, считают, что не имеют возмож-

ности и способности контролировать свою жизнь, 
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менять ее течение, влиять на развитие за счет соб-

ственного выбора. В то время как торговые пред-

ставители с выгоранием считают, что имеют до-

статочно способностей и свободу выбора, чтобы 

строить свою жизнь в соответствии с теми целями, 

которые они перед собой ставят. 

Различия по шкале «Локус контроля-жизнь» 

позволяют сделать вывод, что торговые предста-

вители, имеющие выгорание, считают, что свобо-

да выбора иллюзорна, управлять жизнью невоз-

можно, так как ее течение носит скорее фатальный 

характер. 

Различия по шкале «Цели» имеют наименьшее 

значение среди всех шкал, но все равно достаточ-

но весомы, чтобы расценить их как дифференци-

альное отношение к наличию целей, ориентации 

на достижение жизненных целей в будущем, при-

дающих осмысленность жизни. 

Описанные различия по шкалам смысложиз-

ненных ориентаций могут демонстрировать как 

факторы, влияющие на возникновение и формиро-

вание выгорания, таким образом можно сказать, 

что респонденты, имеющие сформированные 

смысловые установки в меньшей степени подвер-

жены эмоциональному выгорания; так и симпто-

мы выгорания: у лиц с выгоранием в зависимости 

от степени выраженности синдрома может прояв-

ляться отсутствие или снижение смысловых уста-

новок. 

Рис. 2 демонстрирует значимые корреляцион-

ные связи между выраженностью эмоционального 

выгорания по каждому компоненту отдельно и 

шкалам СЖО. 

 

 
Рис. 2. Структура значимых корреляционных связей между компонентами  

и уровнем выгорания и составляющих смысложизненных ориентаций 

где ЭИ – компонент «Эмоциональное истощение, ДП – компонент «Деперсонализация», РПД – компонент 

редукция профессиональных достижений, ОУВ- общий уровень выгорания. Оранжевый цвет – значимые 

отрицательные корреляционные связи. Зеленый цвет – значимые положительные корреляционные связи 

 

Рис. 2 свидетельствует о том, для торговых 

представителей, имеющих эмоциональное выго-

рание, проявление симптомов эмоционального 

истощения и деперсонализации связано с низкими 

значениями указанных шкал. Что позволяет сде-

лать вывод, что торговые представители с выгора-

нием, могут быть неудовлетворены своей жизнью 

как настоящей, так уже и прожитой ее частью, не 

чувствовать в себе силы и не верить в возмож-

ность управлять собой, своей жизнью, влиять на 

изменения, развитие, в то же время испытывать 

симптомы эмоционального истощения, проявлять 

деперсонализацию и цинизм. 

Видно, что компонент «Эмоциональное исто-

щение», компонент «Деперсонализация», а также 

сводный индекс выгорания имеют обратную кор-

реляционную связь в достаточно тесных значени-

ях со шкалам «Процесс», «Результат», «Локус 

контроля Я», «Локус контроля-жизнь». Это свиде-

тельствует о том, для торговых представителей, 

имеющих эмоциональное выгорание, проявление 

симптомов эмоционального истощения и деперсо-

нализации связано с низкими значениями указан-

ных шкал. Что позволяет сделать вывод, что тор-
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говые представители с выгоранием, могут быть 

неудовлетворены своей жизнью как настоящей, 

так уже и прожитой ее частью, не чувствовать в 

себе силы и не верить в возможность управлять 

собой, своей жизнью, влиять на изменения, разви-

тие, в то же время испытывать симптомы эмоцио-

нального истощения, проявлять деперсонализа-

цию и цинизм. 

Шкалы «Процесс», «Результат», «Локус кон-

троля-Я» имеют тесные (свыше 0,6) связи с ком-

понентом «Редукция профессиональных достиже-

ний». В данном случае можно говорить о том, что 

торговые представители, имеющие стабильную, 

объективную оценку своих профессиональных 

успехов и развития, положительно оценивают ре-

зультаты пройденного участка жизни, считают, 

что могут оказывать влияние на свою жизнь и 

нести ответственность за нее. 

Таблица 2 

U критерий Манна-Уитни для торговых представителей с выгоранием  

и без выгорания по шкалам стилей саморегуляции 
Уровень выгорания Шкала  

«Моделирование» 
Шкала 

«Гибкость» 
Шкала «Общий уровень 

саморегуляции» 

U-критерий Манна-Уитни 802 861,5 616,5 

p-значение 0,0056 0,01828 < 0,00001 

Z 2,77005 2,363 4,040 
 

Анализ результатов табл. 2 показывает, что су-

ществуют различия в стилях саморегуляции тор-

говых представителей с выгоранием и без по от-

дельным шкалами стилей саморегуляции, а имен-

но: Шкала «Моделирование», Шкала» Гибкость», 

шкала «Общий уровень саморегуляции». Таким 

образом, можно говорить о том, что торговые 

представители с эмоциональным выгоранием мо-

гут иметь сложности при осознанности внешних и 

внутренних условий достижения целей, что при-

водит к неадекватной оценке условий реализации 

и даже фантазированию. Также им сложнее пере-

страиваться под изменяющиеся условия, так как 

уровень их регуляторной гибкости недостаточен 

для этого, что проявляется в неуверенности, слож-

ностях в адаптации к изменениям, обстановке во-

круг, неудачах в деятельности. Значимость разли-

чия между торговыми представителями с выгора-

нием и без по показателю «Общий уровень само-

регуляции» говорит о том, что торговые предста-

вители без выгорания самостоятельны, гибко и 

адекватно реагируют на изменение условий, вы-

движение и достижение цели у них в значительной 

степени осознанно, что влияет на стабильность 

результатов в привычных видах деятельности. 

Далее был проведен расчет связей шкал и об-

щего уровня саморегуляции с компонентами и 

общим уровнем выгорания. Анализ полученных 

данных позволяет говорить о наличии значимых 

связей между компонентом «Редукция профессио-

нальных достижений» шкалой «Гибкость» 

(0,53624, р<0,05) и шкалой «Общий уровень само-

регуляции» (0,55389, р<0,05), а также об обратной 

корреляционной связи между Сводным индексом 

выгорания и шкалой «Общий уровень саморегуля-

ции» (-0,51071, р<0,05). Интерпретация получен-

ных результатов дает возможность понять, что 

торговые представители с высокими значениями 

по компоненту «Редукция профессиональных до-

стижений», то есть оценивающие свои успехи, до-

стижения достаточно высоко и с позитивной точки 

зрения, могут демонстрировать высокую способ-

ность изменять свое поведение, планы действий, 

корректировать условия выполнения задач, а так-

же самостоятельны, гибко и адекватно реагируют 

на изменение условий, выдвижение и достижение 

цели у них в значительной степени осознанно. 

Они способны формировать такой стиль саморе-

гуляции, который позволяет увереннее чувство-

вать себя в незнакомых ситуациях, иметь более 

стабильные успехи в привычных видах деятельно-

сти. 

Торговые представители, имеющие высокий 

уровень выгорания на основании сводного индек-

са в меньшей степени способны формировать та-

кой стиль саморегуляции, который позволяет уве-

реннее чувствовать себя в незнакомых ситуациях, 

иметь более стабильные успехи в привычных ви-

дах деятельности. они более зависимы от ситуа-

ции и мнения окружающих людей. У торговых 

представителей с выгоранием может быть сниже-

на способность компенсации неблагоприятных для 

достижения поставленной цели личностных осо-

бенностей, по сравнению с испытуемыми с высо-

ким уровнем регуляции. 

Выводы по результатам исследования 

Итак, обобщая вышесказанное определяем, что: 

- у торговых представителей, имеющих высо-
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кий уровень выгорания, уровень компонентов вы-

горания «Эмоциональное истощение», «Деперсо-

нализация» также имеет высокие значения; 

- компонент выгорания «Профессиональная ре-

дукция» у торговых представителей с выгоранием 

и без него по большей не выражен, это свидетель-

ствует о том, что наличие в постоянных обязанно-

стях данных специалистов критериев эффективно-

сти: план продаж, объем выручки и т.д., на кото-

рые они опираются при реализации поставленных 

задач, возможно, способствует более позитивной 

оценке своих профессиональных достижений; 

- торговые представители без выгорания спо-

собны более четко ставить цели на будущее, полу-

чать удовольствие от жизни в настоящем, кор-

ректно и объективно оценивать прошедший жиз-

ненный период, иметь собственное представление 

о контроле своей жизни и влиянии на нее. 

- устойчивые позиции смысложизненных ори-

ентаций можно рассматривать в качестве возмож-

ного ресурса преодолевания стресса, снижения 

уровня важности факторов выгорания. 

- низкие значения по шкалам смысложизнен-

ных ориентаций можно рассматривать и как фак-

тор, влияющий на развитие выгорание, и как 

симптом, который возникает при развитии выго-

рания. 

- торговые представители с эмоциональным 

выгоранием имеют существенные различия в 

уровне выраженности смысложизненных ориента-

ций по всем шкалах по сравнению с торговыми 

представителями без выгорания. 

- общий уровень саморегуляции имеет отрица-

тельную корреляционную связь с общем уровнем 

выгорания. 
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Meaningful orientations and self-regulation in sales representatives with emotional burnout 

 

Abstract: the paper presents the results of a study of life-meaning orientations and self-regulation among sales 

representatives with emotional burnout. The shortage of personnel in the labor market makes the issue of retaining 

workers and their psychological support relevant in order to prevent suboptimal functional states. Studying the 

problem of emotional burnout and resources for overcoming it will help prevent such possible consequences as de-

creased productivity, deterioration in the quality of customer service and high staff turnover. The purpose of the 

study was to identify and describe the relationship between life-meaning orientations, self-regulation, the level of 

the general indicator and components of emotional burnout among sales representatives. Also, one of the objectives 

of the study was to describe the severity of the components of emotional burnout among sales representatives. 

Practical significance and scientific novelty of the research. The study examines emotional burnout in the con-

text of the structural components of life-meaning orientations and self-regulation styles, which allows us to study 

the problem of emotional burnout from the point of view of personal resources, and subsequently take into account 

the findings when organizing psychological counseling for emotional burnout, forming recommendations for the 

selection of candidates for the position of «sales representative» and reducing intra-organizational factors in the 

occurrence and development of emotional burnout. 
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