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Секция. АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ БЕЗОПАСНОСТИ И СЕРВИСА 
АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА 

УДК 656.13.072 

АНАЛИЗ ПОДХОДОВ И МЕТОДОВ ОЦЕНКИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ГОРОДСКОГО ПАССАЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА 

А.Е. Авакумов, магистрант 
Е.В. Тунгусова, канд. экон. наук, доцент 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. Статья посвящена анализу подходов и методов оценки функционирования го-
родского пассажирского транспорта. Выявлены недостатки представленных методов. В усло-
виях рыночной экономики рассмотрение проблемы организации эффективности и оценки каче-
ства функционирования является актуальной, так как определяет комфортность городской 
среды и удовлетворение потребностей населения в перемещении. 

Ключевые слова: пассажирский транспорт, коэффициент качества, критерии эффектив-
ности, контроль качества, планирование, подходы и методы. 

ANALYSIS OF APPROACHES AND METHODS TO ASSESS  
THE FUNCTIONING OF URBAN PASSENGER TRANSPORT 

Abstract. The article is devoted to the analysis of approaches and methods for evaluating the functioning 
of urban passenger transport. The disadvantages of the presented methods are revealed. In a market econ-
omy, consideration of the problem of organizing efficiency and evaluating the quality of functioning is rele-
vant, since it determines the comfort of the urban environment and meeting the needs of the population in dis-
placement. 

Keywords: passenger transport, quality factor, efficiency criteria, quality control, planning, ap-
proaches and methods 

Исследованиями в области пассажирских перевозок занимались многие ученые, однако до 
настоящего времени не сложился единый подход к определению критериев эффективности функ-
ционирования пассажирского транспорта в границах города.  

Перевозки пассажиров городским пассажирским транспортом должны учитывать в первую 
очередь, безопасность перевозочного процесса для пассажиров, а также создавать удобства и под-
держивать высокую культуру обслуживания пассажиров на протяжении всей поездки. Поэтому 
важным аспектом управления транспортной сферой является планирование, организация и кон-
троль качества городских пассажирских перевозок. 

До середины 1990-х годов в СССР и России основным показателем качества был коэффици-
ент качества Kk, который определяется по следующей формуле: 

3 ф

k пер перK t t=
, (1) 

где 
kK  – коэффициент качества;  

3

перt  – величина затрат времени на поездку при заданных теоретически абсолютно комфорт-

ных условиях поездки;  
ф

перt  – фактические затраты времени на поездку в реальных условиях.  

Нормативы затрат времени одного пассажира на поездки городским автобусом не учитывают 
планировку городов и составляют для города с числом жителей от 500 до 999 тыс. человек: 

28 минут – образцовый уровень качества обслуживания; 
35 минут – хороший уровень качества обслуживания; 
43 минуты – удовлетворительный уровень качества обслуживания. 
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Время, которое пассажир затрачивает на поездку на автобусе, включает: 
– подходы к остановочному пункту и месту назначения; 
– собственно, поездку в транспорте; 
– пересадку при необходимости на другой маршрут;  
– ожидание транспорта из-за отказов в посадке вследствие перегруза транспортного средства. 
Большаков А. М. рекомендует определять показатель качества транспортного обслуживания 

в городах согласно выражению [1]: 

н н
k

ф ф

t
K = R

t

γ
γ

⋅ ⋅
, (2) 

где tн – норматив времени, затрачиваемого пассажиром на поездку, мин. (предполагалось устано-
вить 40 мин для городов с численностью жителей более 1 млн, 35 мин. – от 500 тыс. до 1 млн 
30 мин. – от 250 до 500 тыс., 25 мин. – менее 250 тыс.); 

tф – время, фактически затрачиваемое пассажиром на поездку, мин.; 

нγ  – нормативный коэффициент наполнения, рекомендуемый для городских перевозок в 

среднем не более 0,3, а в часы пик 0,8; 

фγ  – фактическое значение коэффициента наполнения; 

R – показатель регулярности движения. 
Предлагаемые показатели качества оценивают качество организации движения автобусов на 

городских маршрутах, качество работы транспортных предприятий и удобство перевозок для пас-
сажиров.  

Предлагается дифференциальная оценка качества в виде коэффициента относительного обес-
печения норматива – отношение нормативного уровня показателя к фактическому уровню. При-
меняется четырехуровневая система оценок: образцовый, хороший, удовлетворительный и не-
удовлетворительный уровни качества. 

Большое значение при оценке качества обслуживания при пассажирских перевозках на обще-
ственном транспорте является оценка по следующим показателям: 

– наполнение автобуса; 
– затраты времени на поездку; 
– регулярность движения подвижного состава; 
– безопасность движения пассажиров при перевозке. 
Недостаток такой оценки заключается в трудности определения нормативного уровня показа-

теля затрат времени на поездку для различных городов. 
Е.А. Сидоров предлагает следующие показатели качества [2]: 
– продолжительность перемещения, 
– комфортность, 
– стоимость перемещения. 
Но при таком подходе не учитывается время ожидания транспортного средства, а также рабо-

та транспортных предприятий не оценивается по соблюдению заданного интервала движения ав-
тобусов на линии. 

В работе Г.А. Варелопуло качество обслуживания пассажиров городского пассажирского 
транспорта определяется многими показателями (рис. 1) [3]. 

 

Рис. 1. Показатели оценки качества городского пассажирского транспорта 
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В 1987 г. Научно-исследовательским институтом автомобильного транспорта (НИИАТ) была 
создана комплексная система управления качеством пассажирских перевозок (КС УКПП), кото-
рая предусматривала внедрение системы показателей для оценки деятельности производственно-
технической и эксплуатационной служб транспортного предприятия. Качество работы городского 
транспортного предприятия увязывалось с системой стимулирования персонала предприятия. 

Показателями качества обслуживания пассажиров автобусами, согласно данной системе, яв-
лялись: 

– количество стоящих пассажиров на 1 м2 свободной площади пола; 
– коэффициент использования вместимости автобусов; 
– регулярность движения; 
– безопасность движения подвижного состава. 
Недостатком данной системы было то, что характеризуя эффективность функционирования 

пассажирских предприятий, она не полностью отражала степень удовлетворения потребностей 
пассажиров в перевозках. 

И.В. Спирин приводит систему показателей для оценки качества перевозочного процесса го-
родским пассажирским транспортом, представленную на рис. 2 [4]. 

 
Рис. 2. Структура показателей качества обслуживания пассажиров (на примере автобусных перевозок) 
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В ГОСТ Р 51006-96 «Услуги транспортные. Термины и определения» указаны основные оп-
ределения и формулировки, которые касаются качества предоставления транспортных услуг (рис. 3). 

 

Рис. 3. Показатели качества оказания транспортных услуг 

Другая оценка качества услуг пассажирского городского транспорта предложена С.П. Ар-
темьевым: на каждом маршруте по часам суток и дням недели, показателем регулярности движе-
ния R транспортных средств. Он мотивировал использование такой системы тем, что нарушение 
расписания и графиков движения городского пассажирского транспорта влечет за собой перепол-
нение транспортных средств, а также увеличение затрат времени ожидания, посадки, снижение 
скорости сообщения [6].  

Регулярность движения транспортных средств рассчитывается как отношение количества 
рейсов, выполняемых по расписанию, к количеству фактически выполняемых рейсов и умножен-
ное на коэффициент выполнения плановых рейсов. 

Таким образом, существуют различные системы оценки качества услуг городского пассажир-
ского транспорта, основанные на множестве характеристик, отражающих качество и удовлетво-
ренность пассажиров. Характеристики, которые являются наиболее важными для жителей города 
при получении ими транспортных услуг общественного транспорта, представлены на рис.4. 

 

Рис. 4. Показатели оценки качества городского пассажирского транспорта с точки зрения  
потребителей услуг 


