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Рубрика: Туристско-рекреационный комплекс Дальнего Востока как перспективная  
модель развития территории 

УДК 379.85 

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ В ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ  
НА РЫНКЕ г. ВЛАДИВОСТОКА 

В.И. Никитенко 
бакалавр 
И.С. Михина  

канд. экон. наук, доцент 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия  

В настоящее время социальные сети перешли от своей первоначальной функции хранения 
информации к почти полной замене общения в реальной жизни. Причем произошла не только 
смена коммуникации, но изменились и другие процессы. Теперь с помощью социальных сетей 
можно предлагать услуги, продвигать товары и продукты.  

Ключевые слова: социальные сети, Владивосток, Instagram, туристский продукт.  

SOCIAL NETWORKS IN THE PROMOTION OF TRAVEL SERVICES  
IN THE MARKET OF VLADIVOSTOK 

Nowadays, social networks have moved from their original function of storing information, to 
almost completely replacing communication in real life. Moreover, not only communications, but also 
other processes. Now using social networks you can offer services, promote goods and products..  

Keywords:  social networks, Vladivostok, Instagram, regional security, tourist product. 

Актуальность темы заключается в том, что в наше время сложно обходиться без виртуаль-
ного пространства и социальных сетей: они держат в курсе последних событий, помогают бы-
стро связаться с людьми, позволяют узнавать об интересах человека, сокращают время на по-
иск необходимой информации. Правильное использование социальных сетей может достичь 
нужного эффекта при продвижении любого туристского продукта.  

Что касается научной новизны проблемы, то в ней заинтересованы специалисты из самых 
разных областей. Больше всего их привлекает то, какие реалии сейчас выстраивают социальные 
сети в жизни людей. А именно – «созвучность» самой феноменологии виртуальной реальности 
тому культурному канону человека и мира, который утверждается периодом постмодерна [1]. 

Факт успешного развития сетевых сообществ послужил ярким признаком и проявлением 
социокультурного конструирования в виртуальном пространстве. Этот факт является явным 
представителем для научного интереса самых разных специалистов с разных областей, но, 
прежде всего, здесь задействованы эксперты из социальных дисциплин. 

Целью работы является выявление особенностей продвижения туристских услуг с исполь-
зованием социальных сетей (на примере города Владивостока). 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 
– рассмотреть теоретические аспекты социальных сетей; 
– проанализировать варианты продвижений, используемых во Владивостоке; 
– сравнить эффективность социальных сетей; 
– выявить возможности социальных сетей в продвижении туристских услуг на примере 

г. Владивостока; 
Вся работа выполнена с использованием абстрактно-логического метода. 
Социальная сеть (сокр. соцсеть) – онлайн-платформа, которая используется для общения, 

знакомств, создания социальных отношений между людьми, которые имеют схожие интересы 
или офлайн-связи, а также для развлечения (музыка, фильмы) и работы [2]. Первоначально, со-
циальные сети предназначались только для хранения информации, но, в дальнейшем, они адап-
тировались в средство для коммуникации людей между собой, в эффективный инструмент для 
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маркетинга и приобрели развлекательные функции. Именно поэтому, с их помощью легко дос-
тичь результатов в привлечении потенциальных клиентов туристских услуг.  

Пользуясь страницами сетей, можно получить не только исчерпывающую информацию, но 
и получить консультацию, и оформить тур. Конечно, посещаемость таких ресурсов гораздо 
выше, чем визит сайта, т.к. турфирму или тур можно найти просто в поисковике [3]. 

Информация для путешественников должна быть актуальной, так как состояние валюты, 
мест на рейсе постоянно меняется, необходимо всегда быстро информировать туриста о ситуа-
ции с его возможным туром. Также, необходимо всегда отвечать на часто задаваемые вопросы 
туристов: чем более полную информацию компания предоставит туристу и покажет свою ком-
петентность, тем больше вероятность, что потребитель приобретет туристские услуги именно в 
этой компании. Необходимо отражать как положительные, так и отрицательные стороны отды-
ха на курортах мира. Ведь если акцентировать внимание туриста только на достоинствах, а за-
малчивать о недостатках, турист, скорее всего, по приезде в страну заметит какие-либо несоот-
ветствия и будет огорчен тем, что его не предупредили. 

Но, помимо этих особенностей, есть проблемы, с которыми сталкиваются люди в сфере ту-
ризма, когда хотят продвигать свой продукт на рынке с помощью социальных сетей. Ведь чаще 
всего активное продвижение туристских услуг заканчивается на баннерах и контекстной рек-
ламе, а группы в социальных сетях практически не развиваются, и это связано с тем, что для 
начала нужно много работать над аккаунтом, и поэтому такой способ неэффективен – сразу нет 
результата. Вот это и является главным упущением фирм. Ведь социализация Интернета – это 
один из важнейших трендов современного развития. Общение в социальных сетях привлекает 
большое количество людей, в связи с этим логично выглядит проникновение маркетинга в со-
циальные сети. 

Времяпровождение в социальных сетях – это один из способов решения психологических 
проблем. Если человек делает это сознательно, он многократно увеличивает собственную соци-
альную эффективность. Общаясь с другими людьми, есть возможность удовлетворить базовую 
потребность в эмоциональном контакте. Исходя из этого можно сделать вывод, что людям в 
наше время, просто необходимо делать перерыв и хотя бы пару минут поговорить со своими 
друзьями или поделиться тем, что их заинтересовало. Зная эти причины, можно понять, почему 
более трети международных путешественников осуществляют с помощью смартфонов доступ к 
социальным сетям – публикуют контент в своих блогах, на страницах в «Facebook», делятся 
фотографиями в «Twitter» или «Instagram», пока находятся в поездке. Компаниям необходимо 
задуматься об изменении ведения своих групп, сайтов, аккаунтов для максимальной отдачи по-
требителя. В России чаще всего для ведения онлайн-деятельности используются такие соци-
альные платформы, как «ВКонтакте», «Одноклассники», «Facebook» и набирающая популяр-
ность среди представителей туристского бизнеса «Instagram». 

Все социальные сети, учитывая их функционал, можно объединить в несколько групп. На 
данный момент есть четыре основных типа социальных сетей: блог-сети, сайты для знакомств, 
сайты для поиска людей, профессиональные социальные сети [4].  

В таблице 1 можно выделить наиболее популярные социальные сети по количеству еже-
дневных посетителей на 2020 год в России [5]: 

Таблица 1 

 Популярные социальные сети 2020 года в России 

Социальная сеть Количество посетителей (млн) 

«YouTube» 45,5 

«Вконтакте» 40,1 

«Одноклассники» 25,8 

«Facebook» 23,8 

Сост. авт. 

Исходя из таблицы, можно сделать вывод, что наибольшей популярностью в России поль-
зуется социальная сеть «YouTube». Однако, в данной социальной сети довольно сложно про-
двигать туристские услуги, так как на этой платформе можно размещать контент только в фор-
мате видео, что не очень удобно и времязатратно. 
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На рынке Владивостока в рамках социальных сетей используют несколько вариантов про-
движений. Они делятся на искусственный и естественный.  

Искусственный вариант не является эффективным, так как «накрученные» подписчики – 
боты, и никакой прибыли с них получить нельзя.  

Естественный вариант требует больше времени, денежных средств, но наиболее успешен. 
Больше всего для данного варианта подходит такая социальная сеть как «Instagram». Практиче-
ски все турагенства используют данный вариант продвижения с помощью «Instagram». Среди 
вариантов привлечения покупателей есть такие, как: 

1) «Таргетинг». Это то, что интегрирует нужный материал тем целевым аудиториям, кото-
рые нужны владельцу. Существуют люди, которые профессионально занимаются этим видом 
продвижения – таргетологи. Пригласив их на работу, это сделает способ еще более простым и 
легким в использовании, ведь все, что нужно – это предоставить исходную информацию, на 
которую специалист будет ориентироваться в создании рекламного запроса; 

2) Закупка рекламы у крупных аккаунтов. Этот способ будет являться действенным лишь в 
том случае, если при приобретении рекламы ориентироваться на целевую аудиторию аккаунта; 

3) Самый популярный способ – использование популярных хэштегов. Это является очень 
удобным способом, поскольку есть возможность придумать уникальный персонализированный 
«хэштег», по которому люди будут находить аккаунт или отслеживать новости. Ведь в «Insta-
gram» существует функция подписки на «хэштег». А еще, другие люди тоже могут использо-
вать это под своими публикациями, чтобы рассказать впечатления о мероприятии или конкрет-
ном продукте. Это уже дает шанс увидеть «хэштег» большему количеству людей и поднять ох-
ваты аккаунта. Когда во Владивостоке проходит мероприятие для туристов и местных жителей, 
то, чаще всего, организаторы интегрируют собственный «хэштег», по которому люди в соци-
альных сетях смогут узнавать о событиях, о новых продуктах и актуальных новостях; 

4) «Бартер». Этот способ не требует денежных средств. Следует найти аккаунт со схожей 
тематикой и предложить его владельцу взаимовыгодный «пиар».  

Например, во Владивостоке проводятся два фестиваля со схожей тематикой и целевой ау-
диторией: ««На гребне» и «Держи Краба!». Оба фестиваля имеют страницы в «Instagram» при-
мерно с одинаковым количеством подписчиков, что дает им возможность «пропиарить» друг 
друга, поскольку интересы у их подписчиков одинаковые. Сравнение числа подписчиков мож-
но увидеть в табл. 2. 

Таблица 2 

 Сравнение числа подписчиков в «Instagram» фестивалей «На гребне» и «Держи Краба!» 

Название фестиваля Количество подписчиков 

«На гребне» 2293 

«Держи Краба!» 2463 
 

Сост. авт. 
 
В таблице видно, что количество подписчиков практически одинаковое, а значит, что вла-

дельцы аккаунтов могут использовать «бартер». 
Социальная сеть является отличной маркетинговой площадкой для продвижения услуг. 

Индустрия встреч также не остается в стороне от мирового тренда – компании-организаторы 
мероприятий, конгресс-центры, гостиницы все чаще используют социальные медиа для про-
движения своих компаний и услуг. На страницах в социальных сетях публикуются различные 
обзоры и комментарии, размещаются фотографии и видеоролики, презентационные материалы, 
ведется постоянный диалог с посетителями посредством опросов. 

Так, например, можно рассмотреть несколько предприятий, находящихся во Владивостоке, 
в таблице 3, которые предоставляют туристские услуги, и выявить, какая социальная сеть эф-
фективнее всего для продвижения туристских услуг. 
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Таблица 3 

Туристские предприятия и их показатели в социальных сетях 

Название предприятия Вид деятельности Социальные сети Кол-во подписчиков 

«Пять звёзд»  Туристическая фирма «YouTube» 56 

«V HOTEL» Апарт-отель «Instagram» 6 062 

«T O K Y O» Ресторан «Instagram» 68 000 

  «Вконтакте» 23 

«Супра» Ресторан «Instagram» 70 300 

«Восток Интур» Туроператор «Instagram» 1 448  

  «Одноклассники» 39 

  «Facebook» 425 

  «Вконтакте» 43 
 

Сост. авт. 
 
Судя по данным таблицы, можно сделать вывод, что «Instagram» наиболее популярна и 

эффективна в продвижении туристских услуг, так как там наибольшее количество подписчиков 
из всех имеющихся социальных сетей. Все остальные площадки не обладают таким широким 
функционалом для маркетинга и общения с клиентами, который есть в «Instagram». 

Если говорить в целом об использовании социальных медиа в продвижении туристских услуг 
во Владивостоке, то именно социальные сети дают возможность туристскому предприятию управ-
лять мнениями и рекомендациями целевой аудитории, формировать группы лояльных потребителей, 
усиливать известность бренда, увеличивать продажи и реализовывать таргетированную рекламу. 
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В статье приводится анализ марафонов и их роль в спортивно-событийном туризме на 
международном уровне. Помимо анализа понятий, принятых в российской и зарубежной  


