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Аннотация. В статье проведено исследование процесса стратегического управления организациями допол-
нительного образования школьников в условиях цифровизации. Целью статьи является исследование процесса 
управления организациями дополнительного образования школьников для разработки концептуальной модели си-
стемы стратегического управления организациями дополнительного образования школьников. Выявлены харак-
терные особенности многопрофильного учреждения дополнительного образования школьников как стратегически 
ориентированной организации и объекта управления. Определены основные направления развития организаций 
внешкольного образования как стратегически ориентированных в условиях постоянных изменений в образовании 
и цифровых трансформаций. Разработана модель системы стратегического управления организацией дополнитель-
ного образования школьников как открытой социальной системой. Впервые теоретически обоснованы компоненты 
системы управления многопрофильным учреждением дополнительного образования на основе «ребенко- (челове-
ко-) центризма» и менеджмента. Определены условия, обеспечивающие эффективность управления учреждением 
(нормативно-правовые, научно-методические, организационно-педагогические, организационно-процессуальные, 
организационно-психологические, материально-технические). Обоснованы приоритетные задачи стратегического 
управления учреждением дополнительного образования школьников. Представлен результат - эффект от внедрения 
системно-синергетической методологии и стратегического управления организациями дополнительного образова-
ния школьников с использованием концепций Kaizen и Hoshin Kanri как состояние учреждения, развивающегося с 
учетом разработанных принципов. Практическая значимость исследования состоит в том, что полученные резуль-
таты могут быть использованы в процессе функционирования организаций дополнительного образования школьни-
ков, а также в научной и педагогической деятельности.

Ключевые слова: стратегия, стратегическое управление, организация дополнительного образования, учрежде-
ние, школьник, личность, ребенок, социальная система, цифровизация, синергетика.
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Abstract. The article examines the process of strategic management of organizations of additional education 

of schoolchildren in the context of digitalization. The purpose of the article is to study the process of management of 
organizations of additional education of schoolchildren to develop a conceptual model of the system of strategic management 
of organizations of additional education of schoolchildren. The characteristic features of the multidisciplinary institution of 
additional education of schoolchildren as a strategically oriented organization and object of management are revealed. 
The main directions of development of out-of-school education organizations as strategically oriented in the conditions of 
constant changes in education and digital transformations are determined. A model of the system of strategic management of 
the organization of additional education of schoolchildren as an open social system has been developed. For the first time, the 
components of the management system of a multidisciplinary institution of additional education based on “child- (human-) 
centrism” and management are theoretically substantiated. The conditions ensuring the effectiveness of the management 
of the institution (regulatory and legal, scientific and methodological, organizational and pedagogical, organizational 
and procedural, organizational and psychological, material and technical) are determined. The priority tasks of strategic 
management of the institution of additional education of schoolchildren are substantiated. The result is presented - the effect 
of the introduction of system-synergetic methodology and strategic management of organizations of additional education of 
schoolchildren using the concepts of Kaizen and Hoshin Kanri as a state of the institution, developing taking into account the 
developed principles. The practical significance of the study is that the results can be used in the functioning of organizations 
of additional education of schoolchildren, as well as in scientific and pedagogical activities.
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ВВЕДЕНИЕ 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В со-
временных условиях приоритетной является задача 
стратегического развития и управления дополнитель-
ным образованием школьников как открытой системы в 
меняющейся социокультурной среде. Анализ законода-
тельно-правовых актов и изучение практики позволяет 
сделать выводы о том, что учреждения внешкольного 
образования любого типа (комплексные, профильные, 
специализированные и многопрофильные) имеют много 
общих характерных признаков, субъектом и объектом 
их внимания и деятельности является ребенок (человек), 
процесс его всестороннего развития и другие важные 
задачи по получению качественного внешкольного об-
разования, приобретения ключевых компетенций, не-
обходимых для самореализации в различных видах дея-
тельности, социализации, что делает необходимым рас-
смотрение данных учреждений как стратегически ори-
ентированных организаций. Решение указанной задачи 
требует рассмотрения многопрофильного учреждения 
как организации с позиций системного и синергетиче-
ского подходов, что и определили тему данного иссле-
дования, цель и задачи.

Анализ последних исследований и публикаций. 
Разработкой основ управления внешкольным образо-
ванием и формированием понятийно-категориально-
го аппарата занимаются многие ученые, в частности, 
Данилков А.А., Октябрьская Е.С, Шавринова Е.Н., 
Ванслав М.В., Гамидова Д.М., Степаненко С.Г., Попова 
Н.Е. и др. [1-7]. Но в то же время вопросы именно стра-
тегического управления организациями дополнительно-
го образования школьников в условиях цифровизации 
остаются недостаточно исследованными. На законо-
дательном уровне данные вопросы регулируются мно-
жеством нормативных актов [8-11]. Учитывая опере-
жающие тенденции прикладной плоскости развития 
цифровизации образовательных процессов в системе 
дополнительного образования, назревшим сегодня явля-
ется анализ наработок практиков в этой области, что и 
обусловило актуальность и выбор темы статьи.

МЕТОДОЛОГИЯ 
 Целью статьи является исследование процесса 

управления организациями дополнительного образова-
ния школьников для разработки концептуальной моде-
ли системы стратегического управления организациями 
дополнительного образования школьников.

Методы. Теоретической и методической основой 
исследования являются фундаментальные положения и 
принципы стратегического управления. Для достижения 
поставленной цели исследования использован комплекс 
общенаучных и специальных методов: теоретическо-
го обобщения, абстрактно-логический, анализ, синтез, 
дедукции, индукции, графоаналитический, системный 
подход.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных результатов. При 
рассмотрения организации дополнительного образо-
вания как стратегически ориентированной, важное 
значение приобретают такие виды менеджмента как 
стратегическое управление и управления изменениями. 
Стратегия управления и развития определяется: мисси-
ей, конкурентноспособностью образовательного рынка 
и рынка труда, потребностями заказчиков услуг в допол-
нительном образовании; научно обоснованной и струк-
турированной системой целей; рациональностью, целе-
вой направленностью, распределением человеческих, 
энергетических, информационных, технологических, 
финансовых, технических ресурсов; распределением 
ответственности и определением сроков проведения 

стратегических действий; уровнем сформированности 
стратегического мышления; введением или разработ-
кой эффективных методик формирования стратегий; 
способностью осуществлять организационное развитие; 
возможностью идентифицировать организацию с внеш-
ней средой, с пространством, в котором происходит вза-
имодействие образовательных сред и форм существова-
ния образовательного сообщества как социокультурного 
и социопсихологического феномена.

Стратегическое развитие многопрофильного уч-
реждения как стратегически ориентированной органи-
зации - это осуществление его движения к будущему 
состоянию - инновационному с внесением изменений 
(концептуальных, нормативно-правовых, организаци-
онных, содержательно-технологических и технических 
нововведений) в соответствии с вызовами и запросами 
среды, в которой оно функционирует. Стратегическое 
развитие является процессом адаптации к изменени-
ям среды в процессе движения к стратегической цели. 
Осуществить такое развитие возможно за счет введения 
в деятельность администрации адаптивных механизмов, 
которые согласовывают разнонаправленное влияние на 
внешкольное систему и внедрение стратегий.

Главной целью долгосрочного развития учреждения 
дополнительного образования является, конечно, не лю-
бые изменения, а именно те, которые ведут к улучше-
нию результатов, заказчиков услуг. В научном обороте 
используется стратегия «кайдзен» - концепция обеспе-
чения постоянных улучшений, прежде всего качества 
услуг [12]. Стратегия «кайдзен» направлена на улуч-
шение процессов и результатов по всем направлениям 
деятельности. Основной операционной единицей в пре-
делах «кайдзен» является команда, удачное формирова-
ние которой - управленческая, творческая лаборатория, 
творческая динамичная команда, команда технического 
персонала - повышает качество совместной деятельно-
сти, обеспечивает развитие учреждения внешкольного 
образования во всех стратегических направлениях через 
стимулирование поиска творческого решения проблем. 
Также следует акцентировать внимание на процесс раз-
работки стратегии и ее преобразование в оперативные 
действия, известный как «Хосин канри» (Hoshin Kanri). 
Его сильной стороной является способность сориенти-
ровать всю организацию благодаря комбинации «стра-
тегия - планирование» или «планирование - стратегия». 
Данный процесс направлен на обеспечение изменений в 
организации. Стратегия «Хосин канри» превращает под-
разделение в стратегическое звено. Это означает, что та-
кое подразделение, а в заведении внешкольного образо-
вания это - команда, должно сформулировать собствен-
ную цель, видение будущего и ценности. Осуществление 
стратегии предполагает, что заведение внешкольного 
образования движется «единым фронтом», гибко реаги-
рует на изменения, обеспечивая возможности принятия 
решений. Именно так работает в заведении внешкольно-
го образования делегирование полномочий от аппарата 
управления в подразделения, творческие лаборатории 
(творческие объединения), органы ученического само-
управления. Итак, если «Кайдзен» - это улучшение, то 
«Хосин канри» - это прорыв. 

Анализ сущности стратегий «Кайдзен» и «Хосин 
канри» позволяет сделать вывод, что они направлены на 
изменения как в объекте – многопрофильном учрежде-
нии, так и в среде, на улучшение деятельности, качества 
процессов и результатов, способствующих организаци-
онному и инновационному развитию во всех стратеги-
ческих направлениях [13,14].

Учреждение внешкольного образования рассма-
триваем как открытую самоорганизующуюся и само-
управляемую социально-педагогическую систему и 
стратегически ориентированную организацию, которая 

Keywords: strategy, strategic management, organization of additional education, institution, schoolchild, personality, 
child, social system, digitalization, synergetics.
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в условиях реформирования развивается и определяет-
ся синергетикой. В рамках синергетического подхода 
самоуправляемое развитие учреждения внешкольного 
образования как социально-педагогической системы, 
которое по видовому признаку относится к социальным 
системам, находит проявление в виде системы измене-
ний, организованных ею по созданию нового качества 
и ведут к росту динамичности, активности социальной 
системы в целом и ее отдельных компонентов - ребенка 
(человека) - субъектной активности [15].

 С позиций синергетического подхода учреждение 
внешкольного образования характеризуется:

- открытостью, поскольку между ним и его средой 
существуют взаимосвязи и взаимовлияние, обмен зна-
ниями, информацией;

- человеческими ресурсами (воспитанники (учащие-
ся), слушатели), педагогические кадры и др.); 

-динамичностью, поскольку заведение внешкольно-
го образования непрерывно адаптируется к меняющим-
ся условиям; 

- структурами многочисленных подсистем, которые 
также являются самоорганизованными и находятся в 
разных взаимосвязях, то есть являются сложнострукту-
рированной системой.

Изменение структуры, свойств, контента является 
характерными признаками учреждения дополнительно-
го образования, что характеризует принципиально иное 
бифуркационное самоуправляемое развитие. Для само-
управляемого развития свойственны такие процессы са-
морганизации: 

- самоориентация учреждения внешкольного образо-
вания на развитие в направлении максимально эффек-
тивного применения возможностей своей внутренней 
среды и ресурсов, обусловленных изменением условий 
внешней среды; 

- действие механизмов самоуправляемого развития, 
для которых характерны качественные изменения и не-
прерывное самовосстановление путем эффективного 
применения ресурсов внутренней и внешней среды уч-
реждения, обеспечивающих рост потенциалов самораз-
вития участников образовательного процесса; 

- неустойчивость и большое количество возможных 
траекторий самоуправляемого развития;

- самоуправляемое развитие, которое имеет суще-
ственную нелинейную и избирательную чувствитель-
ность к внешним и внутренним воздействиям в режиме 
бифуркации, зависит от степени влияния на текущее со-
стояние и объективно обусловлено возможным траекто-
риям развития [16-20].

Таким образом, можно сделать вывод о том, что уч-
реждение внешкольного образования является сложно-
структурированной организацией, для инновационно-
го развития которой нужны социально значимые цели 
относительно будущего роста, улучшения качества 
внешкольного образования и услуг. Учреждение внеш-
кольного образования интерпретируем как открытую 
социально-педагогическую систему и стратегически 
ориентированную организацию, ориентиры которой це-
ленаправленные на запросы детей и юношества, их ро-
дителей и семей, общественных институтов, различных 
структур социума и общества. Изменения в учреждени-
ях внешкольного образования и управления ими ориен-
тированы на определение и внедрение выбранной стра-
тегии или «стратегического набора», способствующих 
взаимодействию между учреждением и внешней средой, 
обеспечивающих его конкурентоспособность и условия 
для достижения миссии и системы целей [21,22]. 

Исследуемые учреждения, как стратегически ори-
ентированные организации, характеризуется миссией, 
целями и задачами; конкурентоспособностью на образо-
вательном рынке и рынке труда; учетом потребностей 
заказчиков на образовательные услуги во внешкольном 
образовании; научно обоснованной и структурирован-
ной системой целей; рациональностью, целевой направ-

ленностью распределения человеческих, информацион-
ных, технологических, финансовых, технических, энер-
гетических, ресурсов; распределением ответственности 
субъектов управления, общественного управления и 
ученического самоуправления; определением сроков 
проведения стратегических действий; уровнем сформи-
рованности стратегического мышления; введением или 
разработкой эффективных методик формирования стра-
тегий; способностью обеспечивать организационное, 
технологическое развитие учреждения внешкольного 
образования.

Выделим основные направления развития организа-
ций внешкольного образования как стратегически ори-
ентированных в условиях постоянных изменений в об-
разовании, социуме, экономике, политике, экологии: 

1) обеспечение равного доступа к качественному 
внешкольному образованию; 

2) развитие ученического и педагогического коллек-
тивов; 

3) внедрение новейших педагогических технологий; 
4) развитие организационной культуры, создание ат-

мосферы психологического комфорта и безопасности; 
5) обеспечение профессионального и творческого 

развития и роста квалификационного уровня педагоги-
ческих работников; 

6) улучшение материальной базы и информационно-
коммуникативного обеспечения.

В процессе проведения исследования разработа-
на концептуальная модель системы стратегического 
управления организацией дополнительного образования 
школьников (рисунок 1), которая дает представление о 
структуре, функционировании и развитии. 

Рисунок 1 – Модель системы стратегического 
управления организацей дополнительного образования 

школьников как открытой социальной системой

Примечания: ОК – организационная культура. ОДО 
- организаця дополнительного образования школьников

На рисунке 1 конкретизированы компоненты си-
стемы управления - методологически-целевой, субъек-
тно-деятельностный, организационно-содержательный, 
технико-технологический и результативно-оценочный 
элементы, горизонтальные и вертикальные способы вза-
имодействия между ними. 

Исходя из полученных результатов и прогнозирова-
ния будущих результатов, выделим приоритетные зада-
чи стратегического управления учреждением дополни-
тельного образования:

 - управление развитием на основе стратегического 
менеджмента; 

- новый подход к развитию профессионального ро-
ста педагогических работников с учетом динамичных 
изменений в образовании, в новых педагогических и ин-
формационных технологиях - сохранение и укрепление 
здоровья каждого субъекта образовательного процесса 
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через учет возрастных и индивидуальных особенностей, 
применение здоровье-сохранных технологий, популяри-
зация здорового образа жизнь;

- подготовка педагогов к овладению новыми педаго-
гическими методами, технологиями, способствующих 
укреплению и развитию здоровья воспитанников (уче-
ников), слушателей; 

- инновации и стратегии в развитии управленческой 
и педагогической деятельности; 

- информационно-коммуникационное обеспечение с 
учетом постоянных динамичных изменений и обновле-
ний в условиях цифровизации всех сфер деятельности; 

- усвоение воспитанниками (учениками), слушателя-
ми необходимых компетенций;

 - обеспечение качества профильного обучения и 
предпрофильной подготовки воспитанников (учеников), 
слушателей, самореализация и самоактуализация вы-
пускника как жизненно компетентной личности, способ-
ной к самоопределению, самосовершенствованию; 

- поддержание, укрепление и развитие тесного взаи-
модействия: педагогический коллектив - психолог - вос-
питанники (учащиеся), слушатели – родители;

- тесное постоянное взаимодействие с родительской 
и местной общественностью, развитие учреждения как 
общественно активного; 

- делегирование полномочий как средство привле-
чения всех участников образовательного процесса к со-
вместной активной творческой деятельности команды, 
которая направлена   на обеспечение жизнедеятельности 
и развития учреждения;

 - деятельность благотворительного фонда, создание 
условий для фандрайзинга; 

- улучшение и обновление материально-техническо-
го и информационного обеспечения с учетом соответ-
ствия современным изменениям в технике и науке; 

- обеспечение экономии всех ресурсов.
Исходя из социального запроса, учета ресурсов и из-

менений, можно обобщить желаемый результат - эффект 
от внедрения системно-синергетической методологии и 
стратегического управления организацией дополнитель-
ного образования с использованием концепций Кайдзен 
(Kaizen) «Хосин канри» (Hoshin Kanri) как состояние уч-
реждения, развивающегося с учетом следующих прин-
ципов: 

- заведение дополнительного образования - это 
Центр творчества, который призван, в первую очередь, 
обеспечивать образовательные потребности района, го-
рода, страны с учетом постоянных быстрых изменений 
как в образовании, так и в социуме, политике, техноло-
гиях, экономике, экологии, юридических аспектах; 

- удовлетворение образовательных потребностей 
должно постоянно быть на высоком уровне качества, ко-
торое, в свою очередь, растет с развитием образования, 
науки и технологий, а также модернизацией педагогиче-
ских и информационных технологий;

 - заведение должно быть конкурентоспособным и 
престижным, а это возможно только в режиме непре-
рывного развития и творческого поиска прогрессивных 
и информационных технологий, методик роста профес-
сионализма на педагогическом и управленческом уров-
нях. Решая образовательные задачи, учреждение допол-
нительного образования обеспечивает различные виды 
деятельности в большом спектре внеклассной сферы, 
представляет широкие возможности для развития и са-
моопределения личности ребенка с учетом его возраст-
ных, физических и гендерных особенностей, природных 
способностей и профильных интересов; 

- решение поставленных задач возможно в атмосфе-
ре доброжелательности, доверия, сотрудничества, от-
ветственности на всех уровнях образовательного про-
странства через работу совместной команды единомыш-
ленников, делегирование полномочий.

ВЫВОДЫ
Выводы и перспективы дальнейших исследований. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод 
о том, что современное учреждение внешкольного об-
разования представляет собой своеобразное интел-
лектуально-креативно развитое сообщество субъектов 
образовательного процесса как целостность, которая 
характеризуется целеустремленностью, разновозраст-
ным составом соискателей внешкольного образования, 
формальными и неформальными структурами и отно-
шениями, автономностью существования, циклично-
стью функционирования, разнообразием и свободой 
мнений, взглядов, убеждений и действий, свободой вы-
бора форм внешкольного образования и обучения, видов 
деятельности, возможностью приобретать социально 
значимый опыт, выступать в новых социальных ролях. 
Учреждениям дополнительного образования как откры-
той социально-педагогической системе и стратегически 
ориентированной организации, присущ компонент, на-
правленный на организацию, предупреждения хаоса, 
обеспечение ее стабильного функционирования и раз-
вития, именуемый процессом управления. Разработана 
модель системы стратегического управления органи-
зацией дополнительного образования школьников как 
открытой социальной системой. Впервые теоретически 
обоснованы методологически-целевой, субъектно-дея-
тельностный, организационно-содержательный, техни-
ко-технологический, результативно-оценочный компо-
ненты системы управления многопрофильным учреж-
дением дополнительного образования на основе «ребен-
ко- (человеко-) центризма» и менеджмента как стратеги-
чески ориентированной организации и их взаимосвязи; 
определены условия, обеспечивающие эффективность 
управления этим учреждением (нормативно-правовые, 
научно-методические, организационно-педагогические, 
организационно-процессуальные, организационно-пси-
хологические, материально-технические).
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