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Аннотация. Конкурентоспособность региона и процветание экономики в значительной степени обусловлены 
формированием конкурентоспособных отраслевых кластеров. Вопросам исследования взаимосвязи конкурентных 
позиций региона с силой составляющих его отраслевых кластеров посвящен обширный перечень научных работ. 
Однако на сегодняшний день отсутствует общепринятый подход к выделению индикаторов конкурентоспособно-
сти туристского кластера и к ее оценке. В статье авторы представляют комплексный подход к оценке конкурен-
тоспособности туристского кластера региона на основе ромба конкурентных преимуществ М. Портера и системы 
накопления стоимости субъектами данного образования. Согласно предложенному подходу конкурентоспособ-
ность туристского кластера региона формируется исходя из комплексной оценки конкурентоспособности каждого 
субъектов в его составе. При этом конкурентоспособность субъектов туристского кластера измеряется исходя из 
достигнутых им конкурентных преимуществ. Комбинация конкурентных преимуществ, участников кластера равно 
как и их взаимодействие обеспечивают синергический эффект в повышении конкурентоспособности туристского 
кластера и, как следствие, региона. В статье использованы методы системного анализа сущности конкуренции и 
конкурентоспособности регионального туристского кластера, а также индукции и дедукции, позволяющие опреде-
лить частные и общие взаимосвязи среди отдельных элементов разработанного механизма формирования конку-
рентоспособности туристского кластера.
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Abstract. The competitiveness of the region and prosperity of economy are substantially caused by formation of com-
petitive branch clusters. With a force of the branch clusters making it the extensive list of scientific works is devoted to 
questions of a research of interrelation of competitive positions of the region. However today there is no standard approach to 
allocation of indicators of competitiveness of a tourist cluster and to its assessment. Authors present an integrated approach 
to assessment of competitiveness of a tourist cluster of the region on the basis of a rhombus of competitive advantages of 
M. Porter and the system of accumulation of cost by subjects of this education in article. According to the offered approach 
the competitiveness of a tourist cluster of the region is formed proceeding from complex assessment of competitiveness 
of everyone of subjects in its structure. At the same time the competitiveness of subjects of a tourist cluster is measured 
proceeding from the competitive advantages reached by it. The combination of competitive advantages, participants of a 
cluster as well as their interaction provide synergy effect in improving competitiveness of a tourist cluster and, as a result, the 
region. In article the methods of the system analysis of essence of the competition and competitiveness of a regional tourist 
cluster and also induction and deduction allowing to define private and general interrelations among separate elements of the 
developed mechanism of formation of competitiveness of a tourist cluster are used.
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в научной литературе отсутствует 

общепринятая система индикаторов конкурентоспособ-
ности туристского кластера, также как и нет единого 
подхода к оценке его конкурентоспособности. Подход, 
предложенный авторами, позволит обеспечить принятие 
обоснованных и эффективных управленческих решений 
органами государственного регулирования туризма, а 
также бизнес структурами, с целью повышения конку-
рентных позиций туристского кластера региона, субъек-
тов в его составе, а также конкурентоспособности реги-
она в целом.

МЕТОДОЛОГИЯ
Понятие конкурентоспособности является много-

гранным, многоаспектным и многоуровневым. Этим 
обусловлено наличие множества дефиниций данного 
термина. Исследованием данного вопроса посвящены 
работы М. Портера, Р.А. Фатхутдинова, Г.Л. Азоева, 
М.И. Гельвановского, Ж.Ж. Ламбена, Н.И. Перцовского 
[1, 2, 3, 5, 7-13].

Изучению особенностей функционирования отрасле-
вых кластеров и в частности туристского кластера по-
священы научные исследования ученых Всемирной ту-
ристической организации, М. Монфорда, А. Родригеса, 
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С. Нордина, А.Ю. Александровой [6, 10, 15-18].
М. Портером разработан методологический подход 

к идентификации конкурентных преимуществ стран, 
который является универсальным и применимым для 
оценки влияния факторов конкурентоспособности, для 
идентификации, анализа и оценки конкурентных пре-
имуществ объектов на разных уровнях: микро (уровень 
продукта и предприятия), мезо (уровень отрасли, отрас-
левого кластера, региона) и макро (уровень националь-
ной экономики). 

Данный подход предполагает построение конкурент-
ного ромба, в вершинах которого размещены детерми-
нанты конкурентных преимуществ объекта. Согласно 
правилу ромба основу конкурентных преимуществ объ-
екта составляют четыре атрибута: условия для факторов, 
состояние спроса, родственные и поддерживающие от-
расли, устойчивая стратегия структура и соперничество 
[1]. Каждый из этих атрибутов как совместно, так и по 
отдельности формирует пространство функционирова-
ния отраслей региональной экономики. Исследование 
конкурентоспособности туристского кластера на основе 
конкурентного ромба позволило авторам на основе [6] 
построить схему взаимосвязи атрибутов конкурентоспо-
собности и системы накопления стоимости в туристском 
кластере, представленную на рисунке 1.

Подход, разработанный М. Портером, рассматрива-
ется авторами применительно к мезоуровню, а именно, 
к формированию конкурентоспособности туристско-
го кластера региона. Универсальность и в то же время 
многоаспектность модели «ромба конкурентоспособно-
сти» обеспечивает возможность идентификации, систе-
матизации, оценки и анализа комплекса детерминант, 
формирующих конкурентоспособность, как отдельной 
отрасли, отраслевого кластера, так и региональной эко-
номики в целом.

При этом авторами устанавливается прямая связь 
между атрибутами ромба конкурентных преимуществ 
туристского кластера, системы накопления ценности в 
туристском кластере и конкурентоспособностью вхо-
дящих в его состав субъектов. Положительное разви-
тие условий для факторов производства, укрепление 
и усиление сектора родственных и поддерживающих 
отраслей, устойчивость стратегии и согласованность 
действий субъектов, а также увеличение спроса положи-
тельно сказываются на росте показателя конкурентоспо-
собности субъектов всех подсистем кластера.

Система накопления стоимости в туристском класте-
ре включает в себя субъектов трех уровней: субъекты 
предшествующей подсистемы, субъекты центральной 
подсистемы и субъекты результирующей подсистемы.

Субъектами предшествующей подсистемы являются 
так называемые «цепочки каналов сбыта» в туристском 
кластере. К ним относятся субъекты, обеспечивающие 
доступ потребителей к туристскому продукту и к ин-
формации о нем – турагентства, туроператоры, транс-
портные компании, информационные бюро, Интернет-
ресурсы (системы онлайн-бронирования) и т.п. Наряду 
с предоставлением доступа потребителя к туристскому 
продукту «цепочки каналов сбыта» выполняют функ-
цию продвижения и формирования осведомленности 
целевых рынков и о продукте, как объекте туристского 
интереса, и о туристском кластере. Субъектов «цепочки 
каналов сбыта» можно разделить на основе их принад-
лежности к определенному региону – на внутренних и 
внешних. И первые, и вторые обеспечивают доступ по-
требителя услуг к турпродукту, но при этом они могут 
размещаться как внутри региона пребывания туристов, 
так и за его пределами. Эта особенность демонстриру-
ет взаимосвязь и взаимообусловленность субъектов от-
раслевых (туристских) кластеров отдельных регионов. 
И внешние, и внутренние субъекты «цепочки каналов 
сбыта» обеспечивают распространение информации и 
формирование привлекательного имиджа отдельного 
региона, как объекта туризма в сознании целевых групп 

потребителей. В результате предполагается, что конку-
рентоспособность предшествующей системы турист-
ского кластера складывается на основе частных пока-
зателей конкурентоспособности входящих в его состав 
субъектов. Кроме того, важно отметить, что в структуре 
предшествующей подсистемы накопления стоимости в 
туристском кластере, выделяется система детерминант, 
являющихся базовыми по отношению к формирова-
нию его конкурентоспособности, которая в модели М. 
Портера соответствует элементу «условия для факто-
ров». 

Рисунок 1 – Механизм формирования конкуренто-
способности регионального туристского кластера (со-

ставлено авторами)

Факторные условия представляют собой отправную 
точку формирования ключевых компетенций и кон-
курентных преимуществ объекта. Эти детерминанты 
включают в себя базовые характеристики и условия 
среды, которые индуцируют функциональное поле фор-
мирования конкурентоспособности субъектов. В соот-
ветствии с моделью М. Портера [1] факторы включают 
в себя следующие составляющие: человеческие ресур-
сы, природные ресурсы, капитал, научно-информаци-
онный потенциал, инфраструктуру. Применительно к 
туристскому кластеру ключевыми являются природно-
климатические, экономические, социально-культурные 
факторы. Они обусловливают наличие и возможность 
наращивания туристских ресурсов в структуре кластера, 
составляющих основу для его последующего развития.

Субъекты центральной подсистемы – это «ядро» 
туристского кластера. Они представлены «цепочками 
поставщиков», включающих субъектов размещения и 
развлечения. Специфика подсистемы данного уровня за-
ключается в том, что ее формируют субъекты, которые 
относятся как к туристскому, так и к другим кластерам 
– пищевому, торговому, культурному, транспортному, 
медицинскому, строительному, информационно-техно-
логическому, сельскохозяйственному. Более того, субъ-
ектов этой подсистемы можно распределить на субъек-
тов прямого и косвенного (эпизодического) взаимодей-
ствия с группами потребителей

Субъекты прямого взаимодействия непосредственно 
ориентированы на удовлетворение туристических запро-
сов целевых групп потребителей в месте пребывания. 
Это организации сферы розничной торговли, индустрии 
экскурсий и развлечений, сферы гостеприимства и об-
щественного питания, информационных, транспортных 
услуг. Субъекты косвенного взаимодействия с потреби-
телями – это организации здравоохранения, строитель-
ства, сельского хозяйства, правоохранительные органы. 
Их функциональная роль является обеспечивающей. 
Деятельность этих субъектов не связана с основной ус-
лугой туристского кластера, однако уровень их резуль-
тативности влияет на качество функционирования и раз-
вития туристского сектора региона. Комплексность дан-
ной подсистемы свидетельствует о том, что туристский 
кластер не является изолированным образованием, и его 
конкурентоспособность поддерживается субъектами-
представителями других сопутствующих, родственных 
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отраслей. Это обосновывает наличие связи центральной 
подсистемы с такими составляющими ромба конкурент-
ных преимуществ, как родственные и поддерживающие 
отрасли, а также устойчивая стратегия, структура и со-
перничество. Следует также обратить внимание на спец-
ифику конкурентной борьбы между субъектами данной 
подсистемы. Помимо того, что они конкурируют в борь-
бе за внимание целевых групп потребителей, они так-
же поддерживают друг друга, совместными усилиями 
обеспечивая повышение привлекательности региона и 
увеличение туристического потока и интереса со сторо-
ны потенциальных групп клиентов. Поэтому в данном 
случае возникает синергический эффект на основе со-
вместной, взаимной, сетевой конкуренции субъектов 
центральной подсистемы туристского кластера. Теснота 
связей, устойчивость стратегии, степень концентрации и 
острота конкуренции среди этих субъектов обеспечива-
ет формирование, укрепление и повышение конкуренто-
способности центральной подсистемы и в целом турист-
ского кластера.

Наконец, результирующая подсистема туристского 
кластера представлена «цепочками туристов». В струк-
туре ромба конкурентных преимуществ она характери-
зует элемент «состояние спроса». Следует отметить, что 
не вполне корректно оценивать конкурентоспособность 
потребителей турпродуктов, как субъектов туристско-
го кластера. Исходя из этого, конкурентоспособность 
результирующей подсистемы измеряется на основе ин-
дикативного подхода, предполагающего определение и 
оценку детерминант (индикаторов) данной подсистемы, 
таких как туристический поток, темпы роста потока ту-
ристов, социально-демографические, поведенческие и 
психографические характеристики потребителей, сте-
пень их удовлетворенности и т.п.

Таким образом, общая конкурентоспособность ту-
ристского кластера формируется на основе конкурент-
ных преимуществ субъектов подсистем на каждом уров-
не. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Важным аспектом исследования регионального ту-

ристского кластера является оценка его конкурентоспо-
собности, с целью последующего развития его потен-
циала, совершенствования и повышения конкурентных 
позиций и привлекательности региона, как с точки зре-
ния туризма, так и инвестиций. Обобщение определений 
конкурентоспособности, сформулированных учеными, 
позволил выделить несколько подходов, на основе кото-
рых осуществляется дефиниция данного понятия:

1. Конкурентоспособность представляется как спо-
собность и свойство объектов вести конкурентную борь-
бу и предполагает наличие соответствия и /или превос-
ходства над аналогичными объектами.

2. Конкурентоспособность связана со способностью 
объекта соответствовать запросам и удовлетворять по-
требности целевых групп потребителей наравне или 
лучше, чем конкуренты.

3. Конкурентоспособность является детерминирую-
щим фактором наращивания финансовых результатов и 
эффективности хозяйственной деятельности, выражая 
способность объекта приносить прибыль и вести эффек-
тивную производственную деятельность.

4. Конкурентоспособность также может трактоваться 
как совокупность конкурентных преимуществ объекта, 
обеспечивающих ему превосходство над аналогичными 
объектами.

5. Конкурентоспособность объекта характеризуется 
устойчивостью положения на рынке, связанной с зани-
маемой долей рынка и рыночной силой влияния на по-
ведение конкурентов.

6. Конкурентоспособность рассматривается как ре-
зультирующее свойство объекта, формирующееся на 
основе взаимодействия составляющих его элементов 
разного уровня.

Необходимо также учитывать свойства конкуренто-

способности, такие как относительность, динамичность, 
многофакторность, многоуровневость и объектность.

Анализ подходов к дефиниции и выделение свойств 
конкурентоспособности позволили авторам сформули-
ровать обобщенное определение конкурентоспособно-
сти регионального туристского кластера. Итак, конку-
рентоспособность регионального туристского кластера 
представляет собой его особое относительное, дина-
мичное свойство, характеризующее его способность 
соответствовать запросам целевых групп потребителей, 
основанную на системе взаимодействия элементов-
субъектов предшествующей, центральной и результиру-
ющей подсистем.

Исходя из вышесказанного, авторами предлагается 
расчет системы показателей, позволяющих оценить кон-
курентоспособность регионального туристского класте-
ра (таблица 1). 

Таблица 1 – Система показателей оценки конкурен-
тоспособности регионального туристского кластера*

*составлено авторами 
Данная система включает в себя интегральный и 

частные индексы конкурентоспособности: интеграль-
ный индекс конкурентоспособности регионального ту-
ристского кластера; частный индекс конкурентоспособ-
ности на основе индикаторов предшествующей подси-
стемы туристского кластера; частный индекс конкурен-
тоспособности субъектов предшествующей подсистемы 
регионального туристского кластера; частный индекс 
конкурентоспособности субъектов центральной под-
системы регионального туристского кластера; частный 
индекс конкурентоспособности на основе индикаторов 
результирующей подсистемы туристского кластера. 
При этом частные индексы рассчитываются в отноше-
нии двух направлений оценки, во-первых, для оценки 
влияния индикаторов (внешних факторов) на конкурен-
тоспособность системы, во-вторых, для оценки конку-
рентоспособности субъектов в составе соответствую-
щих подсистем.

ВЫВОДЫ
Исследование и обоснование механизма формирова-

ния конкурентоспособности регионального туристского 
кластера является важным направлением повышения 
конкурентных позиций, как кластера, так региона и на-
циональной экономической системы. При этом следует 
отметить, что предложенный подход применим в от-
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ношении оценки конкурентоспособности не только ту-
ристского, но и других кластеров. В этом случае необхо-
дима корректировка субъектов и детерминант предше-
ствующей, центральной и результирующей подсистем. 
Использование подобного механизма способствует 
выявлению ключевых субъектов и детерминант реги-
онального кластера, формирующих его конкурентные 
преимущества, а также принятию эффективных управ-
ленческих решений, направленных на совершенствова-
ние стратегических процессов функционирования под-
систем.
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