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Статья посвящена проблеме статуса никнеймов. Рассматриваются их отличительные 
признаки в сопоставлении с пограничными или сходными языковыми явлениями. Дается клас-
сификация никнеймов по различным основаниям и особенности употребления виртуальных 
имен студентами филиала ВГУЭС в г. Уссурийске. 

Ключевые слова и словосочетания: никнейм, антропоним, ономастика. 

TRANSFORMATION OF CONSUMER PREFERENCES FOR AIR 
PASSENGERS 

With the development of scientific and technological progress, people and their consumer prefer-
ences, and, in particular, the preferences of air passengers, are changing. In this connection, airlines 
do not always represent in which direction they should work, and what modern consumers need. It is 
proposed to solve this problem by studying the transformation of consumer preferences. 

Keywords: consumer preferences, trends, generation theory, transformation. 

В современном мире научно-технический прогресс является движущей силой, благодаря 
которой предприятия, в том числе и авиакомпании, совершенствуют свою деятельность, упро-
щают некоторые процессы. Изменения претерпевает вся авиационная деятельность, начиная от 
покупки авиабилета онлайн и регистрации багажа на рейс, заканчивая нововведениями при об-
служивании пассажиров в аэропорту и на борту самолета. 

Актуальность данной работы заключается в том, с развитием научно-технического про-
гресса изменяются люди и их потребительские предпочтения и, в частности, предпочтения 
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авиапассажиров. В связи с чем авиакомпании не всегда представляют,в каком направлении им 
следует работать, и что нужно современному потребителю. Данную проблему предложено ре-
шать путем исследования трансформации потребительских предпочтений. 

Научная новизна состоит в классификации услуг, предоставляемых пассажирам авиаком-
паниями, в зависимости от современных мировых трендов потребительских предпочтений.  

Цель данной работы заключается в выявлении тенденций в изменении потребительских 
предпочтений авиапассажиров на рынке авиаперевозок. Для достижения данной цели в иссле-
довании поставлены следующие задачи: 

– проанализировать мировые тенденции в потребительских предпочтениях; 
– выявить тенденции в трансформации потребительских предпочтений авиапассажиров. 
В качестве методов исследования в работе использованы: контент-анализ, методы класси-

фикации, социологические методы (опрос). 
Сложность определения понятия потребительских предпочтений заключается в том, что в 

науке в основном оно фигурирует косвенно, и у многих авторов расходится мнение по поводу 
того, кто должен заниматься изучением потребительских предпочтений: маркетологи или пси-
хологи. Уже в прошлом веке люди стали задумываться о том, насколько важно влияние потре-
бительских предпочтений для всех производителей. Согласно данным национальной американ-
ской исследовательской программы USDA, предпочтение потребителя – главный драйвер из-
менений на товарных рынках в 1987–1997 годах [8]. Так, проанализировав исследования, про-
веденные авторами различных стран мира – маркетологов, социологов и психологов, были 
сформулированы основные тезисы [5]. 

Во-первых, потребительские предпочтения – это выбор потребителем товаров или услуг, 
которые определяются потребностями покупателя. Во-вторых, потребительские предпочтения 
измеряются благом, которое может дать этот товар или услуга: покупатель предпочитает не 
товар, а «потребительские блага или выгоды». В-третьих, оценка благ происходит частично 
бессознательно, в первую очередь – эмоционально, а потом уже когнитивно и рассудительно, а 
также потребитель предпочитает не сами выгоды, а элементы товара – атрибуты, являющиеся 
носителями определенных благ. Данные тезисы наглядно отображаются в последних мировых 
тенденциях потребительских предпочтений. 

Представители компаний PricewaterhouseCoopers и Rookee провели исследования в области 
потребительских предпочтений ивыделили следующие мировые тенденции потребительских 
предпочтений на 2018–2020 г.г. [2,7]:  

– предпочтение небольших брендов массовым; 
– стремление все контролировать и организовывать; 
– эмоциональная вовлеченность; 
– рационализация потребления; 
– резкий сдвиг в сторону цифровых каналов коммуникаций; 
– растущее внимание к проблемам экологичности; 
– спрос на цифровой и физический опыт покупок; 
– быстрый темп роста онлайн-шоппинга. 
Наряду с этим, Уильямом Штраусом и Нилом Хау была разработана теория поколений, ко-

торая основана на сегментации людей по возрастным категориям: «беби-бумеры» (1940–
1959 г.), «поколение X» (1960–1979 г.), «поколение Y» (1980–2000 г.), миллениалы и «поколе-
ние Z». Возрастные рамки последних двух категорий немного размыты. Проанализировав ос-
новные характеристики различных групп поколений, в работе выявлены следующие тенденции 
их потребительских предпочтений [4]: 

а) «беби-бумеры» долго и тщательно выбирают товар перед его покупкой, сравнивают 
функции и качества, могут осваивать современные технологии, уделяют много времени своему 
здоровью и внешнему виду. 

б) «поколение X» совершают покупки в одном месте, перед покупкой тщательно изучают 
товар, они ценят удобство, а также уникальность, качество и надежность продукта или услуги, 
им очень важно, чтобы у них была возможность выбора. Особо ценят товар, который подчер-
кивает их индивидуальность. 

в) «поколение Y» не любит строить перспективных планов, поэтому покупке автомобиля 
или недвижимости предпочтут новый гаджет, одежду, обувь, косметику или спортивные това-
ры, такие покупки доставляют им удовольствие, часто делают покупки в интернет-магазинах. 
Большое внимание уделяют своему питанию: любят здоровую еду, часто путешествуют и лю-
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бят баловать своих детей, для них важно ранее развитие ребенка. Ценят при покупке эмоции, 
которые получают от товара или услуге, любят общаться и развлекаться. 

г) миллениалы в товарах и услугах ценят функции, которые они выполняют, к брендам от-
носятся нейтрально, тщательно изучают товар перед его покупкой, так как боятся ошибиться. 
Очень ценят личное счастье, как и поколение Y, любят путешествовать. Для них важна само-
реализация и обучение. 

д) «поколение Z» еще находится на стадии формирования своих ценностей. События, ока-
зывающие на них влияние, – мировой финансовый кризис и дальнейшее развитие цифровых 
технологий. Их предпочтения схожи с миллениалами. Их интересуют глобальные проблемы, и 
они, в отличие от миллениалов, стремятся изменить мир [6]. 

На основе всего вышеперечисленного была произведена классификация услуг, которые 
предоставляют авиакомпании в соответствии с последними мировыми тенденциями в потреби-
тельских предпочтениях. В ходе анализа была рассмотрена деятельность следующих мировых 
авиакомпаний за последние 10 лет: «UnitedAirlines», «Трансаэро», «Lufthansa», «Swissair», «S7 
Airlines», «BritishAirways», «NorthwestAirlines», «AmericanAirlines» и «Аэрофлот» [1]. Резуль-
таты классификации представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Классификация услуг, предоставляемых авиакомпаниями, в соответствии с мировыми 
тенденциями потребительских предпочтений 

Тенденция потребительских 
предпочтений 

Услуги 

быстрый темп роста онлайн-
шоппинга (цифровизация) 

регистрация на рейс по телефону, онлайн; 
бронирование транспорта на борту самолета; 
оснащение источниками бортового питания для портативных компьютеров; 
телефоны спутниковой связи на борту; 
интернет во время полета; 
услуги компании «MedAir» на борту авиакомпаний; 
использование мобильного приложения авиакомпаний. 

спрос на цифровой и физиче-
ский опыт покупок 

регистрация на рейс в номере отеля; 
трансферт багажа от отеля; 
отслеживание информации о багаже через мобильное устройство. 

растущее внимание к пробле-
мам экологичности 

специальное детское питание; 
детские жилеты для детей из органических материалов; 

сдвиг в сторону цифровых 
каналов коммуникаций 

телефоны спутниковой связи на борту; 
интернет во время полета; 
регистрация на рейс по телефону, онлайн; 
официальные страницы авиакомпаний в социальных сетях. 

рационализация потребления участие в благотворительных акциях дает скидку на авиабилет;  
акции по распродаже билетов в честь праздников; 
ценовая политика компании; 
кредитование авиабилетов;  
специальные предложения для пассажиров отдельных групп; 
трансферт пассажира; 
талоны, которые можно отоварить в Duty-free; 
предоставление пассажирам бесплатных услуг отелей, некоторых магазинов; 
программы лояльности. 

эмоциональная вовлеченность спортивные услуги, услуги отдыха в аэропортах, развлекательные программы; 
детские журналы, игрушки; 
залы для детей с развивающими играми, клоунами; 
развлекательные видеоролики. 

стремление все контролиро-
вать и организовывать 

услуги консьерж служб. 

предпочтение небольших 
брендов массовым 

как пример можно взять инновационные введения компании «Трансаэро», 
когда она только начинала свое развитие. 
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В работе выявлено, что больше всего потребительские предпочтения меняются в зависимо-
сти от возраста авиапассажиров, поэтому за основу дальнейших исследований взята теория по-
колений. В соответствии с этим следующим этапом работы явилось установление зависимости 
потребительских предпочтений авиапассажиров от их возраста. Для этого было проведено ис-
следование по сегментации авиапассажиров, в котором приняли участие 98 респондентов. Все-
го 20% опрошенных младше 20 лет, 53% от 20 до 35 лет, 16% от 36 до 57 лет и 10% опрошен-
ных, кому больше 57 лет. В ходе данного исследования выявлено, что люди более старшего 
возраста менее склонны к цифровизации, но они готовы изучать современные технологии, им 
более важен физический опыт покупки. Они не интересуются проблемами экологии, но для них 
важно употреблять экологически чистые продукты. Основным каналом коммуникации у стар-
шего поколения является телевидение, очень редко социальные сети. Эмоциональная вовле-
ченность для данного поколения не столь важна, рационализация потребления тоже выражена 
слабо, но сильно выражено стремление все контролировать и желание подчеркнуть свой статус. 

Что касается поколения Х, то здесь замечены следующие изменения: у людей данной груп-
пы наблюдается большая склонность к цифровизации, для них важен и цифровой, и физиче-
ский опыт при покупке, к каналам коммуникации у данного поколения можно добавить соци-
альные сети, у данного поколения сильно выражена рационализация потребления, эмоциональ-
ная вовлеченность. Стремление все контролировать не сильно важно для них, апри покупке 
большую роль играет известность бренда. 

У следующих групп опрошенных потребительские предпочтения уже более схожи, в отли-
чие от предыдущих двух поколений. Так, поколение Y характеризуется тем, чтопотребитель 
больше всего обращает внимание на стоимость билета, для него важна программа лояльно-
сти.Ярко выражена тенденция рационального потребления и цифровизации, наблюдается сдвиг 
в сторону цифровых каналов коммуникаций: большая доля опрошенных представителей имен-
но этого поколения хотела бы, чтобы авиакомпания проводила розыгрыши в социальных сетях 
и акции. Также в основном у таких пассажиров наблюдается тенденция к онлайн-шоппингу.  

Поколения миллениалов в данном случае можно объединить с поколением Z, так как они 
имеют схожие потребительские привычки, и представители поколения Z не совершают переле-
ты самостоятельно (в основном в сопровождении кого-либо). Для представителей данной воз-
растной группы главная жизненная ценность ‒ собственное счастье, они не любят быть в оди-
ночестве и, в связи с этим, у них ярко выражен резкий сдвиг в сторону цифровых каналов ком-
муникаций. У данных поколений ярко выражена рационализация потребления, они не имеют 
лояльности к брендам. Чтобы завоевать их доверие, компаниям нужно давать максимум выго-
ды по сравнению с другими авиакомпаниями. У представителей данных поколений сильнее 
выражено внимание к проблемам экологичности. Для них крайне важна эмоциональная вовле-
ченность, поэтому авиакомпаниям стоит обратить внимание на данный аспект.  

Таким образом, выявлено, что одной из важнейших тенденций,которая затрагивает абсо-
лютно все группы без исключения, является цифровизация, что также отражено в ежегодном 
опросе «Тенденции развития информационных систем – точка зрения пассажиров», проведен-
ного SITA [3]. В ходе исследования были получены следующие результаты:  

– почти 90% пассажиров бронируют места на рейсах с помощью технологий самообслужи-
вания; 

– 59% по возможности всегда используют систему DigitalTravelConcierge; 
– 92% пассажиров в высшей степени или очень довольны тем, как проходит регистрация на 

рейс; 
– 57% твердо намерены на всех этапах путешествия пользоваться биометрической иденти-

фикацией, вместо предъявления паспорта и посадочного талона; 
– 64% намерены по возможности отслеживать свой багаж в реальном масштабе времени с 

помощью мобильного приложения; 
– 18% пользуются системой самостоятельной сдачи багажа; 
– 52% используют Wi-Fi после прохождения досмотра службой безопасности; 
– 74% хотели бы по возможности получать информацию о статусе рейса и номере выхода 

на посадку на мобильное устройство; 
– 90% в высшей степени или очень довольны тем, как проходит посадка на борт воздушно-

го судна; 
– 52% предпочитают пользоваться развлекательными сервисами посредством дисплея в 

спинке впередистоящего сиденья; 
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– 90% в высшей степени или очень довольны цифровыми сервисами, помогающими орга-
низовать времяпровождение в пункте назначения; 

– 62% по прибытии получали информацию о порядке получения багажа в реальном мас-
штабе времени (22% – на свои мобильные устройства). 

На основе вышесказанного сделан вывод о том, что обслуживание авиапассажировдолжно 
строитьсявсоответствии свыделенными тенденциямипотребительских предпочтений в зависи-
мости от возрастных сегментов.  

Например, более старшее поколение имеет меньшую склонность к использованию иннова-
ционных технологий, при этом они готовы осваивать что-то новое, но им не хватает опреде-
лённых знаний или навыков, в связи с чем авиакомпаниям стоит обратить на это большее вни-
мание. Так, можно ввести новые обязанности для некоторых сотрудников, так как беби-бумеры 
и поколение X более ценят физический опыт покупки: представители авиакомпании могут по-
могать и консультировать авиапассажиров этих категорий в точках торговли билетов, напри-
мер, помощь при регистрации в программе лояльности, или уделять большее внимание данной 
группе во время полета. 

Дляболее младших поколений, для которых очень важна эмоциональная вовлеченность, 
можно предложить: поздравления пассажиров на борту с днем рождения, подарки с атрибути-
кой авиакомпании.Возможно проведение каких-либо конкурсов или розыгрышей, что позволит 
реализовать еще итенденцию к рационализации потребления. Введение дополнительных льгот-
ных, субсидированных билетов так же не останется незамеченным, так как поколения Y, Z и 
миллениалы ценят выгоду, при этом имя бренда для них имеет меньшее значение: авиакомпа-
ния может быть молодая и малоизвестная, но качественная услуга и демократическаяполитика 
цен однозначно привлечет аудиторию данных групп.  

Говоря о тенденции внимания к экологичности, данная тенденция больше проявляется у 
поколения Y. Но согласно опросу, всем возрастным категориям важно употреблять экологиче-
ски чистые продукты: в данном направлении авиакомпания может разработать пледы и упаков-
ки для питания из эко-материалов, акцентируя внимание на экологичности продукта, что будет 
одобрено пассажиром любой возрастной группы.  

Стремление все контролировать проявляется в большей степени у поколений X, Z и миллениа-
лов. Так, для более молодого поколения можно ввести функцию в бортовой системе развлечений, 
где они могут отслеживать полет в настоящем времени и где можно получить информацию о си-
туации за бортом. Для более старшего поколения требуется повышенное внимание бортпроводни-
ков: всю перечисленную информацию может рассказать представитель авиакомпании, а также объ-
яснить индивидуально пассажиру, как работает бортовая система развлечений.  

Таким образом, можно сделать вывод, чтодля успешной деятельности авиакомпании в совре-
менных условиях не достаточно ориентироваться на традиционные потребительские предпочтения. 
Наметившиеся глобальные изменения в потребительских предпочтениях диктуют необходимость 
гибкой перестройки всей системы обслуживания. Полученные результаты позволят авиакомпаниям 
в полной мере учитывать потребительские привычки каждой возрастной группы, предлагая им но-
вые услуги, которые позволят сделать полет более комфортным и приятным.  
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