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В апреле 2023 года в Уральском государственном экономическом университете 
состоялся XIII Евразийский экономический форум молодежи. География Форума 
в этом году была еще более обширна – от Южной Америки до Петропавловска-
Камчатского. 11800 человек из 107 стран мира и 79 регионов России: более 9 тысяч 
участников, почти 800 экспертов, представляющих 152 вуза; главные редакторы 
44 средств массовой информации России и зарубежья; представители дипмиссий 
39 стран! К Форуму проявили интерес представители органов власти, научного 
и предпринимательского сообщества.
Продолжая новации Форума предыдущего года, участники из Северо-Западного 
и Дальневосточного регионов России, стран СНГ смогли защищать проекты и научно-
исследовательские работы онлайн, находясь на площадках XII I  ЕЭФМ 
в Калининграде, Санкт-Петербурге, Владивостоке, Минске, Баку, Астане, Алма-Ате, 
Бишкеке, Оше, Ташкенте и Душанбе. В 2023 году количество площадок выросло до 11 
(в 2022 году – 6).
Программа XIII ЕЭФМ включала в себя 45 конкурсов в рамках 6 конгрессов, форум 
ректоров, медиафорум, два форума дипломатов, турнир по быстрым шахматам 
«Уральский ферзь», фестиваль культур «Вокруг света», выставки и другие 
мероприятия. Впервые состоялись медиафорум с участием ведущих СМИ России 
и стран СНГ, турнир по самбо, конкурс детского и юношеского творчества 
«Я – художник. Цели ООН в области устойчивого развития глазами молодежи». 
Торжественное открытие Форума вновь прошло на площадке международного 
уровня – в выставочном центре «Екатеринбург-ЭКСПО» и собрало около 5 тысяч 
зрителей.
Более 400 конкурсантов XIII ЕЭФМ дошли до финала, из них более 80 получили 
награды и признание на международном уровне. Церемония награждения 
проходила одновременно на всех площадках Форума в режиме реального времени 
с онлайн-трансляцией.
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В 2023 г. провайдеры дата-центров планируют ввести в эксплуа-
тацию около 20 тысяч новых серверных стоек. В условиях, когда спрос 
в России на услуги ЦОД превышает предложение, есть перспективы 
для дальнейшего роста ЦОД. Поэтому услуга аренды серверной стойки 
отечественного производства будет оставаться востребованной услу-
гой в 2023 г. и последующие годы. 

Научный руководитель: Д. А. Казначеев, 
кандидат экономических наук, доцент 

Д. М. Макарова 
Владивостокский государственный университет, г. Владивосток 

Комплексная оценка качества сайтов 
образовательных организаций 

на основе теории заинтересованных сторон 

Ключевые слова: оценка качества; научно-образовательная среда; сайт; комплекс-
ный метод; мониторинг. 

С развитием информационных технологий, маркетинговых и ре-
кламных коммуникаций необходима постоянная модернизация веб-ре-
сурсов образовательных учреждений. Вместе с появлением нововведе-
ний, аналогично требуется регламентация сайтов, т. е. применение обя-
зательных требований в виде нормативных документов. Также не стоит 
забывать и о самом потребителе данной услуги, ведь качественная 
услуга та, которая удовлетворяет все запросы [1]. Сеть Интернет играет 
важную роль как инструмент распределения информационных потоков 
научно-образовательной сферы. Поэтому многие учебные заведения 
стремятся занять нишу на электронном поле, чтобы продемонстриро-
вать различные стороны учебной деятельности. 

Целью исследования является комплексная оценка качества сайта 
образовательного учреждения на основе теории заинтересованных 
сторон. 

Объект исследования — веб-сайт образовательной организации 
Владивостокского государственного университета, как элемент научно-
образовательной сферы. 

Предмет исследования — качество изучаемого веб-ресурса, позво-
ляющее позиционироваться в образовательном интернет-пространстве. 

Наиболее приемлемым методом для исследования качества сай-
тов образовательных веб-ресурсов можно считать комплексный, так 
как затруднительно рассмотреть сайт с точки зрения единичного кри-
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терия, поэтому необходимо выделение их в один обобщенный. Для раз-
работки показателей качества, на взгляд автора, подходит использова-
ние концепции заинтересованных сторон. Данная концепция изучает 
взаимоотношения услуги (в данной работе) с группой заинтересованных 
индивидов по факту ее существования. Прямое воздействие стейкхол-
дерами может не осуществляться, однако их интерес предусматривает 
косвенное влияние. Воздействие и интересы обязаны быть исследо-
ваны и проанализированы с целью создания и повышения качества [2]. 

Для отбора критериев при оценке качества образовательных сай-
тов необходимо определить группы, входящие в целевую аудиторию, 
потребляющую данную услугу, с учетом влиятельности и заинтересо-
ванности. Были выделены заинтересованные стороны, к ним относят 
государство, студентов, абитуриентов, родителей и сотрудников. 

Важными показателями при исследовании являются выполнение 
требований нормативных документов, для них подходит бинарная 
оценка, «соответствует или не соответствует», и средневзвешенный по-
казатель качества по результатам опроса стейкхолдеров1. 

Используя семантический и прагматический подходы для отбора 
критериев, были выбраны показатели, благодаря которым будет осу-
ществлена оценка качества сайтов. 

Автором предложена методика оценки качества сайтов вузов 
и апробирована на примере сайта Владивостокского государственного 
университета. Данная методика состоит из нескольких этапов, пред-
ставленных на рисунке. Комплексная оценка может быть рассчитана по 
следующей, предложенной автором, формуле: 

ок н
1 1 1 1 1

К О ,
jk n l i
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где Oi н — нормируемые показатели качества; ma, ms, mt, mp — значения 
важности единичных критериев для абитуриентов, студентов, сотруд-
ников, родителей соответственно; Pa, Ps, Pt, Pp — значения удовлетво-
ренности единичным критерием для абитуриентов, студентов, сотруд-
ников, родителей, балл; n, l, j, i — число критериев, участвующих 
в оценке по параметрам. 

Для того, чтобы удовлетворять запросы заинтересованных сторон 
по максимальным показателям, важно проводить контроль/мониторинг 
                                                           

1 Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 
представления информации: приказ Федеральной службы по надзору в сфере образова-
ния и науки РФ от 14 августа 2020 г. № 831. 
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за структурой и наполняемостью поступаемого контента, а также функ-
ционалом данного интернет-ресурса. 

 

Алгоритм оценки качества сайтов образовательных организаций 

Поэтому оценка качества сайтов вузов на основании теории заин-
тересованных сторон по разработанной методике предложена к исполь-
зованию в высших учебных заведениях и апробирована на примере 
сайта Владивостокского государственного университета. 

Данная методика может быть использована в качестве алгоритма 
для проведения с определенной периодичностью мониторинга качества 
в соответствии с правилом 3Д: информация должна быть доступной, до-
стоверной, достаточной. 
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