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Сегодня образовательный туризм это огромная туристская сфера, особенно связанная с по-
знавательным процессом. Возникновение образовательного туризма кажется вполне естествен-
ным, поскольку интерес и потребность в образовании существовали всегда. Однако несмотря 
на широкий спектр существующих исследований в области образования и туризма, на данный 
момент не существует однозначного понимания данной сферы. 

Целью исследования является получение сведений о потребилях образовательных туров. 
Для этого поставлены следующие задачи: рассмотреть различные подходы к сегментированию 
потребителей и выявить портрет потребителя.  

Под образовательным туризмом подразумевается поездка или тур с образовательной це-
лью, однако данная цель, как правило, не является единственной. Сегментированием рынка по-
требителей образовательного туризма является процесс определения групп людей, желающих 
приобрести услуги образовательных туров и обладающих схожими характеристиками.  

При наиболее общих подходах, используемых в туризме при сегментации классических 
туристских услуг, самыми популярными являются географические, социальные, психологиче-
ские и экономические критерии. 

В качестве географического критерия рассматривается страна или регион, имеющие опре-
деленную значимость и уникальность расположения. Социальные критерии позволяют опреде-
лить пол, возраст, профессию, религиозную принадлежность и состав семьи у потенциальных 
туристов. Психологические критерии сегментации разделяют потребителей на группы по же-
лаемым условиям пребывания, таким как, например, длительность, сезонность или качество 
пребывания в средстве временного размещения. Экономические в свою очередь определяют 
финансовые возможности потребителей при выборе туристских услуг, тем самым разделяя по-
требителей на сегменты по их материальным возможностям.  

При проведении сегментации можно поставить перед собой две первостепенные задачи: 
объединение сегментов в группы и указание их основных характеристик. При получении ин-
формации касательно различных рыночных сегментов образовательного туризма она является 
теоретической основой для дальнейших прикладных исследований. 

В настоящее время получение образования становится необходимостью, в результате чего 
данная сфера является перспективной и активно развивающейся. Эксперты констатируют су-
щественный рост на рынке образовательных услуг и их спроса у потребителей, причем особен-
но сильно это выражается в желании получения высшего и последипломного образований. В 
России рынок услуг образовательных туров пока еще находится только на начальной стадии 
развития, однако данный вид туризма уже получил достаточную популярность среди потреби-
телей. Несмотря на большие сложности при организации подобных услуг, данный вид туриз-
ма – прекрасный инструмент образования, воспитания и просвещения.  

При базовом разделении образовательных услуг принято выделять три основных их типа. Пер-
вый тип ориентирован на продвинутое получение знаний иностранных языков. Второй подразуме-
вает получение профессиональных компетенций по тем или иным видам спорта. Третий тип на-
правлен на профессиональное обучение тем или иным прикладным наукам [1]. В зависимости от 
целей поездки, образовательные туры могут включать в себя уникальные для определённых сег-
ментов компоненты. 

Турфирма «ВГУЭС ТРЭВЕЛ» базируется на территории Владивостокского государственного 
университета экономики и сервиса, в связи с чем, создает и реализует туры для студентов. Так же 
«ВГУЭС ТРЭВЕЛ» занимается образовательными турами и стажировками, ориентируясь на кото-
рые можно выделить критерии, наиболее важные для потребителей. 

Наиболее распространенные виды образовательного туризма, как правило, делятся на связан-
ные с понятиями «рекреация» и «познание». При этом такие поездки могут одновременно вклю-
чать в себя как познавательные, так и развлекательные цели.  

Наиболее распространенные категории образования и туризма часто включают возрастные ка-
тегории и продолжительность пребывания. Основная целевая аудитория данного вида туризма это 
в основном молодые люди. Это связано с тем, что именно этот потребительский сегмент чаще все-
го заинтересован в накоплении знаний, и умений для дальнейшего применения в сфере специали-
зации.  

Если говорить о целевых аудиториях, то основным потребителем ООО «ВГУЭС ТРЭВЕЛ» 
по образовательным турам являются люди со средним возрастом 16-25 лет. В таком данном 
диапазоне возрастных групп, определяя образовательный туризм как вид молодежного туриз-
ма. Основа для такой классификации заключается в определении возрастной категории для 
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разработки дальнейшей программы образовательного тура. В зависимости от категории меня-
ется содержание программы, подстраиваясь под интересы группы [2]. 

Касательно длительности образовательных туров, в нашем случае существуют рамки поня-
тия туриста. Туристом можно считать лицо, находящееся в месте временного пребывания на 
период не более шести месяцев. В случаях, когда срок поездки будет данный временной пери-
од, то с точки зрения туризма данное лицо можно назвать мигрантом, но никак не туристом. 
Если же потребитель находится за пределами места проживания менее 24 часов, то он приобре-
тает статус экскурсанта, а не туриста.  

Исходя из этого, мы можем выделить 3 основные категории продолжительности образова-
тельных туров. Краткосрочные туры длятся до 24 часов и направлены на краткосрочное экс-
курсионное просвещение. Среднесрочные туры длятся до 15 дней, а продолжительные могут 
длиться до нескольких месяцев и предполагают полноценное обучение.  

По целям классификации поездки могут одновременно включать в себя как познаватель-
ные, так и развлекательные цели. При базовом разделении образовательных услуг принято вы-
делять три основных их типа. Первый тип ориентирован на продвинутое получение знаний 
иностранных языков. Второй подразумевает получение профессиональных компетенций по, 
например, тем или иным видам спорта. Третий тип направлен на профессиональное обучение 
тем или иным прикладным наукам [3]. 

Немаловажным критерием образовательного туризма является дестинация, то есть место 
пребывания туриста, в соответствии с чем, образовательный туризм можно определить как на-
циональный, региональный, межрегиональный, и международный. 

Среди стран образовательного туризма наибольшей популярностью у россиян пользуются 
Соединённые Штаты Америки, а так же Великобритания, Франция, Германия. По большей час-
ти это предпочтение связано с его потенциалом для улучшения речевых навыков и способно-
стей в наиболее популярных языковых учебных заведениях, изучающих язык [4]. 

Наиболее перспективными и популярными у потребителей направлениями, как правило, 
являются языковые программы, профессиональное образование за рубежом, образовательные 
туры естественнонаучного профиля, историко-культурные познавательные туры, спортивные и 
учебно-тренировочные туры.  

По организации учебного процесса образовательные поездки можно разделить на группо-
вые и индивидуальные. Групповые путешествия позволяют изучать образовательные програм-
мы со сверстниками, не выходя из привычной среды. Индивидуальные туры, в свою очередь, 
направлены на разработку программы полностью соответствующую потребностям обучающе-
гося, подстраиваясь под его особенности и пожелания. 

По выбору компетенций общеобразовательные туры являются общекультурными и подходят 
всем категориям туристов, в то время как профессиональные образовательные туры могут органи-
зовываться либо для специалистов в определенной сфере. Смешанные компетенции предполагают 
получение профессиональных навыков в сочетании с общекультурным наполнением [5]. 

В результате мы получаем таблицу, демонстрирующую различные сегменты потребителей 
образовательных туров, а так же их характеристики. 

Таблица 1 

Сегментирование образовательных программ 

Критерии Характеристики 

По возрасту потребителей 1 Школьники 

2 Лицеисты 

3 Бакалавры 

4 Магистры 

По продолжительности туров 1 Краткосрочный: до 24 часов 

2 Среднесрочный: до 15 дней  

3 Продолжительный: до 6 месяцев 

По цели обучения 1 Профессиональное образование 

2 Специальное предметное образование 

3 Языковое образование 
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Окончание табл. 1 

Критерии Характеристики 

По организации учебного про-
цесса 

1 Групповые 

2 Индивидуальные 

По выбору дестинации 1 Национальные 

2 Региональные 

3 Межрегиональные 

4 Международные 

По выбору компетенций 1 Профессиональные 

2 Общекультурные 

3 Смешанные 

 
Исследователь Н.Л. Бельская [6], изучавшая потребительский сегмент данной темы, прове-

ла исследование среди респондентов разного возраста. Результаты исследования показали, что 
подавляющее большинство участников исследования хотели бы побывать в образовательном 
туре. В то же время, путешествуя за границу, это обычно возможность улучшить языковые на-
выки, что очень важно в познавательном туризме. При «ВГУЭС ТРЭВЕЛ» так же проводилось 
исследование потребителей, результатом которого стало создание портрета потребителя услуг 
образовательного туризма. 

Таблица 2 

Потрет потребителя услуг образовательного туризма 

Сегмент Продолжитель-
ность 

Цель Дестинация Компетенции 

Школьники 24 часа – 15 дней Специальное пред-
метное образование 

Национальные 

Региональные 

Межрегиональные 

Общекультурные 

Смешанные 

Студенты 24 часа – 6 меся-
цев 

Языковое образова-
ние, Профессиональ-
ное образование 

Национальные 

Межрегиональные 

Международные 

Профессиональные 

Общекультурные 

Смешанные 

Магистры 15 дней – 6 меся-
цев 

Профессиональное 
образование, языко-
вое образование 

Национальные 

Межрегиональные 

Международные 

Профессиональные 

Смешанные 

 
Как мы можем заметить из таблицы, каждый из потребительских сегментов имеет свои 

особенности, которые стоит учесть при создании образовательных туров. 
Одним из препятствий развития рынка образовательного туризма является отсутствие 

портрета потребителя и незнание его интересов. Данная статья может помочь определить в соз-
дании портрета потенциального потребителя туристских образовательных услуг. 

Таким образом, рассмотрев наиболее показательные подходы к классификации потребите-
лей и определив наиболее необходимые для сегмента образовательного туризма можно иден-
тифицировать характерные черты различных типов потребителей образовательных туров.  
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В статье представлены результаты авторского исследования методического подхода к 
разработке рейтинговой система оценки туристской привлекательности особо охраняе-мых 
природных территорий. Источниковой базой послужили данные официальных элек-тронных 
сайтов 8 ООПТ Приморского края федерального значения. Для оценки были ото-браны крите-
рии по нескольким блокам привлекательности территории: туристская ин-фраструктура, 
социальные медиа и транспортная доступность. Положение (место) ООПТ в рейтинге опре-
деляется арифметической суммой корректированных балльных оце-нок показателей. Этим 
самым будет обеспечена корректная оценка туристской привлека-тельности, включающая 
множество показателей различного характера.  

Ключевые слова: особо охраняемые природные территории (ООПТ), рейтинговая оценка, 
официальный сайт ООПТ, критерии оценки. 

METHODOLOGICAL APPROACH TO THE DEVELOPMENT  
OF A RATING SYSTEM FOR ASSESSING THE TOURIST 

ATTRACTIVENESS OF SPECIALLY PROTECTED NATURAL AREAS 
(ON THE EXAMPLE OF PRIMORSKY TERRITORY) 

The article presents the results of the author's research of the methodological approach to the 
development of a rating system for assessing the tourist attractiveness of specially protected natural 
areas. The source base was the data of the official electronic sites of 8 specially protected natural 
territories of the Primorsky Territory of federal significance. For the assessment, criteria were se-
lected for several blocks of attractiveness of the territory: tourist infrastructure, social media, and 
transport accessibility. The position (place) of protected areas in the rating is determined by the 
arithmetic sum of the adjusted scores of indicators. This will ensure a correct assessment of the tourist 
attractiveness, including many indicators of a different nature. 

Keywords: specially protected natural territories (SPNA), rating assessment, official website of 
SPNA, evaluation criteria. 

В настоящее время развитие туризма неоспоримо с точки зрения перспективной направ-
ленности. Однако, подобная популяризация приводит к появлению необходимости разработки 
комплексных оценок как территориальных образований, так и ресурсной базы. Из этого скла-
дывается одна из наиболее актуальных проблем развития туристской индустрии в нашей стра-


