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Аннотация. Исследование проведено в рамках актуальной задачи изучения фак-
торов корпоративной среды организации, оказывающих прямое или косвенное вли-
яние на уровень выгорания сотрудников. Набор таких факторов составляют меро-
приятия программы well-being в организации, портфель которых является основой 
формирования системы благополучия в организации, а следовательно, и влияют 
на уровень лояльности, вовлеченности, удовлетворенности сотрудников. Целью 
исследования является оценка взаимосвязи показателей ожидания сотрудников 
от корпоративной среды организации и уровней их выгорания. Для достижения по-
ставленной цели выдвигается гипотеза о возможности построения инструмента, 
позволяющего на основе классификации сотрудников по их ожиданиям наличия 
мероприятий в программе well-being построить нечеткую классификацию сотруд-
ников по уровням выгорания с ранжированием экзогенных факторов по степени 
влияния на показатели выгорания. В качестве исходных данных использованы ре-
зультаты анкетирования сотрудников ряда организаций, в рамках которого они 
указывали, насколько важным для них является наличие в организации отдель-
ных групп мероприятий по развитию корпоративной среды. Построенная модель 
описывает функциональные взаимосвязи между интегральным показателем важ-
ности мероприятий программы well-being и показателями выгорания на основе вы-
деления оптимальных диапазонов изменения этих показателей. Весовые коэффи-
циенты интегрального показателя важности подбираются из условия минимизации 
функционала качества нечеткого разбиения точек на классы, который является 
мерой однозначности соответствия между диапазонами изменения взвешен-
ной суммы оценок важности мероприятий и категориями выгорания сотрудников. 
Предложенная модель является рабочим инструментом, позволяющим на основе 
классификации сотрудников по их ожиданиям наличия мероприятий в програм-
ме well-being построить нечеткую классификацию сотрудников по уровням выго-
рания с ранжированием экзогенных факторов по степени влияния на показатели 
выгорания. С практической точки зрения предложенный инструмент позволит ме-
неджменту организации прогнозировать влияние конкретных мероприятий well-
being на физическое и психологическое состояние сотрудников и повысить эф-
фективность планирования при формировании программы well-being.

Ключевые слова: программа well-being; выгорание; регрессия; нечеткая логика; 
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1. Введение
Современная организационная сре-

да становится все более сложной и ди-

намичной, что влечет за собой ряд вызо-
вов для сотрудников. К таким вызовам 
можно отнести развитие новых техно-
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логических мировых парадигм; появле-
ние проблем, связанных со старением 
населения, прогрессом в здравоохране-
нии, и др.; усиление конкурентной борь-
бы, в т. ч. за высококвалифицированных 
специалистов, ресурсы и т. д. Также осо-
бое место в данном списке занимает про-
блема, которая становится все более рас-
пространенной в современных рабочих 
условиях в последние годы, это психо-
логическое и профессиональное выго-
рание. При этом в качестве основных 
причин выгорания можно выделить пе-
регрузки на работе, многозадачность, 
ненормированная продолжительность 
рабочего дня, отсутствие поддержки 
со стороны коллег и руководства, рабо-
та в условиях ограниченных дедлайнов 
и многое другое. Выгорание сотрудников 
оказывает негативное влияние на их про-
изводительность труда, здоровье и об-
щее благополучие, а также на результа-
ты деятельности организации в целом. 
Именно поэтому понимание факторов, 
влияющих на выгорание сотрудников, 
является важной задачей для исследо-
вателей и практиков в области управле-
ния персоналом.

Одним из таких факторов является 
формализованный тип корпоративной 
среды организации, в которой работают 
сотрудники. Она включает в себя различ-
ные аспекты, такие как организационная 
культура, стиль руководства, коммуника-
ционные процессы и возможности для 
профессионального и личностного раз-
вития. Ожидания сотрудников от корпо-
ративной среды могут существенно ва-
рьироваться в зависимости от их личных 
ценностей, потребностей и предпочте-
ний. Исследование зависимости между 
ожиданиями сотрудников от корпора-
тивной среды и их выгоранием имеет 
практическую значимость для организа-
ций, так как позволяет определить, какие 
аспекты корпоративной среды следует 
улучшить, чтобы снизить риск выгора-

ния сотрудников и повысить их эффек-
тивность и удовлетворенность работой.

Таким образом, данная научная 
статья направлена на решение актуаль-
ной задачи изучения факторов корпо-
ративной среды организации, оказыва-
ющих прямое или косвенное влияние 
на уровень выгорания сотрудников. 
Исследование данной зависимости по-
может более глубоко понять факторы, 
влияющие на выгорание сотрудников, 
и предложить рекомендации для соз-
дания более поддерживающей и сти-
мулирующей корпоративной среды, 
способствующей эффективной работе 
и благополучию сотрудников.

Целью исследования является оцен-
ка взаимосвязи показателей ожидания 
сотрудников от корпоративной среды ор-
ганизации и уровней их выгорания.

Выдвигается гипотеза  о воз-
можности построения экономико- 
математического инструмента, позво-
ляющего на основе классификации 
сотрудников по их ожиданиям нали-
чия мероприятий в программе well-
being построить нечеткую классифика-
цию сотрудников по уровням выгорания 
с ранжированием экзогенных факторов 
по степени влияния на показатели вы-
горания.

2. Обзор литературы
В рамках современной концепции 

развития организации, основанной на си-
стеме целеполагания (MBO), важным 
элементом управления является согласо-
вание ключевых показателей эффектив-
ности сотрудников (KPI) с их личными 
способностями и устремлениями [1].

Несоответствие поставленных за-
дач и имеющихся ресурсов для их дости-
жения может сказаться на психофизиче-
ском состоянии работников, приводя их 
к выгоранию. В связи с этим для повы-
шения вовлеченности сотрудников в дея-
тельность организации реализуются ме-



Journal of Applied Economic Research, 2023, Vol. 22, No. 4, 1034–1055 ISSN 2712-74351036

Lev S. Mazelis, Kirill I. Lavrenyuk, Gleb V. Grenkin

роприятия, направленные на улучшение 
ее корпоративной среды, которая влия-
ет на благополучие сотрудников (well-
being) [2].

Программа well-being включает 
в себя следующие базовые направле-
ния: профессиональный рост, финан-
совое благополучие, психологическое 
и физическое здоровье, комфортную ра-
бочую атмосферу. При этом для оценки 
эффективности реализации мероприя-
тий применяют метрики, характеризу-
ющие лояльность сотрудников по отно-
шению к компании, уровень напряжения 
работников, соотношение работы и сво-
бодного времени в жизни сотрудника [3].

В результате у человека, который 
видит перспективы своего профессио-
нального развития в организации, обна-
руживается высокий уровень мотивации 
и удовлетворенность своим положением, 
и отсюда повышается эффективность его 
деятельности и финансовые показатели 
организации в целом [4].

В свою очередь, выгорание — это 
состояние работника, вызванное несо-
ответствием между его намерениями 
и реальностью, приводящее к истоще-
нию ресурсов (выгорание может сказать-
ся на всех ключевых процессах в орга-
низации) [5].

Выделяют четыре стадии выгора-
ния по степени проявления симптомов 
(поглощенность работой, хронический 
стресс, обратимое истощение, необрати-
мое истощение), причем немалую роль 
в профилактике этого состояния играет 
корпоративная среда [6, 7].

Благоприятная рабочая среда созда-
ет условия для полноценного вовлече-
ния сотрудников в работу с сохранени-
ем их душевного благополучия, снижая 
издержки компании [8].

Ozcelik et al. [9] показали, что по-
ложительное влияние отзывчивого сти-
ля управления на эмоции и результатив-
ность сотрудников.

Kim et al. [10] установили, что ре-
сурсы, направленные на социальную по-
литику компании, проявляют себя в по-
вышении ответственности сотрудников 
за счет выравнивания их целеполагания 
со стратегией организации.

Winnubst [11] отмечает, что механиз-
мы управления в организации, в которой 
сведена к минимуму бюрократия и име-
ется достаточная социальная поддержка, 
позволяют снизить стрессовую нагрузку 
на работников.

Edú- Valsania et al. [12] указывают, 
что снижению выгорания способствуют 
не только полезные привычки самих ра-
ботников, но и структура работы в целом 
вместе с корпоративными мероприятия-
ми, направленными на повышение ком-
петенций сотрудников.

Kumareswaran [13] показывает, что 
здоровый характер социальных взаимо-
действий на работе способствует тому, 
что сотрудники имеют больше ресурсов 
для выполнения своих обязанностей.

Loi et al. [14] обосновывает, что 
повышенная эмоциональная нагруз-
ка на работе приводит к склонности 
к увольнению. Причем снижению вли-
яния данного фактора способствует ко-
мандная работа, поощряющая актив-
ность отдельных личностей.

Agyapong et al. [15] провели анализ 
факторов, влияющих на стрессовые, тре-
вожные и депрессивные состояния пе-
дагогических работников. Авторы вы-
явили, что среди этих факторов можно 
выделить не только общие социально- 
демографические показатели, но и ор-
ганизационную обстановку: при повы-
шении нагрузки и неопределенности 
в объеме работы усиливается выгорание.

Cohen et al. [16] показали примени-
тельно к медицинским работникам, что 
определенные мероприятия, направлен-
ные на снижение стресса, могут повы-
сить вовлеченность и устойчивость к пе-
ренапряжениям на работе.
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Shih et al. [17] связывают истоще-
ние IT-специалистов с возникновением 
у них деперсонализации, заключающей-
ся в дегуманизации человеческих отно-
шений, которая влияет на выполнение 
рабочих задач.

Naczenski et al. [18] аргументируют, 
что общий социально- психологический 
фон на работе оказывает влияние на ра-
ботоспособность, однако снижению вы-
горания у работников также способству-
ет физическая активность.

Отметим ряд работ, в которых рас-
сматривается влияние специфики кор-
поративной культуры компании на раз-
личные аспекты работы сотрудника, 
например, инновационную активность 
[19, 20] или приверженность организа-
ции [21].

В других работах изучается влияние 
корпоративной и рабочей среды органи-
зации на производительность и эффек-
тивность работы сотрудников.

Iriani et al. [22] провели анализ влия-
ния стиля руководства, различных возна-
граждений и компетентности на произ-
водительность труда сотрудников сквозь 
призму его удовлетворенности работой.

Kim & Jung [23] изучили влияние 
организационной культуры организации 
и компетенций сотрудников на воспри-
нимаемый ими стресс, который оказы-
вает негативное физическое и психоло-
гическое влияние на сотрудников.

Yong et al. [24] провели оценку вли-
яния стратегических компетенций со-
трудников на внедрение «зеленых» 
практик управления человеческими ре-
сурсами.

Heidari et al. [25] показали, что здо-
ровье и благополучие сотрудников силь-
но связаны с их приверженностью про-
фессии: более вовлеченные в работу 
сотрудники выгорают меньше.

Singh & Jha [26] обосновали, что 
здоровая организационная обстановка 
также влияет на благополучие, но обрат-

ное влияние выражено слабо. Значит, ор-
ганизации могут уменьшить выгорание 
сотрудников за счет программы well-
being, но не следует ожидать, что это 
произойдет само по себе, если управле-
ние устроено не лучшим образом.

Sorensen et al. [27] показали, что ме-
роприятия по улучшению корпоратив-
ной среды помогают реализовать охра-
ну труда в организации.

Aust et al. [28] обосновали, что 
на улучшение благополучия, повышение 
приверженности и снижение выгорания 
могут быть направлены такие измене-
ния в управлении организацией, которые 
повышают гибкость рабочего времени 
и обеспечивают равновесие между рабо-
той и остальными сферами жизни, а так-
же улучшают психосоциальный климат 
на рабочем месте.

Bes et al. [29] подтвердили, что ком-
плексные мероприятия, направленные 
на обеспечение комфортной рабочей 
среды, служат средством профилактики 
истощения сотрудников.

Арнаутов и др. [30] показали, что 
успешной реализации программ well-
being можно достичь, предлагая ряд 
мероприятий таких, как занятия физи-
ческой культурой, семинары по управ-
лению стрессом, поддержка психическо-
го здоровья и упражнения на сплочение 
коллектива, и перечисленные меры 
не могут не сказаться на производитель-
ности труда сотрудников.

Konovalova [31] обосновала, что 
корпоративные программы управления 
здоровьем и благополучием персонала 
оказывают комплексное влияние на все 
основные сферы жизни компании, что 
затрудняет оценку эффективности каж-
дого отдельно взятого мероприятия.

Rozdolskaya et al. [32] аргументиро-
вали при этом, что благополучие само 
по себе состоит из множества элемен-
тов, влияющих на профессиональную 
деятельность.
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Для планирования деятельности ор-
ганизации важно понимать, какие из ме-
роприятий программы well-being суще-
ственно влияют на снижение выгорания 
сотрудников, а значит, являются наибо-
лее значимыми. Вывод о необходимости 
внедрения определенных мероприятий 
в каждом конкретном случае делается 
на основе данных опроса сотрудников, 
в рамках которого производится рас-
чет показателей оценки сотрудниками 
корпоративных мероприятий и опреде-
ляются показатели уровня выгорания 
сотрудников. Однако одного качествен-
ного анализа недостаточно, и практи-
ка нуждается в количественных оцен-
ках, указывающих на то, сколько средств 
следует направить на проведение опре-
деленных мероприятий по улучшению 
корпоративной среды с учетом того, на-
сколько в результате этого увеличатся 
показатели благополучия и компетенций 
сотрудников и, соответственно, насколь-
ко увеличится прибыль компании.

Отметим, что существующие ин-
струменты обладают определенными 
недостатками, которые снижают эф-
фективность корпоративной програм-
мы well-being и тем самым сужают воз-
можности роста организации:

 – количественная оценка влияния 
проводимых мероприятий программы 
well-being с учетом ожиданий сотрудни-
ков на их выгорание изучена не в пол-
ной мере;

 – существующие работы в основ-
ном приводят оценку влияния отдельных 
элементов корпоративной среды на об-
щее состояние сотрудников;

 – в литературе не рассмотрено ком-
плексное влияние от реализации про-
граммы well-being и возникающие в рам-
ках этого синергетические эффекты;

 – не в полной мере рассмотрено вли-
яние мероприятий программы well-being 
на каждого отдельного сотрудника (а не 
на среднюю оценку по организации).

3. Методы и материалы
3.1. Модель
Рассмотрим задачу моделирования за-

висимости степени выгорания сотрудника 
организации от отклонений между нали-
чием элементов well-being, реализуемых 
в компании, и тем, что хочет иметь сотруд-
ник. Модель будет выделять соответствие 
между интервалами интегрального пока-
зателя отклонения ожиданий сотрудника 
от программы с учетом важности меро-
приятий и его степенью выгорания.

По сравнению с универсальны-
ми подходами, основанными на обоб-
щенных линейных моделях [33], пред-
лагаемый метод позволяет разбить все 
значения интегрального показателя 
на интервалы в явном виде, что должно 
предоставить исследователю больше ин-
формации о данных и их группировке.

Метод основан на нечетком разделе-
нии значений выходного признака на ин-
тервалы и сведении задачи регрессии 
к задаче классификации со специальным 
среднеквадратичным функционалом ка-
чества. Сходный метод сведения задачи 
регрессии к задаче нечеткой классифи-
кации применялся в [34] для построения 
кусочной регрессии. Кроме того, предва-
рительное разбиение множества значе-
ний независимой переменной на интер-
валы (кластеры) использовалось в [35] 
для дальнейшего построения регрессии.

Под степенью выгорания сотруд-
ника понимается его физическое и эмо-
циональное состояние, напрямую или 
косвенно влияющее на скорость и ко-
личество ошибок в реализации бизнес- 
процессов, за которые он несет ответ-
ственность.

В качестве оценки степени выгора-
ния i-го сотрудника будем использовать 
три показателя, каждый из которых при-
нимает значения от 0 до 100:

1) удовлетворенность (bi1) — пока-
затель того, насколько сотрудник дово-
лен своей работой и рабочей средой;
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2) вовлеченность (bi2) — показатель 
того, насколько сотрудник заинтересован 
в результатах своего труда и достижении 
стратегических целей организации;

3) лояльность (bi3) — показатель то-
го, насколько сотрудник готов к саморе-
ализации в компании с теми желаниями 
и требованиями, которые она выставляет.

Степень выгорания i-го сотрудника 
находится как среднее арифметическое:

 v b b bi i i i� � �� �1

3
1 2 3 . (1)

Пусть количество мероприятий, воз-
можно входящих в корпоративную про-
грамму well-being, равно K.

Обозначим K-мерный вектор, ха-
рактеризующий отклонения ожиданий 
сотрудников к программе от реального 
состояния, через xi, каждая координата 
которого задается следующим соотноше-
нием: xik = sikαik, где αik — важность ре-
ализации k-го мероприятия для i-го со-
трудника, принимающая значения от 0 
до 1; sik = 1, если k-е мероприятие ре-
ализуется в организации, в которой ра-
ботает i-й сотрудник, и sik = –1 в против-
ном случае.

Каждая координата вектора откло-
нений принимает значения из множе-
ства [–1, 1].

Для построения модели, описыва-
ющей зависимость степени выгорания 
сотрудника от наличия в корпоратив-
ной программе well-being конкретных 
мероприятий, рассмотрим задачу наи-
лучшего приближения чисел vi с помо-
щью некоторой монотонной функции 
f w x w xi K iK1 1

� �� �...  от взвешенной сум-
мы координат K-мерных точек xi.

Разделим множество значений по-
казателя vi на некоторое фиксированное 
число промежутков, каждый из которых 
можно интерпретировать как определен-
ную категорию для данного показателя.

Поскольку вид функции f заранее 
неизвестен, то задача восстановления 

функциональной зависимости будет све-
дена к оптимальному разделению точек 
xi на классы, в каждом из которых зна-
чения vi принадлежат преимуществен-
но к одной и той же категории.

В рамках этой задачи каждый класс 
будет определен как промежуток изме-
нения величины zi, значение которой для 
i-го человека равно z w x w xi i K iK� � �

1 1
... .

Таким образом, параметры wk необ-
ходимо подобрать так, чтобы в каждом 
из выделенных промежутков значений 
zi находились преимущественно точки, 
принадлежащие одинаковым категори-
ям значений vi.

Поставленной задаче соответствует 
следующий функционал качества разби-
ения точек (zi, vi) на классы:

 J u d z Zim i m
m

M

i

I

� � �
��
�� 2

11

, ,  (2)

в котором I — количество сотрудников, 
M — количество диапазонов, zi — это 
взвешенная сумма координат для i-й точ-
ки, Zm — m-й диапазон изменения величи-
ны zi, d — расстояние (по оси z) от точки 
до соответствующего диапазона, uim — ме-
ра принадлежности значения выгорания 
i-го сотрудника m-й категории на оси v.

Итак, функционал зависит, во-пер-
вых, от весовых коэффициентов wk, 
определяющих значения zi, и, во-вторых, 
от выделенных диапазонов Zm.

Определим числа uim следую-
щим образом. Разобьем область значе-
ний величины v на M равных частей. 
Середине каждого диапазона присвоим 
меру принадлежности этому диапазону 
uim = 1 и uim = 0 для всех остальных m. 
Остальные точки имеют ненулевую ме-
ру принадлежности двум ближайшим 
диапазонам, линейно зависящую от v 
на промежутке между серединами со-
седних диапазонов.

Если принять во внимание, что каж-
дый показатель xik удовлетворенности со-
трудника может по-разному влиять на зна-
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чение показателей выгорания vi, когда xik 
положительно и когда xik отрицательно, 
то величину zi можно найти по форму ле 

z w x w xi k ik k ik
k

K

� � � � � �� �� �

�
� min , max , .0 0

1

 

Следовательно, если удвоить число пара-
метров K и положить x xi k ik,

min ,
2 1

0� � � � , 
x xi k ik,

max ,
2

0� � � , w wk k2 1�
�� , w wk k2 � � , 

то придем к такой же задаче, как и выше.
Смысл коэффициентов wk

+  состоит 
в количественном выражении прироста 
показателя выгорания сотрудника вслед-
ствие k-го мероприятия, оцененного i-м со-
трудником в xik баллов. Коэффициенты wk

−  
имеют аналогичный смысл, но выражают 
уменьшение показателя выгорания относи-
тельно некоторого базового значения, воз-
никающего, когда мероприятие организует-
ся, но недооценивается сотрудниками.

3.2. Метод оптимизации
Сначала найдем минимум функциона-

ла J при фиксированных весовых коэффи-
циентах wk. В этом случае переменными 
оптимизации являются границы t1, …, tM-1 
диапазонов Zm. Считаем, что Zm = [tm-1, tm].  
Тогда:

 

d z Z

t z t
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Найдем производные J по tp и при-
равняем их к нулю:

 
�
�

�
� � �� �

�
�

��
��J

t
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d z Z
tp

im
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pm

M

i

I 2

11

0
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,  (4)

отсюда получаем, что оптимальные зна-
чения tp подчиняются уравнениям

 
u t z
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 (5)

Задача решения каждого из урав-
нений относительно tp состоит в на-
хождении нуля возрастающей кусочно- 
линейной функции.

Теперь, когда при фиксированных 
коэффициентах wk мы можем вычис-
лить оптимальное разделение точек (zi, vi)  
на классы, найдем такие коэффициенты 
wk, при которых функционал J достигает 
минимума, задав ограничение на евкли-
дову норму вектора w w w wK� � �1 2

, ,..., :  
w =1. Поскольку при умножении век-

тора w на число C функционал J увели-
чивается в C2 раз, то данная задача эк-
вивалентна безусловной оптимизации 

функционала 
J
w 2 .

Для решения указанной задачи 
оптимизации применяется алгоритм 
Нелдера — Мида, реализованный в биб-
лиотеке SciPy.

3.3. Исходные данные
Перечень входных показателей (ме-

роприятий корпоративной среды) имеет 
следующий вид:

 – реализация корпоративных льгот 
(k = 1);

 – оптимизация финансового поведе-
ния (k = 2);

 – реализация финансового потенци-
ала (k = 3);

 – интеграция компании в жизнь се-
мьи сотрудника (k = 4);

 – интеграция сотрудника в корпора-
тивную жизнь компании (k = 5);

 – интеграция сотрудника в процес-
сы его отрасли (k = 6);

 – интеграция сотрудника в процес-
сы мира (k = 7);

 – реализация карьерных карт  
(k = 8);

 – реализация системы работы с та-
лантами (k = 9);

 – организация правильного питания 
(k = 10);
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 – организация физических активно-
стей (k = 11);

 – организация здорового сна и отды-
ха (k = 12);

 – организация медитативных прак-
тик (k = 13);

 – формирование здоровых привычек 
(k = 14);

 – внутреннее развитие SOFT-
компетенций (k = 15);

 – внешнее  развитие  SOFT-
компетенций (k = 16);

 – внутреннее развитие HARD-
компетенций (k = 17);

 – внешнее развитие HARD-
компетенций (k = 18);

 – P2P развитие (k = 19);
 – управление смыслами (k = 20);
 – ликвидация информационного ва-

куума (k = 21);
 – формирование коммуникационной 

свободы (k = 22);
 – формирование логичной организа-

ционной структуры (k = 23);
 – развитие территориальной гибко-

сти (k = 24);
 – формирование адаптивных рабо-

чих процессов (k = 25);
 – развитие work-life balance (k = 26);
 – развитие технологического и ко-

мандного лидерства (k = 27);
 – внедрение современных техноло-

гий (k = 28);
 – реализация активной корпоратив-

ной жизни (k = 29).
В рамках исследования проводи-

лось анкетирование с использованием 
онлайн- сервиса anketolog.ru. Оно вклю-
чало 39 вопросов, направленных на са-
мооценку важности личных ценностей, 
мероприятий программы well-being, 
уровни владения имеющимися компе-
тенциями и пр. Оценка осуществлялась 
с использованием лингвистических пе-
ременных.

Для сбора данных в рамках анкети-
рования опросы направлялись топ-ме-

неджерам семи российских компа-
ний (таких как «Самокат», «Авито», 
«Газпром- Медиа» и др.), которые их 
распространили на своих сотрудни-
ков в основном из направлений «IT» 
и «Управление персоналом». В итоге об-
щее количество респондентов состави-
ло 219 человек.

Исходные данные преобразуют-
ся к 58 входным признакам посред-
ством выделения положительной и от-
рицательной частей каждого признака. 
Число точек в выборке составляет 219. 
Входные признаки принадлежат диапа-
зону [–1, 1], выходные имеют величи-
ну от 0 до 100.

На наличие выгорания у некоторых 
опрошенных сотрудников указывает тот 
факт, что 30 % сотрудников ответили, 
что, возможно, могли бы сменить место 
работы в ближайшее время. Среди при-
чин, по которым сотрудники могли бы 
сменить место работы, 77 % опрошен-
ных указали более высокую зарплату 
на новом месте, 57 % — более интерес-
ную работу и 33 % — хорошие условия 
и организацию труда на новом месте. 
Отсюда можно предположить, что при-
мерно 30 % опрошенных чувствуют себя 
не совсем уютно на своей работе.

4. Результаты
Приведем примеры восстановле-

ния зависимости показателя выгорания 
v, равного среднему арифметическому 
показателей вовлеченности, лояльности, 
удовлетворенности, от 29 показателей 
xik с помощью: 1) линейной регрессии 
и 2) предложенного метода.

График зависимости величины v 
от z, соответствующий модели линей-
ной регрессии, представлен на рис. 1. 
Оптимальные интервалы изменения ве-
личины z найдены из условия минимума 
функционала J при фиксированных ко-
эффициентах wk, соответствующих ли-
нейной регрессии.
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Рис. 1. График зависимости среднего показателя выгорания  
от взвешенной суммы входных показателей для модели линейной регрессии

Figure 1. Dependence of the average burnout indicator on the weighted sum  
of input features for the linear regression model

Отнесем все точки к пяти нечет-
ким категориям с мерами принадлеж-
ности, определяемыми значениями 
величины v. В табл. 1 приводится ма-
трица соответствий между диапазо-
нами изменения величины z и катего-
риями выгорания, элементы которой 
определяются как отношение суммы 

мер принадлежности точек из каждо-
го диапазона по z к каждой категории 
выгорания к сумме мер принадлеж-
ности всех точек из этого диапазона. 
Число A является оценкой максиму-
ма абсолютной величины x и не пре-
восходит квадратного корня из числа 
признаков.

Таблица 1. Матрица соответствий для модели линейной регрессии
Table 1. Matrix of correspondence for the linear regression model

z
v

(0, 20) (20, 40) (40, 60) (60, 80) (80, 100)

(–A, –0,84] 0 % 49 % 50 % 0 % 0 %

(–0,84, –0,37] 1 % 32 % 64 % 1 % 0 %

(–0,37, 0,02] 0 % 2 % 42 % 52 % 3 %

(0,02, 0,33] 0 % 1 % 20 % 64 % 12 %

(0,33, A) 0 % 0 % 4 % 55 % 40 %
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На рис. 2 и в табл. 2 представле-
ны результаты, соответствующие со-
вместной минимизации функционала 
J w 2

 по коэффициентам wk и по гра-
ницам tm интервалов. Решение находи-

лось итерационно методом Нелдера –
Мида применительно к функции g(w), 
значением которой является минимум 
функционала J при заданном векто-
ре w.

Рис. 2. График зависимости среднего показателя выгорания от взвешенной суммы 
входных показателей при весовых коэффициентах, минимизирующих J w 2

Figure 2. Dependence of the average burnout indicator on the weighted sum of input features at 
weights minimizing J w 2

Таблица 2. Матрица соответствий для предложенной модели разделения 
на классы
Table 2. Matrix of correspondence for the proposed model of separation into 
classes

z
v

(0, 20) (20, 40) (40, 60) (60, 80) (80, 100)

(–A, –0,44] 13 % 86 % 0 % 0 %  0 %

(–0,44, –0,22] 0 % 14 % 46 % 37 % 2 %

(–0,22, –0,1] 0 % 5 % 42 % 45 % 5 %

(–0,1, 0,06] 0 % 1 % 22 % 61 % 14 %

(0,06, +A) 0 % 0 % 7 % 63 % 29 %
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По сравнению с начальным прибли-
жением, соответствующим коэффици-
ентам из модели линейной регрессии, 
функционал качества уменьшился бо-
лее чем в два раза, распределение точек 
по категориям выгорания для отдельных 
интервалов по ожиданиям наличия ме-
роприятий существенно изменилось.

Весовые коэффициенты wk показы-
вают, насколько отклонение показате-

ля выгорания в большую или меньшую 
сторону от его среднего значения (при 
вариации одного мероприятия) в целом 
объясняется оценкой важности меропри-
ятия сотрудником.

В табл. 3 приводятся значения ко-
эффициентов wk

+  и wk
−  для построенной 

модели и для модели линейной регрес-
сии, а также параметры распределения 
ненулевых значений xk.

Таблица 3. Значения весовых коэффициентов и параметры распределения 
признаков
Table 3. Values of weights and parameters of features distribution

Модель разделения Линейная регрессия Распределение 
xk > 0

Распределение  
xk < 0

k wk
+ wk

− wk
+ wk

− среднее СКО среднее СКО

1 0,0930 0,1000 0,2600 0,1800 0,64 0,22 -0,75 0,24

2 0,0000 −0,0018 0,0000 -0,0046 0,00 0,00 -0,65 0,26

3 0,0000 0,1100 0,0000 0,1300 0,00 0,00 -0,59 0,26

4 −0,0160 0,0390 0,1100 0,0580 0,82 0,17 −0,66 0,26

5 0,0520 0,0250 0,0500 0,0270 0,64 0,22 −0,64 0,23

6 0,1300 −0,0230 0,1700 0,0480 0,69 0,21 −0,72 0,24

7 0,0042 0,0280 0,1900 0,1300 0,63 0,26 −0,56 0,24

8 0,1200 −0,0470 0,2400 −0,0380 0,77 0,20 −0,78 0,23

9 0,0280 0,0210 0,1200 0,0590 0,71 0,24 −0,71 0,26

10 0,0000 0,0520 0,0000 0,1100 0,00 0,00 −0,59 0,25

11 −0,1000 0,1000 −0,0800 0,0520 0,62 0,28 −0,68 0,22

12 0,0000 −0,0920 0,0000 −0,0360 0,00 0,00 −0,68 0,22

13 0,0000 −0,0120 0,0000 −0,0250 0,00 0,00 −0,56 0,27

14 0,0000 −0,1200 0,0000 −0,0940 0,00 0,00 −0,61 0,26

15 −0,0120 0,0100 −0,0097 0,0960 0,74 0,22 −0,74 0,24

16 0,0560 −0,0021 0,1100 −0,0030 0,75 0,23 −0,72 0,23

17 −0,0310 −0,0085 −0,1200 0,0900 0,78 0,21 −0,8 0,23

18 −0,3300 0,4000 −0,1500 0,2900 0,81 0,21 −0,77 0,24

19 −0,0690 −0,0110 −0,0620 −0,0140 0,68 0,23 −0,56 0,22

20 0,1100 −0,1000 0,2500 −0,1500 0,64 0,24 −0,65 0,25
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Модель разделения Линейная регрессия Распределение 
xk > 0

Распределение  
xk < 0

k wk
+ wk

− wk
+ wk

− среднее СКО среднее СКО

21 0,0100 0,0003 0,0910 0,0007 0,67 0,26 −0,7 0,24

22 0,0850 −0,0740 0,0750 −0,0610 0,76 0,22 −0,71 0,24

23 −0,3300 0,5200 −0,2900 0,4100 0,75 0,23 −0,77 0,22

24 −0,0012 0,0160 0,1100 0,0630 0,82 0,21 −0,79 0,23

25 −0,0041 0,0082 0,0540 0,0320 0,71 0,25 −0,75 0,22

26 0,0180 0,0540 0,0370 0,0600 0,70  0,25 −0,68 0,25

27 0,2000 −0,2000 0,1800 −0,1600 0,73 0,22 −0,74 0,23

28 0,1800 −0,2200 0,1300 −0,1200 0,81 0,19 −0,78 0,22

29 0,0018 −0,0100 0,0011 −0,0630 0,75 0,24 −0,68 0,25

Полученные данные дают количе-
ственные оценки эффективности раз-
личных групп мероприятий по улучше-
нию корпоративной среды с позиции их 
влияния на средний показатель выгора-
ния сотрудников. С одной стороны, са-
ми сотрудники дают оценку меропри-
ятиям, указывая их важность в виде 
субъективного количества баллов. С дру-
гой — мы принимаем допущение, что 
реальный прирост показателя выгора-
ния будет пропорционален этому коли-
честву баллов, то есть чем важнее ме-
роприятие для конкретного сотрудника, 
тем больше оно улучшает его условия 
труда, и значит, сильнее влияет на сни-
жение его выгорания. Поэтому, зная ве-
личину весовых коэффициентов, мож-
но оценить, какие мероприятия вносят 
наибольший вклад в улучшение корпо-
ративной среды, измеренной в показате-
лях выгорания.

Так, например, если рассмотреть ко-
эффициенты wk

+  в рамках предложенной 
модели, то наибольшим влиянием обла-
дают такие мероприятия, как «внешнее 
развитие HARD компетенций», «фор-
мирование логичной организационной 

структуры» и «развитие технологиче-
ского и командного лидерства» (при-
чем первые два имеют обратную взаимо-
связь, т. е. их наличие приводит к росту 
выгорания). Это может быть связано 
с тем, что данные мероприятия приво-
дят к росту уровня загруженности у со-
трудников и, как следствие, к росту их 
выгорания. При этом ряд мероприятий 
не оказывают вообще какого-либо вли-
яния, например оптимизация финансо-
вого поведения; реализация финансо-
вого потенциала; организация здорового 
сна и отдыха; организация медитатив-
ных практик; формирование здоровых 
привычек и пр.

Если рассмотреть коэффициенты 
wk

− , то тут можно заметить интересную 
закономерность: мероприятия «внешнее 
развитие HARD компетенций» и «фор-
мирование логичной организационной 
структуры» обладают положительным 
влиянием (в отличие от коэффициентов 
wk

+ ), т. е. наличие этих мероприятий при-
водит к снижению выгорания. Данную 
ситуацию можно объяснить тем, что для 
сотрудников важны эти мероприятия 
в тот момент, когда их нет в организации, 

Окончание табл. 3
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а в том случае, когда они реализованы, 
то они скорее являются дополнительной 
нагрузкой для сотрудников, чем необ-
ходимыми элементами корпоративной 
среды.

Отметим, что каждый коэффици-
ент wk, умноженный на среднеквадра-
тичное отклонение показателя корпо-
ративной среды xk, показывает, в каком 
диапазоне относительно значения, со-
ответствующего среднему xk, может 
варьироваться взвешенная сумма, свя-
занная определенным образом с пока-
зателем выгорания.

Например, если оценить влияние 
мероприятия «внешнее развитие HARD 
компетенций», получим, что средний 
разброс взвешенной суммы относитель-
но значения, соответствующего наличию 
этого мероприятия при средней оценке 
его важности 0,81, равен ±0,21 · 0,33 =  
= ±0,07, а средний разброс взвешенной 
суммы относительно значения, соответ-
ствующего отсутствию этого меропри-
ятия при средней оценке его важности 
0,77, равен ±0,24 · 0,4 = ±0,1.

Теперь, чтобы оценить, как введе-
ние этого мероприятия отразится на вы-
горании сотрудников, заметим, что при 
наличии этого мероприятия распределе-
ние оценок его важности сотрудниками 
может измениться в большую сторону, 
а среднее значение слагаемого взве-
шенной суммы изменится с 0,4 · (–0,77) 
до –0,33 · 0,81, т. е. увеличится на 0,04, 
что не приведет в среднем к существен-
ному изменению категории выгорания 
сотрудников. Однако, учитывая разброс 
слагаемого взвешенной суммы порядка 
0,1, можно предположить, что распре-
деление значений взвешенной суммы, 
соответствующее сотрудникам, имею-
щим третью категорию выгорания, бу-
дет сдвинуто в сторону четвертой ка-
тегории на величину, равную четверти 
длины третьего интервала взвешенных 
сумм.

5. Обсуждение
Проведенное исследование под-

тверждает сформулированные в суще-
ствующих научных источниках пред-
положения о влиянии конкретных 
мероприятий, относящихся к корпора-
тивной программе well-being, на уровень 
выгорания сотрудников.

Однако, так как в них исследуются 
отдельные элементы well-being, а не ком-
плексное влияние программы, то это, 
во-первых, не позволяет ранжированно 
оценить силу влияния каждого из них, 
т. е. определить, какие из мероприятий 
влияют на выгорание больше, а какие 
меньше. В предложенной модели это 
отражается через весовые коэффициен-
ты интегрального показателя отклоне-
ния ожиданий сотрудника от действую-
щей программы организации. Во-вторых, 
предлагаемая модель фактически позво-
ляет учитывать синергетический эффект 
реализуемых мероприятий.

Также отметим, что в ранее про-
веденных исследованиях рассматрива-
лось влияние реализации мероприятий 
на общий срез выгорания сотрудников 
в организации, что не позволяет оце-
нить влияние на каждого отдельного 
сотрудника. Данный вопрос был ре-
шен за счет оценки отклонений ожи-
даний каждого отдельного сотрудника 
от действительно реализуемых в компа-
нии мероприятий.

Анализ конкретной выборки пока-
зывает, что при попадании взвешенной 
суммы показателей ожидания в один 
из диапазонов можно указать груп-
пы уровня выгорания, к которым от-
носится данная точка, с вероятностью 
более 0,4. Для нахождения весовых 
коэффициентов интегрального показа-
теля отклонения ожиданий сотрудни-
ка от программы well-being можно ис-
пользовать модель линейной регрессии. 
Использование предложенной модели 
позволяет более чем в два раза улуч-
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шить значение функционала качества 
разбиения на классы.

Таким образом, учитывая получен-
ные результаты, можно сделать вывод 
о том, что предложенная модель являет-
ся рабочим инструментом, позволяющим 
на основе классификации сотрудников 
по их ожиданиям наличия мероприя-
тий в программе well-being построить 
нечеткую классификацию сотрудников 
по уровням выгорания с ранжировани-
ем экзогенных факторов по степени вли-
яния на показатели выгорания. Также 
топ-менеджеры организаций, которые 
приняли участие в опросе, высказали 
положительную оценку и заинтересо-
ванность в использовании разработан-
ного инструмента при конструировании 
программы well-being на следующие пе-
риоды времени. Следовательно, можно 
считать, что сформированная гипотеза 
является подтвержденной.

Существует ряд ограничений ис-
пользования предложенного инструмен-
та в организации. Так, например, необ-
ходима достаточная по объему выборка 
в связи с большим количеством параме-
тров в модели. Также для формирования 
данной выборки необходимо проводить 
масштабный опрос сотрудников по опре-
делению их ожиданий по корпоративной 
среде организации, что является доста-
точно ресурсозатратным.

6. Заключение
В работе исследована возможность 

прогнозирования показателей выгора-
ния сотрудников по данным значимости 
для них каждой из категорий мероприя-
тий well-being и наличия этих меропри-
ятий в организации.

Построена модель, позволяющая 
учесть нечеткое отнесение каждой точ-
ки к нескольким категориям по уровню 
выгорания и приближенно описать веро-
ятность отнесения точки к одной из ка-
тегорий при условии, что взвешенная 

сумма показателей ожидания сотрудни-
ка от корпоративной программы принад-
лежит некоторому диапазону.

Оптимизирован функционал каче-
ства разделения точек на классы по рас-
стояниям от взвешенной суммы до ди-
апазона взвешенной суммы, который 
ставится в соответствие выделенной ка-
тегории выгорания. Этот функционал 
является мерой однозначности соответ-
ствия между диапазонами изменения 
взвешенной суммы показателей ожида-
ния и категориями выгорания.

Предложенная модель обладает те-
оретической значимостью, т. к. позво-
ляет по классификации объектов по од-
ному набору признаков построить 
нечеткую классификацию этих же объек-
тов по другому набору факторов с одно-
временным ранжированием экзогенных 
факторов по степени влияния. Метод 
построения классификации объектов 
по факторам выгорания в зависимости 
от отклонений ожиданий сотрудников 
по корпоративной среде организации 
от реальной ситуации является одним 
из важных базовых элементов в разра-
ботке экономико- математических ин-
струментов, позволяющих формировать 
оптимальную корпоративную программу 
well-being, элементы которой оказывают 
прямое или косвенное влияние на разви-
тие компетенций сотрудников и их выго-
рание и, как следствие, стратегических 
целей компании в целом.

Практическая значимость исследо-
вания заключается в предоставлении ин-
струмента, который позволит менедж-
менту организации прогнозировать 
влияние конкретных мероприятий well-
being на физическое и психологическое 
состояние сотрудников и повысить эф-
фективность планирования при форми-
ровании программы well-being.

В дальнейшем имеет смысл обратить 
внимание на оптимизацию непосред-
ственно матрицы соответствий между 
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диапазонами взвешенной суммы и кате-
гориями выгорания, введя функцио нал, 
в котором вместо расстояния от точек 
до соответствующего диапазона берется 

сумма мер принадлежности точек про-
чим диапазонам или вычисляется мера 
взаимной информации, выраженная че-
рез перекрестную энтропию.
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Abstract. The study presented in the article was conducted within the framework of 
the urgent task of studying the factors of the corporate environment of the organiza-
tion that have a direct or indirect impact on the level of employee burnout. A set of such 
factors make up the activities of a well-being program in the organization, the portfo-
lio of which is the basis for the formation of a well-being system in the organization, and, 
consequently, affects the level of loyalty, engagement and satisfaction of employees. 
The purpose of the study is to assess the relationship between employee expectations 
from the corporate environment of the organization and their burnout levels. To achieve 
this goal, a hypothesis is put forward about the possibility of constructing a tool that 
makes it possible, based on the classification of employees according to their expecta-
tions of the availability of activities in the well-being program, to build a fuzzy classifica-
tion of employees by burnout levels with a ranking of exogenous factors by the degree 
of influence on burnout indicators. As the initial data, the results of a survey of employ-
ees of a number of organizations were used, in which they indicated how important it 
was for them to have separate groups of measures for the development of the corpo-
rate environment in the organization. The constructed model describes functional re-
lationships between the integral indicator of the importance of well-being program ac-
tivities and burnout indicators based on the allocation of optimal ranges of changes in 
these indicators. The weighting coefficients of the integral indicator of importance are 
selected from the condition of minimizing the quality functional of the fuzzy division of 
points into classes, which is a measure of the unambiguity of the correspondence be-
tween the ranges of changes in the weighted sum of assessments of the importance of 
events and the categories of employee burnout. The proposed model is a working tool 
that makes it possible, based on the classification of employees according to their ex-
pectations of the presence of activities in the well-being program, to construct a fuzzy 
classification of employees by burnout levels with ranking of exogenous factors accord-
ing to the degree of influence on burnout indicators. From a practical point of view, the 
proposed tool will allow the organization’s management to predict the impact of specif-
ic well-being events on the physical and psychological state of employees and increase 
the efficiency of planning when forming a well-being program.

Key words: well-being program; burnout; regression; fuzzy logic; optimization.
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