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Аннотация: В обеспечении эффективного развития экономики любой страны важную роль играет состояние  

и функционирование субъектов хозяйствования. Однако они не всегда могут эффективно осуществлять свою дея-

тельность, что обусловлено ограниченностью собственных финансовых ресурсов, недостаточностью развития 

механизма финансово-кредитного взаимодействия. В статье выявлено, что банковская система не может функ-

ционировать без существования банковского рынка, концентрации банковских ресурсов, торговли банковскими 

продуктами и обеспечения их услугами. Дано определение понятия «банковский продукт» как комплекса взаимо-

связанных банковских операций и услуг. Отмечено, что в формировании и реализации финансово-кредитного по-

тенциала банка его основу определяют источники финансирования, среди которых выделены финансовые ресур-

сы, являющиеся, в свою очередь, основной составляющей ресурсного потенциала банка. Показано, что ресурсный 

и финансово-кредитный потенциал банка взаимосвязаны и взаимообусловлены. Авторами выделены элементы 

финансово-кредитного потенциала банка в аспекте процесса кредитования. Представлена модель концепции ме-

ханизма финансово-кредитного взаимодействия банков и предприятий на принципах маркетинга. Особое внима-

ние уделено предоставлению финансово-кредитных услуг предприятиям в процессе финансово-кредитного взаи-

модействия, которое должно основываться на анализе и изучении с помощью специфических инструментов мар-

кетинга реального потенциала предприятий, их возможностей, положения на рынке и бизнес-перспектив. Прове-

денное исследование определило, что для развития механизма финансово-кредитного взаимодействия финансово-

кредитный потенциал банка следует рассматривать как ресурсы, определяющие способность банка к созданию 

банковских продуктов и развитию кредитования, связанные с наличием у предприятий потребностей в кредитных 

ресурсах и величиной ресурсного потенциала банка с учетом формирования необходимых резервов. 

 

Финансово-кредитные отношения являются одной 

из важнейших категорий рыночной экономики, которая 

отражает реальные взаимосвязи и отношения субъектов 

хозяйствования в экономической жизни общества. Фи-

нансово-кредитное взаимодействие банков и предпри-

ятий всегда было и остается важным рычагом стимули-

рования развития производства и отражает экономиче-

ские взаимоотношения по поводу обратного движения 

заимствованной стоимости. Организация и управление 

ресурсным обеспечением производителей в рыночных 

условиях хозяйствования на макроэкономическом и мик-

роэкономическом уровнях предусматривают формиро-

вание определенного механизма финансово-кредитного 

взаимодействия банков и предприятий.  

Значительный научный вклад в исследование во-

просов развития банковской деятельности и финансово-

кредитной взаимодействия банков и предприятий сде-

лали российские ученые и специалисты, в частности 

А.В. Корень, Л.Н. Жилина, Н.В. Шашло, И.А. Кузьми-

чева, В.А. Осипов, К.И. Золотаренко, А.В. Кравченко, 

О.Ю. Ворожбит и другие [1–12]. Благодаря им получе-

ны значительные теоретические наработки, которые 

дают основание для продолжения исследований, наце-

ленных на развитие направлений финансово-кредит-

ного взаимодействия банков и предприятий, создание 

механизма этого взаимодействия на основе маркетин-

говых подходов и инструментов его практического 

применения. 

Целью статьи является определение путей совер-

шенствования механизма взаимодействия финансово-

кредитного взаимодействия предприятий и банков на 

принципах маркетинга для обеспечения расширенного 

воспроизводства производства. 

Экономическая природа банка дает ему законода-

тельное право предоставлять финансовые услуги, отно-

сящиеся исключительно к банковской деятельности. 

Практика банковской деятельности заключается в том, 

что банки сегодня работают в качественно новой сфере 

финансовых и банковских услуг, основанной на кредит-

но-депозитном финансовом посредничестве. Поэтому 

будущую форму финансово-кредитного взаимодействия 

банка и предприятия определяет эффективное сочетание 

новых технологий с финансовыми инновациями и про-

цессами распространения банковских продуктов.  

Банковские услуги по своей природе являются эко-

номическим продуктом, который может проявляться 

как в натурально-вещественной, так и в информацион-

ной форме. В этом смысле сущность финансово-

кредитного взаимодействия заключается в том, что оно 

отражает конкретные формы организации движения 

финансовых ресурсов с помощью финансово-креди-

тного механизма, которые не имеют вещественной 

формы. С другой стороны, современной тенденцией 

развития банковской системы является продуктовая 

диверсификация, вызванная изменениями финансовой 

среды. Таким образом, существование финансово-

кредитного взаимодействия на рынке финансовых ус-

луг неизбежно вследствие того, что учреждения финан-

совых услуг не только реализуют свои продукты, но  

и создают их для рыночных целей. 

По нашему мнению, банковский продукт целесо-

образно определить как комплекс взаимосвязанных  
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банковских операций и услуг, направленный на удовле-

творение потребностей предприятия в процессе финан-

сово-кредитного взаимодействия банка и предприятия 

по конкретному виду банковской деятельности.  

Выполняя функцию организации и осуществления 

движения финансовых ресурсов, банки выполняют  

и функцию прироста накоплений и превращения раз-

розненных действий всех субъектов рынка в определен-

ную систему экономических отношений. Таким образом, 

функции банков можно считать системообразующими  

в части формирования единого институционального 

механизма осуществления прямых связей в цепи эко-

номических отношений между банками и предпри-

ятиями [13].  

В процессе финансово-кредитного взаимодействия 

банки путем применения делегированных функций по 

проведению экономического мониторинга формируют 

пул ликвидности и потребностей предприятий. Это дает 

им возможность использовать преимущества диверси-

фикации продуктов и услуг, а также реализовать эф-

фект экономии ресурсов путем концентрации возмож-

ностей размещения привлеченных источников и фор-

мирования оптимального портфеля активов. На финан-

сово-кредитный потенциал банка в процессе финансо-

во-кредитного взаимодействия влияют следующие 

факторы: формирование и использование ресурсного 

потенциала банка; наличие потребностей в кредит-

ных средствах банка; уровень обязательных и допол-

нительных резервов; качество созданных банковских 

продуктов.  

Таким образом, категорию финансово-кредитного 

потенциала банка можно охарактеризовать как ресур-

сы, определяющие способность банка к созданию бан-

ковских продуктов и развитию кредитования, связан-

ные с наличием у предприятий потребностей в кредит-

ных ресурсах и величиной ресурсного потенциала бан-

ка с учетом формирования необходимых резервов. Со-

гласно такому определению целесообразно выделять 

следующие элементы финансово-кредитного потенциа-

ла банка в аспекте развития кредитования (см. рис. 1): 

потребности предприятий в кредитных ресурсах банка; 

продукты, созданные банком и удовлетворяющие тре-

бованиям предприятий; политика взаимодействия банка 

с субъектами хозяйствования, физическими лицами  

и другими банками; долгосрочный ресурсный потенци-

ал (ресурсная база банка); система трансформации фи-

нансовых ресурсов в финансово-кредитные ресурсы 

банка; управление банковскими ресурсами. 

Как показано на рис. 1, благодаря банковскому ме-

ханизму трансформации и управления ресурсами по-

вышается возможность прироста долгосрочных финан-

сово-кредитных ресурсов банка.  

Надо определить, что одними из источников форми-

рования банковских ресурсов являются депозитные 

вклады, которые обеспечивают банк необходимыми 

финансовыми ресурсами для осуществления деятельно-

сти и являются источником роста прибыли.  

Для мобилизации временно свободных денежных 

средств и трансформации их в реальные финансово-

кредитные ресурсы банки должны осуществлять меры 

стимулирования для привлечения депозитных вкладов. 

Такие меры целесообразно осуществлять на основе 

банковского маркетинга.  

Банковский маркетинг с общей точки зрения [14–18] 

можно рассматривать как совокупность методов работы 

банка на рынке, которые позволяют ему в условиях

 

 

 
 

Рис. 1. Элементы финансово-кредитного потенциала банка в аспекте процесса кредитования  
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Рис. 2. Модель концепции механизма финансово-кредитного взаимодействия банков  

и предприятий на принципах маркетинга 

 

 

конкуренции совершенствовать и разрабатывать новые 

инструменты, способные обеспечить доходность банка 

с минимальным риском и отвечающие потребностям 

предприятий.  

Основными элементами модели механизма финан-

сово-кредитного взаимодействия банка и предприятия 

на принципах маркетинга, как показано на рис. 2, мож-

но считать систему организации и обеспечения финан-

сово-кредитного взаимодействия, подсистему форми-

рования финансово-депозитных ресурсов, систему 

трансформации и управления банковскими ресурсами, 

подсистему формирования долгосрочного кредитного 

потенциала, банковский маркетинг.  

Маркетинговый подход в финансово-кредитном 

взаимодействии банка с предприятиями должен реали-

зовываться исходя из: удовлетворения потребностей 

конкретного предприятия (банку необходимо найти 

предприятие, которое удовлетворяет требованиям кре-

дитования, для того чтобы предоставить ему финансо-

во-кредитные услуги и получить доход); удовлетворе-

ния собственных потребностей банка (доход необходим 

банку для развития своей деятельности); мотивации 

персонала (при отсутствии заинтересованности в фи-

нансово-кредитной работе с предприятиями банков-

ских работников, как правило, страдает предприятие-

заемщик); поиска сравнительных преимуществ (для 

опережения конкурентов банк использует метод диф-

ференциации, то есть предприятие должно знать, что 

банк предоставляет услуги, которые отличаются от ус-

луг других банков).  

Для раскрытия содержания маркетинга в реализации 

механизма финансово-кредитной взаимодействия банка 

и предприятия рассмотрим его концептуальные поло-

жения. Применение маркетинга в деятельности банков 

обусловило возникновение системы критериев, созда-

ние стратегии и тактики деятельности, а также опреде-

ление конкретных мер по развитию финансово-

кредитного взаимодействия на рынке. При этом вне-

дрение маркетинга способствовало росту доходности  

и снижению риска банковской деятельности. Необхо-

димость банковского маркетинга прежде всего обу-

словлена его способностью выполнять функции систе-

мы поддержки деятельности банка на рынке [19]. 

Конкуренция на рынке банковских услуг возникла 

позже, чем конкуренция в промышленности, однако 

отличается более развитыми формами и высокой ин-

тенсивностью, в частности из-за отсутствия входных 

ограничений, характерных для других отраслей [20]. 

Ограничения ценовой конкуренции на рынке банков-

ских услуг связаны с государственным регулировани-

ем, а также с предельным размером процента по креди-

ту. Это вызывает дополнительные требования к управ-

лению качеством банковского продукта и инструментов 

продвижения продукта на рынок. Усиление конкурен-

ции и рост требований предприятий к банковским услу-

гам привели к необходимости внедрения маркетинга, 

разработки стратегических маркетинговых планов, ко-

торые предоставляют банку возможность приспосо-

биться к изменениям внешней среды и обеспечить ус-

пех в конкурентной борьбе.  
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Итак, благодаря влиянию факторов конкуренции, 

маркетинговый подход формирует ориентацию банка  

в процессе финансово-кредитного взаимодействия не 

на собственный продукт, а на реальные потребности 

предприятий-заемщиков.  

Таким образом, развитие механизма финансово-

кредитного взаимодействия банков и предприятий на 

основе маркетинга предполагает, что:  

– целесообразно выделять следующие элементы фи-

нансово-кредитного потенциала банка: потребности 

предприятий в кредитных ресурсах банка; продукты, 

созданные банком и удовлетворяющие требованиям 

предприятий; политика взаимодействия банка с субъек-

тами хозяйствования, физическими лицами и другими 

банками; долгосрочный ресурсный потенциал (ресурс-

ная база банка); система трансформации финансовых 

ресурсов в финансово-кредитные ресурсы банка; 

управление банковскими ресурсами; 

– к основным элементам концептуальной модели 

механизма финансово-кредитного взаимодействия бан-

ка и предприятия на принципах маркетинга следует 

отнести систему организации и обеспечения финансо-

во-кредитного взаимодействия; подсистему формиро-

вания финансово-депозитных ресурсов; систему транс-

формации и управления банковскими ресурсами; под-

систему формирования долгосрочного кредитного по-

тенциала; банковский маркетинг.  
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Abstract: The state and the functioning of economic entities play the important role in the effective development of  

the economy of any country. However, they are not always able to carry out effectively their activities due to the limita-

tions of their own financial resources, the lack of development of financial credit interaction mechanism. The paper reveals 

that the banking system cannot operate without the existence of banking market, the concentration of banking resources, 

banking products trade and the provision of their services. The authors give the definition of the concept of “banking prod-

uct” as the complex of interconnected banking products and services and note that the funding sources are the basis of 

formation and implementation of financial and credit potential of a bank. Among these funding sources, the authors distin-

guish the financial resources that are the major component of the bank’s resource potential. It is shown, that the resource 

and financial and credit potential of a bank are interrelated and interdependent. The authors distinguish the elements of 

financial and credit potential of a bank in the context of the process of crediting and provide the model of the concept of 

the mechanism of financial and credit cooperation of banks and enterprises on the principles of marketing. Special atten-

tion is paid to the provision of financial and credit services to the enterprises in the process of financial and credit coopera-

tion, which should be based on the analysis and study using the specific instruments of marketing of the enterprises’ real 

potential, capabilities, position in the market and business prospects. The study determined that, for the development of  

the mechanism of financial and credit cooperation, the financial and credit capacity of a bank should be considered as the 

resources determining bank’s ability to create banking products and develop crediting and associated with the enterprises’ 

demand for credit resources and the size of the bank’s resource potential taking into account the formation of necessary 

reserves. 
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