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ствие этого - невозможность изменения 
стереотипа с негативного на позитивный 
без изменения самой деятельности и разру-
шения серии устойчивых стереотипов. Таким 
образом: 

1. Значительную роль в формировании 
престижных оценок играют современные и 
прошлые представления о престиже в про 
фессиональной деятельности в сфере ту 
ризма. Источником высокого престижа яв- 

| ляется обобщенный, идеализированный об-
раз представителей данного вида деятель-
ности, закрепленный в стереотипе. Стерео-
типное отношение к отдельным наиболее 
ярким представителям профессии перено-
сится на всю профессиональную деятель-
ность в целом, а затем и на ее типичных, 
средних представителей, формируя пре-
стижные оценки. 

2. Процесс формирования престижных 
оценок является результатом сложного вза 
имодействия двух факторов: оценок про 
фессиональной деятельности обществом, 

; группами и оценок деятельности 
отдельны-I ни индивидами. Обе группы 
оценок взаимосвязаны и составляют единый 
механизм | престижирования. 

 

3. Проблемы общественной оценки до  
статочно хорошо разработаны в социоло  
гических и социально-психологических ис 
следованиях. Доказано, что общество оце  
нивает деятельность с материальной точки  
зрения (зарплата, премии, санаторные пу  
тевки, льготы и т. д.) и с моральной (вни  
мание СМИ, награды, статус и т. д.). Крите 
рием подобных оценок выступают значи  
мость и перспективность данного  вида  
профессиональной деятельности.  

4. Оценка деятельности отдельными  
индивидами и мотивы выработки престиж  
ных оценок менее исследованы. Предпола  
гается, что индивиды, с одной стороны,  
оценивают значимость деятельности и ее  
заслуги перед обществом, формируя лич  
ные оценки уважения. С другой стороны,  
оцениваются возможности, которыми рас  
полагает деятельность для удовлетворения  
актуальных потребностей индивида. 

Следовательно, критериями престиж-
ных оценок являются актуальные потребно-
сти вообще и возможности профессиональ-
ной деятельности по их удовлетворению. 

5. Важнейшим фактором престижа яв  
ляется система мотивов и желаний стать  

престижным или войти в престижную 
группу. Подобного рода мотивация застав-
ляет индивида осуществлять престижную 
деятельность по обретению или удержа -
нию престижа. 

6. Подобный механизм формирования  
престижных оценок типичен. Однако суще  
ствует вероятность возникновения мощных  
девиаций в зависимости от специфики ак  
туальной   ситуации   и   
индивидуальных  
представлений, переживаний, восприятия.  
С течением времени девиации могут стать  
эталонами. Риск подобного явления усили  
вается в нестабильных обществах, характе  
ризующихся коренной ломкой ценностей.  

7. Построение структурно-динамичес 
кой модели престижа профессиональной  
деятельности в сфере туризма необходимо  
осуществлять с учетом:  

(а) специфики индивидуальных, груп  
повых, общественных оценок; 

(б) влияния стереотипа и социальных  
установок; 

(в) роли мотивационной системы как  
одного из факторов престижа; 

(г) возможности мощных девиаций,  
рискующих стать эталоном. 
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ТИПОЛОГИЯ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В 

РЕГИОНАЛЬНОМ АСПЕКТЕ 
 

Г. А. ГОМИЛЕВСКАЯ, 
доцент Владивостокского государственного 
университета экономики и сервиса 

Н. Б. ГЛИНСКАЯ, 
старший преподаватель Российской 
экономической академии 
им. Г. В. Плеханова, к. э. н., 
г. Москва 

Гостиничные предприятия и иные 

средства размещения являются неотъемле-

мой частью индустрии гостеприимства и 

рряду с транспортными предприятиями 

формируют так называемую 

суперструкту-ву туризма. От уровня 

качества гостиничка услуг, степени 

удовлетворения потребительских 

ожиданий и запросов зависит ю многом 

восприятие всего путешествия 
: 

или местности, где расположена гостини-

ца. В свою очередь, характер гостиничного 

предложения, набор и качество услуг опре-

деляются выбранной концепцией гостини-

цы, ее дизайном, количеством основных и 

дополнительных услуг, уровнем квалифи-

кации персонала и т. д. Все это создает 

объективную необходимость выбора опре-

деленного типа гостиничного предприя-

тия, соответствующего специфическим 

особенностям туристского рынка в целом и 

конкретного туристского сегмента. 
Известно, что типология гостиничных 

предприятий, как метод познания научного 

распределения объектов по совокупностям 

(типам), широко используется в целях 

сравнительного изучения существенных 

признаков, связей, функций, отношений, 

уровней организации объектов [1]. При 

этом применяются такие методы, как типо-

вая классификация, систематика, таксоно-

мия. Отсюда следует, что классификация, 

являясь более «низким» уровнем обобще-

ния, представляет собой устойчивую груп-

пировку исследуемых объектов преимуще-

ственно по количественным признакам. 

Типология такой жесткой дифференциации 

не содержит и является более глубокой ха-

рактеристикой гостиничных предприятий, 

устойчиво различающихся по качествен-

ным признакам. 
Анализ работ по проблемам типологии 

и классификации гостиничных предприя-

тий показывает, что большинство авторов 

рассматривают отдельные классификаци-

онные признаки, а типологию предприятий 


