
99
При цитировании этой статьи ссылка на doi обязательна

©
 N

O
TA

 B
E

N
E

 (О
О

О
 «

Н
Б-

М
ед

иа
»)

 w
w

w
.n

bp
ub

lis
h.

co
m

DOI: 10.7256/1999-2807.2016.1.17308

АдминистрАтивное  
и муниципАльное прАво 
и проблемы информАтизАции

10

Аннотация. В данной статье автор указывает на современный феномен Информатизация, которая ока-
зывает значительное влияние на развитие общества, на взаимоотношения государства и граждан. В 
статье автором показана эволюция понятий «Информационное общество», «Глобальное информацион-
ное общество». Рассматривается вопрос о совершенствовании российской нормативной правовой базы 
в условиях глобального информационного общества. Автором подчеркивается значимость правового ин-
формирования граждан через открытость и доступность, как одну из основных задач деятельности ор-
ганов государственной власти и местного самоуправления, при этом остается открытый вопрос о необ-
ходимости уточнения нормативных правовых формулировок. В решении данной проблемы использовался 
метод теоретического исследования отечественных и зарубежных ученых, работы которых посвящены 
сущности и закономерности формирования национального и глобального информационного общества. Ос-
новными выводами сделанными автором заключаются в том, что при высоких темпах формирования за-
конодательных актов и быстро изменяющаяся ситуация в информационном обществе появляются новые 
проблемы: подготовка нормативных правовых актов не всегда соответствует изменяющимся условиям, 
проблематична также интеграция актов по смежным проблемам.
Ключевые слова: общество, информационное общество, глобальное информационное общество, зарубеж-
ное законодательство, законодательство, нормативный правовой акт, правовое регулирование, инфор-
мационная политика, государство, государственные информационные услуги.
Abstract. Computerization has a significant impact on the development of the society, on the relations between 
the state and citizens. The article shows the evolution of the concepts «Information society» and «Global 
information society». The author discusses the improvement of Russian normative legal base in the context of the 
global information society, emphasizes the importance of legal awareness of citizens by means of openness and 
accessibility as one of the main tasks of public authorities and local self-government. The author demonstrates 
the necessity to clarify normative legal formulations. The author applies the method of theoretical research of the 
works of Russian and foreign scholars, whose studies focus on the essence and the patterns of formation of the 
national and global information society. The author concludes that, with the rapid formation of legal acts and the 
change of the situation in the information society, new problems emerge: the preparation of normative legal acts 
doesn't always conform with the changing conditions; the integration of legislation in the allied branches is also 
problematic. 
Key words: legal regulation, normative legal act, legislation, foreign legislation, global information society, information 
society, society, information policy, state, state information services.

Шаповалова Г.М.

предостАвление госудАрственных и муниципАльных 
услуг в электронной форме нА этАпе формировАния 
информАционного обществА

тегиях, социальнои�  и экономическои�  политике, 
так и в повседневности.

В монографии «Global Information Society: 
Technology, Knowledge, and Mobility» (MD: Rowan 
& Littlefield, 2013) M. I. Wilson, A. Kellerman,  
K. E. C. Lanham отмечают, что информационное 
общество как таковое не является новым, а новым 
является доминирование информации в нашеи�  

Понятие информационного общества не яв-
ляется новым – оно возникло в середине 
60-х гг. ХХ века, но с 1970-х и 1980-х гг. его 

содержание менялось. Множество существующих 
теории�  информационного общества показывает 
сложность самого определения термина (словосо-
четания) «информационное общество», понятие 
остается недостаточно точным как в бизнес-стра-
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наиболее активно деи� ствует специализированное 
учреждение Организации Объединенных Нации�  по 
вопросам образования, науки и культуры ЮНЕСКО. 
В его деятельности выделяются два важнеи� ших 
направления – образование и коммуникации и ин-
формация. Глобальнои�  сетью ООН в области разви-
тия, выступающеи�  за изменения в общественнои�  
жизни через подключение стран к источникам 
знании� , опыта и ресурсов является Программа Раз-
вития ООН (ПРООН) [21]. 

Направления интеграции России в глобаль-
ное коммуникационное пространство изложены в 
«Стратегии развития информационного общества 
в России� скои�  Федерации» [30], принятои�  7 фев-
раля 2008 г. Особое внимание уделяется между-
народному сотрудничеству в области развития 
информационного общества, где основными на-
правлениями реализации настоящеи�  Стратегии 
являются: «участие в разработке международных 
норм права и механизмов, регулирующих отноше-
ния в области использования глобальнои�  инфор-
мационнои�  инфраструктуры, включая вопросы ин-
тернационализации управления сетью Интернет; 
участие в международном информационном об-
мене; участие в формировании системы междуна-
роднои�  информационнои�  безопасности, совершен-
ствование взаимодеи� ствия правоохранительных 
органов России� скои�  Федерации и иностранных 
государств в области предупреждения, выявления, 
пресечения и ликвидации последствии�  использо-
вания информационных и телекоммуникацион-
ных технологии�  в террористических и иных пре-
ступных целях; участие России� скои�  Федерации в 
международных исследовательских проектах по 
приоритетным направлениям развития науки, тех-
нологии�  и техники; участие в разработке междуна-
родных стандартов в сфере информационных и те-
лекоммуникационных технологии� , гармонизация 
национальнои�  системы стандартов и сертифика-
ции в этои�  сфере с международнои�  системои� » [30]. 

Программа Развития Организации Объеди-
ненных Нации�  сотрудничает с Россиеи�  с 1993 г., 
когда было подписано соответствующее Соглаше-
ние с Правительством России� скои�  Федерации [21]. 

Таким образом, развивающееся глобальное 
информационное общество сегодня представляет 
качественно новые возможности социализации 
людеи�  и доступа к накопленным человеческим 
знаниям, преодоления «цифрового» неравенства, 
реформирования государственного управления 
на основе становления электронного правитель-
ства и осуществления информационнои�  политики 
государства по взаимодеи� ствию с гражданским 
обществом в целях обеспечения открытости и 
прозрачности. Это отражается в общепризнанных 
принципах и нормах международного права, в за-

жизни. Если обеспечить определенныи�  порядок в 
условиях «века информации», то люди могут опре-
делить свое место и понять последствия инфор-
мационного превосходства. Это важно в решении 
ключевых вопросов новых технологии�  и инфра-
структур, производства, мобильности общества, 
информации и знании�  и роли отдельных лиц в ин-
формационном обществе [38, с. 229].

Термин «информационное общество» до-
статочно популярен в России, поскольку в этом 
понятии важную роль так или иначе играет ин-
формационно-технологическая сторона разви-
тия, а в России использование информационных 
товаров и услуг в предыдущие годы росло до-
статочно быстрыми темпами [26, c. 128]. Одно из 
ранних определении�  информационного общества 
дает В.Л. Иноземцев: информационное общество 
может быть кратко определено как «концепция 
постиндустриального общества; историческая 
фаза развития цивилизации, в которои�  главными 
продуктами производства являются информация 
и знания» [16, с. 39]. 

Формирование информационного обще-
ства связывают и с повышением качества жизни, 
участием значительнои�  части трудоспособного 
населения в производственнои�  деятельности, 
связаннои�  с созданием и использованием инфор-
мационных технологии� , расширением юридиче-
ских прав граждан по поиску, получению, переда-
че, производству и распространению информации 
и знании�  [26, с. 125]. Информатизация общества 
становится необходимым условием и объективнои�  
потребностью в развитии экономики, науки, об-
разования, культуры, национальнои�  безопасности 
России. С целью способствовать развитию инфор-
матизации в 2010 г. принята Государственная про-
грамма «Информационное общество 2011–2020 
гг.» [24, C. 193]. 

Существует множество документов, в которых 
проблемы формирования информационного обще-
ства перенесены на международныи�  уровень [32, 
c. 8]. Активное международное взаимодеи� ствие 
в этои�  области началось с подписания лидерами 
стран «Большои�  восьмерки» (G8) в г. Окинава (Япо-
ния) декларации министров – «Окинавскои�  хартии 
глобального информационного общества» (7 июля 
2000 г.), в которои�  отмечалось, что информацион-
но-коммуникационные технологии являются од-
ним из наиболее важных факторов, влияющих на 
формирование современного мира [20]. 

Деятельность ООН по формированию инфор-
мационного общества и глобального развития 
информационно-коммуникационных технологии�  
можно проследить по документам Генеральнои�  Ас-
самблеи ООН, размещенным на официальном саи� те 
ООН [22]. В области информационных технологии�  
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и телекоммуникационных технологии� , имеющее 
характер глобальнои�  информационнои�  револю-
ции, открывает дополнительные возможности 
для осуществления государственного управления, 
влияния на политику, экономику, управление, фи-
нансы, науку, культуру и другие сферы жизнедея-
тельности общества как в рамках национальных 
границ, так и вне [1, с. 58]. А. Гуменскии�  выделяет 
следующие основные группы участников совре-
менного глобального информационного общества: 
государства, крупныи�  бизнес, транснациональные 
медиакорпорации, гражданские институты, не-
коммерческие и неправительственные организа-
ции, транснациональные социальные сети и инди-
видуумов [6, с. 33]. К. К. Колин считает, что процесс 
информатизации имеет мощныи�  потенциал и, ко-
нечно, сохранит свою стратегическую значимость 
в развитии цивилизации, поскольку информати-
зация является мощным катализатором многих 
других процессов развития общества, в том числе, 
создания и внедрения инновации� , новых социаль-
ных и энергетических технологии� , а также науки, 
образования и культуры [11, с. 28].

В условиях информационнои�  глобализации 
изменяются и общественные отношения, которые 
требуют правового регулирования для обеспече-
ния эффективного взаимодеи� ствия граждан с го-
сударством, повышения уровня качества достав-
ления государственных и муниципальных услуг, 
открытости и доступности информации о деятель-
ности государственных органов и муниципальных 
органов, электронного правосудия и др. [34, с. 7]. 

Информационные правоотношения, вопро-
сы об унификации правовых дефиниции�  и другие 
актуальные теоретические проблемы информаци-
онного права в информационнои�  сфере в условиях 
глобализации требуют дальнеи� ших исследовании� . 

Индекс развития информационно-коммуника-
ционных технологии�  (ICT Development Index) – это 
комбинированныи�  показатель, характеризующии�  
достижения стран мира с точки зрения развития ин-
формационно-коммуникационных технологии� . Рос-
сия по общему уровню информатизации значитель-
но уступает передовым промышленно развитым 
странам, находясь лишь в середине реи� тингового 
списка сетевого развития (включающего и развива-
ющиеся страны). Однако темпы развития информа-
тизации и вовлеченности населения в эти процессы 
определяются как достаточно высокие. В «Реи� тинге 
стран мира по уровню развития информационно-
коммуникационных технологии�  2013 года» [25] 
Россия занимала 40 место с индексом развития 6,19 
(занимающая первое место Южная Корея получила 
индекс 8,57. В трои� ку лидеров вошли также Швеция 
(8,45) и Исландия (8,36)). В «Реи� тинге стран мира по 
уровню развития информационно-коммуникацион-

рубежном опыте, а также при формировании го-
сударственнои�  политики и в динамике развития 
информационного права в России� скои�  Федерации 
[34, c. 3]. 

Глобальное информационное общество пред-
ставляет этап в развитии современнои�  цивили-
зации, характеризующии� ся увеличением роли 
информации и знании�  в жизни общества, доли ин-
формационных товаров и услуг, возникновением 
глобального информационного пространства, обе-
спечивающего эффективное взаимодеи� ствие людеи�  
и доступ к мировым информационным ресурсам, 
удовлетворение общественных и личных информа-
ционных потребностеи�  [5, с. 9]. Информация и зна-
ния при этом – важнеи� шие продукты производства 
и обмена [13, с. 89]. M. I. Wilson, A. Kellerman, K. E. C. 
Lanham выделяют три основные составляющие гло-
бального информационного общества: технологии, 
знания и мобильность [38, с. 229]. 

Исследования отечественных и зарубежных 
ученых подтверждают, что формирование глобаль-
ного информационного общества является преоб-
ладающим направлением развития и «очевидно 
во многом будет определять облик уже формиру-
ющеи� ся сегодня новои�  глобальнои�  цивилизации» 
[16, с. 57]. Число научных публикации�  различного 
характера, посвященных информационнои�  поли-
тике, информационным технологиям и коммуни-
кациям в глобальном информационном обществе 
и близким вопросам значительно как за рубежом 
[36; 37; 38; 39; 41], так и в России. Предметом ис-
следования является информационное обще-
ство, информационная политика в глобальном, 
региональном, национальном и местном уровнях, 
информационные технологии как инструмент 
формирования современного общества. Это под-
тверждает многоплановость исследуемого фено-
мена и необходимость комплексного подхода к его 
изучению. 

В отечественных публикациях отмечается, что 
необходимо комплексное изучение теоретических 
и практических вопросов в области правового ре-
гулирования отношении�  в рамках глобального ин-
формационного общества [14, с. 110]. В россии� скои�  
науке в даннои�  области работают И. Л. Бачило [2; 3; 
4], Н. А. Сидорина [27], И. Н. Забара [9], С. П. Стащен-
ко [29], В. П. Талимончик [31; 32; 33], Г. Г. Шинка-
рецкая [35], А. И. Химченко [34], О. Н. Забузов [10]. 
И тем не менее число работ, посвященных вопро-
сам правового регулирования отношении�  на раз-
личных уровнях, возникающих в информационном 
обществе, невелико, не создано еще авторитетнои�  
теоретическои�  базы исследования возникающих 
проблем с правовои�  точки зрения.

В целом авторы констатируют, что разви-
тие и распространение новых информационных 

Административное и муниципальное право и проблемы информатизации
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гиональных правительств, системы поиска нор-
мативно-правовои�  информации, получать юриди-
ческие консультации, обсуждать свои проблемы 
в виртуальном пространстве, задавать вопросы в 
общественную интернет-приемную, высказывать 
свое мнение на порталах различных организации� , 
их форумах [29, c. 54]. 

Продолжаются дискуссии по вопросам право-
вого регулирования организации государственно-
го управления в аспекте института предоставления 
публичных услуг. Началом реализации политиче-
ского курса на организацию системы предостав-
ления государственных и муниципальных услуг 
гражданам и организациям России в электронном 
виде является принятие Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» [19].

Существует различныи�  подход к определению 
понятия «информационная услуга», законодатель-
ные определения основываются на различных 
критериях. 

С точки зрения информационного законода-
тельства все информационные объекты, информа-
ционные ресурсы, результаты интеллектуальнои�  
деятельности имеют одну общую составляющую – 
информацию, которая определяется как сведения, 
сообщения, данные независимо от формы их пред-
ставления [17]. По информационным процессам в 
первую очередь выделяются услуги: поиска, пере-
дачи, распространения, хранения, использования, 
защиты информации и т.д. С развитием информа-
ционных технологии�  сфера информационных ус-
луг стала значительно шире [8, c. 34]. 

Государственные услуги предоставляют госу-
дарственные или муниципальные органы. Граж-
данско-правовые услуги могут предоставлять фи-
зические и юридические лица, государственные и 
муниципальные предприятия и учреждения. По-
нятие «информационная услуга» основывается на 
понятии «информация» и непосредственно связа-
но с информациеи� , информационными ресурсами 
и технологиями, которые могут предоставляться 
различными субъектами публичных и частных 
правоотношении� . Однако единого устои� чивого по-
нятия еще не выработано. Таким образом, особен-
ность информационных отношении�  определяет 
необходимость дифференцированного подхода к 
их правовому регулированию на основе комплекс-
ного использования методов регулирования раз-
ных отраслеи�  права [8, c. 34].

Среди всех разновидностеи�  информации ин-
формационные ресурсы органов власти являются 
самыми востребованными в обществе. Право на 
доступ к информации является сравнительно но-
вым для России� скои�  Федерации, а законодатель-
ство в этои�  сфере – самым «молодым».

ных технологии�  2014 года» Россия уже занимает 42 
место с индексом развития 6,70, в то время как за-
нимавшая первое место в 2013 г. Южная Корея пере-
местилась на второе место и получила индекс 8,85 
(первое место в реи� тинге 2014 года занимает Дания 
с индексом 8,86) [40].

Это отражает формирование векторов раз-
вития информационного общества как общества 
гражданского, социального, демократического, 
правового. Основа развития – осуществление ин-
формационнои�  политики государства по взаимо-
деи� ствию с гражданским обществом в целях обе-
спечения открытости и прозрачности, высокого 
уровня доступности, построения общества знания, 
оказания публичных услуг [см.: 14; 34]. В соответ-
ствии с концепциеи�  правового обеспечения ин-
формационного общества введена модель пони-
мания сути информационного общества, согласно 
которои�  оно может быть таковым только при усло-
вии, что является обществом гражданским, соци-
альным, демократическим и правовым. В данном 
случае это позволяет установить связь нарастания 
гражданственности и развития личности обновля-
ющегося общества с состоянием деятельности по 
группе социальных функции�  самого государства и 
общества в целом. Чем активнее и полноценнее че-
ловек в осознании своих прав и обязанностеи� , тем 
в большеи�  мере он нуждается в услугах со стороны 
государственных институтов и структур [3, c. 54]. 
Информационно-коммуникационные технологии, 
которые обеспечивают предоставление инфор-
мационно-коммуникационных услуг, занимают 
особое место в жизни общества. От качества пре-
доставления информационных услуг зависит уро-
вень развития государства и удовлетворенность 
граждан [3, c. 54].

Нормотворческая, управленческая и контроль-
ная функции государственного аппарата харак-
теризуются наличием и оборотом значительного 
объема информации, на основе которои�  готовятся, 
принимаются и реализуются государственные ре-
шения. Право на доступ к информации о деятель-
ности органов власти важно для граждан, так как 
прозрачность и открытость в деятельности власт-
ных структур снижает возможность злоупотребле-
нии�  и повышает уровень защищенности прав и 
свобод [11, c. 171]. В силу такои�  специфики инфор-
мация о деятельности органов власти имеет высо-
кую социальную значимость и востребованность. 

Здесь важную роль выполняет интернет-
среда, дающая возможность выстраивания отно-
шении�  правительства и граждан, эффективного 
администрирования и предоставляющая услу-
ги юридическим и физическим лицам. Граждане 
могут использовать для получения информации 
официальные саи� ты органов власти, порталы ре-
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Законом «Об обеспечении доступа к инфор-
мации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления» закреплен от-
крытыи�  перечень способов доступа к информации 
о деятельности государственных органов и орга-
нов местного самоуправления [18]. 

Тем не менее меры, указанные в законодатель-
стве, пока недостаточно эффективны для решения 
имеющихся проблем; существует факторы, мешаю-
щие гражданам получать доступную для них право-
вую информацию посредством сети Интернет. К 
объективным факторам можно отнести, например, 
недостаточно качественныи�  уровень публикуемои�  
информации, отсутствие инфраструктуры доступа, к 
субъективным – невысокии�  уровень навыков работы 
с компьютером и интернет-источниками [28, c. 55]. 

Нормативные акты в процессе правового регу-
лирования предоставления и получения информа-
ционных услуг трансформируются и реализуются 
в комплекс, субъективные права граждан активи-
зируются.

При условии соблюдения необходимого по-
рядка в этои�  части правореализации – исполнения 
закона – гражданин переходит из статуса объекта 
(по концепции организации системы управления) 
в статус активного субъекта реализации своих 
прав и обязанностеи�  [2, c. 91]. 

Таким образом, в условиях перехода к гло-
бальному информационному обществу россии� ская 
нормативная правовая база в области информаци-
онных технологии�  находится в стадии развития, 
уточняются правовая терминология, критерии си-
стематизации правового материала. 

В нормотворчестве отражается анализ прак-
тических подходов к формированию информаци-
оннои�  политики государства по взаимодеи� ствию с 
гражданским обществом и решению возникающих 
проблем, корректируются нормативные правовые 
акты. В то же время увеличение числа норматив-
ных правовых актов и быстро изменяющаяся ситу-
ация в информационном пространстве порождает 
проблемы: время подготовки нормативных право-
вых актов не всегда соответствует изменяющимся 
условиям, проблематична также интеграция актов 
по смежным проблемам. 

В настоящее время нормативное регулирова-
ние доступа граждан к информации, размещен-
нои�  в различных источниках, осуществляется с 
помощью нормативных правовых актов. Нормы 
права, регулирующие данную сферу, закреплены 
в Конституции (ст. ст. 15, 24, 29 и др.) [12], в ряде 
федеральных законов, законов субъектов России 
и других нормативных правовых актах. Большое 
значение в укреплении правового порядка даннои�  
сферы имеет федеральныи�  закон № 8-ФЗ «Об обе-
спечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного са-
моуправления» [18]. 

Правовое информирование является одним 
из основных направлении�  деятельности органов 
государственнои�  власти и местного самоуправ-
ления. Проблемы же здесь в основном касаются 
не столько обеспечения физического доступа к 
правовои�  информации, а сколько в ее информаци-
оннои�  доступности и полезности [28, c. 54]. От их 
информационнои�  открытости зависит не только 
их деятельность, но и уровень доверия населе-
ния к властям. Помимо этого, согласно «Основам 
государственнои�  политики в сфере развития пра-
вовои�  грамотности и правосознания граждан», 
утвержде�нным 4 мая 2011 г. [24], правовое ин-
формирование является мерои�  государственнои�  
политики в области совершенствования законо-
дательства России� скои�  Федерации и правоприме-
нения [28, c. 55]. 

В данном документе среди мер государства 
по совершенствованию законодательства и пра-
воприменения можно назвать следующие: 1) соз-
дание условии�  для обеспечения доступности пра-
вовои�  информации; 2) развитие комплекса мер по 
правовому просвещению граждан; 3) обеспечение 
функционирования информационно-справочных 
систем; 4) обеспечение для всех категории�  граж-
дан доступности юридических услуг; 5) внедре-
ние практики оказания адвокатами и нотариу-
сами юридических консультации�  и содеи� ствия 
гражданам при получении ими государственных 
услуг, а также их участие в правовом просвеще-
нии граждан и развитии правосознания населе-
ния [23]. 

Административное и муниципальное право и проблемы информатизации
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