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РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ ПРИЕМА ТУРИСТОВ  

ИЗ КНР ПО ТУРИСТСКОМУ МАРШРУТУ 

«ВЛАДИВОСТОК–ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКИЙ» 

В статье рассматриваются понятие и сущность программного обслуживания туристов, 

анализируется туристский потенциал Приморского и Камчатского краев, делается акцент на 

разработке программы приема туристов из КНР. Методология исследования данной темы 

включает в себя сбор фактических данных, обеспечивающих достоверность выводов. Пред-

метом исследования является разработка программы обслуживания туристов из КНР (на 

примере туристского маршрута «Владивосток-Петропавловск-Камчатский»). 

Ключевые слова: индустрия туризма, анализ рынка, Приморский край, город Петропавловск-

Камчатский, программа обслуживания, туристы КНР. 

 

Yureva I.V., Vladivostok State University of Economics and Service 

Gomilevskaya G.A., International Institute of Tourism and Hospitality,  

Vladivostok State University of Economics and Service 

DEVELOPMENT OF A PROGRAM FOR RECEIVING TOURISTS  

FROM CHINA ALONG THE TOURIST ROUTE  

«VLADIVOSTOK–PETROPAVLOVSK-KAMCHATSKY» 

The article discusses the concept and essence of tourist services, analyzes the tourism potential of 

the Primorsky and Kamchatka territories, focuses on the development of a program for receiving tour-

ists from China. The research methodology for this topic includes the collection of evidence to ensure 

the conclusions are reliable. The subject of the study is the development of a program for servicing tour-

ists from China (using the tourist route Vladivostok-Petropavlovsk-Kamchatsky as an example). 

Key words: tourism industry, market analysis, Primorsky krai, Kamchatsky krai, software services, 

Chinese tourists. 

Введение 

Цель исследования – на основе теоретического и практического анализа 

разработать актуальную программу обслуживания туристов из КНР (на приме-

ре туристского маршрута «Владивосток-Петропавловск-Камчатский»). Для 
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обобщения полученных данных использовались методы: метод группировок, 

исторический метод исследования, теоретические и эмпирические методы ис-

следования, такие как дедукция, индукция и системный подход. 

Теоретико-методологической базой исследования послужили работы отече-

ственных ученых в области туризма, экономики, экологии А.Б. Антонова, 

Н.В. Дородневой, А.С. Кускова, Т.Н. Третьяковой, словари-справочники 

В.И. Криворучко, Е.И. Чазова и др. 

 

Основная часть 

В последние годы наблюдалась тенденция к активному увеличению потока 

туристов из КНР на Дальний Восток. При этом сегодняшняя ситуация с ослож-

нением туризма в связи с коронавирусом, по нашему мнению, не должна яв-

ляться ограничением для дальнейшего развития туристских потоков туристов 

из КНР на Дальний Восток. Данное исследование будет полезно при стабили-

зации обстановки на туристском рынке. 

В 2019 г. Приморье посетили 768 546 иностранцев, из них с туристскими 

целями – 632 344 человека. Прирост составил 23 и 19 % соответственно. По-

рядка 90 % всех иностранных прибытий в край приходится на региональную 

столицу – город Владивосток. На Китай приходится половина от всего ино-

странного турпотока в Приморье – 382,4 тыс. туристов [1]. 

Число иностранных туристов, посетивших Камчатский край в 2019 г., возрос-

ло почти вдвое, чем в 2018 г., увеличившись на 43 %, до 36,3 тыс. человек. Порт 

Петропавловска-Камчатского в том же году посетили 20 круизных лайнеров [2]. 

Взрывной рост въездного туризма и КНР на Дальний Восток, объясняется 

совокупностью факторов: 

– девальвацией рубля; 

– активным продвижением туристического бренда Дальнего Востока; 

–развитием туристической инфраструктуры края, в том числе открытием 

развлекательного курорта «Приморье»; 

– введением в 2017 г. упрощенного визового режима на территории Сво-

бодного порта Владивосток. 

– в 2018 г. было подписано соглашение об организации безвизового въезда 

туристов из КНР на территорию Камчатского края. 

Китайские туристы были готовы платить за интересные и оригинальные ту-

ры, которых на рынке крайне мало, это и является актуальной проблемой. Аб-

солютное большинство мероприятий, которые предлагаются: шоппинг, дегу-

стация и посещение основных достопримечательностей. 

Разработка любого туристского продукта, будь то однодневная поездка или 

многодневная программа должна сопровождаться технологической документа-

цией в соответствии с требованиями ГОСТ Р-54604-2011 «Туристские услуги. 

Экскурсионные услуги. Общие требования». Программный туризм – это ком-

плексный подход к подготовке обслуживания туристов, полностью учитываю-
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щий их круг интересов в соответствии с целью путешествия, возрастом тури-

стов, составом группы, социальной принадлежностью и др. Чтобы привлечь ту-

ристов, необходимо подготовить программы и условия обслуживания. Для это-

го нужно, во-первых, знать, какие существуют традиции, нормы и туристские 

пристрастия в этой сфере; во-вторых, уметь применять эти знания для разра-

ботки собственных программ обслуживания, собственного комплекса рецеп-

тивного туроперейтинга [3]. 

Туристские программы всегда обладают тематической направленностью. 

В зависимости от тематики тура составляется определенный комплекс услуг, 

который зависит от цели путешествия и уровня заказанной комфортности. При 

этом программа состоит из основных услуг, соответствующих цели путеше-

ствия, плюс дополняющие и сопутствующие услуги. Только целостный, на ос-

нове мирового опыта и маркетинговых исследований подход к программирова-

нию туристского отдыха и поездок приводит к положительному результату в 

обслуживании туристов [4]. 

Как правило, китайские туристы путешествуют большими группами, во 

время поездок они отдают предпочтение культурным и природным достопри-

мечательностям, историческим объектам. Не менее популярными среди тури-

стов являются и торговые центры. Также они интересуются охотой и рыбалкой, 

круизами по морю и рекам [5]. 

При условии стабилизации эпидемиологической обстановки, дальнейшему 

росту иностранного турпотока, по словам заместителя председателя правитель-

ства Приморского края Константина Шестакова, «будет способствовать актив-

ная работа по тем направлениям, которые определили в качестве стратегиче-

ских: это привлечение новых авиа – и круизных компаний, продвижение по-

тенциала всего края и, в частности, Владивостока среди блогосферы Китая [6]. 

Развитие туризма и увеличение турпотока становится актуальной задачей в 

современных условиях и является одним из приоритетных направлений в эко-

номике Приморского края. Надеемся, что туризм сохранит тенденции по специ-

ализации региональной экономики, что будет способствовать улучшению каче-

ства жизни населения, социально-экономическому развитию края. 

Необходимо отметить, что под туристским потенциалом предполагается со-

вокупность природных, культурно-исторических и социально-экономических 

предпосылок для организации туристской деятельности на определенной тер-

ритории. 
В Приморском крае зарегистрировано более двух тысяч памятников исто-

рии и древней культуры. На территории действует около 200 баз отдыха (11 % 
от общего числа социально-экономических ресурсов), 23 санаторно-курортных 
учреждений (1 %), 191 гостиница (9 %) с номерным фондом более 5,5 тыс. еди-
ниц. В крае зарегистрировано более 200 туристских организаций (11 %), 119 из 
которых внесены в единый федеральный реестр туроператоров. Также отмече-
но более 1100 предприятий общественного питания (62 %). Свыше 100 транс-
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портных предприятий осуществляют пассажирские перевозки по Приморскому 
краю и за его границы. Крупнейшими автоперевозчиками туристов являются 
ООО АТП «Приморье» и ОАО «Приморавтотранс» (6 %). Через весь Примор-
ский край проходит Транссибирская железнодорожная магистраль, благодаря 
чему край служит опорным пунктом для транзитного проезда через его терри-
торию иностранных и отечественных туристов с дальнейшим предоставлением 
им комплекса туристских услуг [7]. Владивосток входит в пятерку самых при-
влекательных городов страны (согласно мнению журнала Forbes, десять рос-
сийских городов, способных предложить путешественникам сервис и инфра-
структуру европейского уровня) [8], а Приморский край – в пятерку лучших ре-
гионов России по количеству туристов [9]. 

Камчатский край занимает важное геополитическое и геостратегическое 
положение в северной зоне Азиатско-Тихоокеанского региона. Географическое 
положение и наличие открытого выхода в океан позволяют Камчатке занять 
межконтинентальное значение как опорного звена в транспортной системе Се-
верного морского и воздушного сообщения Европа-Америка, Европа-Юго-
Восточная Азия, Юго-Восточная Азия-Америка. Камчатский край – один из 
самых красивых и удивительных регионов, который привлекает не только рос-
сийских но, и зарубежных туристов. Главная особенность Камчатского края, 
отличающая этот регион от других российских территорий – это неповтори-
мость и уникальность туристско-рекреационного потенциала. 

Более чем на 27 % площади Камчатского края расположены охраняемые 
природные территории (ООПТ). Здесь сформированы два государственных за-
поведника – Кроноцкий и Командорский; 5 природных парков: Налычево, Юж-
но-Камчатский, Быстринский, Ключевской, Голубые озера; государственный 
заказник Федерального значения; 23 заказника местного значения, включаю-
щих в основном места гнездования водоплавающих птиц; около 105 памятни-
ков природы; 2 санаторно-курортные зоны; запретные зоны вдоль нерестовых 
рек, генетические резерваты, охранные зоны водосборов. Более 100 коллектив-
ных средств размещения [10, 11]. 

Таким образом, проанализировав туристский потенциал Приморского и 
Камчатского краев, мониторинга интересов туристов КНР, была разработана 
комбинированная туристская программа для комфортного пребывания китай-
ских туристов с учетом их предпочтений. 

Данный маршрут разрабатывается в рамках межрегионального проекта 
«Восточное кольцо России» совместно с Владивостокским государственным 
университетом экономики и сервиса и турфирмой «Диалог народов – 1». «Во-
сточное кольцо России» – перспективный проект, призванный реализовать раз-
носторонний потенциал дальневосточных и сибирских регионов как места от-
дыха и путешествий. На данный момент «Восточное кольцо» насчитывает семь 
действующих маршрутов: «Восточное ожерелье», «Восточное кольцо», «Пять 
стихий», «Тигровый бриллиант», «Легенды Тихого океана», «Огненный тигр» и 
«Праздник вкуса». 
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Тур планируется проводить в сентябре (18.09–24.09.2020 гг.), так как в это 

время наиболее устойчивая погода и благоприятный климат, и мы надеемся, 

что к этому время будет стабилизирована ситуация с короновирусом. Тур рас-

считан на 7 дней 6 ночей, программа представлена в таблице. 

 
Таблица. Программа тура «Владивосток–П-Камчатский» для туристов КНР 

18.09 

 

Трансфер пункт пропуска-аэропорт. 

Расселение в гостинице AZIMUT 4* 

Ужин в гостинице 

20:00–23:30 посещение Казино Tigre de Cristal 

19.09 

 

09:00 Завтрак в гостинице 

10:00–13:00 Морская прогулка (экскурсия+транспорт) 

12:00 Обед в ресторане «Новик» за свой счет 

13:00–18:00 Обзорная экскурсия (кампус ДВФУ – центральная Площадь) 

18:30 Ужин «Хлопок» 

19:30–21:30 вечерний Владивосток, возвращение в отель, отдых 

01:00 проводы в аэропорт Кневичи 

03:20 вылет в Петропавловск-Камчатский 

20.09 

 

08:40 Прилет в Петропавловск-Камчатский 

Трансфер и размещение в гостинице «Петропавловск» 

13:00 Обед в гостинице 

14:00–17:00 Обзорная экскурсия по городу + Шоп тур 

Посещение магазинов. 

19:00 Ужин в гостинице 

21.09 09:00 Завтрак в гостинице 

10:00–15:00 Экскурсия в «Кайныран» и «Зеленовские озерки» 

19:00 Ужин в гостинице 

20:00–22:00 Экскурсия по городу «Вечерний Петропавловск» 

Возвращение в гостиницу 

22.09 09:00 Завтрак в гостинице 

10:00–15:00 Паратунка – лечебный уголок Камчатской природы 

Свободное время 

19:00 Ужин в гостинице 

23.09 09:00 Завтрак в гостинице 

Экскурсия на выбор, весь день: 

– Мутновский вулкан, снегоходная экскурсия (4–10 чел) 

– Зимнее путешествие на снегоходах (в нартах) с восхождением на гору «Вер-

блюд» (2–10 чел) 

– Вилючинский водопад (5 чел) 

– Конная прогулка по сосновому бору (2–9) 

19:00 Ужин в гостинице 

24.09 06:30 Завтрак в гостинице 

Проводы, трансфер в аэропорт Елизово 

09:55 Вылет 

11:35 Прилет во Владивосток 

Возвращение в Китай 

Составлено авторами 
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Вывод 

Инфраструктура туризма служит необходимым условием освоения рекреа-

ционных ресурсов и развития туристской индустрии. Её развитие, с одной сто-

роны, содействует туристскому освоению территории, а с другой – улучшает 

условия жизни населения данного района. 

Мы надеемся, что при стабилизации обстановки на туристском рынке раз-

работанная туристская программа для приема и обслуживания туристов «Вла-

дивосток–П-Камчатский» в рамках межрегионального проекта «Восточное 

кольцо России» будет востребована на целевом туристском рынке КНР и станет 

высоко прибыльным турпродуктом турфирмы «Диалог народов – 1». 
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