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ВЫБОР СТРАТЕГИЙ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ С 

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ В СЕТИ С МНОЖЕСТВЕННЫМИ 
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Аннотация. В работе описана нечеткая модель выбора стратегий взаимодействия 

организации с заинтересованными сторонами в сети с множественными «центрами власти». 

Модель позволяет оценить влияние стратегических альянсов на изменение характеристик 

отношений между организацией и группами стейкхолдеров. Изменение характеристик 

отношений может привести к изменению выбора типа стратегии взаимодействия 

организации с каждой группой стейкхолдеров. 

Ключевые слова: стратегические альянсы, группы стейкхолдеров, стейкхолдерская сеть, 

нечеткая модель, стратегии взаимодействия 

 

CHOICE OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT STRATEGIES OF THE COMPANY IN A 

NETWORK WITH MULTIPLE "POWER CENTERS" 

 

Alexander Gresko, Elena Likhosherst 

Docent; graduate student; Vladivostok State University of Economics and Service 

 

Abstract. The paper describes a fuzzy model for choosing strategies for interaction of an organization 

with stakeholders in a network with multiple “power centers”. The model allows assessing the impact 

of strategic alliances on changes in the characteristics of relations between the organization and 

stakeholder groups. Changing the characteristics of the relationship can lead to a change in the choice 

of the type of strategy for the organization’s interaction with each group of stakeholders. 

Keywords: strategic alliances, stakeholder groups, stakeholder network, fuzzy model, interaction 

strategies 

 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Выбор наиболее целесообразного типа стратегии взаимодействия со стейкхолдерами является 

залогом успешного развития любой стейкхолдер-организации. Разработке моделей выбора 

типов стратегий взаимодействия организации с группами заинтересованных сторон посвящено 

множество работ, например, такие как [1-3]. Данная работа является продолжением 

исследований, посвященных выбору типов стратегий взаимодействия организации с группами 

стейкхолдеров. 

В предыдущих работах авторами рассматривались взаимоотношения групп стейкхолдеров с 

какой-то одной определенной организацией. При этом не рассматривалась возможность того, 

что группы стейкхолдеров организации одновременно могут являться стейкхолдерами какой-

либо или каких-либо других организаций. Организации, имеющие одинаковые группы 

стейкхолдеров, могут вступать в стратегические альянсы с целью более лучшего удовлетворяя 

запросов заинтересованных сторон и получения от них ресурсов, необходимых для успешного 
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функционирования. Таким образом, может быть рассмотрена сеть субъектов, в которой 

рассматривается взаимодействие групп стейкхолдеров не только с одной, но и с двумя, или 

несколькими организациями, между которыми существует альянс. Такие организации будем 

называть множественными «центрами власти». Причем уровень характеристик отношений 

(степень удовлетворенности, степень влияния (власти)) между организацией и группами 

стейкхолдеров в такой сети будет уже совсем другой, чем в сети, в которой отсутствует 

стратегический альянс между организациями. 

Исследованию стратегических альянсов также посвящено множество работ, например, такие 

как [4-8]. В данных работах стратегические альянсы рассматриваются как источники 

устойчивых конкурентных преимуществ организаций. При этом не рассматриваются эффекты 

влияния образования стратегических альянсов на отношения между организациями и их 

группами стейкхолдеров. В данной работе буде описана нечеткая модель выбора стратегий 

взаимодействия организации с заинтересованными сторонами в сети с множественными 

«центрами власти», которая позволит оценить влияние стратегических альянсов на изменение 

характеристик отношений между организацией и группами стейкхолдеров. 

 

2. МОДЕЛЬ 

Рассмотрим нечеткую модель выбора стратегий взаимодействия организации с 

заинтересованными сторонами в сети с множественными «центрами власти». Модель может 

быть использована на примере стратегического альянса между организациями. Образование 

альянса между организациями будет влиять на характеристики отношений между 

организациями и их группами стейкхолдеров (степень удовлетворенности, степень влияния 

(власти)). В свою очередь изменение характеристик отношений между организацией и каждым 

ее стейкхолдером требует пересмотра типа стратегии взаимодействия. 

В работе [9] авторами были определены следующие характеристики стратегических альянсов, 

влияющие на изменение удовлетворенности l-й группы стейкхолдеров по отношению к 

организации и на изменение власти между l-й группой стейкхолдеров и организацией: степень 

прочности (устойчивости) сформированного альянса, степень влияния сформированного 

стратегического альянса на удовлетворенность l-й группы стейкхолдеров к организации, 

степень влияния сформированного стратегического альянса на изменение власти между l-й 

группой стейкхолдеров и организацией. 

Будем рассматривать в модели следующие нечеткие переменные: 

1) степень удовлетворенности l-й группой стейкхолдеров организацией до образования 

стратегического альянса ( ) и степень удовлетворенности l -й группой стейкхолдеров 

организацией после образования стратегического альянса ( ) ( ); 

2) степень удовлетворенности организации l-й группой стейкхолдеров ( ); 

3) степень взаимного влияния организации и l-й группы стейкхолдеров до образования 

стратегического альянса ( ) и степень взаимного влияния организации l-й группы 

стейкхолдеров после образования стратегического альянса ( ); 

5) степень влияния сформированного стратегического альянса на удовлетворенность l-й группы 

стейкхолдеров к организации ( ) и степень влияния сформированного стратегического альянса 

на изменение власти между l-й группой стейкхолдеров и организацией ( ); 

7) степень прочности (устойчивости) сформированного альянса между организациями ( ) [10]; 

8) количественная оценка ожиданий l-й группы стейкхолдеров в отношении организации ( ) и 

количественная оценка ожиданий организации в отношении l-й группы стейкхолдеров ( ); 
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5) целесообразность применения стратегии взаимодействия n-го типа в отношении l-й группы 

стейкхолдеров ( ) ( ). 

В работе [3] были описаны терм-множества лингвистических переменных «степень 

удовлетворенности», «количественная оценка ожиданий», «степень взаимного влияния». Терм-

множества остальных лингвистических переменных представлены в таблицах 1-2.  

 

Таблица 1 – Терм-множество лингвистических переменных «степень влияния сформированного 

стратегического альянса на изменение удовлетворенности», «степень влияния 

сформированного стратегического альянса на изменение власти», «целесообразность 

применения типа стратегии взаимодействия» 

Значение лингвистической переменной Функция принадлежности 

Высокая (H) (0,7; 0,8; 1; 1) 

Выше среднего (MH) (0,5; 0,6; 0,8; 0,9) 

Средняя (M) (0,3; 0,4; 0,6; 0,7) 

Невысокая (ML) (0,1; 0,2; 0,4; 0,5) 

Низкая (L) (0; 0,1; 0,2; 0,3) 

Очень низкая (LL) (0; 0; 0,1; 0,15) 

 

Таблица 2 – Терм-множество лингвистической переменной «степень прочности альянса» 

Значение лингвистической переменной Функция принадлежности 

Очень высокая (HH) (3,5; 4,25; 5; 5) 

Высокая (H) (2,75; 3,5; 4,25; 5) 

Выше среднего (MH) (2; 2,75; 3,5; 4,25) 

Средняя (M) (1,5; 2,25; 2,75; 3,5) 

Невысокая (ML) (0,75; 1,5; 2,25; 3) 

Низкая (L) (0; 0,75; 1,5; 2,25) 

Очень низкая (LL) (0; 0; 0,75; 1,5) 

 

Будем рассматривать ( ) как функцию, зависящую от , S, . В таблице 3 представлен 

фрагмент нечеткой базы правил оценивания . Общее число правил равно 294. 

 

 

 

 

Таблица 3 – Фрагмент нечеткой базы правил оценивания  

 №  

нечеткого правила 

IF THEN 

 S   
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1 H HН HH HH 

8 H H HH HH 

19 H MH ML MH 

55 MH HH L M 

86 MH L H HH 

126 M M LL L 

150 ML HH MH H 

230 L ML L L 

294 LL LL LL LL 

 

Будем рассматривать  как функцию, зависящую от , S, . Для  может быть задана 

аналогичная нечеткая база правил оценивания. 

В целом алгоритм использования нечеткой модели выбора стратегий взаимодействия 

организации с заинтересованными сторонами в сети с множественными «центрами власти» 

может быть описан следующим образом: 

1. Оцениваются нечеткие характеристики отношений между организацией и группами 

стейкхолдеров (степень удовлетворенности, количественная оценка ожиданий, степень 

взаимного влияния) до образования стратегического альянса. 

2. При помощи нечеткой базы правил оценивается целесообразность применения стратегий 

взаимодействия организации с группами стейкхолдеров (удовлетворение запросов, защита, 

воздействие, сотрудничество, сдержанность) до образования стратегического альянса по пяти 

входным факторам (данная нечеткая база правил подробно описана в работе [3]). 

3. Оцениваются нечеткие характеристики стратегического альянса (степень влияния 

сформированного стратегического альянса на изменение удовлетворенности, степень влияния 

сформированного стратегического альянса на изменение власти, степень прочности альянса). 

4. При помощи нечеткой базы правил оцениваются  и . 

5. При помощи нечеткой базы правил оценивается целесообразность применения стратегий 

взаимодействия организации с группами стейкхолдеров после образования стратегического 

альянса. 

6. Проводится анализ полученных результатов. 

 

ВЫВОДЫ 

Разработанная нечеткая модель выбора стратегий взаимодействия организации с 

заинтересованными сторонами в сети с множественными «центрами власти» позволяет оценить 

влияние стратегических альянсов на изменение характеристик отношений между организацией 

и группами стейкхолдеров. Изменение характеристик отношений может привести к изменению 

выбора типа стратегии взаимодействия организации с каждой группой стейкхолдеров. 

Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 18-310-

00063. 
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