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УДК  640.1 

СПЕЦИФИКА ФОРМИРОВАНИЯ КАРЬЕРНОГО РОСТА 
РАБОТНИКОВ ПРЕДПРИЯТИЯ ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА  

А.В. Панченко  
магистрант  

А.В. Перфильев   
канд. хим.наук, доцент каф. туризма и гостинично-ресторанного бизнеса ВВГУ 

Владивостокский государственный университет 
Владивосток. Россия 

В статье представлены основные понятия карьерного роста сотрудников сферы гостеприимст-
ва. На базе предприятия проведен опрос среди потенциальных сотрудников, выявлены факторы, 
влияющие на карьерный рост. Даны рекомендации по совершенствованию карьерного роста на пред-
приятии. 

Ключевые слова: карьера, навыки, гостиница, предприятие. 

THE SPECIFICS OF THE CAREER GROWTH OF THE EMPLOYEES 
WORKING AT HOSPITALITY INDUSTRY 

The article presents the basic concepts of career development of employees of the hospitality industry. On the 
basis of the enterprise, a survey was conducted among potential employees, factors affecting career growth were 
identified. Recommendations for improving career growth at the enterprise are given.  

Keywords:   career, skills, hotel, enterprise . 

Введение  
Гостиничная индустрия – одна из самых быстро развивающихся отраслей мировой экономики. 

Российский гостиничный бизнес в последние годы также укрепляет свои позиции. Активное раз-
витие гостиничного бизнеса в России заставляет по-новому относится к проблемам формирования 
и развития кадрового потенциала гостиничного предприятия, в управлении которым значительное 
место занимает управление профессиональной карьерой сотрудников. В условиях усиления конку-
ренции необходимо использовать все факторы для повышения конкурентоспособности предпри-
ятия, особенно управление персональным развитием и профессиональной карьерой сотрудников. 

Проблема развития карьерного роста в современных условиях рассматривалась в работах Ю.В. 
Должениковой, О.А. Долгорукова, И.Коддлера, А.Меркурьева, В.Якуба, Р.Иммельмана, и др. 

Цель данной работы – рассмотреть специфику выстраивания карьерного роста работников 
предприятий индустрии гостеприимства с дальнейшей разработкой мероприятий, направленных на 
оптимизацию управления карьерной траектории сотрудников сферы гостеприимства. 

Специфика формирования карьерного роста работников предприятия индустрии госте-
приимства  

Сегодня индустрия гостеприимства является одной из самых востребованных и престижных в 
мире. По данным World Travel and Tourism Council в этой отрасли заняты более 235 миллионов 
человек, а к 2023 году цифра увеличится до 337 миллионов. Каждый 10-й работающий человек 
будет строить карьеру в гостиничном и ресторанном бизнесе [1] 

Для того чтобы стать высокооплачиваемым и востребованным специалистом в гостиничном 
бизнесе и достигнуть эффективного карьерного роста, необходимо [2]:  

– профильное образование; 
– знание иностранных языков; 
– личностные качества; 
– опыт работы; 
– готовность развиваться; 
– определенные особенности персональной характеристики. 
Самыми распространенными должностями в отелях являются консьерж, портье, горничная, 

техник, охранник, повар, официант, менеджер и т.д. В крупных гостиницах используют услуги 
медиков, аниматоров, массажистов, крупье и т.д. [3]. Престижные отели нанимают специалиста по 
связям с общественностью и PR-менеджера. С каждым годом штат сотрудников расширяется и 
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требования к кадрам становятся более суровыми. Поэтому во всем мире обучению персонала при-
дают огромное значение. Во многих современных университетах созданы специальные кафедры 
по подготовке кадров для гостиниц. Помимо вузов, для подготовки и переподготовки персонала 
существует большое количество дистанционных программ и курсов, создаются школы при круп-
ных отелях, которые помогают познакомиться со специальностями сферы гостиничного бизнеса и 
освоить необходимые для работы навыки.  

На рисунке 1 представлены основные критерии, необходимые для построения и развития 
карьерной траектории в индустрии гостеприимства. 

 

Рис. 1. Критерии, необходимые для построения карьеры в гостинице 

На рисунке 2 представлен процесс управления карьерой в гостинице.  

 

Рис. 2. Элементы управления карьерой в гостинице 

На предприятиях сферы гостеприимства процесс управления карьерой в гостинице включает в 
себя следующие элементы: 

– Повышение квалификации работников посредством обучения и переподготовки. Программы 
направлены на совершенствование имеющихся знаний или овладение новыми компетенциями, 
необходимыми для профессиональной деятельности. По окончании обучения работник обязан 
сдать квалификационный экзамен или пройти аттестацию.  

– Зачисление в кадровый резерв лиц, претендующих для выдвижения на руководящие долж-
ности. В период нахождения в резерве сотрудник обязательно должен пройти подготовку, направ-
ленную на повышение квалификации, переподготовку или стажировку на должности, которую он 
предполагает занять.  



 317 

– Назначение на более высокую должность сотрудников из кадрового резерва. Решение по 
данному вопросу принимается либо по результатам конкурса среди лиц, находящихся в резерве, 
либо по решению руководства.  

– Ротация работников на предприятии, направленная на приобретение опыта и расширения 
кругозора. С целью увеличения эффективности работы проводятся кадровые перемещения между 
подразделениями. Эффект достигается за счет погружения сотрудников в ситуации изменений. 
Причем учитывается сохранение заработной платы при изменении должностных обязанностей.  

Для того, чтобы обобщить и проанализировать факторы, которые по мнению сотрудников гос-
тиницы влияют на карьерный рост, из 100 сотрудников были опрошены 83 человек. Для оценива-
ния им были предложены следующие критерии:  

– уровень профессионализма; 
– наличие профильного высшего образования; 
– наличие опыта работы; 
– взаимоотношения с руководством; 
– наличие дополнительного образования; 
– знание иностранных языков. 
На основании проведенного исследования были получены следующие показатели:  

 

23%

39%

9%

5%

3%

21%

Высокий уровень профессионализма Наличие профильного образования

Наличие опыта работы Хорошее отношение с руководством

Наличие доп.образования Знание иностранного языка
 

Рис. 3. Результаты опроса сотрудников гостиничного предприятия 

Среди факторов, влияющих на карьерный рост, по мнению респондентов, наиболее сущест-
венными являются наличие профильного высшего образования (39 %), высокий уровень профес-
сионализма (23 %), знание иностранного языка (21 %) и опыт работы (9 %). На последнем месте 
хорошее отношение с руководством и его поддержка (5 %) и наличие дополнительного образова-
ния (3 %).  

Таким образом, большинство работников знают, что для карьерного роста необходим в пер-
вую очередь профессионализм, опыт и профильное образование. 

На предприятии сотрудникам известно о возможности карьерного роста. Когда появляется ва-
кансия, руководство информирует работников, однако не всегда известны детали продвижения. 

Для того, чтобы сотрудники в гостинице обладали достаточным количеством информации о 
возможностях и перспективах развития карьеры предлагаются следующие мероприятия по разра-
ботке и реализации карьерного роста на предприятии:  

– Создание чек-листа. Он необходим для выявления слабых и сильных сторон работников. В 
дальнейшем это пригодится при составлении модели карьерного развития. В свою очередь, со-
трудники будут видеть перспективу развития на данном предприятии; 

– Составление модели карьерного развития сотрудников, которая обеспечит более четкое ви-
дение личных профессиональных перспектив и возможность планирования других аспектов собст-
венной жизни. 

Планирование и управление карьерой требует и от работника, и от организации определенных 
шагов и усилий. В результате обе стороны получают ряд преимуществ.  
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Для сотрудника гостиницы это означает: 
– более четкое видение личных профессиональных перспектив и возможность планировать 

другие аспекты собственной жизни; 
– возможность целенаправленной подготовки к будущей профессиональной деятельности; 
– потенциально более высокую степень удовлетворенности от работы в организации, предос-

тавляющей ему возможности профессионального роста и улучшение качества жизни; 
– повышение конкурентоспособности на рынке труда.  
Предприятие получает следующие преимущества:  
– мотивированных и лояльных сотрудников, связывающих свою профессиональную деятель-

ности с данной организацией, что повышает производительность труда и снижает текучесть рабо-
чей силы; 

– возможность планировать профессиональное развитие сотрудников и всей организации с 
учетом их личных интересов. 

Вывод 
Используя в работе такие инструменты как чек-лист для сотрудников и план по развитию 

карьеры, управление карьерой в гостинице будет носить целостный и управляемый характер. А 
работники будут обладать большим объемом информации о возможностях и перспективах разви-
тия карьеры.  
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