
Azimuth of Scientific Research: Economics and Administration. 2020. Т. 9. № 3(32)284

economic 
sceinces

УДК 336.717.3 
DOI: 10.26140/anie-2020-0903-0067

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ СТРАТЕГИИ 
ПОВЕДЕНИЯ НА РЫНКЕ ДЕПОЗИТОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

© 2020
SPIN: 7251-7024
AuthorID: 76414
ResearcherID: AAQ-1518-2020
ORCID: 0000-0003-2391-5134

Романова Галина Григорьевна, кандидат экономических наук, 
доцент кафедры «Экономика и управление» 

 Пыжов Андрей Сергеевич, магистрант 
Владивостокский государственный университет экономики и сервиса

(690014, Россия, Владивосток, улица Гоголя, 41, e-mail: pyzhov13@mail.ru)
Аннотация. Для современного коммерческого банка в условиях действующих ограничений во внешних за-

имствованиях и кризисных явлениях в экономике особенно актуальной является проблема формирования стра-
тегии поведения на рынке депозитов физических лиц, как ключевого источника формирования пассивной базы. 
Эффективное функционирование коммерческого банка, обслуживающего физических лиц, невозможно без раз-
работанной стратегии поведения на рынке депозитов, учитывающей особенности формирования капитала самой 
кредитной организации, сегментации ее клиентов, определенные приоритеты развития и улучшения качественных 
показателей деятельности банка, социально-экономические условия на локальных и мировых рынках, в которых 
осуществляется банковская деятельность конкретного финансового учреждения. Задача банка состоит в том, чтобы 
при постоянной динамике прибывающих и убывающих ресурсов в совокупности беспрерывно поддерживать задан-
ный уровень ресурсов для вложения в активные операции, как срочные, так и долгосрочные. Помимо максимально 
эффективного использования уже имеющихся ресурсов, важнейшим вопросом остается привлечение новых средств. 
Это необходимо для покрытия выбывших ресурсов (к примеру, в связи с завершением срока действия депозитного 
договора) и для формирования растущей общей депозитной базы коммерческого банка в целях дальнейшего увели-
чения его активов. В статье рассмотрены современные подходы российской и международной банковской среды к 
формированию депозитной политики, классификация депозитов, принципы формирования депозитного портфеля.

Ключевые слова: депозиты физических лиц, вклады, коммерческий банк, депозитный портфель, классифика-
ция депозитов, элементы депозитной политики, внутренний, внешний и ситуационный анализ депозитного портфе-
ля, рынок депозитов физических лиц, стратегия поведения на рынке депозитов, депозитный денежный поток.
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Abstract. For a modern commercial bank under the existing restrictions on external borrowing and crisis phenomena in 
the economy, the formation of a strategy for behavior on the deposits market of individuals as a key source of formation of a 
passive base is especially relevant. The effective functioning of a commercial bank serving individuals is not possible with-
out a developed strategy of behavior in the deposit market, taking into account the peculiarities of the capital formation of 
the credit institution itself, the segmentation of its customers, certain development priorities and improvement of the bank’s 
quality indicators, socio-economic conditions in local and world markets in which banking activities of a specific financial 
institution. The task of the bank is to ensure that, with the constant dynamics of arriving and decreasing resources, it contin-
uously maintains a given level of resources for investment in active operations, both urgent and long-term. In addition to the 
most efficient use of existing resources, the most important issue remains raising new funds. This is necessary to cover the 
retired resources (for example, in connection with the expiration of the deposit agreement) and to form a growing common 
deposit base of a commercial bank in order to further increase its assets. The article discusses the modern approaches of 
the Russian and international banking environment to the formation of the deposit policy, the classification of deposits, the 
principles of the formation of the deposit portfolio.
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ВВЕДЕНИЕ. 
Эффективное функционирование коммерческого 

банка, обслуживающего физических лиц, невозможно 
без разработанной стратегии поведения на рынке депо-
зитов с учетом риск-ориентированного подхода и четко-
го понимания эффективности ее функционирования, что 
в свою очередь требует исследования ряда финансовых 
показателей финансового учреждения. 

Многие экономисты анализировали проблематику 
оценки рисков депозитного портфеля. Изученные иссле-
дования можно разделить на две группы:

- ключевым риском депозитного портфеля физиче-
ских лиц является обеспечение ликвидности. Такой пози-
ции в своих работах придерживаются С. А. Богданкевич 
и С. А. Шибко [1], В. Савоня и С. Лесогорова [2];

- ключевым риском депозитного портфеля физиче-

ских лиц является эффективное размещение привлечен-
ных средств в активы. 

Такой позиции в своих работах придерживаются А. 
П. Вожжова [3] и И. В. Волошин [4].

Рассмотрение депозитного риска только по вопросам 
ликвидности (досрочное изъятие средств физических 
лиц) или эффективного размещения в кредитные порт-
фели является не полным. 

В работе «Депозитные риски в банковской деятель-
ности» [5] Н.А. Лунякова следующим образом класси-
фицирует депозитный риск:

- по виду средств – срочные (по балансовым счетам 
по сроку размещения) и «до востребования»;

- по виду вкладчиков – физические, юридические 
лица и кредитные организации;

- по валюте привлечения – национальная и иностран-
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ная; 
- по уровню потерь - минимальный, допустимый и 

критический.
Таким образом, анализ ключевых финансовых пока-

зателей по портфелю вкладов физических лиц позволит 
определить степень эффективности принятой банком 
стратегии поведения на рынке депозитов с учетом риск-
ориентированного подхода. 

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Для анализа финансовых показателей необходимо 

определить методику, способную информативно рас-
крыть динамику ключевых показателей стратегии по-
ведения на рынке депозитов физических лиц. За основу 
принимают утвержденную Банком России Инструкцию 
от 28 июня 2017 года №180-И «Об обязательных норма-
тивах банков» [6], как нормативно утвержденную мето-
дику оценки. 

Для удобства работы с данной системой показателей 
их разделяют на следующие виды:

- показатели, описывающие структуру депозитов 
банка;

- показатели, описывающие эффективность распре-
деления привлеченных ресурсов;

- показатели, описывающие устойчивость базы депо-
зитов банка.

Показатели были рассчитаны с использованием 
официальных, утвержденных ЦБ РФ форм (№0409101, 
№0409102, №0409123), доступных в официальной от-
четности на сайтах банков.

Допущения: 
- используют лишь относительные показатели, что 

позволяет сопоставлять показатели исследуемого банка 
с иными кредитными организациями;

- в случае наличия отрицательных показателей (сви-
детельство того, что они не удовлетворяют установлен-
ному нормативу) – обращают показатель в ноль искус-
ственно.

Таблица 1 – Показатели, описывающие структуру де-
позитов банка.

Таблица 2 – Показатели, описывающие эффектив-
ность распределения привлеченных ресурсов.

Таблица 3 – Показатели, описывающие устойчивость 
базы депозитов банка.

На втором этапе оценки эффективности стратегии 
поведения на рынке депозитов физических лиц для каж-
дого из показателей производится формирование шкал 
значений, что позволяет трансформировать их в баллы, 
таким образом формируется единый диапазон для срав-
нения. Шкалирование, во-первых, предоставляет ана-
лиз, как изменялась эффективность стратегии поведения 
на рынке депозитов физических лиц конкретного банка 
в динамике за ряд отчётных периодов; во-вторых, по-
зволят произвести комплексную оценку эффективности 
стратегии поведения с помощью системы финансовых 
показателей, содержащих различное экономическое це-
леполагание. Каждый финансовый показатель шкалиру-
ется независимо от других. После определения границ 
значений показателей (максимум и минимум) измерения 
производят при помощи формулы:

Где[a;b] –диапазон изменений, выраженный в бал-
лах;

[ ; ] – диапазон изменения значений показа-
теля;

 – значение показателя;
 – значение коэффициента, выраженное в баллах.

Для каждого показателя формируем шкалу от 0 до 10 
баллов. 

Преобразуем формулу (1.11):

Линейная шкала применима лишь при равномерном 
заполнении интервалов, если присутствует разброс дан-
ных необходимо ввести значение «медианы». Медиана – 
это значение признака, расположенного в середине ряда 
и делит его на две равные части. 

Обозначенные границы формируют два диапазона.
Первому присваивают интервал [0;5), при этом до-

бавляют значение минимума и медианы [ ; ).
Тогда, формула (1.11) имеет вид:
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Второму присваивают интервал [5;10], при этом до-
бавляют значение максимума и медианы [ ; ].

Тогда, формула (1. 11) имеет вид:

Механизм преобразования отражен на рисунке 1, ис-
пользуя его, переводят в баллы все 10 выбранных коэф-
фициентов, применяемых для анализа эффективности 
стратегии поведения на рынке депозитов физических 
лиц банка.

Рисунок 1 – График преобразования показателей в 
баллы.

Суммой баллов по группам показателей оценивается 
эффективность стратегии поведения на рынке депози-
тов физических лиц банка в целом, структуру депозитов 
банка, эффективность распределения привлеченных ре-
сурсов и устойчивость базы депозитов банка. 

РЕЗУЛЬТАТЫ. 
Предложенная методика оценки эффективности 

стратегии поведения банка на рынке депозитов физиче-
ских лиц удовлетворяет следующим требованиям:

- объективность и возможность дистанционной оцен-
ки;

- оценивает изменения в динамике, при этом не толь-
ко добавлять новые данные, но и заново переоценивать 
коэффициенты.

Таблица 4 – Сопоставление баллов и эффективности.

ВЫВОД. 
В заключение можно сделать вывод о том, что при-

влекая вклады населения и формируя условия по депози-
там, позволяющие удерживать портфель, коммерческий 
банк таким образом создает предпосылки для устойчи-
вого развития региона, где осуществляется его деятель-
ность, так как ресурсы не покидают его границ, что спо-
собствует устойчивости экономики в целом [7-26]. 
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