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Аннотация. Статья направлена на раскрытие содержания эффективности при реализации адаптивной системы 
организации приема платежей в энергосбытовой компании. Для решения поставленных задач исследована сущ-
ность и природа факторов, обуславливающих эффективность системы организации приема платежей в энергосбы-
товой компании. К организации адаптивной системы приема платежей в энергосбытовой компании должны предъ-
являться требования, определяющие ее эффективность через оптимизацию затрат, а также ее способность решать 
основные задачи: обеспечивать сбор денежных средств, обеспечивать удобство способов внесения потребителем 
оплаты. Операционная эффективность подразумевает оценку скорости поступления средств от потребителей, а за-
дачей повышения операционной эффективности является сокращение времени зачисления средств на расчетный 
счет, максимального снижения переходящего остатка средств (средства в расчетах). Экономическая эффективность 
подразумевает организацию системы приема платежей с минимизацией транзакционных издержек, внутренняя эко-
номическая эффективность процесса сопрягается с максимизацией общественной выгоды. Задачей по повышению 
экономической эффективности организации приема платежей является проведением работы по оптимизации соб-
ственных издержек, снижение комиссий организаций-партнеров. Сервисная эффективность подразумевает обосно-
вание и установление баланса между каналами приема платежей, создание удобства для потребителей при внесении 
оплаты. Содержание понятия эффективности при выстраивании адаптивной системы организации приема платежей 
в энергосбытовой компании предложено рассматривать через аспекты распределяемой, производительной и дина-
мической эффективности, что позволит оценивать текущее состояние самой системы, ее устойчивость и способ-
ность адаптации к изменяющимся условиям, уровень общественной и социальной ответственности.
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Abstract. The article is aimed at revealing the content of efficiency in the implementation of an adaptive system for 

organizing payment acceptance in an energy sales company. To solve the tasks set, the essence and nature of the factors that 
determine the effectiveness of the payment acceptance system in an energy sales company are investigated. The organization 
of an adaptive payment acceptance system in an energy sales company must meet the requirements that determine its effec-
tiveness through cost optimization, as well as its ability to solve the main tasks: to ensure the collection of funds, to ensure 
the convenience of payment methods by the consumer. Operational efficiency implies an assessment of the speed of receipt 
of funds from consumers, and the task of improving operational efficiency is to reduce the time of crediting funds to the cur-
rent account, to minimize the transfer balance of funds (funds in settlements). Economic efficiency implies the organization 
of a payment acceptance system with the minimization of transaction costs, the internal economic efficiency of the process 
is coupled with the maximization of public benefit. The task of improving the economic efficiency of the organization of 
payment acceptance is to work on optimizing its own costs, reducing the commissions of partner organizations. Service 
efficiency implies justification and establishing a balance between payment acceptance channels, creating convenience for 
consumers when making payments. The content of the concept of efficiency in building an adaptive system for organizing 
payment acceptance in an energy sales company is proposed to be considered through the aspects of distributable, productive 
and dynamic efficiency, which will allow us to assess the current state of the system itself, its stability and ability to adapt to 
changing conditions, the level of public and social responsibility.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
В настоящее время наиболее актуальными представ-

ляются вопросы развития адаптивной политики энер-
госбытовой компании для обеспечения финансовой 
устойчивости и устойчивого развития в ходе осущест-
вления энергосбытовой деятельности. Данное исследо-
вание продолжает цикл общего исследования автора, 

посвященного методологическим вопросам выработ-
ки адаптивной политики в отношении ключевых биз-
нес-процессов энергосбытовой деятельности, реализуе-
мых энергосбытовой компанией, спецификой ее работы 
гарантирующего поставщика энергии (мощности) и т.д. 
(с данными публикациями можно ознакомиться в систе-
ме e-library в режиме поиска).

Настоящее исследование, как частная проблема об-
щего авторского исследования, направлено на раскрытие 
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содержания эффективности при реализации адаптивной 
системы организации приема платежей в энергосбыто-
вой компании. 

Содержание понятия эффективности в контексте 
исследования предложено рассматривать через аспек-
ты распределяемой, производительной и динамической 
эффективности. Считаем, что выработка системы пока-
зателей, позволяющих оценивать операционную, эко-
номическую и сервисную эффективность и методов ее 
реализации позволит оценивать планирование показате-
ли, задание их целевых значений для каждого периода, а 
также оценивать ее текущее состояние и устойчивость, 
способность адаптации к изменяющимся условиям, уро-
вень общественной и социальной ответственности.

Раскрытие содержания эффективности процесса по 
организации приема платежей в энергосбытовой компа-
нии позволит подготавливать управленческие решения, 
направленные на выработку адаптивной политики для 
задания вектора устойчивого развития на среднесроч-
ную перспективу.  

Исследование выполнено на материалах энергосбы-
товой компании - гарантирующего поставщика энергии 
(мощности) II неценовой зоны.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы.

В научных публикациях, направленных на рассмо-
трение проблем организации работы платежных систем, 
обращения денежных средств и использования платеж-
ных механизмов, а также их взаимодействия с системой 
по организации приема платежей в энергосбытовой ком-
пании, в основном рассматриваются:

- проблемы развития платежных систем, новых пла-
тежных механизмов [1-6]

- проблемы развития инфраструктуры и информаци-
онных систем для оплаты услуг [7,8,9].

Кроме того, институтами инфраструктуры разрабо-
таны документы, обуславливающие развитие платежных 
систем и платежных механизмов в России, что задает 
вектор дальнейшего развития данной сферы [10,11].

Отметим, что проблемы оценки и повышения эффек-
тивности системы приема платежей в энергосбытовой 
компании не раскрыты в доставочной мере.

Обосновывается актуальность исследования.
Актуальность исследования заключается в рассмо-

трении содержания операционной, экономической и 
сервисной эффективности при оценке системы органи-
зации приема платежей в энергосбытовой компании, ее 
устойчивости и способности адаптации к изменяющим-
ся условиям. 

Результаты исследования будут способствовать при-
ращению научного знания в данной области.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи 
Целью статьи является изучение проблем подготов-

ки и принятия управленческих решений для повышения 
операционной, экономической и сервисной эффективно-
сти при выстраивании адаптивной системы организации 
приема платежей в энергосбытовой компании

Постановка задания
Задачей исследования является раскрытие смыслово-

го содержания операционной, экономической и сервис-
ной эффективности при выстраивании адаптивной си-
стемы организации приема платежей в энергосбытовой 
компании.

Используемые методы, методики и технологии.
В ходе исследования применен системный подход, 

аналитические методы исследований.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Сбор средств за потребленную электроэнергию явля-

ется важным моментом производственно-финансового 

цикла энергосбытовой деятельности. Средства в оплату 
потребленной электроэнергии от потребителей - юри-
дических лицами поступают безналичным способом, 
т.е. на расчетный счет энергокомпании, а для получения 
отплаты от потребителей - физических лиц энергокомпа-
ния должна выстраивать адаптивную систему по органи-
зации приема платежей.

Деятельность энергосбытовой компании, в т.ч. по ор-
ганизации приема платежей, регулируется тарифными 
решениями [12,13,14]. Так, в отношении исследуемой 
энергосбытовой компания, которая является единым 
закупщиком и гарантирующим поставщиком электроэ-
нергии (мощности) II неценовой зоны, тарифное регули-
рование проводится методом эталонных затрат. Это под-
разумевает, что регулирующий орган на основе инфор-
мации о точках поставки проводит методический расчет 
компонента эталона, что в итоге определяет сумму рас-
ходов энергосбытовой компании на организацию приема 
платежей, обеспеченных тарифным источником. Соот-
ветственно, в рамках данных расходов энергосбытовая 
компания и выстраивает собственную систему приема 
платежей. При превышении затрат от компонента эта-
лона, их дополнительное покрытие осуществляется уже 
за счет предпринимательской прибыли энергосбытовой 
компании, что снижает плановый финансовый результат, 
и наоборот, оптимизация этих затрат является способом 
повышения финансовых результатов.

В этой связи с организации адаптивной системы 
приема платежей в энергосбытовой компании должны 
предъявляться требования, определяющие ее эффек-
тивность через оптимизацию эталонных затрат, а также 
ее способность решать основные задачи: обеспечивать 
сбор денежных средств, обеспечивать удобство спосо-
бов внесения потребителем оплаты.

Для целей оценки системы приема платежей энер-
госбытовой компании автор предлагает рассматривать 
следующие виды эффективности: операционную, эконо-
мическую, сервисную.

1. Операционная эффективность подразумевает 
оценку скорости поступления средств от потребителей. 
В этой связи, например прием наличных платежей в соб-
ственных кассах энергосбытовой компании, как правило, 
обеспечивает их зачисление на расчетный счет на следу-
ющий день после проведения инкассации. Прием безна-
личных платежей в собственных кассах энергосбытовой 
компании посредством торгового эквайринга подразуме-
вает, что они поступят на расчетный счет на следующий 
рабочий день после осуществления платежа. Договоры, 
заключенные с банками и платежными агентами на при-
ем платежей, в большинстве случаев, предусматривают 
зачисление принятых средств от 1 до 3 банковских дней 
после проведения платежа. Платежи через интернет (ин-
тернет-эквайринг), зачисляются также до 3-х банковских 
дней. При этом, инфраструктура банковского платежно-
го сервиса в России также развивается и совершенству-
ется, повышается быстрота и надежность платежных 
операций [15]. Так применение уже внедренной Банком 
России системы быстрых платежей (СБП) в инфраструк-
туру банковского рынка к сбору платежей за электроэ-
нергию позволят получать внесенные потребителем 
средства на расчетный счет энергосбытовой компании 
практически мгновенно. Таким образом, рассматривая 
операционную эффективность системы по организации 
приема платежей в энергосбытовой компании, следует 
понимать, что средства в расчетах могут составить до 
10-20% от объема проведенных оплат. К сожалению, в 
России менталитет потребителей еще продолжает со-
храняться в «откладывании» оплаты коммунальных на 
конец месяца. Это, в связи со сдвигом оплаты на конец 
периода, соответственно, снижает объем средств, кото-
рыми энергосбытовая компания может распоряжаться 
на конец каждого отчетного периода (месяца). В этой 
связи задачей повышения операционной эффективности 
системы приема платежей является сокращение времени 

SALOVA Lyubov Vladimirovna
ORGANIZATION OF THE PAYMENT ACCEPTANCE...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 326

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

зачисления средств на расчетный счет, максимального 
снижения переходящего остатка средств (в расчетах).

2. Экономическая эффективность подразумевает ор-
ганизацию системы приема платежей с минимизацией 
транзакционных издержек, как для энергосбытовой ком-
пании, так и для потребителей услуг, т.е. здесь внутрен-
няя экономическая эффективность процесса сопрягается 
с максимизацией общественной выгоды. В этой связи, 
адаптивность системы приема платежей заключается 
в ее способности быстро менять, добавлять, развивать 
различные каналы приема платежей (офлайн и онлайн 
платежи), как в собственных кассах, так и участников 
инфраструктуры приема платежей: банки, операторы 
приема платежей, платежных агентов и др.

При этом, следует учитывать, что энергосбыто-
вая компания, как гарантирующий поставщик энергии 
(мощности), в силу законодательства должна обеспечи-
вать потребителю возможность внесения платы непо-
средственно поставщику ресурсов без взимания комис-
сии. Поэтому энергосбытовая компания должна в обя-
зательном порядке иметь собственные каналы приема 
платежей, т.е. кассы, личный кабинет клиента на сайте. 
Исходя из этого, расходы энергосбытовой компании по 
организации приема платежей формируются из следую-
щих составляющих: 

1) затраты на содержание собственных касс (фонд 
оплаты труда, аренда, охрана, связь, содержание поме-
щений, организация рабочих мест, обслуживание кон-
трольно-кассовой техники и др.), расходы на инкасса-
цию, прием-пересчет наличности, расходы по уплате 
комиссии за эквайринг; 

2) затраты на оплату комиссионных сборов органи-
заций-партнеров, обеспечивающих прием платежей в 
пользу поставщика ресурса.

Задачами по повышению экономической эффектив-
ности организации приема платежей является проведе-
нием работы по оптимизации собственных издержек, 
снижение комиссий организаций-партнеров.

3. Сервисная эффективность подразумевает обосно-
вание и установление баланса между каналами приема 
платежей, создание удобства для потребителей при вне-
сении оплаты. Потребители электроэнергии проживают 
как в городах, так и в средних и малых населенных пун-
ктах, в т.ч. в отдаленных. Соответственно, выстраивание 
каналов приема платежей должно учитывать эти особен-
ности. Зачастую инфраструктура, необходимая для ор-
ганизации платежных услуг в отдаленных населенных 
пунктах еще не всегда позволяет обеспечить множество 
альтернативных вариантов внесения оплаты. И здесь 
развитие платежных сервисов уже напрямую связано с 
проводимой государством работы по повышению каче-
ства среды проживания, особенно в границах Дальнево-
сточного федерального округа (устойчивая связь, интер-
нет и др.) [16,17,18,19,20].

Таким образом, содержание понятия эффективности 
при выстраивании адаптивной системы организации 
приема платежей в энергосбытовой компании нужно 
рассматривать через следующие основные аспекты:

- распределяемая эффективность, которая заключа-
ется в обеспечении интересов сторон: энергосбытовой 
компании и потребителей электроэнергии, и каждый 
участник этих отношений должен иметь свою выгоду;

- производительная эффективность, которая подра-
зумевает проведение работы по минимизации издержек 
для энергосбытовой компании при организации приема 
платежей и для потребителей при внесении оплаты.

- динамическая эффективность, которая как раз и 
подразумевает выстраивание адаптивной системы прие-
ма платежей в энергосбытовой компании, которая долж-
на быть способной к изменениям по способам внесения 
оплаты и предложения наиболее удобных и эффектив-
ных способов с учетом постоянно совершенствующихся 
технологий рынка платежных услуг.

Такое рассмотрение аспектов эффективности при ор-

ганизации системы приема платежей в энергосбытовой 
компании позволит оценивать текущее состояние самой 
системы, ее устойчивость и способность адаптации к из-
меняющимся условиям, уровень общественной и соци-
альной ответственности. 

Следует отметить, что выполнение внешних иссле-
дования по вопросам анализа и оценки эффективности 
энергосбытовой компании по организации системы 
приема платежей затруднено в силу конфиденциально-
сти таких данных. При этом энергосбытовые компании 
практически не раскрывают такую информацию в силу 
отсутствия такой обязанности на законодательном уров-
не. Возможно, отложенное в настоящее время начало 
введения лицензирования энергосбытовой деятельности 
позволит раскрыть эти аспекты в отчетах лицензиатов.

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях

Изучение научных публикаций в открытом доступе 
показало, что рассмотрение смыслового содержания 
операционной, экономической и сервисной эффектив-
ности при выстраивании адаптивной системы органи-
зации приема платежей в энергосбытовой компании не 
раскрывалось. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования 
Система организации приема платежей в энергос-

бытовой компании является системой, обеспечивающей 
бизнес-процесс энергосбытовой компании по реализа-
ции производственно-финансового цикла в части сбора 
денежных средств по оплате за потребленный ресурс. 

Система организации приема платежей в энергосбы-
товой компании находится во взаимодействии со следу-
ющими компонентами:

- институциональная система рынка платежных ус-
луг, включающая совокупность участников этого рынка;

- инструментальная система рынка платежных услуг, 
включающая совокупность способов и технологий осу-
ществления расчетов;

- процедурная система, включающая совокупность 
процедур по обращению с денежными средствами;

- нормативная система, которая определяет, какие 
именно инструменты и процедуры должны использо-
вать потребители, энергосбытовая компания и участни-
ки рынка платежных услуг.

Энергосбытовым компаниям для целей повышения 
экономической эффективности организации бизнес-про-
цесса приема платежей, необходимо осуществлять пла-
нирование показателей системы приема платежей, реа-
лизовывать мероприятия по их выполнению (достиже-
нию целевых значений), проводить работу по анализу 
достигнутых результатов и их рефлексию, что позволит 
обеспечить своевременное и обоснованное принятие 
управленческих решений.

Перспективы дальнейших изысканий данного на-
правления.

Данное исследование будет продолжено в области 
определения системы показателей, характеризующих 
операционную, экономическую и сервисную эффектив-
ность при оценке системы организации приема плате-
жей в энергосбытовой компании, ее устойчивость и спо-
собность адаптации к изменяющимся условиям, разра-
ботки методов и способов их планирования, проведения 
апробации на материалах исследуемой энергосбытовой 
компании.
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