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РАЗРАБОТКА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ДЛЯ ГОСТЕЙ 
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Актуальность темы обусловлена тем, что на сегодняшний день, именно предприятия гостиничного 
типа являются одной из основных составляющих в сфере туризма: они предоставляют комфортные 
услуги размещения и удовлетворят бытовые потребности во время поездки, а также оказывает раз-
личные дополнительные услуги. И благодаря тому, что гостиница предлагает такие услуги, гость пред-
почтет выбрать то предприятие, где уже продумана и организована такая программа. 

Ключевые слова:  гостиничный сервис, гостиничные услуги, дополнительные услуги, квест. 

DEVELOPMENT OF ADDITIONAL SERVICES FOR HOTEL’S GUESTS 

The relevance of the topic is due to the fact that today, it is the hotel type enterprises that are one of the main 
components in the field of tourism: they provide comfortable accommodation services and satisfy household needs 
during the trip, and also provide various additional services. And due to the fact that the hotel offers such services, 
the guest prefers to choose the company where such a program has already been thought out and organized. 

Key words:  hotel service, additional services, quest. 

Туристический бизнес в последние годы стал одним из самых прибыльных и быстрорастущих. И 
благодаря туризму мы путешествуем, узнаем что-то новое, совершенствуемся, познаем и знакомимся 
с историей, культурой не только своей страны, но и других стран. Следовательно, гостиничный биз-
нес, так же развивается, так как на сегодняшний день, именно предприятия гостиничного типа явля-
ются одной из основных составляющих в сфере туризма. 

Целью работы является: разработка пакета дополнительных услуг для проживающих в гостинице.  
Были поставлены следующие задачи: 
– ознакомится с видами предоставляемых услуг в гостиницах; 
– рассмотреть современное состояние дополнительных услуг в Приморском крае; 
– разработать пакет дополнительных услуг для проживающих в гостинице. 
Все услуги, которые предоставляет гостиница – это комплекс мероприятий, направленных на 

удовлетворение индивидуальных потребностей клиента, своевременное проживание в гостинице, а 
также другие дополнительные услуги. Именно поэтому данная услуга не может быть полностью го-
това к реализации. Она складывается из взаимодействия исполнителя и потребителя. Одновременно с 
этим происходит процесс производства и потребления услуг гостиницы [1]. 

Услуги, которые предоставляет гостиница, подразделяются на основные – это проживание и питание, 
которые включены в стоимость проживания, а также бесплатные услуги, которые предоставляются самой 
гостиницей и дополнительные, которые предоставляются за дополнительную плату [2].  

В отеле есть две основные услуги – проживание и питание. При этом проживание является ос-
новной услугой, которую предлагает гостиница для отнесения его к категории гостиничного бизнеса. 
Также выезд из гостиницы и прибытие в нее осуществляется круглосуточно. 

Услуги, которые оказывает гостиница, включают в себя проживание в номере, который предос-
тавляется на время, а также сопутствующие ему услуги: 

– выдача и замена постельного белья; 
– предоставление полотенец и средств личной гигиены; 
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– использование телевизора и другие приборы в номере; 
– уборка помещений. 
Данные услуги входят в стоимость номера.  
Вторая основная услуга – это питание, выделяют три формы обслуживания: питание, оплаченное 

гостем; не включенное в стоимость номера; предоставляемое за дополнительную плату. 
Питание может предоставляться: 
– столовыми;  
– ресторанам;  
– баром; 
– кафе; 
Работают они совместно с гостиницей или же на ее базе. Гостиничные услуги питания могут 

быть предоставлены также с доставкой в номер. Кроме основных услуг, гостиницы предоставляют 
дополнительные услуги, которые могут оплачиваться по заранее установленной цене, так и отдельно 
от стоимости проживания. 

Следовательно, помимо проживания, гостиничное предприятие предоставляет множество других 
услуг, как просто для спокойного отдыха, так и для активного отдыха, благодаря которым вы весело 
и интересно проведёте время, как одни, так и с детьми. 

По состоянию на 2021 год в Приморском крае число коллективных средств размещений состав-
ляет: 660 единиц. А число номеров составляет: 21 571 единиц [4]. 

В таблице 1 приведены дополнительные услуги, оказываемые некоторыми средствами размеще-
ния Приморского края. 

Таблица 1  

Перечень дополнительных услуг в гостиничных предприятиях 

Наименование 
КСР 

Дополнительные услуги 

Арт-парк «Шты-
ковские пруды» 

Летние развлечения: бассейны и акваСад; катамараны, каяки, лодки и водное такси; SUP-серфинг; 
вейкборд; тир; батуты; рыбалка; детские квадроциклы и электромобили. 
Аренда: теплушки; места для пикника; бани. 
Детские и спортивные площадки. 
Творческие мастерские: пена для ванны; слаймы; мозаика; украшения из бронзы; натуральный 
скраб; экосвечи; выжигание; серебряные украшения; валяние; мыловарение; пальчиковое рисова-
ние; аквагрим и т.д. 
Организация праздников: организация свадеб; корпоративы; авторские торты. 
Зимние развлечения: тюбинговые трассы; горнолыжный склон; каток. 
Пейнтбол и Лазертаг. Фотограф и видеограф. 

«Тёплое море» 

Услуги бассейна: открытый и крытый. 
Беседка на берегу моря. 
Роллердром: самокат, веломобиль взрослый и детский, велосипед горный, ролики, коньки, скейт-
борд, гироскутер. 
Морские развлечения: прокат удочек, катамаранов и лодок для рыбалки, обед на судне из морских 
деликатесов, детская рыбалка на пруде. Скандинавская ходьба, прогулки на катамаранах, теннис.  
Свадьба в загородном отеле; конференц-зал; пляж и море; тренажерный зал; финская сауна и ту-
рецкая баня, бильярдная зона. 
Кабинет массажа (SPA – программы для мужчин и для женщин). 
Детская комната: плетение браслетов из резинок, шнурков и бусин; мыловарение; декупаж на дисках, ра-
кушках; раскрашивание деревянных трафаретов, ракушек; сувениры из ракушек; морской коллаж; батик. 
Организация гала-ужина или корпоративного вечера. 

«Дача» 

Аренда мангала, спортивного инвентаря, туристического снаряжения. 
Баня: две бани, большая баня вмещает до 8 человек, а маленькая баня вмещает до 5 человек.  
Детская площадка и спортивная площадка. 
Зимние развлечения: каток, ледяная горка. 
Зимний прокат: коньки, санки, тюбинги. 
Беседки до 10 человек. 
Большая крытая летняя площадка – для проведения торжественных мероприятий, свадеб, корпора-
тивных встреч, банкетов (до 100 человек) и фуршетов. 
Террасы на свежем воздухе открытые и под навесом (до 30 человек). 

Примечание: сост. автором. 
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Таким образом, перечень услуг гостиничных предприятий в Приморском крае, достаточно разно-
образен. Проживание может быть, как и в отеле, так и на свежем воздухе. Следует отметить, что ус-
луги, предоставляемые данными гостиничными предприятиями, соответствует месту расположения 
предприятий, так как не все услуги, предложенные одним, подойдут для другого. 

После изучения дополнительных услуг в гостиничных комплексах Приморского края, мы можем 
предложить и новую услугу, для привлечения новых посетителей, чтобы развлечь гостей и выделится 
на фоне других предприятий размещения. Одним из таких предложения, является организация кве-
стов как для детей, так и для взрослых. 

Мы можем предложить квест по нашумевшему сериалу «Игра в кальмары». Данный квест состо-
ит из следующих этапов. 

1. Появление артистов: ведущий квеста встречает игроков и объясняют правила игры. 
2. Начало квеста: гости становятся участниками «Игры в кальмара» – заполняют персональные 

досье и т.д. 
3. Старт игр: все игры квеста, идут последовательно, например: «Тише едешь – дальше будешь», 

«Сахарные соты» и т.д. 
4. Подведение итогов: по окончании квеста подводятся итоги – участник, прошедший все игры, 

получает приз. 

Таблица 2 

Характеристика квеста 

Наименование Описание 

Продолжительности квеста От 60 до 90 мин. 

Количество участников  До 20 игроков (за доп. место будет доплата) 

Место проведения Помещение или улица 

Количество ведущих  От 2 (в зависимости от количества участников) 

Примечание: сост. автором. 

Продолжительность зависит от желания участников или от сложности квеста, место проведения 
также может зависеть от пожелания участников и от погодных условий. 

Таким образом, благодаря разработке новой услуги можно привлечь больше посетители и выде-
литься среди других. А территория отеля является идеальной площадкой, где можно организовать 
массу квестов самых разных направленностей. Для постояльцев гостиницы это может стать достой-
ной заменой классическому досугу, а для ее владельцев – отличным PR-ходом. 
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